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 چكيده

در  یاستراتژ یشده اقتصاد نوآوری بر اساس ابعاد اصل یمدل بوم کی یطراحهدف اصلی پژوهش حاضر 

است تا بتوان با این مدل نیازها و  سازمان ثبت اسناد و املاک کشور یموردمطالعه  با رانیا یدولت یها سازمان
بعد )محتوایی،  مفهومی و فرایندی( و  3تغییرات را پیش بینی کرد. در این پژوهش ابعاد اصلی استراتژی شامل 

نظر باشد. پژوهش حاضر از نظر روش، آمیخته اکتشافی )کمی و کیفی(؛ از  مؤلفه می 7نوآوری سازمانی شامل 

باشد. جامعه آماری شامل کلیه  ای و پیمایشی مینوع کاربردی،  از نظر زمانی مقطعی و از نظر نحوه اجرا کتابخانه

باشند که به  نفر می 075سازمان ثبت اسناد و املاک کشور به تعداد کل(  ریکل و مد ریمد ین، معاون)مدیران کل

نفر جهت جمع آوری داده ها انتخاب شدند. جهت جمع  035ای متناسب تعداد  گیری تصادفی طبقه روش نمونه

ی و در فیک افتهیساختار مهیو ن قیاسناد و مدارک،  مصاحبه عم یو بررس یامطالعات کتابخانهآوری اطلاعات از 

پی ال  زرل، یلافزارهای ها با استفاده از نرمدر بین جامعه آماری استفاده شده است. داده پرسشنامه عیتوز نهایت

دهند  های تحقیق نشان می اند. یافتهو به روش تحلیل عاملی تاییدی تجزیه و تحلیل شده 1اس پی اس اسو  اس

های نوین کسب و کار،  مشتریان توانمند و های منابع جدید ارزش،  مدل که بین ابعاد اصلی استراتژی و مؤلفه

های مجازی رابطه مثبت و معناداری وجود شبکهافزایی زنجیره عرضه و تقاضا وساختارهای متکی بر دانشگر،  هم

های ساخت های یکپارچگی انسان فکری و مجازی و مالکیت نوین سرمایه به دلیل نبود زیردارد، ولی مؤلفه

مناسب ساختاری و انسانی در سازمان ثبت مورد تایید قرار نگرفت. در نهایت مدل بومی شده اقتصاد نوآوری بر 

 .طراحی شد رانیا یدولت یها در سازمان یاتژاستر یابعاد اصلاساس 
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 مقدمه -1
توان تنها به افزایش  پس از فرایند صنعتی شدن، رشد سریع تولیدات و عملکرد در بسیاری از کشورها را نمی

های جدید،  نقش اساسی در تغییر کارایی  ها و فناوری های تولید مورد استفاده نسبت داد، بلکه ورود نوآوری نهاده

)مرتضوی و همکاران،   های تولیدی و در نتیجه افزایش سطح تولیدات به ازای هر واحد نهاده ایفا کرده است نهاده

اقتصادی عصر حاضر، ریشه در پیشرفت و تغییرات به  -های اجتماعی (. در واقع تحولات و دگرگونی نظام1320

ها شده است. امروزه  وجود آمده در علم تکنولوژی دارد و این امر به نوبه خود، منجر به تغییر علایق و ذائقه

زنجیره ارزش صنایع مختلف دائماً تحت تأثیر نوآوری در ابعاد گسترده اعم از محصول، خدمات، فرایند، الگوهای 

ترین مسأله در زنجیره ارزش نوآوری استمرار  ر و راهکارهای مدیریتی در حال تغییر و تکوین است، مهمکسب کا

باشد  ناپذیر خلاقیت و نوآوری می تر و تداوم آن در قالب فرایند پایان های بیشتر و جدید کشش به سوی نوآوری

های مختلفی برای  وآوری نیازمند روش(. رویکرد استراتژی متعادل در اقتصاد ن1321)داونپورت و همکاران، 

 های سازمانی است ها، مدیریت کسب و کار، توسعه و کاربرد ساختارها و قابلیت هدایت سازمان

. کردند می استفاده خاص صنعت یک در کار و کسب مدل یک از صنعتی، موسسات ثبات با اقتصاد در     

 تغییرات حال در دائماً شدن دانش، جهانی سازی  پیشرفته، شبکههای  فناوری وسیله به عمدتا که نوآوری اقتصاد
 ثابت نسبتا ماهیت که است شده اجتماعی - تکنولوژی - اقتصادی محیط یک ایجاد است و باعث شگرف

 است کشیده چالش به را خاص اهداف به نیل برای ها شرکت استفاده مورد سنتی کار و کسبهای  مدل

کارگیری  با آن رو برو هستند، عبارتند از به 01های عمده ای که مدیران در قرن  چالش. (1321، 0)داونپورت

های خاص  های کسب و کار سنتی پیوسته و نوآور گسسته که یقیناً نیازمند ذهنیت و توانایی توأمان هر دو مدل

 و کسب تفکر سنتی،  اداقتص تغییرات، مبنای این تبع (. به1320مدیریتی استراتژیک است )آقاجانی و جعفری،  

 نه ثروت،  ایجاد و اقتصادی ارزش ماهیت است و گردیده بنیادین تغییرات دستخوش استراتژیک مدیریت و کار

 نیازمند و شده گذشته از تر متفاوتای  عمده طور به صنایع،  و مناطق کشورها،  برای بلکه ها سازمان برای تنها

 (.0512،  3)گلتکیناست  نوین استراتژیک مدیریت رویکردهای

 شود می مطرح سؤال اینها  آن بر حاکم اقتصادی و مدیریتی نظامات و ایران دولتیی ها سازمان خصوص در

 تأکید داخلی تولید بر متکی و مقاومتی اقتصاد یعنی اقتصادی، نظام اصلاح خصوص در اعلامیهای  که سیاست

 بر متکی و نوآورانه اقتصادی به است متکی ملموسهای  سرمایه بر که را فعلی اقتصادتوان  می چگونه دارد

 بین در. شود ملی ناخالص تولید به منجر نوآوری و خلاقیت آن در که کرد تبدیل غیرملموسهای  سرمایه

 و ترین گسترده ترین، قدیمی از یکی عنوان به کشور املاک و اسناد ثبت سازمان ایران دولتیی ها سازمان
و  حقیقی اشخاص قانونی و مشروع مالکیت حقوق از حمایت و تثبیت ماموریت حاکمیتیهای  دستگاه مؤثرترین

تثبیت  و استقرار و اجتماعی و اقتصادی مناسبات و روابط در مؤثری نقش و داشته عهده بر را جامعه حقوقی

 موسسات و تجاریی ها شرکت ثبتها،   مالکیت مستند سازی و تثبیت وظیفه سازمان این. کند می ایفا مالکیت

 اختراعات،  ثبت جمله از صنعتیهای  مالکیت ثبت طلاق،  و ازدواج وقایع و رسمی اسناد تنظیم غیرتجاری، 

 سازمان. دارد عهده بر را رسمی اسناد مفاد اجرای نیز و جغرافیاییهای  نشانه و تجاری علائم صنعتی، های  طرح
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 متقاضیان حضوری مراجعات کاهش امور،  سازی شفاف  انگیزه با اخیرهای  سال در کشور املاک و اسناد ثبت

 علمی حقوقی،  مبانی بازخوانی با اداری سلامت ارتقای و مجازی های محیط در خدمات حداکثری ارائه خدمت، 

 نسبت اطلاعات فناوری محوریت با کارآمدهای  برنامه وها  سیاست اتخاذ و رسانی خدمت روند واکاوی با و فنی و

 ایجاد با امور و نمودن مکانیزه منظور به نوین اقدام نموده است وهای  فناوری کارگیری به با فرایندها اصلاح به
 افزاری نرم و افزاری سخت امکانات نمودن با مهیا نیز و اطلاعاتیهای  بانک ساماندهی الکترونیکی، های  سامانه

 اطلاعاتیهای  بانک ایجاد کشور،  جامع کاداستر اجرای. است داده انجامای  گرایانه تحول اقدامات مناسب

 ارائهها،   مالکیت حدود تثبیت و سازی شفاف خدمات،  ارائه در دقت و سرعت منظور که به مختلفهای  بخش

 و ثبتی خدمات به نفعان ذی آسان و سریع دسترسی مجازی،  محیط در رسمی معاملات و انتقالات نقل خدمات

 و کیفی توسعهها،   رویه استانداردسازی و مقررات و قوانین اصلاح و بازنگری مراجعان،  حضوری مراجعات کاهش

 موارد این جمله از عمومیهای  آگاهی سطح ارتقا و رسانی انسانی،  اطلاع منابعهای  برخورداری سطح ارتقا

 . باشد می

ذاتی و قانونی خود نقش  های لازم به ذکر است که سازمان ثبت اسناد و املاک کشور به لحاظ مأموریت

مؤثری در امنیت اقتصادی و ارتقا سطح کمی و کیفی فضای کسب و کار در سطح ملی داشته است و یکی از 

باشد. بنابر مطالب  المللی در حوزه کسب و کار می های تأثیرگذار در تعیین جایگاه کشور در بعد بین دستگاه

که، مدل مناسب بومی شده برای تحقق اقتصاد نوآوری رسد  مذکور پاسخ به این سؤال ضروری به نظر می

 های دولتی ایران چگونه است؟ براساس ابعاد اصلی استراتژی در سازمان

 

 پژوهشپيشينه مروري بر مبانی نظري و  -2

  نوآوري 

هایی است که به منظور ایجاد ارزش و مزیت رقابتی پایدار  نوآوری به عنوان عامل مهم و حیاتی برای سازمان

های با نوآوری بیشتر، در پاسخ به  (. سازمان1311مورد توجه سازمان ها قرار گرفته است )برومند و رنجبری،  

تر خواهند  های جدیدی که به آنها اجازه دهد به عملکرد بهتری برسند،  موفق های متغیر و توسعه قابلیت محیط

انجامد، این پدیده  که به ایجاد یک پدیده نو می (. نوآوری یک فرایند ذهنی است0552،  2بود )مانتس و همکاران

نو ممکن است یک محصول مادی یا معنوی )خدمت جدید یا تکنیک جدید( باشد )صالحی امیری و شاه 

 افته، یکاملاً بهبود  ای دیفرایند جد ایخدمات(  ایمحصول )کالا  کی یساز ادهینوآوری خلق و پ (.1317حسینی،  

ارتباطات  ایسازمان محل کار ، یتجار یها تیدر فعال دیجد یروش سازمان کی اید، یجد یابیروش بازار کی

از دیدگاه بازار عبارتست از ارائه ایده جدید و مفید و  نوآوری(. 1323و همکاران،   یباشد )آقاجان می یخارج

ولات یا کسب حمایت تر و بهتـر محص انتقال سریع آن به بازار و به کارگیری آن در سازمان برای تولید ارزان

  (.1221، 0فلت؛ 0551  ،0ژنگمؤثرتر مشتریان است )
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  اقتصاد نوآوري 
هایی برای تضمین قدرت  مخارج تحقیق و توسعه به عنوان پیش شرط ، برای کاهشآوری نوآوری و فن

)آندرا  پیدا کردتوان به یک رشد اقتصادی پایدار دست  ها می و از طریق آنباشد  ها می سازمانرقابتی و پیشرفت 

 تأکید نوآوری و کارآفرینی بر که است اقتصادی رشد حال در تئوری یک نوآوری (. اقتصاد0510و همکاران،  

 موجد باید سازمانی های استراتژی اصلی هدف که این: است استوار اساسی اصل دو بر نوآوری اقتصاد. دارد

 صرف تمرکز و ورودی منابع بر تکیه با همیشه بازارها صرفاً اینکه و  باشد، بیشتر نوآوری طریق از بیشتر وری  بهره

 نخواهند دست رقابتی بازار در مؤثرتر اقتصادی رشد نتیجه در و  بیشتر، وری بهره به ملموس های سرمایه بر

شود. طی  اقتصاد نوآوری یک گرایش جدید و تخصصی در زمینه اقتصاد خرد محسوب می (.1323  قدمی،) یافت

ای و  های صنعتی،  اقتصاد منطقه های اخیر این گرایش به عنوان یک رشته تحقیقاتی در حوزه سازمانسال

ها پا به عرصه گذاشته است. اقتصاد نوآوری از علومی مانند علم مدیریت، فلسفه، علوم اجتماعی،  تئوری بنگاه

ها و  العه پویایی رشد و تغییر، نظریهعلوم زیستی و به ویژه از علم تاریخ الهام گرفته است و با تأکید بر مط

های اقتصاد خرد در زمینه علوم و فناوری جدید و مطالعه اثرات آنها   های تحقیقاتی جدید را برای بررسی روش

 صنعتی منطق از گذر جهانی، در اقتصاد در پیشرفتههای  فناوری و ها نوین، شیوه مفاهیم ایجاد کرده است. کشف
 نموده عبور اساسی جهت تغییر یعنی خود عطف نقطه از "محور خلاقیت خدمات" نوین منطق به "محور کالا"

 به نوآورانه مفاهیم و ها ها، روش آوری فن و غالب و حاکم منطق (.0555و همکاران،   7است )مالکلم گلادول

 غیرمنتظره و ناگهانی پیدایش و ظهور یک این. دهند شکل و آفریده را نو چیزی تا یابند می تحول خاص روشی

 یک از که دارد وجود عطفی نقطه عوض در. یابند می تغییر تدریج به زیربنایی عوامل و عناصر که چرا نیست، 

 (. 0552بخشد )داونپورت و همکاران،  می اعتبار آن به و دهد می خبر شدیدی دگرگونی و تغییر

از دیدگاه آنان راهبرد نوآوری موجب . اهمیت راهبرد نوآوری توجه و تأکید دارنـد بسیاری از محققان بر 

صورت وابسته، واضح و هم جهت تدوین گردیده و مسیر به های راهبـردی نـوآوری  خواهد شد که هدف

. تدوین راهبرد نـوآوری مـستلزم درک و شـناخت گرددریـزی و اجـرا در فرآیند نوآوری کاملاً روشن  برنامـه

گیری باید بـه   بـرای شـناخت هـر سیستمی قبل از تصمیم قد اسـتمعت (0551)1سیستم نوآوری است. مالیک

 سـه جنبـه توجـه داشـت: پیچیـدگی،  تعـاملات سیستمی و تکامل آن. در سیستم نوآوری هم برای تصمیم

هـای  عنوان یکـی از بلـوک بنابراین راهبرد نوآوری خود بهاست،   گیری و تعیین راهبـرد ایـن سه جزء مهم 

های نوین و زنده اطلاعات و ارتباطات به عنوان پیشتاز  آوری اگرچه غالباً از فن .مان مدیریت نوآوری استسـاخت

( و 1200،  2در این عصر تغییر و تحول به ویژه به دو روش افزایش تصاعدی در قدرت پردازش )قانون مور( )مور
شود، لکن علل تغییر و تحول اساسی  تفاده می( اس0550،  15افزایش تصاعدی در ارتباطات )قانون متکالف( )آندبر

های عمل نوین مدیریت و  های جدید مدیریتی، اصول و شیوه ها و صنایع همانند استمرار در ذهنیت در شرکت

 (.0552،  11باشد)بیر تر از صرف استفاده از فناوری می های ارزشی سازمانی بسیار متنوع ایجاد فرهنگ

 .نوآوری به شکل زیر بیان می شوند بر این اساس مولفه های اقتصاد
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 اقتصاد نوآوري 

پردازی و نوآوری، تفکر  انسان فکری موجودی است که بر مبنای تبلور ذهن،  ایده انسان فكري: -

گذارد. انسان فکری به عنوان علت  ی ظهور میاستراتژیک و تفکر خلاق را جامعیت بخشیده و به منصه

ها شناخته شده و با ایجاد یکپارچگی در  ها و شرکت سازمانوجودی حرکت و تولید تمامی جوامع،  

های مهندسی  فرایند )مراحل انجام کار( و فناوری )روش انجام کار( سازمان را متحول نموده و نظام

(. پیتر دراکر انسان فکری را متراداف دانشگر دانسته که 0550کند )داونپورت،   مجدد را جاری می

های ملموس و غیر ملموس به طریق آشکار و پنهان و تبدیل  طریق سرمایه موجد دانایی و نوآوری از

 (.0552پیوسته آنها به یکدیگر است )دراکر، 

های فکری  منابع جدید ارزش در اقتصاد نوآوری اساساً از طریق دانایی و سرمایه منابع جدید ارزش: -

طور صحیحی مورد استفاده قرار  شود،  این منابع اگر به های فیزیکی خلق و منتقل می و نه دارایی

 (.0550کنند )داونپورت ،  گیرند بازده فزاینده را فراهم می

های خبره و هوشمند که بتوانند وظایف جاری و  ای از نظام انسان مجازی به مجموعه انسان مجازي: -

یا گویند. انسان مجازی  ریزی شده باشد می روزمره را انجام داده و برای فعالیت مشخص برنامه

هوشمند امروزه جای انسان فکری را در انجام کارهای یدی و فیزیکی و روزمره گرفته است )قدمی،  

1323.) 

در نظر گرفت که در آن ارتباط اعضا  یتوان به عنوان واحد ساختار ها را می شبکه ي:ا ساختار شبكه -

 .(1222)سافرت و همکاران،   ردیگ یها در سازمان شکل م آن یفن گاهیجا ایو  یپرسنل گاهیبراساس جا

موجب ها  همراه سازمان افرادی هستند که دانشگرتوانمندو انیمشتر مشتریان توانمندودانشگر: -

 (.0550داونپورت ، )شوند مختلف می یها و سازمان عینوآوری در صنا دانش و نشیخلق و آفر

ار را منطق خلق سود در یک رویکرد اقتصادی،  مدل کسب و ککسب و کار:  يها ها و مدل انگاره -

کار ساختاری است  و مدل کسب باشد شامل مفاهیم سرمایه،  سود و درآمد می که دانند در شرکت می

بندی  ها را در پیکره آورد و آن ها فراهم می ها ایده یند خلق ارزش را با انتخاب گزینش تکنولوژیاکه فر

 (.0555،  10)استوارت و ژاوودهدکند تا به بازار هدف انتخابی ارائه  بندی می خاص بسته

 کرده است.تفاوت  یطور اساس با گذشته به ایدن یاقتصاد هایامروزه ساختار مالكيت نوین سرمایه: -

بزرگ  داران هیها و افراد قدرتمند و سرما متعلق به گروه یدر اقتصاد صنعت هیسرما تیدر گذشته مالک

و استفاده از  تینوآوری و خلاق هیبر پا یاقتصادسرعت رشد ، امروز اقتصاد جهان یایاما در دن ، بود
 (.0550) داونپورت ، است استواردانش 

استعداد و سپس همنوا کردن آن با  ییاستعداد،  عبارت است از شناسا تیرمدیمدیریت استعداد:  -

او منطبق است.  یهای ذات که با قوت یشدن فرد با نقش نیکردن عج نهیشیهای شغل به منظور ب نقش

 جذب،  نیبه منظور تضم کپارچهیهای  تیفعال یکسریاستعداد عبارت است از انجام  تیریدر واقع مد
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 توسط سازمان ندهیدر حال حاضر و در آ ازیو توسعه کارکنان بااستعداد مورد ن زشیانگ ، ینگهدار

 (.1322)حسین پور و همکاران،  

هر کارمند در  ، یطرح هرم کیمانند ساختار سلسله مراتبی  ساختارهاي سلسله مراتبی یا هرمی: -

در درون سازمان وابسته  یگرید یا مدیر ، به شخصغیر از مدیر عامل یا رییس سازمانسازمان،  به 

بایست به یک رییس پاسخگو  ساختار سازمان به صورت رسمی و مشخص است و هر فرد می است.

که از ی کارکنان در سطوح و طبقات مختلف قرار دارند یا سلسله مراتب یهرم در ساختار باشد.

در این ساختارها معمولاَ  .شود یهرم ختم م یدر بالا تیریهرم شروع و به مد نییدر پا هیکارکنان پا

 (.1221شود )رابینز،  ها در سطوح بالای سازمان و به صورت متمرکز گرفته می تصمیم گیری

 

 ابعاد اصلی استراتژي 

 نوآوری اقتصاد از ناشی عمده تغییرات الزامات. شود می شناخته فرایند و مفهوم، محتوی، استراتژی، با بعُد سه

 گیرد. می قرار بررسی مورد زیر شرح به ابعاد بر این جهانی

ای  استراتژی یک طرح یا به نوعی مجموعه اقدامات هدفدار یا رهنمودهایی )یا مجموعهمفهوم استراتژی: مفهوم 

 (.0552 )مینتزبرگ، دها( است که برای استفاده در موقعیت خاصی ارائه شده استاز رهنمو

طور  تواند به یک مدیر می تحقیقات فرآیندی استراتژی،  تمرکز بر آن دارد که چگونهفرایند استراتژی: 

. بگذاردتأثیر های اداری  کارگیری سیستم های مناسب و به ستراتژیک شرکت از طریق تصمیمامستمر بر موقعیت 

ریزی،  کنترل،  انگیزش،  مدیریت منابع انسانی و سیستم  های اداری،  ساختار سازمانی،  برنامه منظور از سیستم

ارزشی شرکت است. رویکرد فرآیندی استراتژی،  چگونگی شکل یافتن یک استراتژی اثربخش در سازمان و 

 )همان منبع(. دهد ارزش گذاشتن به آن و اجرای مؤثر آن را مورد توجه قرار می
را  یمحصول فرایند استراتژ یا و شبکه یا مجموعه، یسازمان، یا فهی: در سطوح مختلف وظیاستراتژ یمحتوا

 )همان منبع(. در نظر گرفت یاستراتژ یعنوان محتواه توان ب می

 (1)شکل شماره  با توجه به تعریف ابعاد اصلی استراتژی و همچنین تعریف اقتصاد نوآوری و مولفه های مدل زیر

 .طراحی شده است

 

 شناسی پژوهش روش -3

در  یاستراتژ یشده اقتصاد نوآوری بر اساس ابعاد اصل یمدل بوم کی یطراح هدف اصلی پژوهش حاضر بر

است. پژوهش حاضر از نظر روش  سازمان ثبت اسناد و املاک کشور یمورد مطالعهبا  رانیا یدولت یها سازمان

ای و پیمایشی آمیخته )کمی و کیفی(،  از نظر نوع کاربردی،  از نظر زمانی مقطعی و از نظر نحو اجرا کتابخانه
سازمان ثبت کل(  ریکل و مد ریمد ین، معاوناتادار وسایرباشد. جامعه آماری شامل کلیه روسا و مدیران ) می

ای متناسب انتخاب  گیری تصادفی طبقه باشند که به روش نمونه نفر می 075اسناد و املاک کشور به تعداد 

 اند.  شده
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بدست آمد. بر این جامعه محدود  یاز فرمول کوکران برا با استفاده ، نفر 035تعداد  حداقل حجم نمونه لازم

نفر.  03ر و مدیر کل: نف 02نفر، معاون مدیر کل:  113اساس تعداد نمونه از هر طبقه به دست آمد. رئیس اداره: 

 افتهیساختار مهیو ن قیاسناد و مدارک،  مصاحبه عم یو بررس یامطالعات کتابخانهجهت جمع آوری اطلاعات از 

ها در  ترین ابزار گردآوری داده در بین جامعه آماری استفاده شده است. مهم پرسشنامه عیتوز ی و در نهایتفیک
ها به داده( است. 1321( و داونپورت )0552) نتزبرگیم اتیبرگرفته از نظرباشد که  تحقیق حاضر پرسشنامه می

و به روش تحلیل عاملی تاییدی تجزیه و  12اس پی اس اسو  13پی ال اس زرل، یلافزارهای با استفاده از نرم

 اند.تحلیل شده
 

 
 پژوهشمدل مفهومی  -1شكل 

 

 

 ي پژوهشیافته ها -4

دهد. ضرایب موجود در این نمودارها  های فرعی را نشان می های تحقیق مربوط به فرضیه نمودارهای زیر مدل

شوند. دسته ی اول روابط بین متغیرهای پنهان )بیضی( و متغیرهای آشکار )مستطیل(  به دو دسته تقسیم می

تری داشته باشد سهم  رعاملی بزرگباشند که این روابط را اصطلاحا بارهای عاملی گویند. متغیری که با می

گیری سازه مربوطه دارد و متغیری که بار عاملی کمتری داشته باشد، سهم کمتری را دارد و  بیشتری در اندازه

شوند و برای  دسته ی دوم روابط بین متغیرهای پنهان و پنهان هستندکه تحت عنوان ضرایب مسیر نام برده می

( زمانی t-valueگردند. این آماره) آزمون می tتمامی ضرایب با استفاده از آماره  شوند. آزمون فرضیات استفاده می

 باشد.  20/1باشد که مقدار قدر مطلق آن بیشتر از  معنادار می
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 ضرایب تخمين حالت اول پژوهش در مدل -1نمودار 
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 ضرایب معناداري حالت اول پژوهش در مدل -2نمودار 
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 پژوهشبررسی فرضيات فرعی  -4-1

 دارد. معناداری رابطه مجازی انسان و فکری انسان یکپارچگی ابعاد اصلی استراتژی با :فرضيه فرعی اول

مجازی،  همانطور که در نمودار  انسان و فکری انسان یکپارچگی در بررسی رابطه بین ابعاد اصلی استراتژی با

 (0است )نمودار  21/5 با برابر t مطلق آماره قدر مقدار است و 11/5 با برابر ضریب مسیر می شود،  ملاحظه 1

دار مثبتی بین ابعاد  گفت رابطه معنا توان می درصد 20 اطمینان با نتیجه درباشد  می کمتر 20/1 عدد از که

 رد فرعی اول پژوهش فرضیه وجود ندارد و در نتیجه مجازی انسان و فکری انسان یکپارچگی اصلی استراتژی با

 .شده است

 براي فرضيه فرعی اول Tضریب مسير و آماره : 1جدول 

 نتيجه خطاي استاندارد آماره |T| ضریب مسير

 رد فرضیه 101/5 21/5 11/5

 

 

 دارد. معناداری رابطه ارزش جدید منابع ابعاد اصلی استراتژی با :فرضيه فرعی دوم

می شود،  ملاحظه 1در نمودار ارزش، همانطور که  جدید منابع در بررسی رابطه بین ابعاد اصلی استراتژی با

است  52/11 با برابر t قدر مطلق آماره مقدار و باشد می مثبتی مقداری که است 01/5 با برابر ضریب مسیر

دار مثبتی  گفت رابطه معنی توان می درصد 20 اطمینان با نتیجه در .باشد می بیشتر 20/1 عدد از که (0)نمودار 

شده  پذیرفته فرعی دوم پژوهش فرضیه ع جدید ارزش وجود دارد و در نتیجهمناب بین ابعاد اصلی استراتژی با

 .است

 براي فرضيه فرعی دوم T: ضریب مسير و آماره 2جدول 

 نتيجه خطاي استاندارد آماره |T| ضریب مسير

 پذیرش فرضیه 520/5 52/11 01/5

 
 

 دارد. معناداری رابطه سرمایه نوین مالکیت ابعاد اصلی استراتژی با :فرضيه فرعی سوم

 با برابر سرمایه نوین مالکیت بر اساس نتایج معادلات ساختاری ضریب مسیر بین ابعاد اصلی استراتژی با

 درصد 20 اطمینان با نتیجه در باشد می کمتر 20/1 عدد از است که 11/1 با برابر t آماره مقدار. باشد می 13/5

وجود ندارد بنابراین فرضیه فرعی  ت نوین سرمایه رابطه معناداریمالکی بین ابعاد اصلی استراتژی و توان گفت می

 شود. سوم رد می

 براي فرضيه فرعی سوم T: ضریب مسير و آماره 3جدول 

 نتيجه خطاي استاندارد آماره |T| ضریب مسير

 رد فرضیه 11/5 11/1 13/5
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 دارد. معناداری رابطه کار و کسب نوین های مدل ها و انگاره ابعاد اصلی استراتژی با :فرضيه فرعی چهارم

نوین کسب و های  ها و مدل انگاره بر اساس نتایج معادلات ساختاری ضریب مسیر بین ابعاد اصلی استراتژی با

 باشد می بیشتر 20/1 عدد از است که 02/11 با برابر t آماره مقدار. باشد می مثبت مقداری که 03/5 با کار برابر

 کار و کسب نوین های مدل ها و انگاره بین ابعاد اصلی استراتژی و توان گفت می درصد 20 اطمینان با نتیجه در

 شود. وجود دارد بنابراین فرضیه فرعی چهارم تایید می معناداری و رابطه مثبت

 

 براي فرضيه فرعی چهارم T: ضریب مسير و آماره 4جدول 

 نتيجه خطاي استاندارد آماره |T| ضریب مسير

 پذیرش فرضیه 532/5 02/11 03/5

 

 دارد. معناداری و دانشگر رابطه توانمند مشتریان ابعاد اصلی استراتژی با :فرضيه فرعی پنجم

 که است 32/5 با برابر ضریب مسیر و دانشگر، توانمند مشتریان در بررسی رابطه بین ابعاد اصلی استراتژی با

 نتیجه در .باشد می بیشتر 20/1 عدد از است؛ که 21/0 با برابر t قدر مطلق آماره مقدار و باشد می مثبتی مقداری

ودانشگر  توانمند مشتریان دار مثبتی بین ابعاد اصلی استراتژی با گفت رابطه معنا توان می درصد 20 اطمینان با

 .شده است پذیرفته فرعی پنجم پژوهش فرضیه وجود دارد و در نتیجه

 

 براي فرضيه فرعی پنجم T: ضریب مسير و آماره 5جدول 

 نتيجه خطاي استاندارد آماره |T| ضریب مسير

 پذیرش فرضیه 500/5 21/0 32/5

 

 دارد. معناداری رابطه جهانی وتقاضای عرضه های زنجیره افزایی هم ابعاد اصلی استراتژی با :فرضيه فرعی ششم

 برابر جهانی، ضریب مسیر وتقاضای عرضه های زنجیره افزایی هم در بررسی رابطه بین ابعاد اصلی استراتژی با

 اطمینان با نتیجه درباشد  می بیشتر 20/1 عدد از است؛ که 15/2 با برابر t قدر مطلق آماره مقدار و است 21/5 با

عرضه و تقاضای های  افزایی زنجیره هم دار مثبتی بین ابعاد اصلی استراتژی با گفت رابطه معنا توان می درصد 20

 .شده است پذیرفته فرعی ششم پژوهش فرضیه دارد و در نتیجهجهانی وجود 

 

 براي فرضيه فرعی ششم T: ضریب مسير و آماره 6جدول 

 نتيجه خطاي استاندارد آماره |T| ضریب مسير

 پذیرش فرضیه 521/5 15/2 21/5
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 دارد. معناداری رابطه یکپارچه های برشبکه متکی های ساختار ابعاد اصلی استراتژی با :فرضيه فرعی هفتم

 های برشبکه متکی های ساختار بر اساس نتایج معادلات ساختاری ضریب مسیر بین ابعاد اصلی استراتژی با

 بیشتر 20/1 عدد از است که 35/0 با برابر t آماره مقدار. باشد می مثبت مقداری که 07/5 با برابر یکپارچه

های  متکی برشبکههای  ساختار بین ابعاد اصلی استراتژی و توان گفت می درصد 20 اطمینان با نتیجه در باشد می

 شود. وجود دارد بنابراین فرضیه فرعی هفتم تایید می معناداری و یکپارچه رابطه مثبت

 

 براي فرضيه فرعی هفتم T: ضریب مسير و آماره 7جدول 

 نتيجه خطاي استاندارد آماره |T| ضریب مسير

 پذیرش فرضیه 117/5 35/0 07/5

 

به دست آمده است مورد بررسی  0و  1لازم است مدل دوم پژوهش که در نمودارهای  برای بررسی فرضیه اصلی

 قرار گیرد.

 

 
 ضرایب تخمين حالت دوم پژوهش در مدل -3نمودار 
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 ضرایب معناداري حالت دوم پژوهش در مدل -4نمودار 

 

 

 رابطه شده بومی مدل یک طراحی جهت نوآوری اقتصاد عوامل تحقق ابعاد اصلی استراتژی با :فرضيه اصلی

 .دارد معناداری

مشاهده می شود،  3نوآوری،  همانطور که در نمودار  اقتصاد در بررسی رابطه بین ابعاد اصلی استراتژی و

است)نمودار  15/1 با برابر t قدر مطلق آماره مقدار و باشد می مثبتی مقداری که است 20/5 با برابر ضریب مسیر

دار مثبتی بین بین  گفت رابطه معنی توان می درصد 20 اطمینان با نتیجه در .باشد می بیشتر 20/1 عدد از که (2

 .شده است پذیرفته اصلی پژوهش فرضیه نوآوری وجود دارد و در نتیجه اقتصاد ابعاد اصلی استراتژی و
 

 براي فرضيه اصلی T: ضریب مسير و آماره 8جدول 

 نتيجه خطاي استاندارد آماره |T| ضریب مسير

 پذیرش فرضیه 500/5 15/1 20/5
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 و بحث گيري نتيجه -5
 در استراتژی اصلی ابعاد اساس بر نوآوری اقتصاد شده بومی مدل یک هدف اصلی پژوهش حاضر طراحی

گرفت. فرضیه فرعی مورد بررسی قرار  7ایران بود که این مدل به وسیله یک فرضیه اصلی و  دولتی های سازمان

ابعاد  نیب یدار ارابطه معنمجازی،  انسان و فکری انسان یکپارچگی با استراتژی در بررسی رابطه بین ابعاد اصلی

و از اهداف  ینادیبن. بدین معنی که الگویی وجود ندارد یو انسان مجاز یانسان فکر یکپارچگیبا  یاستراتژ یاصل

ها  ها و شرکت جوامع، سازمان یتمام دیحرکت و تول یعلت وجودبه عنوان که  یانسان فکرهای سازمان با  برنامه

 زند؛ همبستگی معناداری یافت نشد. شود را رقم می مجدد می یهای مهندس سازمان و نظامتحول و  شدهشناخته 

دریک راستا بود. اما با ( 1312و همکاران ) ارمحمدزاده(، ی0510) 10های پراژوگو نتایج این پژوهش با یافته

 راستا نبود. ( هم1320( داداشی و بابایی )1312هویدا و همکاران )( 1320) یمیاور یازیو ن یبیحبپژوهش های 

توان گفت  می یاستراتژ یبا ابعاد اصل یو مجاز یانسان فکر یکپارچگی نیبا توجه به معنادار نشدن رابطه ب

تفکر است که  یاز نوع یمشکل ناش نیا دیشا. است یرانیهای ا سازمان یدر تمام یل اساسضمع کی نیکه ا

از  نیهای نو که در سازمان . در صورتیمی کند یسازمان تلق یو علت وجود یاصل اتیرا به عنوان عمل دیتول

انسان علت وجود سازمان است و فرایند به عنوان مراحل انجام ن، یهای ثبت اسناد و املاک نو جمله در سازمان 
 ؛به انسان است یکیزیرابطه نگرش ف نیدر ا یلات اساسضاز مع یکیباشد.  می یمده از وجود انسان فکرآبرکار 

 یاهگمد نظر قرار داد عدم آ دیرابطه با نیکه در ا یگریکند. عامل د نمی سریرا م یتبلور انسان فکر نهیکه زم

را ممکن  یفرایند و فناور نیب یکپارچگی قتیاست،  که در حق یانسان مجاز فیها نسبت به تعر کامل سازمان

 نیشود. بنابرا می یزنده و حاضر تلق یهاها و فرایند یفناور نوانهای زنده به ع سازد و امروزه در غالب سازمان می

شناخت  یرا برا یبستر دیسازمان ثبت اسناد و املاک کشور با ژهیو به رانیا یهای دولت سازمان پیشنهاد می شود:

کند تا کارکنان درک مناسب و  جادیو ...( ا ییبر دانا یاقتصاد مبتن ، یانسان مجاز ، یانسان فکر) میمفاه نیا

 یریگیپ یطور جد را به  مجدد سازمان یفرایند مهندس لذا مدیران باید داشته باشند. میمفاه نیای از ا کپارچهی

دور بزند که  یمتعال ای یحول محور انسان فکر زیباشد که همه چ یبه نحو دیمجدد سازمان با یکند. مهندس

 یها نظام رییتغ یها و حت نگرش رییساختارها،  تغ رییاست که شامل تغ ینیکار سنگ ازمندین رییتغ نیا

، کالیتکن -سوشو هیکه در غالب نظر می شود شنهادیپهمچنین باشد.  عملکرد و پرداخت و ... می یریگ اندازه

( یو مجاز یدو نوع، انسان )فکر نیا قیو تلف یکپارچگی جادیا قیبتواند از طر دیها با سازمان یراهبرد تیریمد

 نماید. جادیسازمان ا یرا برا یاثربخش نیبهتر

دار مثبت و معناداری یافت شد. در  ارزش رابطه معنا جدید منابع با یاستراتژ یابعاد اصل در بررسی رابطه بین
همانند نوآوری، دانش و  ارزش دیمنابع جددهد که بین ابعاد اصلی استراتژی و  واقع نتایج این فرضیه نشان می

خلق و  یکیزیف یها ییو نه دارا یفکر یها هیو سرما ییدانا قیدر اقتصاد نوآوری اساساً از طرکه  توانش کارکنان

 رابطه معناداری وجود دارد. شود،  یم منتقل

 یبه جا یعنیارزش  تیریارزش به مد یمهندس یاز مبان یعلم و فناور یاینگرش دن رییبا توجه به تغ

و  تیمهم مثل رضا یها شاخص رسای به درآمد باید-نهیهز یبر مبنا یعملکرد یها صرف شاخص یریگ اندازه
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با حداکثر  یفرایند یساختارها نیی( و تبیپژوه ندهی)آ ندهیو نوآوری مستمر، نگاه به آ تیخلاق ،یجذب مشتر

توان بر اساس  حال میتوجه نمود. کرد  یارزش تلق دیموارد را به عنوان منابع جد نیتوان ا که می اریاخت ضویتف

 د.و مورد بررسی قرار دا فیرا تعر ی سازمانیها تیها و اولو پروژه نوع نگاه، نیا

( که به بررسی 1325( ؛ هادی زاده و نظامی وند )1312های رهنمای و افتخاری ) نتایج این پژوهش با یافته
 های سازمانی پرداختند مطابقت دارد.  هم آهنگی استراتژی و ارزش

 یبه ساختارها ی خود راا فهیوظ ی وسلسله مراتب یساختارهاشود تا سازمان ها بر این اساس پیشنهاد می

و  یریپذ تیبه مسئول ها یو توانمند ها تیو حداکثر توجه به قابل یسالار وانیکه با حداقل د یبه نحو یفرایند

برتر و مشترک سازمان ثبت که  یها از ارزش یکیقابل ذکر است که  تبدیل کنند. شود یانجام م یبخش تیمسئول

رکنان و مدیران سازمان قرار گیرد. بایست مد نظر تمامی کا که می است ییپاسخگو شارز دهیمصوب گرد

های اداری کشور است که  ترین سازمان همچنین پیشنهاد می شود؛ با توجه به این که سازمان ثبت یکی از بزرگ

میلیون نفر مراجعه کننده دارد، باید مدیران سازمان نسبت به منابع اجتماعی خود، نظیر  05سالانه بیش از 

 شد.)مشتریان و کارکنان( حساس با

برابر با  هیسرما نینو تیبا مالک یاستراتژ یابعاد اصل نیب ریمس بیضر یمعادلات ساختار جیبر اساس نتا

وجود  یمعنادار رابطه هیسرما نینو تیو مالک یاستراتژ یابعاد اصل نیتوان گفت ب میبنابراین باشد.  می 13/5

ها پول و تجهیزات  بیش از حد، دیگر سرمایه سازمانلذا با توجه به تغییرات دنیای امروز و رشد اقتصادی  .ندارد

ها بر پایه نوآوری،  خلاقیت و دانش استوار است. لذا نتایج این فرضیه حاکی  صنعتی نیست؛ بلکه سرمایه سازمان

از آن است که بین ابعاد اصلی استراتژی )مفهوم استراتژی، محتوای استراتژی و فرایند استراتژی( با مالکیت نوین 
در عصر  باشد. در سازمان است( در ارتباط می شده یزیهای برنامه ر نوآوری ی وهای آن نوآوریایه که شامل )سرم

های  . بلکه در دست شرکتستیبزرگ ن داران هیها و افراد قدرتمند و سرما متعلق به گروه هاهیسرما گریحاضر؛ د

 نیهای نو هیمالک سرما دیجد یبازارها نییها هستند که با تع نوع شرکت نای و است هاو استارتاپ یدانش

مسئله است  نیا نیمب دییتا نیشده ا دییکسب و کار تا نینو یها پژوهش که مدل یها افتهیاند. با توجه به  شده

ی هامدل نیگزیجا اراست نیدر ا یدیجد یها شود و مدل ختهیبه دور ر یناکارآمد قبل یها مدل دیبا گریکه د

 یها انسان مکتوانسته با ک ژهیو ریاما خوشبختانه سازمان ثبت اسناد و املاک کشور با تدبشود. ناکارامد قبلی 

یافته و با توجه به مقتضیات ادامه  دیبا ها تیفعال نیرا انجام بدهد که ا یمتعدد یها تیدانشگر در سازمان فعال

 نیبنابرا اشاره کرد. یبرگ تک مالکیت سندو ارائه  توان به ایجاد ها می این فعالیت ترین مهم زمان به روز شود. از

توان پیشنهادهای دیگری  همچنین در این باره می ادامه داشته باشد. طور مستمر به دیها با پژوهش نوع از نیا

 شیپ یکار ه، یفرض نیا نهیشیدر ارتباط با پنظیر حذف مکاتبات و سایر اسنادی کاغذی را به سازمان ارائه کرد. 

 نیا یکرد و به نوع سهیها مقا پژوهش ریپژوهش را با سا نیهای ا افتهیتوان  نمی نیده است. بنابراانجام نش نیاز ا

  است. رفتهیانجام پذ رانیبار است که حداقل در ا نیاول یپژوهش در نوبه خود برا
نوین کسب و های  ها و مدل انگاره با یاستراتژ یابعاد اصلبر اساس نتایج معادلات ساختاری ضریب مسیر بین 

 معناداری و رابطه مثبت کار و کسب نوین های مدل ها و انگاره و یاستراتژ یابعاد اصلبین  توان گفت میکار 
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 و ها که فرآیند خلق ارزش را با انتخاب گزینش تکنولوژی ؛ ساختاری است، وکار مدل کسبوجود دارد. در واقع 

های ناشی از این پژوهش نشان  . یافتهکند بندی می خاص بستهبندی  ها را در پیکره آورد و آن ها فراهم می ایده

شود رابطه دارد. بدین  مجموعه می خلق سود در که باعثمدل کسب و کار دهد که ابعاد اصلی استراتژی با  می

اگر به درستی تبیین  (یو فرایند استراتژ یاستراتژ یمحتوا ، ی)مفهوم استراتژمعنی که ابعاد اصلی استراتژی 
های پژوهش  های حاصل از تحقیق حاضر با یافته تواند منجر به خلق سود و ارزش در سازمان شوند. یافته شود می

 و (0510پراژوگو )؛ (1312) یو افتخار یرودپشت یرهنما(؛ 1320ملکی مین باش زرگاه و کهیاری حقیقت )

10لی)
ها و  ها به خصوص شرکت یت تعمیم به سایر سازمان( نیز همراستاست. لذا قابل0515همکاران) و 

گردد تا سیستم  های خصوصی که به دنبال سود آفرینی و خلق ارزش هستند را دارد. لذا پیشنهاد می مجموعه

های بلند مدت خود در سازمان مد نظر قرار  ترین برنامه عنوان یکی از مهم مدیریت استعداد و جانشین پروری را به

یت پیگیری کنند تا بتوانند اولاً مدیریت دانایی را در تمام سازمان استقرار داده و ثانیاً حافظه داده و با جد

 سازمانی را حذف کرده و در هنگام ترک خدمت کارکنان از سازمان،  با مشکل مواجه نشوند. 

 دار یافت شد. معناودانشگر رابطه  مثبت و  توانمند مشتریان با یاستراتژ یابعاد اصلدر بررسی رابطه بین 

 عیدانش و نوآوری در صنا نشیها موجب خلق و آفر هستند که همراه سازمان یدانشگر افرادتوانمند و  انیمشتر

کنند با توجه و دقت زیاد به محصول یا فرایند و با به  ها سعی می در واقع آن شوند. مختلف می یها و سازمان

در محصولات و فرایندها کمک کنند. مشتریان دانشگر همیشه با  ها را در نوآوری کارگیری دانش خود، سازمان

دانند.  کنند و در واقع خود را شریک سازمان در تولید محصول یا فرایند می دیدی انتقادی به محصولات نگاه می

ها های موفق در عصر حاضر نگاهی خاص به این مشتریان دارند و سعی در حفظ و انتفاع آنان دارند. زیرا آن شرکت
های  های این تحقیق با یافته توانند تا حد زیادی به توسعه و ارزش آفرینی برای سازمان کمک کنند. یافته می

 خوانی دارد. هم( 1320) داریو پد یانیک

باشد. لذا به  سازمان ثبت اسناد و املاک کشور میهای  دارایی ترین مهممشتریان دانشگر و توانمند یکی از 

تا شروع به کار کند  ایجاد و ترعیهر چه سر انیواحد خدمات مشترشود تا  پیشنهاد میمدیران سازمان ثبت 

باشد استفاده کنند.  های سازمان ثبت می ترین دارایی بتواننداز تجربیات ارزشمند مشتریان که یکی از اساسی

دهند. همچنین سازمان  شود تا مشتریان بالقوه سازمان را شناسایی کرده و مورد توجه قرار همچنین پیشنهاد می

کند تا بتواند سرمایه اجتماعی خود را در جذب حتی المقدور و  یی کردهشناساخود را  موجود انیمشتر باید

سازمان ارائه کرد استفاده از  رانیتوان به مد رابطه می نیکه در ا یگرید شنهادیپ کشور به حداکثر برساند.

باشد. همچنین پیشنهاد  های مراجعان به سازمان می در جهت شناسایی مشکلات و چالش با تجربه مشتریان

کرده و نظرات  ینظرخواه انیطور زنده از مشتر د بهنبتوان در سازمان انیسامانه امور مشتر یک جادیاشود تا با  می

های پیشرو  کارهایی که در سازمان های سازمان به کار گیرند. یکی از قابل اجرا و کاربردی آنها را در بهبود فرایند

باشد. این کلوپ کمک  آنها میدو طرفه  یگفتگو یبرا انیکلوپ مشتر جادیاشود،  در جهان معمولاَ اجرا می
کند تا مشتریان به یکدیگر در انجام کارها مشاوره و راهنمایی کنند. در واقع هدف از راه اندازی این کلوپ  می

 باشد. ضای مجازی میانتقال تجربیات مشتریان در ف
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جهانی،  نیز رابطه مثبت و  وتقاضای عرضه های زنجیره افزایی هم با یاستراتژ یابعاد اصلدر بررسی رابطه بین 

های عرضه و تقاضا در سازمان ثبت  افزایی زنجیره دارد که هممعناداری به دست آمد. نتایج این فرضیه بیان می

های  تواند موجب افزایش توان سازمان در راستای ماموریت استراتژی میاسناد و املاک در راستای ابعاد اصلی 

 ها و سازمان نیلازم ب یعرضه و تقاضا مستلزم تعامل و اشتراک مساع کپارچهی رهیزنجخود شود. در واقع 
حاضر  یها سازمان نیب یعرضه و تقاضا، اشتراک مساع رهیزنج یها از حلقه یاریباشد. امروزه در بس نفعان می ذی

های و سازمان عیویژه در صنا توان نمود آن را به می یصورت عمل رقابت شده است که به نیگزیدر صنعت جا

های بخش دولتی همانند  یی و سازمانمایو هواپ یساز لیاتومب عیصناک،یالکترون تباطاتار،یا انهیرا مختلف نظیر

 یمثل واحدها یارزش درون سازمان یها رهیز زنجا یلیمشاهده نمود که در آنها خ سازمان ثبت اسناد و املاک

. در نتیجه بر اساس این فرضیه به خارج از سازمان منتقل شده است ه، یو منابع اول دیو توسعه،  تول قیتحق

هایی که  بایست با سایر سازمان های خود می سازمان ثبت اسناد و املاک کشور جهت پیشبرد اهداف و استراتژی

ارزش سازمان ثبت قرار دارند تعامل و همکاری تنگاتنگی داشته باشد تا بتواند به اهداف خود  به نوعی در زنجیره

های دولتی کشور نظیر شهرداری ها،  نایل آید. به نوعی سازمان ثبت اسناد و املاک کشور باید با بیشتر سازمان

های کشور همکاری داشته باشد.  زماناستانداری ها؛دستگاه های وابسته به قوه قضائیه، وزارت خانه ها و سایر سا

17(؛ نتایج فلین1320های معین،  محمودی میمند و رجب زاده قطری ) نتایج این تحقیق با یافته
و همکارانش  

 ( تطابق دارد. 0515)

عرضه و  یها رهیزنج نیب یاما عمدتاً تعادل، ( استیسازمان مونوپل )انحصار کیسازمان ثبت  نکهیا رغم یعل

که  گریموضوع د است. عرضهاز سرعت  شتریها برابر ب ده تقاضامورد سرعت  نیکه در ا به صورتی .ستیتقاضا ن
بدین معنی که وقتی تقاضا شکل بگیرد زمان زیادی لازم است تا تقاضا است  تیفیک بایستی مد نظر قرار گیرد، 

 لاتیتسه جادیبا ا یکه حت شود یم انیمشتر یتیباعث نارضا و این اتلاف وقت به تقاضای مشتری پاسخ داده شود

بنابراین پیشنهاد  جدید که در سازمان ایجاد شده، باز هم این مقدار از اتلاف وقت باعث آزار مشتریان خواهد شد.

ارائه  مثل یجانب لاتیتسهشود نظیر ایجاد  شود که تمامی کارهایی که باعث رضایتمندی مردم و مراجعان می می

اری ثبت شده، تسهیل در انتخاب نام شرکت ها، کاهش تعداد استعلامات بین اطلاعات درحوزه علائم تج

تأثیر گذار  به شدت در جامعهدستگاهی و تعداد مجوزهای مورد نیاز و ایجاد پنجره های واحد بین دستگاهی 

و موجب رضایت مشتریان و مردم شده است را در اولویت کارهای خود قرار دهد. پیشنهاد دیگری که  بوده

های مورد عمل وارایه خدمات  توان به مدیران سازمان ثبت داشت این است که در جهت کوتاه کردن فرایند یم

ی و سایر سازمان ها و انتظام یرویهمانند سازمان ثبت احوال، وزارت کشور،  ن یی همکارها سازمانخود با سایر 

 تعامل و همکاری کیاگر  ی داشته باشد.نهادهای دولتی که در این زنجیره تأثیرگذار هستند تعامل و همکار

 سطح پاسخ داد. نیدر بالاتر ییتقاضا توان به هر باشد می ها وجود داشته سازمان نیدر ا یتیریمد

نسل دوم  ایخوب وتقریباً به روز و  یساختار فناور کیاز  نکهیرغم ا یدر حال حاضر سازمان ثبت عل
 یها سازمان نیو همچن یو ستاد یثبت یها تیفعال هیکل است تای تیریکار مد کی ازمندین یبرخوردار است ول

اطلاعات که  شود یم نیبه ا نجرم وشبکه موزون و متجانس قابل دسترس داشته باشند  کیدر  یرونیهمکار ب
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به  و مشکلاتی که وجود دارد رشوه گرفتن،  ضیاز فساد و تبع تواند در جریان باشد. این جریان اطلاعات میدائماً 

عدالت  یو برقرار یساز شفاف ،زنده هاییفن آورهاو کارکردهای  تیترین مز مهمزیرا از  کند. یریت جلوگشد

 است.

 های برشبکه متکی های ساختار با یاستراتژ یابعاد اصلبر اساس نتایج معادلات ساختاری ضریب مسیر بین 
 بین مدیریت توان گفت می درصد 20 اطمینان با نتیجه در. باشد می مثبت مقداری که 21/5 با برابر یکپارچه

متعددی  قاتیتحقوجود دارد.  معناداری و یکپارچه رابطه مثبتهای  متکی برشبکههای  ساختار و استراتژی

انجام پذیرفته است.  یسازمان هایمختلف در رابطه با تناسب استراتژی و ساختار انیسال یط نیتوسط محقق

( همخوانی 1311) و همکاران یعراق یلیخل(؛ 1320های کیاکجوری و بریمانی ) های این پژوهش با یافته یافته

،  05(؛  )اینامدار0510،  12(؛  )ایبراهیم و همکاران0512،  11دارد. همچنین با یافته های پژوهش های )راجاسکار

 ست.( نیز در یک راستا0510  ،01(؛  )کاوال0510

ثبت  های سازمان در استراتژی اصلی ابعاد اساس بر نوآوری اقتصادی شده بومی در نهایت مدل زیر به عنوان مدل

 (: 0اسناد و املاک کشور ارائه می شود )شکل 

 

 
 پژوهش یدانيم يها افتهیبر اساس  يشده اقتصاد نوآور یینها یمدل بوم -2شكل
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