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 چکيده

سرمایه گذاری در حوزه مسئولیت اجتماعی درسازمانهایی نظیر بانک ها که ماهیتا سودآور بوده واز سویی 

حیاتشان به اعتماد عمومی جامعه و مشتریان بستگی دارد،امری ضروریست که ریشه در تحقق الگویی فرهنگی 

ر این حوزه، سرچشمه غربی داشته در حوزه مسئولیت اجتماعی دارد.باتوجه به اینکه عملکرد بانک های دولتی د

و اساسا براساس مکتب تاریخی،از الگویی منسجم و متاثر از فرهنگ جامعه، تبعیت نمی کند، پژوهش 

سئوال اصلی، حوزه های مسئولیت اجتماعی ۳حاضرکوشیده است تابا تکیه بر ضرورت سرمایه گذاری،باطرح 

درنهایت براساس معیار بدست آمده، وضعیت کنونی بانک بانک ها را شناسایی، مولفه های فرهنگی را احصاء و

الگوی فرهنگی چهاربعدی مسئولیت اجتماعی بانکها رادردو قالب مفهومی وکمی  سنجیده و CSRهارا دراجرای 

ارائه نماید تا ضرورت سرمایه گذاری دراین حوزه، بخوبی تبیین شود.روش این پژوهش از نوع کیفی وکمی است 
برای شناسایی حوزه ها واحصای مولفه های فرهنگی،با خبرگان دانشگاهی و نظام بانکی مصاحبه که در ابتدا 

حوزه مشتریان،کارکنان،آحادجامعه ومحیط زیست ۴نتیجتا  عمقی مستقیم،انجام وپس از اشباع نظری،

ی و در بخش مولفه فرهنگی با استفاده از تحلیل تم، استخراج و دسته بندی شدند ودرگام بعد ۴۴احصاءوسپس 

 کمی این پژوهش، با استفاده ازداده های استخراجی ازمرحله کیفی،پرسشنامه ایبا ضریب آلفای کرونباخ کلی

 22/22/۴9تاریخ پذیرش:        4۴/4۴/۴9تاریخ دریافت: 
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با استفاده از روش در دسترس، دراختیار خبرگان بانکی و دانشگاهی قرارگرفت که پس از  طراحی و 4۵۸۰۰

بدلیل فقدان  CSRمشخص شدکه بانکها در حوزه ،  tتجزیه و تحلیل آماری با استفاده از آزمونهای میانگین و

 .حوزه ها، عملکرد غیرقابل قبولی داشته اند و در این حوزه سرمایه گذاری نکرده اند فرهنگی درتمامی الگویی
 

 .تحلیل اهمیت عملکرد تحلیل تم، فرهنگ، بانک، مسئولیت اجتماعی، سرمایه گذاری، های کليدی: واژه
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 مقدمه -1
شرکت ها برای بقاءوحمایت خود، نیازبه استفاده ازمسئولیت اجتماعی برای مدیریت وتامین نیازهای مرتبط 

گروه های مختلف ذینفع وقوی درجامعه نظیر کارکنان، سهامداران،مشتریان وآحادجامعه رادارند)گرای،کوهای 

بانک ها، بمنظور بهبود عملکرد خود برای نیل (. براین اساس،ضرورت دارد تا موسسات مالی،نظیر2۴۴۰ولاورس،

به تعادل، درمسیر تحقق مسئولیت اجتماعی تلاش کنند. بورقسی وهمکاران معتقدند، مدیران شرکت ها اغلب 

درفعالیت هایی سرمایه گذاری می کنند که اینگونه بنظر برسد که آنها نسبت به اجتماع خود مسئولیت پذیر 

یه گذاری ها ارزش سهامداران را افزایش می دهد ودربرخی موارد ممکن است هستند.دربرخی موارد، سرما

مدیرانی که از این فعالیت های اجتماعی منفعت می برند وجلب توجه می کنند، فعالیت هایی را انتخاب کنند 

را  (. عوامل بسیاری مدیران شرکت ها242۴که باعث افزایش ارزش برای شرکت شود)ریچارد بورقسی و همکاران،

تشویق به سرمایه گذاری در فعالیت های سرمایه گذاری می کند .براساس تحقیقات، عوامل موثربرمسئولیت 

 )آدامس، اجتماعی را می توان به سه دسته ویژگی های شرکت، عوامل عمومی و عوامل داخلی تقسیم کرد

براساس مکتب تاریخی وتاثیرات عمیق و دقیق فرهنگ بر از سویی دیگر، این یک واقعیت است که  (.2442

شاکله اقتصادی جوامع، به جهت نقش آفرینی آن در تمامی شئون اجتماعی، اقتصادی و حتی سیاسی ملل، 
 CSR2اثرات بالقوه و بالفعل فرهنگ درسازوکارهای اقتصادی، امری است تعیین کننده و الزام آور. تاثیرپذیری 

های فرهنگی جامعه،بطورحتم اجرای موفقیت آمیزاین مفهوم پیش تاخته را ضمانت می بانک ها از شاخصه 

بخشد. راهکارها و سبک و سیاق های کاربردی مسئولیت اجتماعی، بواسطه بهره گیری از مولفه های فرهنگی 

در اذهان  جامعه، این امکان را فراهم می آورد که میزان مطلوبیت اجتماعی این مفهوم کاربردی، بیش از پیش

عمومی جامعه جا باز کند و شکل گیری و ارتقای این جایگاه ذهنی، بانک ها را علاوه بر ایفای بهتر تعهدات 

اجتماعی خود، در بلند مدت در جهت سودآوری نیز یاری بخشد. با توجه به اینکه فرهنگ در کشورما، هم از بعد 

لذا توجه به هر دوبعد،مورد مداقه است. مولفه های احصا  ایرانیت و هم از بعد اسلامیت، قوام دیرینه ای دارد،

را به ابزاری قدرتمند CSRشده فرهنگی با امتزاج عملی با مفاهیم اجرایی مسئولیت اجتماعی، در عمل، می تواند 

در دست بانکها بدل نماید. الزامات نهاد ها و اسناد بالادستی نظیر مرکز الگوی اسلامی ایرانیپیشرفت یا نقشه 

مهندسی فرهنگ کشور و همچنین چشم انداز فرهنگی ج.ا.ا، به کاربردی کردن مفاهیم فرهنگی در تمامی حوزه 

ها نظیر اقتصاد، از دیگر علل ضرورت سرمایه گذاری در این مبحث قابل اجراست. بر اساس مکانیزم طراحی شده 

عی در بانک ها به شمار می رود. در در جوامع غربی، فرهنگ غربی شالوده اصلی تدوین الگوی مسئولیت اجتما

نگاه نخست تامین نیازهای افراد جامعه با ویژگی های خاص و ارضای ناخواسته ها، مبتنی بر بازاریابی نوین، 
CSR  را موفق نشان می دهد اما همه این توجهات بدلیل لزوم راضی نگهداشتن مشتریان برای افزایش نرخ

در مقابل استناد قطعی مقررات بانکی در کشورهای اسلامی بخصوص  بازگشت است و نه تکریم شان انسان.

ایران، به قوانین اسلام توانسته است ضمن پاسخ به نیازهای مادی، راه تعالی معنوی را برای آحاد جامعه به 

درقالب فرهنگ دینی وملی می تواند به حقایق CSRارمغان آوردواز این منظر بومی سازی مفاهیم مندرج در

عی جامعه ایران نزدیک شده وبانکهای ایران دراینخصوص سرمایه گذاری کنند.از مسائل مهم این پژوهش، اجتما
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می توان به عدم سنخیت بانکداری اسلامی با الگوی غربی مسئولیت اجتماعی، عدم بهره گیری مناسب و 

های موثر بر مسئولیت متناسب از ظرفیتهای فرهنگی در افزایش اعتماد عمومی به بانکها، ابهام در حوزه 

اجتماعی بانکها، عدم شناسایی مولفه های فرهنگی موثر بر حوزه های اختصاصی مسئولیت اجتماعی بانکها،ضعف 

سیستم بانکی درشناخت و پاسخگویی صحیح و متقن به نیازهای واقعی جامعه اشاره کرد.فاروک معتقداست 
ربنایی نظام اقتصادی اسلام داشته وبه این واسطه ذینفعان موسسات مالی اسلامی درک کاملی از اهداف زی

برآورده خواهد شدبراین اساس،اسلامی عمل کردن کاملا  CSRتقاضاهای بیشتری از اهداف اجتماعی مندرج در 

، نیز برای نخستین باردرراستای CSR(.این پژوهش با ارائه الگویی فرهنگی از2449قابل تشخیص است)فاروک، 

هنگی نسبت به مسئولیت اجتماعی بانکها، مبتنی بر حوزه های شناسایی شده و همچنین ایجادوتثبیت نگرش فر

مولفه های احصاء شده فرهنگی، وضعیت فعلی بانکهارا دراین خصوص سنجیده است وبا تبیین اهمیت این 

گوی موضوع، درحیات بانکها، ضرورت سرمایه گذاری در این خصوص راتبیین کرده است.نوآوری دیگر،ارائه ال

 فرهنگی مسئولیت اجتماعی برایبانکهای دولتی است که متاثر از نتایج احصاءشده، حاصل شده است.

 

 مبانی نظری و مروری برپيشينه پژوهش -2

 سرمایه گذاری -2-1

ازدیدگاه کلی، سرمایه گذاری به معنای مصرف پول های در دسترس برای دستیابی به پولهای بیشتر، 

دیگر، سرمایه گذاری یعنی به تعویق انداختن مصرف فعلی برای دستیابی به امکان  درآینده است، به عبارت

(. درسرمایه گذاری، دو ویژگی متفاوت وجود داردکه عبارتنداز، زمان 2442مصرف بیشتر در آینده)شارپ،

وریسک. اهمیت این دو موضوع به این علت است که در سرمایه گذاری، صرف پول، درزمان حال صورت می 

یردومقدارآن معین است، درحالی که پاداش حاصل از آن، درآینده به دست می آید ومعمولا با نبود اطمینان گ

در برخی مواقع ریسک از نظر  همراه است. دربرخی مواقع، ویژگی زمان قالب می شود، مانند اوراق قرضه دولتی و

 گر، هردومهم هستندمانند، سهام عادیاهمیت مقدم است، مانند برگه اختیار خریدسهام عادی ودر مواقع دی

(. سرمایه گذاران حقوقی نظیر سازمان ها ویژگی هایی دارند: نخست، تمایل به 2۳۸9)ابزری، صمدی وتیموری،

سرمایه گذاری)تمایل به ریسک(، که عبارتست ازاحتمال درگیرشدن دریک فعالیت خاص ودر مورد سرمایه 

سیتکین  ؛2442 ؛وبر وبلایز،2۴۴9یک محصول ویژه است)وبر وولیام، گذاری، بیانگر احتمال سرمایه گذاری در

(، دوم، تصمیم گیری برای سرمایه گذاری که همواره، براساس روابط میان ریسک و بازده صورت می 2۴۴2وپابلو،

گیرد ویک سرمایه گذار همواره، به عامل ریسک وبازده در تجزیه وتحلیل و مدیریت سبد سرمایه گذاری خود 

ه می کند. از طرف دیگر، دراقتصاد وبخصوص در سرمایه گذاری فرض بر این است که سرمایه گذاران توج

منطقی عمل می کنند، بنابراین سرمایه گذاران منطقی، اطمینان داشتن را به نبودآن ترجیح می دهند وطبیعی 

رت دقیق تر، سرمایه گذاران است که در این حالت بتوان گفت سرمایه گذاران به ریسک علاقه ای ندارند، بعبا

ریسک گریزند. یک سرمایه گذار ریسک گریز، کسی است که در ازای قبول ریسک، انتظار دریافت بازده مناسب 

این حالت، پذیرفتن ریسک یک کار غیرمنطقی است، چون در این حالت، انتظار بازده بالایی وجود  در دارند.
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 بازده کسب کنند بدون ریسک بالا، داشته باشند انتظار دمنطقی نمیتوانن دارد. سرمایه گذاران بطور

 (.2۳۸1)جونز،

 

 (CSR)مسئوليت اجتماعی -2-2
تعهدات کسب و کار و افراد تجاری برای پیگیری آن دسته از سیاستها، تصمیم گیری ها و فعالیت هایی که 

اجتماعی کسب و کار، مسئولیت .(244۸)چویی و گری، از نظر اهداف و ارزش های جامعه مطلوب هستند

)کارول،  گیرد دربرمی معین انتظارات اقتصادی، حقوقی، اخلاقی و اختیاری جامعه از سازمان ها را در زمان

مسئولیت اجتماعی شرکت، تعهد دائمی شرکت برای ارائه رفتارهای اخلاقی در فعالیت های کسب و کار  (.2۴۴2

را حس کنند که مشکلات جامعه بخشی از مشکلات آنان به  سازمانها باید این مسئولیت. (2449)لابای،  است

ها این امکان  مسئولیت اجتماعی بنگاه (.2۳9۴شمار می آید و باید نسبت به حل و فصل آن همت گمارند)الوانی، 

سازد تا حد امکان از آثار سوء اجتماعی و زیست محیطی فعالیت در سطح جهانی دوری جست را فراهم می

، بکارگرفته و در CSRهای متنوعی در های اخیر، اتحادیه اروپا روشسال(. در2۳۴۴صفرلکی،  و  )امیدوار

شرکت ها هم، به سبب حضور بخشی از جامعه در شرکت و هم به  (.242۰اجرایی کرده است)پوپا، ها سازمان
وزه به ایجاد امر (.2۳۸۴سبب خروجی خود، با مسائل اجتماعی درگیر هستند)صالحی امیری و مطهری نژاد، 

دارد )صالحی عمران و ارزشهای مشترک توجه می شود که هم برای جامعه و هم برای کسب و کار منفعت 

مطالعه مقوله مسئولیت اجتماعی درنظام بانکی کشورهای توسعه یافته، بیانگر این واقعیت است (.2۳۴2همکاران،

 نگی خود قابل اجراست.که قواعد الزام آور مسئولیت اجتماعی، بومی ودر مختصات فره

 

 بانک ونظام اقتصادی -2-3

نظام اقتصادی شاخصه های بسیاری را برای تحقق، نیازدارد که از آن جمله می توان به بانکها اشاره 

کرد.تبعیت بانک ها از نظام اقتصادی حاکم بر جوامع که بر اساس ایدئولوژی حاکم بر آن جوامع شکل می گیرد، 

به اهداف اجتماعی مبرهن است.نظام اقتصادی متاثر از جهان بینی، باورهای اعتقادی،  محرز و نقش آن در نیل

نظام فرهنگی اجتماعی آن جامعه، فضایی موثر بر بانک ها را طراحی می نماید از این رو می توان اقتصاد و نظام 

صدر ویژگیهای اساسی نست. اقتصادی جامعه را قوه ناظر بیرونی برای بانک ها و اقدامات و فعالیت های آنها دا

اقتصاد اسلامی را به این ترتیب عنوان کرده است: اصل مالکیت مختلط، اصل آزادی اقتصادی در کادر محدود، 

اصل عدالت اجتماعی و اصل مالکیت اخلاق. در اصل مالکیت مختلط، اسلام به اشکال مختلفی از مالکیت معتقد 

لکیت خصوصی، مالکیت عمومی و مالکیت دولت. البته این سه نوع نوع مالکیت وجود دارد: ما۳است. در اسلام

مالکیت در طول مالکیت خداوند قرار دارد. ویژگی دوم اقتصاد اسلامی، آزادی اقتصادی در کادری محدود است. 

(.درتاییدنظام بانکداری بدون ربا،روایات 2۳۴۸است)صدر،  "عدالت اجتماعی"ویژگی سوم اقتصاد اسلامی، اصل 

ری از رسول خدا )ص( توسط شیعه و سنی و روایات زیادی از ائمه علیهم السلام توسط شیعه نقل شده بسیا

(. قوانین اقتصادی 2۳۸1است. در این روایات ربا از گناهان کبیره و بدترین شغل برشمرده شده است )موسویان، 
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م را نداده است ،حتی ابزار خسارت اسلام جامع الاطراف و از هرگونه حکم ضرری عاریست واجازه ضرررسانی به ه

(. فاروک معتقد 2۳۸9تادیه در نظام اقتصاد اسلامی برای جبران خسارت وارده بلا اشکال است )مصباحی مقدم، 

است نهادهای مالی اسلامی با دو نگرش اصلی به ارائه خدمات به ذینفعان خود میپردازند: نخست بانک یک نهاد 

جامعه است و در وجه دوم بانک وکیل و در اصل یک واسطه مالی است. در این مالی متعهد به مذهب حاکم بر 
موسسات بطور ضمنی قوانین مالی اسلامی به شکل یک راهنمای اخلاقی می تواند به توزیع مجدد ثروت توام با 

امین عدالت کمک کند. در مسیر اجرای قوانین مترتب از شرع مقدس، سودآوری این موسسات مالی اسلامی نیز ت

می شود. احکامی نظیر خمس وزکات قوانینی را در بانکهای اسلامی حاکم می نماید که این نهادها را به سمت 

خورد آن است که قوانین مالی اسلامی،بانکها رابه  توزیع عادلانه ثروت حرکت میدهد. آنچه به وضوح به چشم می

یک موسسه خیریه بی ثمر وغیر رقابتی بدل نمی کندزیرادیدگاه این موسسات مالی از سودآوری صرف به سمت 

اخلاق محوری متاثر از آموزه های دینی تغییر کرده است.قوانین اسلام برای موسسات مالی لازم الاجراست. مثلا 

(.بر 2449انند پول خود را در شرکت ها و فعالیتهای غیرمجاز سرمایه گذاری کنند )فاروک؛مسلمانان نمی تو

طراحی شده با واقعیات فرهنگی جامعه غرب و بر اساس CSRحسب مباحث مذکور می توان دریافت که اجرای 

ی نظیر ایران تعالیم اقتصادی کاپیتالیسم نمی تواند در پیشبرد اهداف مسئولیت اجتماعی در کشورهای اسلام

 موفق عمل کند.

 

 فرهنگ  -2-4
استخراج مولفه های این فرهنگ و همچنین  اگر فرهنگ جامعه را یک کل درنظر بگیریم، برای شناسایی و

برای فرهنگ تابیش  مورد مطالعه قراردهیم. اسلامی و ایرانیرویکرد  جامعیت بحث، مناسب است فرهنگ را با دو

.می توان گفت،فرهنگ درجامعه عهده دارقوام، همگرایی ویگانگی اجتماعی است. تعریف برشمرده اند پانصد از

(ویلیامز،مفهوم 2۳۸2فرهنگ امری پویاودرحال دگرگونی است )پژوهشگاه علوم انسانی ومطالعات فرهنگی، 

معنوی زندگی  پیکره هنرها، روشهای مادی، فکری و فرهنگ راحالت عمومی رشدفکری جامعه به عنوان یک کل،

(. مردم شناسان 2۳۸4بکار گرفته است)آشوری، « تمدن»را مترادف با « فرهنگ»تایلور ( 2۳9۴می داند)یونسکو، 

نظام واره فرهنگ، (.2۳92برروی آرمان فرهنگ به عنوان یک کل و شیوه زندگی تاکید می ورزند )روح الامینی، 

که "مصنوعات"و"نمادها"و دیرپا و ریشه دار"رفتاریی الگوها و آداب ارزشها، ،باورهای اساسی و عقاید ای ست از

می سازد )نقشه مهندسی فرهنگی  هویت آنرا و شکل می دهد جهت و مناسبات جامعه را و ادراکات،رفتار

 دبعااز ا یکى (آنچه وجهه بیرونی فرهنگ را نمایان می سازد سبک زندگی افراد جامعه است.2۳۴2کشور،
نظرمعنویت از  گرا، یستنماز ةشیوو  جتماعىا رفتار، ندگىز سبکاز  ستا رتعبا سلامىا ممفهو با پیشرفت

)مقام معظم رهبری، همیت بدهیم ا ندگىز بایدبهسبک، ستا تنجاو  حفلارى، ستگار ننساا فکنیمکههدهنگا

 به قرآن میفرمایددر نداوخد که گونهنآ ،مىبخشد حىورمشآرا و قلبىنطمیناا ن،نساابه ،(.معنویت2۳۴2

 یکه اصل یسترفتار فیط یسبک زندگ(. 2۸می گیرد )مبارکه رعد، شریفه  امآر اخد دیا با هادل  ستىکهدر

(. فرهنگ کهن و ریشه دارایران، هنگامی که با دین 2۳۴۴)پیری سارمانلو، اکم است حانسجام بخش بر آن 
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 فرهنگ اسلامی ایرانی(.2۳۴۰مقدس اسلام در می آمیزد، ابهت و ارزش آن دوچندان می شود )هوشیار، ابوعلی، 

 ارههمو ننیاایر(.  ا2۳۴4ست)موحدی،انیرا زاـیخسراـت ندـتم و گـفرهن با مسلاا هندزسا و لتعاملفعا حاصل

 دخو فرهنگ بجذ آن، پالایش با و کسبکنند نجها یفرهنگها از فرهنگ عرصه در را بهترینها ندانستهاتو

 و دمجد سالتر و مسلاا شگستر و تلاـعاه اررادر  هـنهفت ژینرا ان،یرا هـب ملاـسورود ا (.2۳1۴)شعبانی،  نمایند
 زدمـقر را نجها بغر و قپهنهشر آن در شگستر و نیایراگ ـفرهن پایه بر یبشر نگفره دپیشبررا در  مضاعفی

ر باعناصآن  تلفیق و مسلاا گاهانهآ شپذیر (.2۳1۴ی،)مطهر دنها بنا نیایرا نتمد رـب ار لامیـسا ندـهتمـپای و

 پویایی نچنا از (. فرهنگ ایرانی اسلامی،2۳۸2مسعودی،ساخت)اسلامی را ایرانی زهفرهنگتا نیایرا فرهنگ

 (.2۳۸4)سریع القلم،  دسلامیتفکیکنموا فرهنگرا از  یـنایرا گـرفرهنـعناص انوـنمیتکه  دهبو رداربرخو

 

 پيشينه پژوهش  -2-5

که بتواند منجر به ارائه الگوی جامع پژوهشهای کاربردی روی موضوع مسئولیت اجتماعی در بانک ها 

(، به پژوهشی تحت 242۴ریچارد، هیستون و اندی)فرهنگی در این حوزه پرکاربرد شود، محدود است.

 پرداخته اندکه نتایج نشان می دهد، "رابطه بین سرمایه گذاری مسئولیت اجتماعی وویژگی های مدیران"عنوان
ومدیران و سرمایه گذاری مسئولیت اجتماعی وجود دارد. یی رابطه قوی ومثبت بین ویژگیهای شرکت 

( معتقدند شرکت در امورخیریه باعث کاهش هزینه های تامین مالی می شود.زمانی که نمره 2422وژانگ)

مسئولیت اجتماعی یک شرکت، کمتر از یک سطح خاص باشد، هزینه تامین مالی افزایش می یابد. پارک 

افشای مسئولیت اجتماعی و ریسک سیستماتیک شرکت های "تحت عنوان( در پژوهشی 2429وهمکاران)

، به این نتیجه رسیدند که تنوع جغرافیایی به عنوان نقش تعدیل "رستورانی با نقش تعدیل تنوع جغرافیایی

کننده ،رابطه بین افشای مسئولیت اجتماعی شرکت وریسک سیستماتیک تاثیر مثبت معنی داری دارد. واهبا 

 "اثر میانجی عملکردمالی بر رابطه بین مسئولیت اجتماعی وساختارمالکیت "درپژوهشی با عنوان (242۰والسید)

به این نتیجه رسیدندکه عملکردمالی ومسئولیت اجتماعی شرکت مسیری برای هدایت سهامدارانی است که برای 

ی به عنوان یک متغیر سرمایه گذاریهای خود تصمیمگیری نمایند. همچنین نتایج نشان داد که عملکردمال

(درمقاله 2۳۸۴همایونفر).میانجی برای رابطه بین مسئولیت اجتماعی وساختار مالکیت شرکت ها تاثیرگذار است 

، ضمن اشاره به چارچوبهایی مثل حمکرانی خوب، مدیریت "مسئولیت اجتماعی در بانکداری"ای با عنوان 

های  انگیزهنظام پرداخت، ارتقای تکنولوژی و فرایندها، ریسک، کنترل داخلی، وضع مقررات و نظارت، تحول در 

ایجاد انگیزه در  ،های اجتماعی را کسب شهرت، مدیریت برند، مدیریت ریسک  ها برای پذیرش مسئولیت سازمان
( در مقاله تخصصی با عنوان حرکت به سمت مسئولیت 2۳۴۰کارکنان و.... عنوان کرده است. امیدوار و صفرلکی)

کتی در صنعت بانکداری کشور، به نقش بانک مرکزی ج. ا. ا در شکل گیری و استحکام مسئولیت اجتماعی شر

( در 2۳۸۴راهکارهای ارتقای مسئولیت اجتماعی بانکها برشمردند.مشبکی و خلیلی )اجتماعی بانکها پرداخته و

نتیجه رسیدند که الگوی پژوهشی با عنوانبررسی رابطه فرهنگ سازمانی و مسئولیت اجتماعی سازمانها، به این 

(در 2۳۴2ذهنی کارکنان اصلی ترین عامل موثر بر مسئولیت اجتماعی سازمان است. نیکومرام ومحمدیان)
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پژوهش دیگری با عنوان نقش مدیران درارتقای مسئولیت اجتماعی از دیدگاه اسلام،عامل ارتقای مسئولیت 

(درمقاله 2۳۴2ته است.صالحی امیری ومطهری نژاد)اجتماعی درایران رابکارگیریمفاهیم کاربردی اسلام دانس

تخصصی با عنوان،ارتقای مسئولیت اجتماعی شرکت ها بارویکرد اسلامی، برلزوم تقویت مفاهیم اجرایی مسئولیت 

اجتماعی مبتنی بر رویکرد اسلامی تاکید داشته اند. پژوهندگان با برشمردن مصادیق نظام اقتصاد اسلامی، اعتقاد 
این شیوه می توان برخی مفاسد اقتصادی را تضعیف کرده و از میان برداشت. درحوزه تحقیقات  دارند که به

خارجی نیز می توان به برخی پژوهش های کاربردی در حوزه مسئولیت اجتماعی بانک ها و موسسات مالی اشاره 

لی اسلامی، معتقد ( درمقاله ای تخصصی با عنوان نگاهی برمسئولیت اجتماعی موسسات ما2449کرد. فاروک)

را درموسسات مالی CSRاستاصول حاکم بر دین اسلام و رعایت قواعد انسانی حاکم برآن جلوه موفق تری از 

وکار مسئولیت اجتماعیشرکتی با تغییر در نگرشکسب ( در مقاله ای با عنوان242۰اسلامی نمایان می کند.پوپا)

-، نسبت بهرفتارمسئولیت اجتماعی تشویق میگوناگونبه این نتیجه رسیدکه بنگاههای اقتصادی به دلایل 

( در پژوهشی با عنوان مسئولیت اجتماعی وعملکردعملیاتی شرکت،نشان دادشرکتهای 244۸.لی وجانگ)شوند

(درپژوهش مطالعه ادراکات مدیریت از 2422بامسئولیت اجتماعی بالاتر،عملکرد بهتری دارند.رتاب وهمکاران)

رابطه مثبتی باهر مقیاس csrعملکرد سازمانی دراقتصادهای درحال ظهور،نشان داد رتاثیر مسئولیت اجتماعی ب

(در مقاله تخصصی 244۴عملکردمالی،تعهد کارمند و شهرت شرکت دارد.گاریگا و مله)،سنجش عملکردسازمانی

ن درحوزه نظریات اخلاقی سازماCSRکه تلاشهای دیگر باعنوان نظریه های مسئولیت اجتماعی،اثبات کردند

 راپیشرفت می دهد.

 

 مدل مفهومی پژوهش -2-6

 طراحی شد: 2بر این اساس، الگوی فرهنگی پژوهش بصورت مفهومی، بشرح نمودار

 

 
 الگوی فرهنگی مسئوليت اجتماعی بانک های دولتی -1نمودار
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 اهداف وپرسش های پژوهش -2-7
دراجرای الگوی فرهنگی مسئولیت با توجه به مسئله اصلی پژوهشکه تبیین ضرورت سرمایه گذاری بانکها 

 : هدف اصلی در این پژوهش مورد توجه است اجتماعی است، سه

 شناسایی حوزه های مسئولیت اجتماعی بانک ها با رویکرد فرهنگی (2

 احصاء مولفه های فرهنگی موثر برحوزه های مسئولیت اجتماعی بانک ها (2

 فرهنگی. وضعیت سنجی بانک ها در حوزه مسئولیت اجتماعی با رویکرد (۳

 همچنین پرسش های این پژوهش برگرفته از اهداف اصلی عبارتند از:

 حوزه های مسئولیت اجتماعی بانک ها با رویکردفرهنگی کدام است؟ (2

 مولفه های فرهنگی موثر برحوزه های استخراج شده مسئولیت اجتماعی بانک ها کدام است؟ (2

 وضعیتی قراردارند؟ بانک هابر اساس الگوی فرهنگی مسئولیت اجتماعی در چه (۳

 

 روش شناسی پژوهش -3
که از دو شیوه کیفی و کمی پیروی می ه است بنا به سئوالات اصلی، روش پژوهش،آمیخته درنظرگرفته شد

کند. در بعد کیفی، شیوه مصاحبه، روش عمقی انفرادی مستقیم است و درادامه و دربعدکمی، ابزار تحقیق 

های آن خودگزارشی و روش قلم و کاغذ از طریق طراحی پرسشنامه پیمایش است که روش گردآوری داده 

در روش محقق ساخته متاثر از شاخصه ها و مولفه های فرهنگی احصا شده ازمصاحبه های شیوه کیفی است.

کیفی، خبرگان بانکی و اساتید دانشگاه در حوزه موضوع تحقیق به صورت انفرادی و مستقیم و عمقی مصاحبه 

ی مسئولیت اجتماعی بانک ها با رویکرد فرهنگی و مولفه های فرهنگی موثر بر آنها استخراج می شده و حوزه ها

شوند. درمرحله دوم ودر روش کمی با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته مبتنی بر یافته های روش کیفی، 

ی و عرصه فرهنگ، سئوالات در دو حوزه عمومی و تخصصی طراحی و با نظرات کارشناسان وخبرگان شبکه بانک

در این پژوهش، متناسب با اهداف تعیین شده، برای تجزیه وتحلیل داده های تکمیل می شوند.همچنین 

از روشهای آماری حسب  دروضعیت سنجی بانک های دولتی در فاز کمی،حاصله،در فاز کیفی از روش تحلیل تمو

ده شده است.در این پژوهش در بعد کیفی، جامعه استفاای )تی استیودنت( آزمون های میانگین و تک نمونهنیاز با

آماری خبرگان دانشگاهی،حوزوی وبانکی هستند و در بعد کمی نیز،جامعه آماری را کارشناسان ومتخصصان 
بانکی و خبرگان دانشگاهی و حوزوی تشکیل می دهند. درتحقیق حاضر، حجم نمونه از بعد کیفی اشباع نظری 

دارد تا مادامی که به همپوشانی کامل نظرات اخذ شده نرسیده ایم، اخذ نظرات است. اشباع نظری دلالت برآن 

(. دراین پژوهش، حجم نمونه بر اساس نمونه در دسترس تعیین می شود.روش 2۳۴۰استمرار دارد )عزیزی، 

احی برای تعیین روایی مراحل زیر انجام گرفته است:طرنمونه گیری در این پژوهش، درفاز کیفی، قضاوتی است. 

اولیه پرسشنامه بر اساس مصاحبه های عمقی مستقیم با خبرگان؛ انجام مطالعات مجدد بر ادبیات تحقیق و 

نفر از  24اعمال روی پرسشنامه اولیه؛ تهیه مجدد پرسشنامه با اعمال نظرات مطرح شده ونهایتا اخذ نظرات 

پرسشنامه در اختیارخبرگان ۳2ی نیز، خبرگان واجدشرایط و لحاظ آن در پرسشنامه نهایی.برای بررسی پایای
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بدست آمده که نشان دهنده سازگاری  4۵۸۰۰دانشگاهی و بانکی قرارگرفت که عدد آلفای بدست آمده نیز مقدار

گویه در مقیاس لیکرت، است که  14درونی قابل قبول و تایید پایایی ابزار سنجش است. پرسشنامه حاصله از

مولفه 2۴مولفه ، درحوزه آحادجامعه با  22مولفه، درحوزه کارکنان با  2۴ا بانکهای دولتی در حوزه مشتریان ب

 مولفه فرهنگی مورد ارزیابی قرار گرفته اند. 24ونهایتادر حوزه محیط زیست با 
 

  یافته های پژوهش -4

یافته های این پژوهش با توجه به هدف اصلی که تبیین ضرورت سرمایه گذاری در حوزه مسئولیت اجتماعی 

 بانک های دولتی است، در دوبخش کیفی و کمی ارائه شده است.

 بررسی روایی و پایایی آزمون -4-1
در این پژوهش، برای تعیین روایی این مراحل انجام گرفته است: طراحی اولیه پرسشنامه بر اساس مصاحبه 

سشنامه اولیه؛ تهیه مجدد های عمقی مستقیم با خبرگان؛انجام مطالعات مجدد بر ادبیات تحقیق و اعمال روی پر

پرسشنامه با اعمال نظرات استاد راهنما و اخذ نظرات تکمیلی و تاییدی استاد مشاور؛اخذ نظرات خبرگان و لحاظ 

آن در پرسشنامه نهایی که روایی محتوایی سئوالات را تایید کردند. برای بررسی پایایی پرسشنامه نظربه اینکه از 

هت روش مناسب برای محاسبه اعتبار،ضریب آلفای کرونباخ است. برای نوع نگرش سنج است، به همین ج

پرسشنامه در اختیار خبرگان دانشگاهی و بانکی قرارگرفت که عدد آلفای بدست آمده در ۳2بررسی پایایی، 

گویه  14می باشد. به طورکلی4۵9۸9ودربخش عملکرد بانکهادر گویه ها 4۵۴2۴بخش ضرورت گویه های هرحوزه 

گویه حوزه مشتریان دربخش ضرورت 2۰گویه آن ازسوی خبرگان تایید شد.در  ۴۴ی قرارگرفت که موردبررس

ودرارزیابی عملکرد بانک های دولتی دراجرای مولفه ها،آلفای کرونباخ  4۵۸99وجودی مولفه ها، آلفای کرونباخ 

ورت وجودی مولفه ها، گویه به حوزه کارکنان اختصاص یافته است که دربعد ضر22را نشان داده است و4۵922

گویه به  2۳را نشان داد و4۵9۴4ودر ارزیابی عملکرد بانک های دولتی در اجرای مولفه ها 4۵۴2۴آلفای کرونباخ 

ودر ارزیابی عملکرد  4۵۴2۸حوزه آحادجامعه اختصاص یافت که دربعد ضرورت وجودی مولفه ها، آلفای کرونباخ 

ه حوزه محیط زیست اختصاص یافته استکه دربعد ضرورت وجودی گویه ب24رانشان داد و4۵9۴1بانکهادر اجرا 

را  4۵۸۴۳ودرارزیابی عملکرد بانک های دولتی در اجرای مولفه ها  4۵۴۰2مولفه های فرهنگی ، آلفای کرونباخ 

بدست آمده که نشان دهنده سازگاری درونی قابل قبول و تایید  4۵۸۰۰نشان داده است.آلفای کلی نیز مقدار

 بزار سنجش است.پایایی ا
 نتایج محاسبه پایایی پرسشنامه -1جدول

 ها تعداد گویه متغير
 آلفای کرونباخ

 عملکرد ضرورت وجود
 0.721 0.877 15 مشتریان

 0.790 0.919 11 کارکنان

 0.746 0.928 13 آحاد جامعه

 0.893 0.952 10 محیط زیست
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 بخش کيفی -4-2
 سئوال سوم در بخش کمی، مورد تحلیل قرارگرفته است.سئوالات اول و دوم در بخش کیفی و 

 کدامند؟سئوال اول پژوهش:حوزه های مسئوليت اجتماعی بانک ها با رویکرد فرهنگي -4-2-1

در این روش معیارکسانی هستند که دارای دانش، تجربه وخبرگی براساس روش نمونه گیری قضاوتی، 

برای پاسخ به این سئوال، و به قضاوت محقق مبتنی بر اهداف، انتخاب می شوند)همان منبع(. بودهمرتبط 

نفرازاعضای هیئت علمی صاحبنام این حوزه،بصورت عمقی ورودررومصاحبه شدتامدل به اشباع نظری 24با

اد، رسید.مصاحبه ها به دلیل انتخاب افرادطرازاولدر حوزههای تخصصی وحرفه ای فرهنگ،بانک واقتص

ازدانشگاههای علامه طباطبایی،شهیدبهشتی،آزاداسلامی،مفیدقم،سوره،جهاددانشگاهی دانشگاه تهران،موسسه 

 عالی آموزش بانکداری ایران عنوان مقاله را از تمام جهات درفازکیفی پوشش داد.

 
 پراکنش عوامل جمعيتی شناختی در نمونه نظری موردمصاحبه -2جدول

  سن )سال( متغير

 جمع

 کل

 موقعيت سازمانی

عضوهیئت  ۰1-94 ۳۰-۰۰ طبقه

علمی اقتصاد 

 ومدیراجرایی

عضوهیئت علمی 

فرهنگ،ارتباطات 

 وتحصیلات حوزوی

عضو هیئت علمی 

 اقتصادوبانکداری

 ۳ ۰ 2 24 ۳ 9 فراوانی

 ٪۳4 ٪۰4 ٪24 ٪244 ٪۳4 ٪94 درصد

 

حوزههای کارکنان، مشتریان، آحادجامعه ونهایتا بنا به نتایج بررسی ها و تجزیه و تحلیل اطلاعات گردآوری شده 

 محیط زیست بطورقاطع از دید مصاحبه شدگان، ذینفعان بانک محسوب شد.

 
 کدامند؟سئوال دوم پژوهش:مولفه های فرهنگی موثربرحوزههای مسئوليت اجتماعی بانکها  -4-2-2

مولفه موثر فرهنگی مربوط به تمامی حوزه  ۴۴دراین بخش مبتنی بر تجزیه و تحلیل مصاحبه های انجام شده، 

 ،به تفکیک استخراج شده است.CSR های 
 مولفه های فرهنگی مسئولیت اجتماعی بانکهادرحوزه مشتریان 

 ارائه شده است.پانزده مولفه فرهنگی بهمراه کدموید هر خبره در حوزه مشتریان  درجدول زیر،

 
 به ترتيب اهميت انیحوزه مشتردرCSR یفرهنگ یمولفه ها -3دول ج

 مولفه های فرهنگی تعاریف عملياتی کد موید مشارکت کنندگان

P1-P10 حفظ اسرار مرتبط با خدمت تقویت ابزارهای نظارتی برای صیانت از اطلاعات 

P6,P6,P7,P8 به قوانین و مقررات پایبندی عدم تصویب تبصره های خلق الساعه 

P8,P4 رعایت حلال و حرام درتعاملات تدوین دستورالعمل ها مبتنی بر شرع مقدس 
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 مولفه های فرهنگی تعاریف عملياتی کد موید مشارکت کنندگان

P8,P6,P7,P5 رعایت آداب وفرهنگ ایرانی آموزش ضمن خدمت ارزش های فرهنگ ملی 

P1-P10 سازوکارهای تکریم ارباب رجوع لحاظ حقوق مشتریان درتدوین دستورالعمل ها 

P1-P10  رعایت اخلاق حرفه ای منشور اخلاق اسلامی ایرانی لازم الاجراتدوین 

P1-P10 عدالت در توزیع فرصت ها پیشگیری قانونمندانه از رانت اطلاعاتی 

P1-P10 رعایت حق الناس در تعاملات ارائه خدمات یکسان به تمامی مشتریان 

P1-P10 بهبود ارتباطات انسانی ارائه خدمات یکسان به مشتریان 

P1-P10 تعامل دوستانه توجه عملیاتی به حرمت مشتریان 

P1-P10 عمل به مفاد بانکداری بدون ربا بانکداری اسلامی مبتنی بر نص شرع مقدس 

P1-P10 سازوکارهای پیشگیری ازتخلف تعامل با نهادهای نظارتی و قوه قضاییه 

P9,P5,P6,P7,P8 حل مشکلات بانکیانعطاف در  استمهال ودرک شرایط اقتضایی جامعه 

P10,P5,P6,P7,P8 مشتری محوری در اموربانکی تدوین قوانین اجرایی منطبق با اخلاق حرفه ای 

P1-P10 شفاف سازی فرایندهای خدمات افزایش میزان دسترسی مشتریان 

 

 مولفه های استخراج شده در حوزه مشتریان، براساس ارتباط مفهومی ، تلخیص شده اند .

  فرهنگی مسئولیت اجتماعی بانکهادرحوزه کارکنانمولفه های 

 درجدول زیر، یازده مولفه فرهنگی به همراه کد موید خبره در حوزه کارکنان ارائه می شود.

 

 درحوزه کارکنان به ترتيب اهميت CSRمولفه های فرهنگی -4جدول 

 مولفه های فرهنگی تعاریف عملياتی کد موید مشارکت کنندگان

P6,P5,P7,P8 تعامل دوستانه مدیران و مرئوسان ارتقای روحیه کارکنان با ابزارهای ترغیبی 

P1-P10 خدامحوری در اجرای وظایف استخدام کارکنان واجدشرایط و آموزش 

P1-P10 قانون گرایی وعدم عدول از قانون شایسته سالاری ورعایت عادلانه حقوق و مزایا 

P1-P10  آراستگی وبهداشت فردی ومحیطی آموزش هدفمندتدوین راهکارهای اجرایی نظیر 

P2,P5,P6,P7,P8 امر به معروف ونهی ازمنکر توجه عملیاتی به این فریضه در قالب ایجاد واحد 

P2,P3,P5,P6,P7,P8 توجه به شان وکرامت انسانی عدالت محوری درانتصابات ورعایت شان انسانی 

P1-P10  تفکرمثبت، خلاقیت وهوش هیجانی هدفمندتدوین راهکارهای اجرایی نظیر آموزش 

P8,P4,P8,P9,P10,P1 نهادینه سازی فرهنگ اسلامی ایرانی تبیین اخلاق مداری با عمل به منشور اخلاقی 

P2,P5,P6,P7,P8 وجدان کاری، صداقت، رازداری، تدوین  راهکارهای اجرایی نظیر آموزش هدفمند.... 

P6,P1,P2,P3,P5,P6,P8  رضایتمندی خانواده های کارکنان ازابزارهای خشنودسازخانواده کارکنانبهره گیری 

P1-P10 شایسته محوری ونظام کارای تشویق تدوین کارراهه شغلی و نظام هدفمند تشویقی 
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 مولفه های فرهنگی استخراج شده درحوزه کارکنان، براساس ارتباط مفهومی تلخیص شده اند .

  اجتماعی بانکهادرحوزه آحادجامعهمولفه های فرهنگی مسئولیت 

 درجدول زیر، سیزده مولفه فرهنگی به همراه کد موید خبره در حوزه آحادجامعه ارائه شد.

 
 درحوزه آحادجامعه به ترتيب اهميت CSRمولفه های فرهنگی -5جدول 

 کدموید تعاریف عملياتی فرهنگیمولفه های 

بهبود زیرساختهای نرم وسخت 
 افزاری

تجهیزات بانکی مبتنی بر بانکداری بروزرسانی 
 دیجیتال

P3,P5,P1 

 رعایت اصول اقتصادی اسلام
عمل به تعهدات مبتنی برمقررات بانکداری بدون 

 ربا
P3,P4,P5 

 ارتقای سرمایه انسانی در جامعه
ارتقای بهداشت عمومی وامکانات آموزشی ویژه 

 ضعفا
P4,P3,P5,P6,P8 

 تکریم سالمندان با امکانات خاص
خدمات متناسب با قشرسالمند باشیوه نامه های 

 اجرایی
P4,P1,P8,P6 

 P4,P5,P7,P6,P8 بازمهندسی مستمرفرایندهای ارائه خدمات سلامت محوری در فرایندهای کاری

 P6,P6,P7,P8 توجه اجرایی به حل برخی آسیبهای اجتماعی عدالت محوری وایجاداعتمادعمومی

روابط حسنه با مردم منطقه 
 جغرافیایی

تدوین سیاست های ترغیبی درجهت همیاری 
 بیشترمردم

P10,P1,P3 

 تلاش برای استقرارنظام عدالت محور
آمایش سرزمینی عادلانه شعب برای ارائه خدمات 

 مطلوب
P2,P3,P5,P6,P7 

 توجه به منافع اجتماعی بلندمدت
لحاظ منافع ملی درتخصیص منابع و سرمایه 

 گذاری ها
P1,P6,P7,P9,P10 

 P1,P5,P6 بلیغاتیتتقویت مفاهیم اخلاقی ازمحل بودجه های  بسترسازتعاون، همکاریهای اجتماعی

 حمایت ازکارآفرینی و دانش بنیان
حمایت کارآفرین،سرمایه گذاری درپروژه های 

 دانش بنیان
P2,P4,P1,P5,P6 

 P1-P10 فقرا درنظر گرفتن ابزارهای عملیاتی بانکداری خدمات بانکی ویژه اقشارکم درآمد

 ارائه گزارش شفاف از عملکرد بانکها
افزایش سطح دسترسی مردم به گزارش های 

 سالیانه بانک
P7,P6,P7,P8 
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 مولفه های فرهنگی مسئولیت اجتماعی بانکهادرحوزه محیط زیست 

 درجدول زیر، ده مولفه فرهنگی به همراه کد موید هرخبره در حوزه محیط زیست ارائه شد.

 
 درحوزه محيط زیست به ترتيب اهميتCSRمولفه های فرهنگی -6 جدول

 کدموید مشارکت کنندگان تعاریف عملياتی مولفه های فرهنگی

 P1-P10 توسعه زیرساخت بانکداری الکترونیک ارائه خدمات بانکداری الکترونیک

حفظ دارایی های دولت اسلامی 
 )انفال(

 P1,P2,P5,P6,P4,P7 عمومیتوجه به بیت المال و حراست از اموال 

 P2,P4,P5,P6,P7,P8 تدوین شیوه نامه های زیست محیطی برای بانک رعایت حقوق طبیعت درامورعمرانی

حمایت اعتباری از طرح های محیط 

 زیستی
 P1-P10 ارائه تسهیلات به طرحهای دوست محیط زیست

 P5,P6,P7 رعایت استانداردتوجه به سلامت وسایط نقلیه و  پیشگیری ازآلایندگی خودبانک

 P6,P7,P8 نهادینه سازی فرهنگ صرفه جویی با آموزش ترویج فرهنگ پیشگیری از اسراف

 P7,P8 عدم اتخاذ تصمیمات نافی محیط زیست عدم تضییع محیط زیست

سرمایه گذاری درمناطق 

 کمتربرخوردار
 P10,P9,P3,P6,P7,P8 ترویج فرهنگ درختکاری از محل بودجه تبلیغات

عدم همراهی با بخشهای مضر محیط 
 زیست

 P1-P10 عدم ارائه تسهیلات حمایتی به طرح های مخرب

سرمایه گذاری محیط زیستی ازمحل 

 تبلیغات
 P7,P8,P6,P4 سرمایه گذاری آموزشی درحوزه فرهنگی

 

 بخش کمی -4-3

های فرهنگی از داده های مصاحبه های صورت گرفته ونهایتا استخراج مولفه CSRمبتنی بر شناسایی حوزه های 

 ۳2در روش کیفی،پرسشنامه محقق ساخت بمنظوروضعیت سنجی بانک ها،تهیه وبه شیوه دردسترس، ازسوی 

 نفر ازخبرگان شبکه بانکی و اساتید دانشگاه تکمیل و نتایج حاصله موردتجزیه وتحلیل قرارگرفت.

 
 شناختی خلاصه نتایج ویژگی های جمعيت -7جدول

 سن )سال( جنسيت متغير

 به بالا12 ۰2-14 ۴2-۰4 ۳2-۴4 زن مرد طبقه

 2 ۴ 24 2۰ 9 2۴ فراوانی

 ٪۴1/1 ٪۴2/22 ٪2۰/۳2 ٪۳۸/۴۸ ٪۰۸/22 ٪۴2/99 درصد
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 رشته تحصيلی ميزان تحصيلات متغير

 کارشناسی طبقه
کارشناسی 

 ارشد

دکتری و 

 حوزوی

اقتصاد 

 وبانکداری
 مدیریت

ارتباطات و 

 فرهنگ
 سایر

 ۰ ۳ 24 2۳ 2۳ 2۰ ۳ فراوانی

 %2۳/21 %1۸/۴ ٪2۰/۳2 ٪۴۴/۴2 ٪۴۰/۴2 ٪۳۸/۴۸ ٪19/۴ درصد

 سنوات خدمتی )سال( شغل متغير

 ۳4بیش از 22-۳4 22-24 24تا اساتید خبرگان نظام  بانکی طبقه

 ۳ 1 24 2 ۴ 22 فراوانی

 ٪19/۴ ٪۳۰/2۴ ٪۰2/1۴ ٪۴1/1 %4۴/2۴ %۴1/94 درصد

 

 

با جداول تفکیک شده CSRعملکرد نظام بانکی در مولفه های فرهنگی مرتبط با هر یک از حوزه های چهارگانه 

 به شرح زیروضعیت سنجی ونشان داده شده است.

 
سئوال سوم پژوهش: در حال حاضربانک ها بر اساس الگوی طراحی شده مسئوليت اجتماعی بانکها با  -4-3-1

 ی قراردارند؟در چه وضعيترویکرد فرهنگی 

 مرتبط باحوزه مشتریان فرهنگیهای  ارزیابی عملکرد بانک ها درمولفهCSR 

مولفه تاییدشده مرتبط با کارکنان برای  2۰از مجموع مولفه های شناسایی شده بر اساس آزمون میانگین، 

 ارزیابی عملکرد نظام بانکی مورد ارزیابی خبرگان قرارگرفته است.

 
 به ترتيب اهميت CSRهای فرهنگی حوزه مشتریان  ارزیابی عملکرد بانک ها در مولفه -۸جدول

 ميانگين متغير کد
انحراف 

 معيار
t df Sig 

PC9 058. 29 1.975- 0/740 3/73 حفظ اسرار مرتبط با خدمت 

PC3 000. 30 4.284- 0/839 3/35 پایبندی به قوانین و مقررات موضوعه 

PC10  000. 28 5.676- 1/047 2/90 حرام درتعاملات بانکیرعایت حلال و 

PC2  000. 29 8.500- 0/730 2/87 رعایت فرهنگ ایرانی نظیرهمگرایی 

PC1 000. 30 10.205- 0/669 2/77 سازوکار اجرایی تکریم ارباب رجوع 

PC12  000. 29 9.379- 0/740 2/73 اخلاق حرفه ای متاثراز اخلاق اسلامی 

PC11  000. 30 8.597- 0/877 2/65 رعایت عدالت در توزیع فرصت ها 

PC8 000. 29 11.195- 0/669 2/63 رعایت حق الناس در تعاملات 

PC4  000. 29 12.540- 0/626 2/57 بهبود ارتباطات با رعایت شان انسانی 
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 ميانگين متغير کد
انحراف 

 معيار
t df Sig 

PC15 000. 29 11.564- 0/679 2/57 تعامل دوستانه با مشتریان 

PC14  000. 29 7.712- 1/042 2/53 قانون بانکداری بدون رباعمل به 

PC13 000. 29 10.351- 0/776 2/53 سازوکار پیشگیری از رانت وارتشاء 

PC7 000. 29 9.277- 0/964 2/37 انعطاف در حل مشکلات مشتریان 

PC6 000. 30 12.490- 0/748 2/32 مشتری محوری درتمامی اموربانکی 

PC5  000. 29 11.366- 0/900 2/13 شفاف سازی فرایندهای خدمات 

 

مولفه فرهنگ اسلامی ایرانی زیر عملکرد بانک ها در حوزه مشتریان، ۳، درtبراساس آزمون های میانگین و

پایبندی به قوانین و مقررات ،نسبتاموفق تر ارزیابی شده اند که عبارتند از:حفظ اسرار مرتبط با خدمت

 حلال و حرام درتعاملات بانکی. رعایت،موضوعه
 

 مرتبط با حوزه کارکنانفرهنگيهای  ارزیابی عملکرد بانک ها در مولفهCSR 

مولفه تاییدشده مرتبط با کارکنان برای ارزیابی  22های شناسایی شده بر اساس آزمون میانگین،  از مجموع مولفه

 عملکرد باتکها مورد ارزیابی خبرگان قرارگرفته است .

 
 به ترتيب اهميتCSRهای فرهنگی حوزه کارکنان  ارزیابی عملکرد بانکهادر مولفه -۹جدول 

 t df Sig انحراف معیار ميانگين متغير کد

PE5 000. 28 4.882- 761. 3.31 تعامل دوستانه مدیران و مرئوسان 

PE7 000. 29 5.277- 900. 3.13 خدامحوری در اجرای وظایف 

PE8  000. 30 6.776- 795. 3.03 از قانونقانون گرایی وعدم عدول 

PE6 000. 29 7.899- 740. 2.93 آراستگی وبهداشت فردی ومحیطی 

PE10 000. 27 6.971- 813. 2.93 امر به معروف ونهی ازمنکر 

PE4 000. 30 6.892- 990. 2.77 توجه به شان وکرامت انسانی 

PE3 000. 30 9.455- 798. 2.65 تفکرمثبت، خلاقیت وهوش هیجانی بالا 

PE1 000. 30 9.508- 850. 2.55 فرهنگسازمانی با محوریتفرهنگ اسلامی ایرانی 

PE2  ،000. 30 12.134- 755. 2.35 ....وجدان کاری، صداقت، رازداری، گذشت 

PE11 000. 29 11.000- 913. 2.17 رضایتمندی خانواده های کارکنان 

PE9 000. 30 15.133- 700. 2.10 شایسته محوری ونظام کارای تشویق 
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مولفه فرهنگی زیر عملکردبانک هادرحوزه کارکنان، نسبتاموفق تر ارزیابی شده ۳،درtبراساس آزمونهای میانگین و

 عدم عدول از قانون.،اند:تعامل دوستانه مدیران ومرئوسان،خدامحوری در اجرای وظایف
 

 مرتبط باحوزه آحادجامعه فرهنگيهای  ارزیابی عملکرد بانکها در مولفهCSR 

مولفه تاییدشده مرتبط با آحادجامعه برای  2۳از مجموع  مولفه های شناسایی شده بر اساس آزمون میانگین، 

 ارزیابی عملکرد بانک ها مورد ارزیابی خبرگان قرارگرفته است.

 
 به ترتيب اهميت CSRهای فرهنگی حوزه آحادجامعه ارزیابی عملکردبانک هادرمولفه -1۱جدول

 ميانگين متغير کد
انحراف 

 معيار
t df Sig 

PS6 000. 30 7.616- 873. 2.81 بهبودزیرساخت نرم وسخت افزاری 

PS10 000. 29 8.651- 844. 2.67 رعایت اصول اقتصادی اسلام 

PS9 000. 29 10.500- 817. 2.43 ارتقای سرمایه انسانی در جامعه 

PS1  000. 29 10.500- 817. 2.43 امکانات خاصتکریم سالمندان با 

PS11 000. 30 10.902- 807. 2.42 سلامت محوری در فرایندهای کاری 

PS13 000. 30 12.225- 720. 2.42 قانونمداری و عدالت محوری 

PS5 000. 30 12.225- 720. 2.42 روابط حسنه،یاری رسان به مردم 

PS4 000. 28 11.284- 806. 2.31 استقرار نظام عدالت محور 

PS8 000. 29 11.721- 794. 2.30 توجه به منافع اجتماعی بلندمدت 

PS12 000. 30 12.159- 783. 2.29 بسترساز تعاون وامور اجتماعی 

PS7 000. 29 11.883- 860. 2.13 حمایت ازخودکفایی وکارآفرینی 

PS2 000. 30 12.621- 854. 2.06 خدمات بانکی ویژه اقشارکم درآمد 

PS3 000. 30 16.905- 680. 1.94 ارائه گزارش شفاف از عملکرد بانکها 

 

مولفه فرهنگی زیر عملکردبانک ها درحوزه آحادجامعه، نسبتاموفق تر ۳، درtبراساس آزمون های میانگین و

اسلام،ارتقای رعایت اصول اقتصادی ،بهبود زیرساخت های نرم وسخت افزاریارزیابی شده اند که عبارتند از:

 سرمایه انسانی در جامعه با امورآموزشی.
 

 مرتبط باحوزه محيط زیست فرهنگیهای  ارزیابی عملکردبانکهادرمولفه CSR 

مولفه تاییدشده مرتبط با محیط زیست  24از مجموع  مولفه های شناسایی شده بر اساس آزمون میانگین، 

 خبرگان قرارگرفته است.برای ارزیابی عملکرد بانک ها مورد ارزیابی 
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 بترتيب اهميت CSRهای فرهنگی حوزه محيط زیست  ارزیابی عملکردبانک هادرمولفه -11جدول

 ميانگين متغير کد
انحراف 

 معيار
t df Sig 

PM2 000. 30 6.472- 0/944 2/90 ارائه خدمات بانکداری الکترونیک 

PM5 000. 29 9.786- 0/765 2/63 حفظ دارایی های دولت اسلامی 

PM4 000. 29 13.813- 0/661 2/33 رعایتحقوق طبیعت درامورعمرانی 

PM9 000. 28 11.043- 0/841 2/28 حمایت اعتباری از طرحهای محیط زیستی 

PM8 000. 30 11.342- 0/855 2/26 پیشگیری از آلایندگی خودبانک 

PM6 000. 30 11.691- 0/845 2/23 ترویج فرهنگ پیشگیری از اسراف 

PM7 000. 28 13.300- 0/726 2/21 عدم تضییع محیط زیست 

PM10 000. 30 12.068- 0/833 2/19 سرمایه گذاری زیستی در مناطق ضعیف 

PM1 000. 29 12.042- 0/834 2/17 عدم همراهی با بخشهای مضرمحیط زیست 

PM3 000. 30 14.199- 0/746 2/10 سرمایه گذاری  زیست محیطی ازمحلتبلیغات 

 

مولفه فرهنگی زیر عملکرد بانک ها درحوزه محیط زیست، نسبتاموفق تر ۳،درtبراساس آزمونهای میانگین و

ارائه خدمات بانکداری الکترونیک،حفظ دارایی های دولت اسلامی،رعایت حقوق طبیعت ارزیابی شده اند:

 درامورعمرانی.

 

 نتيجه گيری وبحث -5

در این بخش نتایج تحقیق صورت گرفته با توجه به داده های جمع آوری شده در دوبخش جداگانه تعیین حوزه 

ونهایتا وضعیت سنجی بانک های دولتی تحلیل می شود تا با  CSR و احصای مولفه های فرهنگی CSRهای 
آن، ضرورت سرمایه گذاری  تبیین جامع الگوی فرهنگی مسئولیت اجتماعی و منافع بانکهای دولتی در عمل به

 تبیین شود. CSRدر حوزه 
 

با نگرش ضرورت سرمایه گذاری در مسئوليت اجتماعی بانک ها با CSR شناسایی حوزه های -5-1

 )هدف اول( فرهنگیرویکرد 

، به چهارحوزه مشتریان، کارکنان، آحادجامعه ومحیط زیست CSR براساس نتایج حاصله ازتحقیق، حوزه های

 تقسیم شد.

موثربرحوزه های مسئوليت اجتماعی بانکها با نگرش ضرورت  فرهنگیمولفه های  احصاء -5-2

 )هدف دوم( سرمایه گذاری
اساس نتایج حاصله از شیوه کیفی و شیوه کمی، طیق جداول فوق الذکردر سئوال سوم مبنی بروضعیت سنجی 

 شده اند.بانک ها،  مولفه های نهایی فرهنگی در هرچهارحوزه احصاءو تایید 
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(با نگرش ضرورت سرمایه 3بانکها)هدف CSRوضعيت سنجی بانکها بر اساس الگوی فرهنگی  -5-3

 گذاری

، برای tبراساس نتایج کمی حاصله از جداول وضعیت سنجی صورت گرفته مبتنی بر آزمون های میانگین و 

عملکرد نشان داده شده است. تحلیل  –تحلیل هدف سوم ، نتایج حاصله با استفاده از تکنیک تحلیل اهمیت 

گیری. بر اساس میانگین حاصله، اهمیت مجموعه  ابزاری مدیریتی است برای ارزیابی وتصمیم 2عملکرد-اهمیت

ای از شاخصها برای سازمان از یک سو و میزان عملکرد سازمان از سوی دیگر، بطوراختصاصی درچهار ناحیه 

 حاصل می شود:

ین ناحیه برای سازمان مهم ودرعین حال عملکردسازمان نیز درآن شاخصها قابل قبول ناحیه تداوم:شاخصهای ا

است.ناحیه توجه حیاتی: شاخص های این ناحیه برای سازمان مهم است امّا عملکرد سازمان در آن شاخصها 
د سازمان در پایین است. ناحیه قابل کاهش: شاخص های این ناحیه برای سازمان اهمیت بالایی ندارد امّا عملکر

آن شاخصها بالااست.ناحیه بی اهمیت: شاخص های این ناحیه برای سازمان اهمیت بالایی ندارد و عملکرد 

سازمان نیز در آن پایین است.با توجه به حوزه های چهارگانه ،در هر حوزه و به تفکیک وضعیت سازمان در مولفه 

 در اینخصوص تبیین شده است:های فرهنگی شناسایی شده ضرورت سرمایه گذاری بانک ها 

کـه  پایبندی به قوانین و مقررات موضـوعه ،حفـظ اسـرار مـرتبط بـا خـدمت       مولفه های غیرازحوزه مشتریان: (1

 )ضرورت سرمایه گذاری(:درناحیه تداوم قراردارندمابقی درناحیه توجه حیاتی قرار گرفته اند

 

 
 درحوزه مشتریان بانک هاCSRعملکرد مولفه های فرهنگی –: نمودار اهميت 2نمودار

 

 مولفه های فرهنگی حوزه مشتریان ضعیف است. در بانکها عملکرد آزمون میانگین، و براساس نمودار
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تعامل دوستانه مدیران و مرئوسان، خـدامحوری در اجـرای وظـایف، قـانون     غیر از مولفه های  ( حوزه کارکنان:2

گرفتـه انـد، مـابقی در ناحیـه توجـه حیـاتی قـرار گرفتـه          که در ناحیه تـداوم قـرار  گرایی وعدم عدول از قانون 

 اند)ضرورت سرمایه گذاری(:
 

 
 درحوزه کارکنان بانک هاCSRعملکرد مولفه های فرهنگ –نمودار اهميت  -3نمودار

 

 حوزه کارکنان ضعیف است. فرهنگیمولفه های  بانکها در عملکرد آزمون میانگین، و براساس نمودار

 

 )ضرورت سرمایه گذاری(: ناحیه توجه حیاتی قراردارند تمامی مولفه ها این حوزه در آحادجامعه:( حوزه 3
 

 
 درحوزه آحادجامعه بانک هاCSRعملکرد مولفه های فرهنگی –نمودار اهميت  -4نمودار
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 براساس نمودارعملکردوآزمون میانگین،بانکهادرمولفه های فرهنگی آحادجامعه ضعیف هستند.

 

 )ضرورت سرمایه گذاری(: ناحیه توجه حیاتی اندتمامی مولفه ها این حوزه در محيط زیست:( حوزه 4
 

 
 درحوزه محيط زیست بانک ها CSRعملکرد مولفه های فرهنگی –: نمودار اهميت 5نمودار

 

 حوزه محیط زیست ضعیف است.فرهنگی براساس آزمون میانگین،عملکردبانکها در مولفه های 

 
 باتکنيک تحليل اهميت  عملکرد: CSRسرمایه گذاری درحوزه هایتبيين ضرورت  (5

مشهوداست، بانکها در کلیه مولفه های استخراج شده فرهنگی در حوزه های چهارگانه ،در ناحیـه توجـه حیـاتی    

عملکردشـان ضـعیف   قراردارند.یعنیاجرایی کردن الگوی فرهنگی مذکور،برای بانکها بسـیارپراهمیت اسـت لـیکن    

 سرمایه گذاری در اینخصوص از اولویتهای بانکهای دولتی است.است لذا 
 دربانکهای دولتیCSRنتایج تبيين ضرورت سرمایه گذاری دراجرای الگوی فرهنگی  -5-4

می توان با توجه به نتایج حاصله از تحقیق وپیشینه پژوهش، دو رویکرد اصلی در مواجهه با الگوی چهاربعدی 

 لتی،اتخاذکرد:رویکرد مخالفان ورویکرد موافقان.مسئولیت اجتماعی بانکهای دو
 رویکرد مخالفان سرمایه گذاری دراجرای الگوی فرهنگی مسئوليت اجتماعی بانکها -5-4-1 

این صاحبنظران معتقدندماهیت بانکها،سودآوری محض است وبدلیل هزینه های جانبی مترتب در تمامی حوزه 
 توجیه مالی ندارد. CSRها، سرمایه گذاری درخصوص الگوی فرهنگی

 رویکردموافقان سرمایه گذاری در اجرای الگوی فرهنگی مسئوليت اجتماعی بانکها -5-4-2

(، 2۳۸۴دسته دوم صاحبنظران،که درپیشینه تحقیق به برخی از آنها اشاره شد،نظیرپژوهشهایمشبکی وهمکاران)

 (، ییوژانگ242۰واهباوالسید)داخلی و(در تحقیقات 2۳۴۰(،وامیدوار وصفرملکی)2۳۴2نیکومرام ومحمدیان)
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 دارند، اعتقاد ( در پژوهشهای خارجی،242۰پوپا) (،2449فاروک) (،242۴) اندی هیستون، ریچارد، (،2422)

پاسخگویی به نیازهای  اساس شکل گیری سازمانها، ماهیت اجتماعی دارند. ماموریتی، هر پیش از بانکها،

، فرهنگی مسئولیت اجتماعی بانک ها از اجرای موفق الگوی و مکلف هستند CSRاجرای  بر این رو اجتماعی و از

سودآوری بانک هاپایدارخواهدشد،پس برای سرمایه گذاری در اینخصوص یک ضرورتی حیاتی وجود دارد. نهایتا 
پژوهشگرهمراه با رویکردموافقان،نتیجه می گیرد:از آنجاکه از یک سو،تصور ذهنی مثبت جامعه بر سودآوری 

انکها به شدت موثر است وازسویی دیگر، بانکها در اجتماع، یک شهروندندو اساسا عمل به تعهدات اجتماعی آنان ب

لذا سرمایه گذاری برای اجرای الگوی فرهنگی مسئولیت اجتماعی بانک ها ،امری ضروریست وبرهمین  الزام، یک

اهتمام CSR ها با محوریت الگوی فرهنگی  مناسب است تا بانک مرکزی ج.ا.ا، به نظام رتبه بندی بانک اساس،

اجرایی داشته باشد.همچنین، مناسب است بانک مرکزی ج.ا.ا به عنوان ناظر و واضع مقررات اجرایی، اجرای 

را با دستورالعمل مشخص و از محل اعطای تسهیلات ودرقالب پروژه های ملی و همچنین  CSRالگوی فرهنگی 

ند وهمچنین با دستورالعمل ها و بخشنامه های اجرایی، لحاظ اقدامات الگوی بودجه های تبلیغاتی الزام آور ک

را درگزارشهای سالیانه بانکها الزامی نماید تا سرمایه گذاری در این بخش جنبه عملیاتی یابد. CSRفرهنگی 

عینیت  پژوهشهای آتی نیز میتواند، مولفه های فرهنگی حوزه هارااز دید مشتریان شناسایی کنندویا با روش

 گرایی و متاثر از اسناد و مدارک مثبته این حوزه ،ضرورت سرمایه گذاری در این بخش را بررسی نمایند.

 

 منابع فهرست 

 ( تعریف ها و مفهوم فرهنگ، تهران2۳۸4آشوری، داریوش ،):  .انتشارات آگاه 

 (.2۳۸9ابزری، مهدی و صمدی، سعید و تیموری، هادی.)"در سهام در گذاری سرمایهبر  مؤثر عوامل بررسی 

 .212-2۳9،پاییز و زمستان،24، ش۰، جستارهای اقتصادی، س"بهادار اوراق بورس

 ( 2۳۴۰امیدوار، علی رضا و صفرلکی، ابراهیم،)" حرکت به سمت مسئولیت اجتماعی شرکتی در صنعت

 ، تهران: پژوهشکده موسسه علوم بانکی. "بانکداری کشور

 (،گزارش هم اندیشی مبانی فرهنگی توسعه، همایش 2۳۸2مطالعات فرهنگی ) پژوهشگاه علوم انسانی و

 چشم اندازهای توسعه ایران، تهران: انتشارات پژوهشگاه علوم انسانی. چالش ها و

 ( 2۳۴۴پیری سارمانلو، اژدر،)"نشریه پژوهش ملل، "سبک زندگی ایرانی اسلامی الگوی اعتدال و زندگی ،

 .2-2:۰شماره

 ،نگاه انتشارات نوربخش ، تهران: عسگر و تهرانی رضا ترجمه گذاری، سرمایه (، مدیریت2۳۸1) چارلز جونز 

 دانش.

 ( زمینه فرهنگ شناسی،  تهران: نشرعطار.2۳92روح الامینی، محمود ،) 

 ( عقلانیت وآینده توسعه ایران، تهران: نشرمرکز پژوهش های علمی و مطالعات 2۳۸4سریع القلم، محمود ،)

 خاورمیانه.استراتژیک 

 ( مبانی تاریخ اجتماعی ایران،  تهران: نشر قوس.2۳1۴شعبانی، رضا ،) 
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 ،(، درامدی برمسئولیت های فرهنگی اجتماعی 2۳۸۴سیدمجید) صالحی امیری، سیدرضا و مطهری نژاد

 بنگاه ها و سازمان ها در ایران، تهران: پژوهشکده تحقیقات استراتژیک. 

 ارتقای مسئولیت اجتماعی شرکت ها با رویکرد "(، 2۳۴2ژاد، سیدمجید)صالحی امیری، سیدرضا و مطهری ن

 .۴-۳:۰4، پژوهشنامه مسئولیت اجتماعی سازمان ها، شماره"اسلامی
 بررسی اهمیت شاخص های "(،2۳۴2ثابتی عبدالحمید و حسن زاده، سودابه ) صالحی عمران، ابراهیم؛

، فصلنامه انجمن آموزش عالی ایران، "هامسوولیت اجتماعی شرکت ها در مراکز صنعتی و دانشگاه 

 . 21-2:۳2شماره

 (اقتصادما، بررسی هایی درباره مکتب اقتصادی اسلام.قم: انتشارات اسلامی 2۳۴۸صدر، سیدمحمدباقر ،)

 وابسته به جامعه مدرسین حوزه علمیه قم. 

 ( روش پژوهش در مدیریت، تهران: انتشارات سمت. 2۳۴۰عزیزی، شهریار ،) 

  مجموعه مقالات "حفظ فرهنگ ایرانی اسلامی و زمینه جهانی شدن"(،2۳۸2فر، جلیل)مسعودی ،

چهاردهمین کنگره دین پژوهان کشور با عنوان جهانی شدن ودین؛فرصت ها و چالش ها، به اهتمام م. ج. 

 صاحبی، قم: نشراحیاگران.

 ( 2۳۸۴مشبکی، اصغروخلیلی شجاعی، وهاب ،)" مسئولیت اجتماعی بررسی رابطه فرهنگ سازمانی و

 . ۳9-22:۰1، مجله جامعه شناسی کاربردی، شماره"سازمان

 ( 2۳۸9مصباحی مقدم، غلامرضا و جلالی، حسن،)" کاوشی درحکم فقهی شرط های جزایی و تهدیدی در

 .۰-۰۰:  ۴، پژوهشنامه حقوق اسلامی، شماره"جریمه تاخیر در نظام بانکداری بدون ربا
 ( بانک 2۳1۴مطهری، مرتضی ،).و بیمه،  تهران: نشر صدرا 

 (تعیین ویژگی های فرهنگ ملی 2۳۸۴موحدی، مسعودی ،)–  اسلامی، تهران: نشردبیرخانه شورای عالی

 انقلاب فرهنگی.

 (2۳۸۴موسویان، سیدعباس ،)"۴، فصلنامه علمی پژوهشی اقتصاداسلامی، شماره"نظریه های ربا وبهره  :

244-19. 

 ( 2۳۴2نقشه مهندسی فرهنگی کشور).دبیرخانه شورای عالی انقلاب فرهنگی ، 

 ( 2۳۸9نیکومرام، هاشم و محمدیان ساروی، محسن ،)" نقش مدیران در ارتقا مسئولیت اجتماعی از دیدگاه

 .22۰-2۰1: 2، پژوهش نامه مسئولیت اجتماعی سازمان ها، شماره"اسلام

 (ابعادمسئولیت اجتماعی در صنعت بانکداری، ت2۳۴۰همایونفر،سیدمسعود،) هران: انتشارات پژوهشکده

 موسسه علوم بانکی. 

 ( 2۳۴۰هوشیار، یاسر و ابوعلی، غلامرضا ،)"هویت فرهنگ ایرانی اسلامی درگلستان و بوستان سعدی" ،

 .22۳-2۳1: 2فصلنامه علمی پژوهشی مطالعات ادبیات؛ عرفان وفلسفه، شماره
 ( راهبردهای علمی توسعه فرهنگی، ترجمه 2۳9۴یونسکو ،).م.فاضلی، تهران:نشرتبیان 
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