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 چكيده
، عبارت است از هرگونه اقدام یا فعالیت برای مخفی کردن یا تغییر ظواهر درآمدهای با هویت 1شویی پول

ای که وانمود شود این درآمدها از منابع قانونی سرچشمه  گونه مجرمانه( بهنامشروع )درآمدهای حاصل از فعالیت 

ای برای تغییر منشأ، ماهیت،  عنوان وسیله گرفته است. در این فرآیند از ابزارهای مالی، حسابداری و حقوقی به

های شاخصبندی شود. هدف اصلی پژوهش حاضر ارزیابی و اولویت شکل و مالکیت مال غیرقانونی استفاده می

که با  موردمطالعهها از مدیران و خبرگان بانک های ایرانی است. دادهیکی از بانکدریی مشتریان شو پولریسک 

 BWMها از تکنیک منظور تحلیل دادهآوری گردید. بهموضوع و معیارهای پژوهش آشنایی نسبی داشتند، جمع

میزان مبلغ اولین  هایکه زیرمعیار دادهش نیز نشان زیرمعیار پژو 11بندی نتایج حاصل از رتبهاستفاده شد. 

ترتیب  بهی حساب بانکی میزان استفاده از خدمات غیرحضوری از خوشه معیار و زیرواریزی در افتتاح حساب 

اقتـصادی  هـایبـا عنایـت بـه زیـاناند. بر اساس این نتایج و جایگاه اول و دوم اهمیت را به خود اختصاص داده

مبلغ واریزی در هنگام گشایش حساب  بودن اولین منطبق و متناسبشویی، حساسیت نسبت به  پول اعیو اجتمـ

و نیز میزان تمایل مشتری به استفاده از خدمات غیرحضوری مانند مشتری  وکار کسببا نوع فعالیت اقتصادی و 

ی مدنظر قرار گیرد. در پایان برخی شوی عنوان هشداری برای بروز پدیده پول تواند بهتلفن، سوئیفت و اینترنت می

 .است شده گران فراهمهای آتی پژوهشهای کاربردی برای مدیران و پژوهشپیشنهادها و استراتژی
 

 .BWMشویی،  ی ریسک پولها شاخصیی، بانک، شو پول هاي كليدي: واژه
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 مقدمه -1
اقـدام بـرای مخفـی کـردن یـا تغییـر ظـاهری هویـت نامشـروع درآمـد حاصـل از             هرگونه، یعنی شوییپول

، دارای شویی پولکه وانمود شود این عواید از منابع قانونی سرچشمه گرفته است.  ای گونه بهمجرمانه،  های فعالیت

 ـ  المللی بیناقتصادی، اجتماعی و  های زمینهدرامدها و تبعات ناخوشایندی در  ر آثـار مخـرب   است، یعنی عـووه ب

اقتصادی در داخل کشـور و   ثباتی بیاجتماعی زیادی را در پی دارد و باعث ایجاد  های هزینهاقتصادی، خطرات و 

، ضـرورت  شـویی  پـول اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگـی   بار زیان، بنابراین، آثار شود میفساد در نظام بانکی 

 عووه شوییپول (.1800منفرد،  نژاد احمدی) نماید میرا در سطح ملی و جهانی ایجاب  شویی پولمبارزه جدی با 

 کـارگزاران  و گـذاری  مـدیریت سـرمایه   های بیمه، شرکت های شرکت ازجمله مالی مؤسسات بر بانکی، سیستم بر

 مشـتری  یـک  توسـ   موسسه یک از استفاده احتمال معنی به شویی پول ریسک. گذارد می منفی تأثیر نیز سهام

طرفداران اخوق قـانونی و اخـوق هنجـاری بـر ایـن       (.1868 کیان، و نژاد است )ارجمند شویی پول مقاصد برای

 (.1510، 1شویی پیش از آنکه یک مسئله قانونی باشد یک مسئله اخوقی است )دیون باورند که پول

های بانکی، نیاز به ارائـه  در سیستم خصوصهای مختلف و بهشویی در زمینه ازپیش پول با توجه به رواج بیش

شویی، یکـی از   شود. ارزیابی ریسک پولشدت احساس می کن کردن یا کاهش این جرم بهمنظور ریشهکاری بهراه

اصـلی   (. لـذا هـدف  1512، 8شـود )رازا و همکـاران  شویی محسوب می ابزارهای اصلی برای مبارزه با خطرات پول

هـای ایرانـی و   شـویی مشـتریان بانـک   دخیل در ریسک پـول  های زیرشاخهو ها شناسایی شاخص، پژوهش حاضر

هـای نـوین و   گیـری از یکـی از تکنیـک   با بهـره دخیل  های زیرشاخهها و بندی شاخصاولویتدهی و  سپس وزن

درواقع در پژوهش حاضر به ایـن سـؤال   (. 1510، 4است )رضایی BWMشاخصه به نام  گیری چندکارای تصمیم

اند  شویی مشتریان بانک موردمطالعه کدمهای دخیل در ریسک پول های و زیرشاخهشاخص»خواهیم داد که  پاسخ

 «ها به چه صورت است؟و میزان اهمیت هر یک از آن

شـونده،   شویی درونـی، مهـار   شویی و انواع آن اعم از:  پول در ادامه به مروری بر ادبیات پژوهش در مورد پول

است. آنگاه در بخـش پیشـینه بـه برخـی از      شویی تشریح شده شونده پرداخته و سپس مراحل پول بیرونی و وارد

شناسـی   اسـت. در بخـش سـوم، روش    شـده  های مشابه صورت گرفته در داخل و خارج از کشور پرداختهپژوهش

-بـه  BWM است. در بخش چهـارم، از تکنیـک   شده ها بیانپژوهش، جامعه و نمونه آماری و نحوه گردآوری داده

هـای پـژوهش و نیـز    بندی معیارهای پژوهش استفاده شد. در خاتمه نیز نتایج و یافتـه دهی و اولویت منظور وزن

 گران ارائه گردید.پیشنهادهایی برای مطالعات آتی پژوهش

 

 ادبيات نظري و پيشينه پژوهش -2

 شویی پول -2-1

 هویـت  دادن ظاهر تغییر یا کردن مخفی برای عمل به اقدام یا عمل نوع هر از است عبارت شویی پول فرایند

شویی اقدامات مربوط به خلـع   پول .اندگرفته سرچشمه قانونی منابع از که شود وانمود که طوری به نامشروع، عواید

، 0شـود )تیممـان  سوح و جلوگیری از شناسایی مبدأ و ردیابی اموالی که منبـع غیرقـانونی دارنـد را شـامل مـی     
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هـای مـالی رسـمی و قـانونی و     یی عبارت است از توش برای انتقال وجوه غیرقانونی به سیسـتم شو (. پول1512

 طی که است فرایندی شویی عبارتی پول (. به1514، 9مخفی کردن آن در پس معاموت مشروع و قانونی )سودین

-ذی افـراد  مشخصات، نوع، تغییر شکل، مبدأ، برای ای وسیله عنوان به حقوقی و حسابداری و مالی ابزارهای از آن

 و شناسایی برای پیشرفته مالی بازارهای شده در اعمال تدابیر. شود می استفاده آلوده هایپول نهایی مقصد یا نفع
 اگر. است داده سوق مالی( نظام )ازنظر یافته توسعه کمتر بازارهای به را تبهکارانه فعالیت شویی، پول موارد تعقیب

 نوپـا  بازارهـای  در را توسـعه  هـای  کوشـش  و فاسـد  را نظام مـالی  تواند می نشود، مقابله شویی پول های فعالیت با

 (. 1868 زاده، کیانی و کند )قضاوتی گیر زمین

اقـدام بـرای    یـا  عمـل  عبارت است از هر نـوع  یی،شو ، پول2یفریک یسپل المللی ینسازمان ب یفبر اساس تعر

 یقـانون  هـای  یـت از منـابع و فعال  یـد عوا ینشود ا وانمود که یطور نامشروع، به یدعوا یتهو ییرتغ یاکردن  یمخف

 یشو افزا یخصوص بخش سالم یتمانع فعال یقطر یناز ا ینبنابرا (.1800وند،  )رهبر، میرزاسرچشمه گرفته است

. ورود دشـو  یاقتصاد م یبخش واقع یبمنجر به تخر و شده یبخش واقع های یتبخش از ورود به فعال ینا یسکر

هـا در بخـش    اقتصـاد را بـه همـراه دارد و اسـتفاده از آن     یبخش مـال  یبتخر مالی،و یمنابع به بازارهای پول ینا

 یبر مصـرف ازآنجـا ناش ـ   یدهپد ینا یمنف یرتأث اقتصاد شود. یباعث عدم تعادل در بخش خارج تواند یمی خارج

آن  یشـین هـا باحالـت پ   نحوه صـرف پـول   شود یبه مجرمان منتقل م یانقربان ی ازکه منابع مال یکه زمان شود یم

 یمصـرف شـهروندان معمـول   الگـوی   ممکن است با یتکاران. الگوی مصرف جناشود ی( متفاوت مییشو پول )بدون

هنـری و لـوکس    یاجـواهرات، اش ـ  یقی،بخش حق های ییداراید موجب خر ییشو عمل پول ینمتفاوت باشد. بنابرا

کـه   شـود  یاستدلال م(.  هممنین 1551، 0نشوند )بارتلت یتوجه ناظران مال ها موجب جلب پول ینکهتا ا شود یم
 شـویی  پـول  .باشـد  دیگری جنایی فعالیت شروع برای عاملی تواند می های جنایی یتمشتق شده از فعال های یافته

 شـده  دهی سازمان صورت بهو  منسجم و متشکل های گروه توس  که مالی مؤسسات از سری یک ی وسیله به اغلب

صـورت   شویی حاکی از وجود یک چرخـه جنـایی بـدین    (. درواقع پول1550، 6)لاهی  گیرد می انجام شده، هدایت

ای برای سایر عنوان سرمایه شود و سپس این پول شسته شده بهاست که: ابتدا سود حاصل از یک جرم شسته می

شـویی   تنها بر کاهش خودِ مسئله پـول  شویی نه پرداختن به مسئله پول لذاگیرد. انواع جرائم مورداستفاده قرار می

 (.15کند )راسانو و پوداوخینطور غیرمستقیم از وقوع سایر جرائم نیز جلوگیری میمؤثر است بلکه به

 

 شویی  هاي پول گونه -2-2

شده  انه یا مجرمانه انجامهای بزهکار آمده از فعالیت دست شویی در یک کشور لزوماً به درآمدهای به پدیده پول
هـای مجرمانـه در    آمده از فعالیـت  دست شود. درواقع، ممکن است درآمدهای به در آن کشور محدود منحصر نمی

شـویی بایـد    دیگر، تعریـف پـول   عبارت شود. به تطهیرن آ دیگر کشورهای جهان نیز به کشور موردنظر منتقل و در

داده در هر کشور نیز باشد که برای شسته شدن در سایر نقاط جهـان،   دربرگیرنده بخشی از درآمدهای جرائم رخ

 توان چنین برشمرد: شویی را می شناسایی پول شود. بدین ترتیب، چهر گونه قابل از آن خارج می
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 در و کسـب  کشـور  یـک  خاک داخل در مجرمانه فعالیت از که کثیف ایه پول شامل: درونی شویی پول: الف

 .شود می شسته کشور همان

 یـک  داخـل خـاک   در کـه  مجرمانـه  فعالیت از آمده دست به کثیف های پول شامل: شونده مهار شویی پول: ب

 .شود می تطهیر کشور آن از خارج در و کسب کشور
 در که سایر کشورها در شده انجام مجرمانه فعالیت از آمده دست به کثیف های پول شامل: بیرونی شویی پول: ج

 .شود می شسته نیز خارج

 داخـل  در و آمده دست به نقاط سایر در مجرمانه فعالیت از که است هایی پول شامل: شونده وارد شویی پول: د

 (.1806کولایی،  پایین شود )صادقی می شسته موردنظر کشور خاک

 

 شویی پولمراحل  -2-3

ی  گیرنـد، معمـولاً، در همـه    شویان در فرآیند حاصل از فعالیت مجرمانه به کار می های گوناگونی که پول در شیوه

 (1801های مشترکی به شرح ذیل وجود دارد )تذهیبی، اصفهانی، ها، انگیزه آن

 الف( نیاز به پنهان کردن منها اصلی پول در تمام مراحل؛

 در طول فرآیند؛ب( نیاز به اعمال کنترل 

 ج( نیاز به تغییر شکل برای کاهش دادن حجم پول نقد حاصل از فعالیت مجرمانه؛

که ردپـایی   آوردند و برای این ی جرائم ارتکابی که منافع و عواید زیادی به دست می شویان درنتیجه بنابراین، پول

گذارند. در این قسمت به این مراحل  میها یافت نشود، برای حل این مشکل معمولاً سه مرحله را پشت سر  از آن

 (:1808)جزایری،  پردازیم می

و تغییـر مالکیـت آن اسـت.     یلمجرمانـه باهـدف تبـد    های یتعواید حاصل از فعال :11یابی استقرار یا مكان

و به نحوی است که  گیرد یکوچک صورت م جایگذاری عواید حاصل از جرم، با تقسیم وجوه نقدی کون به مبالغ

با آنان در  یا گونه نزدیک یا اشخاص دیگری است که به به نام بستگان یگذار شده و یا سپرده یگذار وجوه سپرده

تأسـیس   ییشـو  منظـور پـول   کـه اساسـاً بـه    ییهـا  صوری یا شرکتی ها ارتباط هستند. هممنین، تشکیل شرکت
دیگـر معمـول در ایـن     یهـا  تـر از روش  این خصوص سهلمقررات در  که رسند یو در نقاطی به ثبت م شوند یم

 .زمینه است

است. ایـن مرحلـه معطـوف بـه جداسـازی عوایـد        ییشو مرحله دیگری از جرم پول: 12تبدیل یا لایه سازي

پیمیده ناشی از معاموت چندگانـه   های یهحاصل از جرم، از منشأ غیرقانونی آن است. این عمل از طریق ایجاد لا

. این امـر متضـمن   پذیرد یاختن زنجیره عطف حسابرسی و عدم امکان ردیابی منشأ مال صورت مباهدف مبهم س

 به نقدی سپرده تبدیل مؤسسه مالی به مؤسسه دیگر، یا یکشده نزد انجام دادن عملیاتی مانند حواله وجه سپرده

  .است مسافرتی( های چک و سهام بهادار، )اوراق دیگر پولی اسناد

توجیـه   یا فراهم آوردن پوشش و ظـاهری مشـروع بـرای    سازی یکپارچه: 13سازي یا ادغام یكپارچهمرحله 

 هـای  ییسوق دارا متعددی مانند یها مجرمانه است. این مرحله از طریق روش های یتقانونی عواید حاصل از فعال
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طریـق تأسـیس    ز، یـا ا هسـتند  کـه بـه نحـوی بـا مجرمـان در ارتبـاط       ییهـا  اشخاص و شرکت یسو نامشروع به

 پذیرد. یانجام م ها ینپوششی و جز ا یها شرکت

 

 پيشينه پژوهش -2-4
 شده است. پرداختهموضوع پژوهش  شده مرتب  با های انجام مرور مطالعات و پژوهش در این قسمت از پژوهش به

شویی در مؤسسات مالی با استفاده از مدل  ارزیابی ریسک پول»( در پژوهشی با عنوان 1512رازا و همکاران )

AHP»کنتـرل   های ذاتی یا طبیعی که معمـولاً غیرقابـل  شویی به دودسته ریسک های پول، پس از تقسیم ریسک

شویی در مؤسسات مالی ارائـه   ای پولهمراتبی را برای ارزیابی ریسکهای کنترلی، مدلی سلسلههستند و ریسک

 نمود.

-جرم رواب  هایمدل: شده بینی پیش جرایم و شویی پول»( در پژوهشی با عنوان 1512راسانو و پوداوخین )

تـا   1511های آماری مربوط به جرایم پولشویی در کشـور روسـیه از سـال    با استفاده از داده« حقوقی و شناختی

 دهی شده پرداختند.میان پولشویی و جرایم سازمانسازی رابطه ، به شفاف1510

بـه  « مسـتغوت  و اموک چین: مشکل در غیرقانونی جریان و شویی پول»( در پژوهشی با عنوان 1512) 14ناهیم

 المللی پرداخت.در سطح بین های چینیپولشویی بانک هایچالش از برخی بررسی

شـویی و فسـاد    پردازد به نظر او پول شویی می ط فساد با پولای به  تشریح ارتبا ، در مطالعه10(1519ماگرارا )

شـده توسـ     اند.  حضور یکی به معنای حضور دیگری هست. مطالعات انجـام  ناپذیری به هم وابسته طور جدایی به

کند. معمولاً از  شویی و فساد را تعیین می ای ارتباط و در هم تنیدگی بین پول بانک جهانی و بانک توسعه آسیایی

های کوچک و قاچاق ارز به شکل  منظور تسهیل سایر جرائم مانند قاچاق مواد مخدر، فحشا، قاچاق سوح فساد به

شود. این افسانه که فساد یک مسئله سیاسی داخلـی محـدود در مرزهـای جغرافیـایی      برداری می غیرقانونی بهره

ا فساد راهی مؤثر بـرای اجـرای اقـدامات ضـد     کشورها است، از بین رفته است. بنابراین، طراحی اقدامات مبارزه ب

شویی در یک محی  با حکمرانی بد، فقدان نهادهای محلـی نـاظر، سیسـتم     ( است. فساد و پولAMLشویی ) پول

ها به سهولت  اند که تفکیک آن تنیده چنان درهم یابد. این جرائم آن قانونی شکننده و قوانین و حکومت بد رشد می

 پذیر نیست. امکان

یی، به تشریح چگـونگی اسـتفاده از سیسـتم بانکـداری و     شو پولی ضمن معرفی ا مطالعه( در 1510) 19نزفرا

پـردازد. او بـا معرفـی مجرمـان      یم ـی برای انتقال وجوه نقد غیرقانونی به اقتصـاد قـانونی   فروش خردههای  یتفعال

پردازنـد، معتقـد    یم ـت درونی، و غیـره،  ی بازار، معاموکار دستاینترنتی،  جرائمافرادی که به  عنوان بهسفید  یقه
ی اخیر تحولات زیـادی را  ها مهرومومیی در شو پولتر شدن جرائم و استفاده از ابزارهای اینترنتی،  یمیدهپاست با 

 ـ ناشی از فعالیت مجرمان یقـه  تنها نهیی شو پولدر  مورداستفادهتجربه کرده است. بنابراین منابع مالی  ی بلکـه  آب

ی بازار، معاموت درونی و غیره است. بـه نظـر او   کار دستاینترنتی،  جرائمتری مانند  یمیدهپهای  یتفعالناشی از 

یی به دلیل تنوع و پیمیدگی ابزارهای مالی، حجم بالا و سرعت اجـرای  شو پولبازارهای مالی مکانی مناسب برای 

 جهانی است. در سطحتراکنش و توانایی برای اجرای معاموت 
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در  «فاکتورهای ریسک خاص در شستن عواید حاصل از فساد»ای تحت عنوان  اقدام مالی در مقالهگروه ویژه 

شویی در مناطق مختلف جهان به این نتیجه رسیده اسـت   ی موردی موارد واقعی پولپس از مطالعه 1511سال 

و یـا ریسـک   ها و مؤسسات مالی فاکتورهای ریسک، اعـم از ریسـک کشـوری، محصـول و خـدمات       که اگر بانک

شـویی   گیری کنند. تعداد موارد پول مشتری را در موارد مختلف در نظر گرفته و با توجه به ریسک حاصله تصمیم
 یابد.به شکل چشمگیری کاهش می

هـای اقتصادسـنجی، بـه     علل چندگانه و مـدل  –های چندگانه  ( با استفاده از روش شاخص1515)12اشنایدر

پـردازد. ایـن    یافته می کشور توسعه 15در  1559-1660های  عه آن طی سالشویی و روند توس تخمین حجم پول

صـورت مـوازی بـا     های کـه بـه   شویی ) مانند جرائم و جرائم بانکی( و شاخص روش مبنی بر وجود عللی برای پول

د کـه  ده ـ شویان ( است. نتایج این مطالعه نشان می شویی هستند )مانند افزایش در تقاضای پول و تعداد پول پول

میلیـارد دلار   958ایـن میـزان بـه     1559میلیـارد دلار و در سـال    128، 1660هـای   شویی در سـال  حجم پول

 یافته است. افزایش

متحـده   شویی برای ایالات منظور برآورد سری زمانی حجم پول (، به1556و همکاران ) 10در مطالعه دیگر بگو

 1552-1555های  سازی طی سال ی پویا بر پایه روش شبیهو اتحادیه اروپا به توسعه مدل دوبخشی تعادل عموم

درصد از تولید ناخالص داخلـی در   16شویی،  دهد که حجم پول اند. نتایج حاصل از این مطالعه نشان می پرداخته

 متحده آمریکا برآورده شده است. درصد از تولید ناخالص داخلی در ایالات 18اتحادیه اروپا، و 

های فـراوان  پس از بررسیاست.  شده های ایرانی نتایج زیر استخراجبانکدر  گرفته نجاماهای  پژوهشدرزمینه 

شویی در ایـران   های پولکه پژوهش جامعی در مورد شاخص است نتایج حاصل از مطالعات منتشرشده گویای آن
سـت کـه   هـایی در داخـل کشـور صـورت گرفتـه ا     شویی مقالات و پژوهش صورت نگرفته است ولی در مورد پول

 کنیم. ها را بیان می صورت خوصه آن به

-ها بـا بهـره  شویی مشتریان بانکهای دخیل در ریسک پول( به بررسی شاخص1869قاسمی و پورمهدیان )

 شویی اشتراوس و کوربین ارائه شد. گیری از نظریه پرداختند. نتایج مطالعه ایشان در قالب مدل پارادایمی پول

در دانشـکده  « شویی و تأثیر آن بر رشـد در اقتصـاد ایـران    تخمین حجم پول»نامه دیگری تحت عنوان  پایان

ی مخـرب   است. در ایـن پـژوهش تـأثیر ایـن پدیـده      شده انجام قائمیتوس   1861اقتصاد دانشگاه یزد در سال 

. نتایج این مطالعـه اثـر منفـی    شده است اقتصادی بر رشد کشور با استفاده از مدل رشد نئوکوسیک سولو بررسی

  .دهد را نشان می 1895-1806شویی بر رشد اقتصادی کشور طی دوره زمانی  پول

در دانشـکده الهیـات و معـارف    « شویی و بررسی فقهی، حقـوقی و اقتصـادی آن   پول»تحت عنوان ی پژوهش

نامه بیش از هر چیز  ی این پایان ئهاست. هدف از ارا شده انجامتوس  امیری  1861اسومی دانشگاه الزهّرا در سال 

شویی از منظرهای مختلف اقتصادی، اجتماعی و دینی بوده است کـه درنهایـت امکـان ارائـه      شناخت مسئله پول

 کند.شویی و جلوگیری از عواقب سوء آن را فراهم می طرحی جامع برای کاهش حجم پول
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توس  لطفی  1804در دانشگاه مازندران در سال « شویی در حقوق ایران بررسی پول»نامه تحت عنوان  پایان

کارهای عملی در  بار آن و ارائه راه شویی و آثار زیان مرز ناکی، باهدف اصلی طرح شناخت عوامل مؤثر در بروز پول

 شویی در ایران، انجام پذیرفته است. جهت مبارزه با پول

در سـال  « ان بـا تأکیـد بـر بانکـداری الکترونیـک     شویی در ایر های مبارزه با پول روش»ای با عنوان نامهپایان
شـویی در   های مبارزه با پـول  طور مشخص شناسایی راه است. هدف تحقیق به شده انجام راد کریمیتوس   1861

شـویی و   ایران با تأکید بر بانکداری الکترونیک است و راهکارهای بانک برای شناسایی و پیشگیری از پدیـده پـول  

آمده بـا اسـتفاده از    دست شود. در این تحقیق، اطوعات به رای کاهش این پدیده، مطرح میهایی ب شناسایی روش

 قرارگرفته است. وتحلیل تجزیههای آمار توصیفی و آمار استنباطی مورد  شیوه

ابـزار مناسـب  یـک تولیـد جهـت خاص رویکرد یک دسته از عوامل یا یک بر تمرکز فوق، مطالب به توجه با

پژوهش حاضـر سـعی    درشده است.  درگذشته انجام که است کاری یی مشتریان،شو پولهای بی ریسکبرای ارزیا

-هـای شخصـی و زنـدگی   های مربوط به ویژگییی از سه منظر ریسکشو پولمعیارهای دخیل در ریسک  شد که

قرار گیـرد.   موردتوجهبانکی  حساب بههای مربوط های مربوط به شغل مشتریان و ریسکای مشتریان، ریسکنامه

متون، اسـتخراج و   اند نظامپس از مرور یی مشتریان بانک رفاه شو پولهای دخیل در ریسک  یرشاخهزها و شاخص

 است. شده ارائه 1جدول  ی درساز واژهپس از 

 

 هاي دخيل در ریسک پولشویی ها و زیرشاخهشاخص -1جدول 

معيارهاي 

 اصلی
 نماد زیرمعيارها نماد

های ریسک

 شخصی
D1 

 C11 ملیت )ایرانی/خارجی(

 C12 تطابق سن با فعالیت حساب

 C13 تطابق محل سکونت با فعالیت مشتری

 C14 تطابق تحصیوت با فعالیت مشتری

های ریسک
 شغلی

D2 

 C21 نوع شغل )دولتی/خصوصی(

 C22 زمینه فعالیت

 C23 محل فعالیت )شغلی(

 C24 مشتری تطابق شغل با میزان فعالیت

های ریسک

 حساب بانکی
D3 

 C31 میزان استفاده از خدمات حضوری

 C32 میزان استفاده از خدمات غیرحضوری

 C33 میزان مبلغ اولین واریزی جهت افتتاح حساب

 C34 وکالتی بودن
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 شناسی روش -3
پیمایشی است. ازلحـا   -توصیفیی گردآوری اطوعات پژوهش حاضر بر مبنای هدف کاربردی و ازنظر نحوه

شـویی، قـرار    ی عوامل دخیـل در پـول  طور خاص در حوزه اقتصادی و به -موضوعی در قلمرو مباحث جرائم مالی

 . ردیگ یم

و نیز تمامی سرپرستان بانک رفاه که درک  سازمان کارشناسان و مدیران تمامی پژوهش حاضر، آماری جامعه

شویی مشتریان  بندی عوامل دخیل در ریسک پولمنظور رتبهبه .رند، هستنسبی از مفاهیم و موضوع پژوهش دا

سـال در صـنعت    15ی حداقل  بالای سازمان باسابقه نفر از خبرگان که از مدیران رده 9بانک رفاه ازنظر تجمیعی 

ردید. لازم بانکداری و با تحصیوت بالاتر از کارشناسی ارشد بودند؛ در تکمیل ماتریس مقایسات زوجی استفاده گ

گیری چنـد معیـاره رابطـه یـا فرمـول      های تصمیمبه ذکر است که در فرایند تحلیل سلسله مراتبی و دیگر روش

خاصی برای تعیین اندازه نمونه وجود ندارد بلکه به سبب کوچک بودن جامعه هدف، سعی در سرشماری از آحاد 

-(.  بـه 1864وتی است )قاسمی، ملکی و کریمی، گیری نیز هدفمند یا قضا خبرگان است. هممنین راهبرد نمونه

منظور بررسی پایایی مقایسات نیز از نـرخ سـازگاری اسـتفاده و پـس از تجدیـدنظر و تکمیـل مجـدد برخـی از         

منظـور  تر نیـز اشـاره شـد بـه    که پیش چنان های ناسازگار، نهایتاً سازگاری کلیه مقایسات تأیید گردید. آنماتریس

 شـده  استفاده BWMهای نوین و کارای تحقیق در عملیاتی بنام ه زوجی از یکی از تکنیکهای مقایستحلیل داده

 است. شده های مربوط به این تکنیک پرداختهاست. در ادامه به تشریح گام

گیـری  های تصمیم( پیشنهاد شد. این تکنیک یکی از کاراترین تکنیک1510توس  رضایی ) BWMتکنیک 

هـای زوجـی کمتـر و    با نیـاز بـه تعـداد مقایسـه     BWMمقایسات زوجی است. تکنیک چندمعیاره مبتنی بر پایه 

های مشابه، کاراتر است و نتایج باقابلیـت اطمینـان   دستیابی به مقایسات زوجی سازگارتر، نسبت به سایر تکنیک

 دهد.آمده می دست بالاتری را به

 

 BWMهاي تكنيک گام

کـه   {          }صـورت  ای از معیارها بهتصمیم: در این گام مجموعهای از معیارهای . تعیین مجموعه1گام 
 شود؛قرار گیرند، تعیین می موردتوجهگیری بایستی در تصمیم

مطلوبیـت( معیـار: در ایـن گـام      حـداقل ترین/ یـت اهم کمترین( و بدترین)ین/مطلوبتر مهم. تعیین بهترین)1گام 

 نماید؛ترین معیار میاهمیتن و کمتریگیرنده اقدام به تعیین مهمتصمیم

: بــردار  6تـا   1ترین معیار نسبت به سایر معیارها با استفاده از اعـداد  . تعیین میزان ارجحیت بهترین/مهم8گام 

در شود. نمایش داده می (             )    صورت بهارجحیت بهترین معیار نسبت به دیگر معیارها 

اسـت کـه:    پرواضـح . اسـت  ام  ( نسبت به معیار  دهنده میزان ارجحیت بهترین معیار )نشان    این بردار 

 ؛     

: 6تـا   1ترین معیار بـا اسـتفاده از اعـداد    اهمیت. تعیین میزان ارجحیت سایر معیارها نسبت به بدترین/کم4گام 

(             )   صـورت  بـردار ارجحیت سایر معیارها نسبت به بدترین معیار به
نمـایش داده    
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تـرین معیـار   اهمیـت نسبت به بدترین/ کـم ام   دهنده میزان ارجحیت معیار نشان    در این بردار شود. می

 ؛     است که:  پرواضحاست. (  )

  ). تعیین اوزان بهینه معیارها 0گام 
    

      
یک از معیارها، بایستی بـه   منظور تعیین اوزان بهینه هر: به( 

   برای تمام  ⁄         و  ⁄         های ، تساوی⁄    و  ⁄    های  ازای هر یک از زوج

| هـای مطلـق حـداکثر اخـتوف    حلـی بـود کـه قـدر    دنبـال راه  ها برقرار باشد. بنابراین باید بـه 
  

  
و  |    

|
  

  
∑منفی بودن وزن هر یک از معیارها ) را حداقل کند. با توجه به غیر |         

 
( و محدودیتی    

∑که برای مجموع اوزان برقرار است )     
 
شـود.  فرمولـه مـی   1صـورت رابطـه   سازی بـه (، مدل بهینه   

ینه هـر یـک از معیارهـا    فرموله کرد. با حل این مدل اوزان به 1صورت رابطه را به 1توان رابطه هممنین می
(  

    
      

 آید.دست میبه   و مقدار  ( 

 :1رابطه 

       {|
  
  
    |  |

  
  

    |} 

     

∑    

 

   

 

∑    

 

   

           

 

 :1رابطه 
     
     

|
  
  
    |                

|
  
  

    |                

∑    

 

   

 

∑    

 

   

           

 

: میـزان     ام،  j: وزن معیـار    ترین معیار،  اهمیت: وزن کم  ترین معیار، وزن مهم :  : 1توضیحات رابطه 

 ترین معیاراهمیتام نسبت به کم j: میزان ترجیح معیار jw ام،  jترین معیار نسبت به معیار ترجیح مهم
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 BWMمختص تكنيک  16(  محاسبه نرخ ناسازگاري )

شده  گزارش 15(  ) سازگاری در مرحله قبل و شاخص آمده دست به   منظور محاسبه نرخ ناسازگاری از مقدار به

 شود.( استفاده می8و طبق رابطه  1)جدول     برای مقادیر مختلف 

 

  BWMهاي سازگاري مختص تكنيک شاخص -2جدول 
6 0 2 9 0 4 8 1 1     

18/0 42/4 28/8 55/8 85/1 98/1 55/1 44/5 55/5 CI 

     1رابطه 
  

  
 

 

 

 ها تحليل داده -4

بایـد طـی    BWMی وزن معیارها با اسـتفاده از  هایی که برای محاسبهدر این بخش از پژوهش به تشریح گام

ادامـه  های مقایسات زوجی مشارکت داشتند. در پردازیم. تعداد پنج نفر از خبرگان در تکمیل پرسشنامهشود می

ی مقایسـه زوجـی مربـوط بـه     گام فرآیند حـل مسـئله، از اطوعـات حاصـل از پرسشـنامه      به منظور تشریح گامبه

منظـور  شده است؛ اسـتفاده خـواهیم نمـود و امـا بـه      معیارهای اصلی پژوهش که توس  خبره شماره یک تکمیل

تفاده از اطوعات سایر خبرگان، نتایج جلوگیری از طولانی شدن بحث از توضیح پیرامون جزئیات حل مسئله با اس

 طور خوصه ارائه خواهد گردید.ها بهنهایی محاسبات مربوط آن

 

 BWMهاي گام

ای از معیارهـا کـه بایسـتی در    ای از معیارهای تصمیم: در ایـن گـام بـه تعیـین مجموعـه     . تعیین مجموعه1گام 

 .است شده ارائه 1پردازیم. معیارهای اصلی پژوهش حاضر در جدول گیری موردتوجه قرار گیرند، میتصمیم
ترین/حـداقل مطلوبیـت( معیـار: در ایـن گـام       اهمیت ترین( و بدترین )کمترین/مطلوب . تعیین بهترین )مهم1گام 

DM نـه  گونماید. توجه داشته باشید که در این مرحلـه هـی   ترین معیار میاهمیتترین و کماقدام به تعیین مهم

 گیرد.ای صورت نمیمقایسه

 خبره یک:

 D3ترین معیار: حساب بانکی: مهم

 D1ترین معیار: شخصی: اهمیتکم

: نتـایج  6تـا   1ترین معیار نسبت به سایر معیارهـا بـا اسـتفاده از اعـداد     . تعیین میزان ترجیح بهترین/مهم8گام 

 :خواهد بود 8صورت جدول حاصل از این مقایسه توس  خبره یک به
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خبره یک -ترین معيار با سایر معيارها مقایسه زوجی مهم -3 جدول  

D3 D2 D1 معيارها 

 D3ترین معیار: مهم 6 8 1

 

 
: نتایج 6تا  1ترین معیار با استفاده از اعداد اهمیت. تعیین میزان ترجیح سایر معیارها نسبت به بدترین/کم4گام 

 خواهد بود: 4صورت جدول حاصل از این مقایسه به

 

1خبره  -ترین معياراهميتمقایسه زوجی سایر معيارها با كم -4جدول   

 معيارها D1ترین معيار: اهميتكم

1 D1 

8 D2 

6 D3 

 

  . تعیین اوزان بهینه )0گام 
    

      
 ):   

 خواهیم داشت: 1در رابطه  4و  8جداول اطوعات  جایگذاریبا 

 
     
s.t. 

  
  

  ⁄      ≤ ξ 

  
  

  ⁄      ≤ ξ 

  
  

  ⁄      ≤ ξ 
W1 + W2 + W3 = 1 
W1, W2, W3   0 

 

 صورت زیر خواهد بود:به GAMSافزار خروجی حاصل از کد نویسی مدل فوق در نرم
W1

*= 0.071, W2
*= 0.231, W3

*= 0.692, ξ* = 0.000; 
 

 (CRنرخ سازگاري )

تر در فصل سوم ارائه شد و مقدار به شاخص سازگاری که پیش در این بخش، با استفاده از اطوعات جدول مربوط

ξ*:نرخ سازگاری مقایسات محاسبه خواهد شد ، 
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 مقایسات سازگار
گانـه تکنیـک   های پـنج ی محاسبه وزن هریک از معیارهای اصلی پژوهش طی گامهمانطورکه موحظه شد نحوه

BWM  .وزن سایر معیارها و زیرمعیارهای پـژوهش نیـز بـا اسـتفاده     بر اساس نظر یکی از خبرگان تشریح گردید

 گزارش شد. 0میانگین حسابی نتایج حاصل ازنظر پنج نفر از خبرگان محاسبه و در جدول 

 

 BWMوزن نهایی قطعی معيارها و زیرمعيارهاي پژوهش بر اساس روش  -5جدول 
قطعیوزن  نماد معيارها  وزن قطعی نماد زیرمعيارها 

های شخصیریسک  D1 508994/5  

C11 515992/5 ملیت )ایرانی/خارجی(  

C12 540104/5 تطابق سن با فعالیت حساب  

C13 510018/5 تطابق محل سکونت با فعالیت مشتری  

C14 55916/5 تطابق تحصیوت با فعالیت مشتری  

های شغلیریسک  D2 811001/5  

شغل )دولتی/خصوصی( نوع  C21 510054/5  

C22 500196/5 زمینه فعالیت  

C23 580011/5 محل فعالیت )شغلی(  

C24 195100/5 تطابق شغل با میزان فعالیت مشتری  

های حساب بانکیریسک  D3 958204/5  

C31 502291/5 میزان استفاده از خدمات حضوری  

C32 194468/5 میزان استفاده از خدمات غیرحضوری  

C33 850612/5 میزان مبلغ اولین واریزی جهت افتتاح حساب  

C34 521010/5 وکالتی بودن  

 

 گيري و بحثنتيجه -5

-اسـت. بـه   شویی مشتریان بانک رفاه مدنظر بـوده  در پژوهش حاضر ارزیابی معیارهای دخیل در ریسک پول

زیرمعیـار   11گسترده در ادبیات پژوهش سه معیار بـه همـراه   منظور پاسخگویی به سؤال پژوهش ابتدا با مروری 

معیار ملیت، تطابق سن بـا فعالیـت، تطـابق محـل سـکونت بـا فعالیـت         متناظر اعم از: معیار شخصی با چهار زیر

معیـار نـوع شـغل     هـای شـغلی بـا چهـار زیـر     مشتری و تطابق تحصـیوت بـا فعالیـت مشـتری، معیـار ریسـک      

هـای  عالیت، محل فعالیت و تطابق شغل با میـزان فعالیـت مشـتری، و معیـار ریسـک     )دولتی/خصوصی(، زمینه ف

معیار میزان استفاده از خدمات حضوری، میزان استفاده از خدمات غیرحضـوری، مبلـغ    حساب بانکی با چهار زیر

 وزن اقـدام  BWMکارگیری تکنیـک  اولین واریزی جهت افتتاح حساب و وکالتی بودن انتخاب شدند. سپس با به

های حسـاب  دهی به معیارها حاکی از آن بود که ریسک بندی معیارها گردید. نتایج حاصل از وزندهی و اولویت

و معیـار شخصـی بـا وزنـی معـادل       811001/5معیار شغلی با وزنـی معـادل   ، 958204/5بانکی با وزنی معدل 

دهـی و   وزناند. نتـایج حاصـل از   دادههای اول تا سوم اهمیت را به خود اختصاص به ترتیب جایگاه 508994/5

میزان مبلغ اولین واریزی در افتتاح حسـاب از   معیار زیردهد که پژوهش نیز نشان می معیار زیر 11 بندیاولویت

میزان اسـتفاده از   معیار زیرپژوهش است.  معیار زیرترین مهم 850612/5ی حساب بانکی با وزنی معادل خوشه
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ی دوم اهمیـت را بـه خـود    رتبـه  194468/5ی حساب بانکی نیز با وزنـی معـادل   خدمات غیرحضوری از خوشه

ی شخصی با وزنـی معـادل   اختصاص داده است. هممنین زیر معیار تطابق تحصیوت با فعالیت مشتری از خوشه

 است. شده شناختهترین معیار اهمیتعنوان کمبه 55916/5

دهد ( نشان می1512و ناهیم،  1512؛ رازا و همکاران، 1512مروری بر پیشینه پژوهش )راسانو و پوداوخین، 
شده اسـت پژوهشـی کـه در      شویی در خارج از کشور انجام های بسیاری که در حوزه پول رغم وجود پژوهشعلی

شویی باشد، اندک بوده و محدود به نهادهایی هممون بانک جهانی، گروه ویژه اقدام مـالی،   های پولمورد شاخص

 هـای بسـیار  شـود. پـژوهش  های مرکزی کشورهای اروپایی و آمریکایی می رت بانکی و تعدادی از بانککمیته نظا

 ایـران  است. در پژوهش حاضر با انتخاب بانک رفاه کـارگران شده  شویی انجامپول داخل کشور در حوزه اندکی در

کـه   شـد در بانک رفـاه پرداختـه    شوییهای ریسک پولطور خاص به ارزیابی شاخصعنوان مورد مطالعاتی به  به

کارگیری تکنیک نوین و بسیار کـارای  است. هممنین بهگرفته گران موردتوجه قرارتاکنون کمتر از جانب پژوهش

BWM شـویی های ریسک پـول دهی به شاخصمنظور وزنبرای اولین بار چه در ایران و چه در خارج از کشور به ،

 افرود. نیز اد و اطمینان نتایج پژوهشبر قابلیت اعتم عووه نوآوری روشی،

مـالی   ، روابـ  شـده  ارائه به علت توسعه محصولات و خـدمات بـانکی شویی پولهای روش های اخیرطی سال

 تـر شـده اسـت. بـر ایـن اسـاس      مبتکرانه های پولی جهـانی،سرعت جریان و افزایشاوری تر، پیشرفت فنپیمیده

پدیـده  این علیه  را مؤثریهای شویی برنامهپول اقتـصادی و اجتمـاعی هـایانبـا عنایـت بـه زیـها مدیران بانک

 موردبررسـی  ٔ  درزمینـه  گانپیشنهادهای زیر که بر مبنای مطالعات حدود شش مـاه نگارنـد  رو  کارگیرند. ازاین به
بـرای مـدیران   کارهای مفیـدی  راه ها در این پژوهش میسر نشده است، بیانگرو مجال پرداختن به آن گرفته شکل

 های آتی است.های مفیدی برای انجام پژوهشزمینه صنعت بانکداری و

شویی مشاهده شد، زیر معیار میـزان  های پولبندی شاخصو رتبه دهی وزنطور که در نتایج حاصل از همان

-ک پـول ترین عامل دخیـل در ریس ـ عنوان مهمی حساب بانکی بهمبلغ اولین واریزی در افتتاح حساب از خوشه

شویی شناخته شد و هممنین معیار میـزان اسـتفاده از خـدمات غیرحضـوری جایگـاه دوم اهمیـت را بـه خـود         
های آموزشی برای شویی با برگزاری کوسکه مسئولین و کارشناسان پولشود میپیشنهاد  رو ازایناختصاص داد؛ 

هـای  پـذیرترین شـاخص  تـرین و ریسـک  همها را نسبت به مکارکنان و متصدیان امور بانکی در شعب مختلف، آن

ها را نسبت بـه میـزان مبلـغ اولـین واریـزی در افتتـاح       شویی آگاه نموده و از این طریق میزان حساسیت آنپول

شویی را تمایل مشتریان به استفاده از خدمات غیرحضوری بالابرده و از این طریق ریسک پول هممنینحساب و 

 کاهش دهند.

شـود در  شویی در بانک رفاه پرداخته شد؛ پیشنهاد مـی های ریسک پولارزیابی شاخصدر پژوهش حاضر به 

هـایی کـه   ها و هممنین سایر زمینهشده در پژوهش حاضر، در سایر بانک های آتی، مدل و معیارهای ارائهپژوهش

 شویی وجود دارد، موردبررسی قرار گیرد.احتمال و ریسک پول
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شـود در  شویی مستقل از یکدیگر فرض شـدند؛ پیشـنهاد مـی   ریسک پولدر پژوهش حاضر عوامل دخیل در 

هـایی نظیـر   شـویی از تکنیـک  منظور بررسی رواب  میان معیارهای دخیـل در ریسـک پـول   های آتی، بهپژوهش

DEMATEL .استفاده گردد 

هـای  شـویی از تکنیـک  بندی معیارهای دخیـل در ریسـک پـول   و رتبه دهی وزنمنظور در پژوهش حاضر به
های آتی در صورت فراهم بودن شـرای  لازم )اعـم از   شود در پژوهشپژوهش عملیاتی استفاده شد؛ پیشنهاد می

سازی معادلات ساختاری های مدلهای آماری مانند تکنیککافی، توزیع نرمال نمونه و ...( از تکنیک تعداد نمونه

-امل مورداستفاده در پژوهش حاضر بر ریسـک پـول  منظور بررسی تأثیر عوهممون لیزرل، آموس و پی ال اس به

 .شویی استفاده شود
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