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 چكيده

تاثیر مشخصات دموگرافیك )جمعیت کارگران و بررسی این پژوهش به منظور سنجش سطح سواد مالی 

و اجرا شده آنها طراحی  تاثیر سواد مالی و خود کنترلی بر بیش بدهی تعیین نیز و یشناختی( بر سطح سواد مال

تصادفی ساده با ، گیری است. جامعه آماری این پژوهش پرسنل شرکت مجتمع صنایع لاستیك یزد و روش نمونه

که پس از توزیع  می باشدنفر از پرسنل این شرکت  071استفاده از فرمول کوکران بوده و نمونه مورد نظر شامل 

پرسشنامه قابل قبول جمع آوری گردید.  عدد 017پرسشنامه ها و مراجعات و پیگیری های مکرر محقق، تعداد 

برای دو نمونه مستقل و آنالیز واریانس  tبا استفاده از آزمون  این پژوهش متشکل از سه فرضیه اصلی است که

در بررسی فرضیه های مختلف نتایج بیانگر آن است که  .آزمون شده اند رگرسیون چند متغیره و هیکطرف

حوزه های زیر گروه سواد مالی که شامل کسب برخی از  از نظر مالی کم سواد هستند اما دردر مجموع کارگران 

بیش همچنین تاثیر خودکنترلی بر . با سواد هستندباشد  میداز، خرج و استقراض، بیمه و بازنشستگی و پس ان

. از منظر مالی نیز سواد مالی دارای تاثیر منفی بر بیش بدهی و باشد می  یا معکوس مصرف کنندگان منفیبدهی 

 .تاثیر مثبت بر خودکنترلی افراد نمونه مورد بررسی است
 

 .سواد مالی، خود کنترلی، بیش بدهی مصرف کنندگان، ویژگی جمعیت شناختی كليدي:هاي  واژه
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 مقدمه -1
امروزه به لحاظ پیچیدگی محیط های تجاری جدید و تنوع خدمات و محصولات ارائه شده توسط موسسات 

بل در اغلب اعتباری، کسب رفاه مالی، مستلزم درك مناسب مباحث و مسائل مالی است. این نیاز از مدت ها ق

میلادی تحت عناوینی نظیر سواد مالی و مالیه شخصی  71جوامع مدرن درك شده است و از سالهای اولیه دهه 

مطرح گردیده و با گذشت زمان به اهمیت آن افزوده شده است به گونه ای که امروز مفاهیم مرتبط با آن در 

دروس دبیرستانها و رشته های مختلف دانشگاهی  کشورهائی نظیر آمریکا و انگلستان به عنوان بخشی از سرفصل

و با   تلقی می گردد، در این کشورها بنیادهای غیر انتفاعی متعددی وظیفه توسعه سواد مالی را عهده دار بوده

انجام آزمونهای متعدد به اندازه گیری پیشرفت سواد مالی در کشور خود می پردازند. بنابراین می توان اذعان 

واد مالی یك مبنای ضروری برای پیشگیری و حل مسائل مالی است و به نوبه خود برای داشتن نمود داشتن س

 (.0971زندگی موفقیت آمیز، سالم و شاداب، حیاتی است )معین الدین، 

گیری موثر  و تصمیم سواد مالی توسط بنیاد مالی تحقیق در آموزش انگلستان به عنوان توانایی قضاوت آگاهانه

پس از طرح  .(0771 ،0از منابع پولی و مدیریت آن تعریف شده است )نکتور، استونی و استرادینگدر استفاده 

این مفهوم، سواد مالی تبدیل به یك موضوع تحقیقاتی بسیار مهم شد. این موضوع ابتدا توسط محققین زیادی 
، 4کاساس، دنز و بویس دلستان، ها ؛0777، 9( و آمریکا )مندل0771، 1در کشورهای انگلستان )شاگن و لینز

( مطالعه و بررسی شد و پس از آن در کشورهای 0770، 1چن و ولپ؛ 1119، 5هیلگرت، هوگارت و بورلی؛ 0777

کنگ مورد توجه  دیگری در اقصی نقاط جهان از جمله استرالیا، آلمان، ایتالیا، هلند، پرتغال، مالزی و هنك زیاد

ی آموزشی در این خصوص و  ها طالعات درزمینه سوادمالی و اجرای برنامهقرار گرفت. تایید این ادعا تعداد زیاد م

 افراد کار با رابطه در آن به که دیگری مفاهیم جمله باشد. از امکان دسترسی روز افزون به اطلاعات مالی می

7اشنایدر توسط 0774 سال در بار اولین خودکنترلی است. نظارتی( خودکنترلی )خود است شده بررسی
 گسترش  

 و است )کاشال پایدار قدر چه یا پذیر انعطاف قدر چه خود موقعیت در شخص یك که است معنی به این یافت،

 (.1111، 0کوانتس

  و نبود سواد مالی دارای ارتباط مثبت با عدم پرداخت و اعتبار مصرف کنندگان و آمار مالی کنترلیعدم خود 

خود کنترلی هستند، بیشتر از موارد دسترسی سریع  اما پر هزینه باشد. مصرف کنندگانی که دارای مشکلات  می

کنند.    اعتباری مثل کارت های فروشگاهی و وام های روزانه جهت خرید محصولات اعتباری استفاده می

افت اعتبار و –همچنین مصرف کنندگانی که دارای  مشکلات خود کنترلی هستند از شوك های درآمدی

ش بینی اقلام بادوام رنج می برند و این مطلب بیان می کند که نبود خود کنترلی، معرض های غیرقابل پی هزینه
قرارگرفتن در برابر خطرهای مختلف از قبیل افزایش بیش از حد بدهی و در نهایت ورشکستگی می انجامد. 

آن بر رفاه مالی افراد و بنابراین با توجه به موارد فوق و اهمیت فزاینده مباحث مرتبط با سوادمالی و تاثیر شگرف 

خانوارها، به نقش نبود خود کنترلی در مقایسه با دانش مالی در بررسی بدهی مصرف کنندگان پی برده و از 

طرفی در این تحقیق چگونگی ارتباط سواد مالی و خود کنترلی با بدهی بیش از اندازه مصرف کنندگان که این 
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ورد بررسی قرار می گیرد. در مجموع پرسش اصلی این پژوهش بدهی ناشی از تهیه محصولات اعتباری است م

 وجود دارد؟   این است که آیا رابطه ای  بین خودکنترلی و سواد مالی و بیش بدهی مصرف کنندگان

 

 پژوهشو پيشينه مباني نظري  -2

 سواد مالي  -2-1

روزمره و موجود در  یلازم جهت مواجهه با مسائل مال یها ها و ادراك مهارت مجموعهشامل  یمال سواد

. امروزه شود یمدت م بلند یافراد به رفاه مال یابیآن سبب دست یها مهارت حیکه کاربرد صح است یاقتصاد عموم

 وقفه یو تلاش ب ینهادها و موسسات مال تیتوسعه و گسترش دامنه فعال ،یمال یبازارها یدگیچیبا توجه به پ

یك برنامه جامع مالی کیفیت  .است افتهی یشتریب تیاهم یمال سهم بازار، لزوم تسلط به سواد شیافزا یها برا آن
مندی افراداز زندگی را با کاهش تردید نسبت به نیازهای آتی و منابع مالی ارتقاء  زندگی را بالا برده و رضایت

به دنبال                تصمیمات ساده بوده و پیامدهای کمیگیرند. بیشتر این  بخشد. افراد در طول روز صدها تصمیم می می

 (.0971، ن)معین الدی ها دارد ها پیچیده بوده و اثر بلندمدت بر موقعیت فردی و مالی آن دارند ولی بعضی از آن

ریزی و پاسخگویی به رویدادهای موثر بر  موضوعات و مسائل مالی و پولی و برنامه خصوصهمچنین بحث در 

و  شود )ویت           مطرح می سواد مالی دهد نیز در قالب تعریف           رخ می            مات مالی روزمره که در اقتصاد عمومیتصمی

مفاهیم مرتبط با سواد مالی در منابع مکتوب تحت عنوان مالیه شخصی نیز مطرح شده است.  (.1111، 7همکاران

مندی اقتصادی فردی است.  منابع مالی به منظور دستیابی به رضایت ریزی مالیه شخصی فرآیند مدیریت برنامه

کند. هر فرد، خانواده یا خانوار موقعیت            شان کمك می ریزی به افراد برای کنترل موقعیت مالی برنامهاین فرآیند 

ریزی  ها برنامه رمان، پس باید برای رسیدن به نیازهای اساسی و آمالی متفاوت و فعالیت اقتصادی بخصوصی دارد

ریزی مالیه شخصی خوب و اجرای موفق آن لازم است  برای تدوین یك برنامه .(0971)معین الدین،  داشته باشد

تحصیل )کسب منابع اجزای یك برنامه ریزی مالی شخصی مناسب عبارتند از :  افراد با اجزای آن آشنا باشند.

، 01و همکاران )کاپورج کردن، بیمه )مدیریت ریسك(، بازنشستگیپس انداز، سرمایه گذاری، استقراض، خر ،مالی(

1110). 

 

 خود كنترلي -2-2

است.  نظارتی( خودکنترلی )خود است شده بررسی افراد کار با رابطه در که دیگری مفاهیم جمله از

 موقعیت در شخص یك که است معنی به این یافت، گسترش اشنایدر توسط  0774 سال در بار اولین خودکنترلی

 یك در مردم: می گوید (. اشنایدر1111 ،00کوانتس و )کاشال است پایدار قدر چه یا پذیر انعطاف قدر چه خود

 ویژگی کدام هر که پایین خودکنترلی با افراد و بالا خودکنترلی با افراد: می شوند تقسیم دسته دو به کلی بحث

 و ظاهر هستند حساس اجتماعی موقعیت های به نسبت افراد از (. برخی1119، 01از کجلدال نقل )به دارند هایی

 افرادی مقابل نامیده می شوند. در بالا خودکنترلی با را افراد این می کنند، تنظیم رایج موقعیت با متناسب را خود،

 موقعیت با متناسب را آن که این تا بیان نمایند، را خود احساس و فکر دارند تمایل که پایین خودکنترلی با هستند
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 نتیجه این به و کرده بررسی کار محل در را خودکنترلی اثر مطالعه (. چندین0774)اشنایدر،  کنند سازماندهی

و  هستند )سویدمن بالایی رفتاری سلامت و زندگی کیفیت دارای بالا کنترلی خود دارای اند که افراد رسیده

 را اجتماعی مهارت بیشترین افراد دارند این کارشان در کمتری رفتاری مشکلات علاوه به .(1104 ،09همکاران

 .(1119،  04کیلدوف و می کنند )دای انتخاب را مدیریت و پست های فروشندگی مثل کارهایی بنابراین دارند،
 

 بيش بدهي -2-3

بطور کلی تا بحال هیچ گونه تعرف استانداردی جهت بیش بدهی ارایه نشده و بر این اساس هیچ آمار  

مثال در انگلستان تمرکز بر  یبرا(. 1110، 05استاندارد و هماهنگ شده ای از آن وجود ندارد )کمیسیون اروپا

به بیش بدهی در آلمان، (. 1114، 01)اکسراو مداوم می باشد  منظم یدر پرداخت صورتحساب ها یعقب افتادگ

تمام تعهدات  نیتضم یبرا ،یبه رغم کاهش سطح زندگ"شده است که درآمد خانوار  فیتعر یتیوضع كیعنوان 
(. در مطالعه ای که برای کمیسیون اروپا جهت 1111، 07)هاس ستین یکاف "یدوره طولان كیپرداخت در طول 

 گرفته است، معیار های زیر را به کار گرفته اند:توسعه یك تعریف رایج برای بیش بدهی صورت 

 جمع شود  از بین اعضای خانواده تواند یدرآمد افراد م رایخانوار باشد، ز دیبا یرگی اندازه واحد. 

 قرض گرفتن به منظور مسکن، اعتبار  -خانواده ها را پوشش دهند  یتمام تعهدات مال دیشاخص ها با

 . رهیبرق، اجاره و پرداخت وام مسکن و غ یمصرف کننده، پرداخت صورتحساب ها

 كیبه عنوان  دیبا نیاست و بنابرا یتکرار یها نهیبرآورده شدن هز یبرا ییعدم توانا یبه معنا یبده شیب 

 شود. دهید کنواخت،ی ایموقت  تیوضع كیمداوم، نه  تیوضع

 .حل یك مشکل با قرض بیشتر گرفتن امکانپذیر نباشد 

 ایکاهش دهد ) یرا بطور قابل توجه شیها نهیخانواده، مستلزم آن است که هز كی برآورده کردن تعهدات 

 .کند( دایدرآمد خود پ شیافزا یبرا یراه

 .(1101، 00شده است )جان سوال  استفاده 00افراد از پرسشنامه با  یبده شیجهت سنجش ب پژوهشدر این   

 

 سواد مالي، خود كترلي و بيش بدهي -2-4

تاثیر گذار بر فعالیت های اقتصادی و زندگی معیشتی مردم جهان در سال های گذشته بروز یکی از عوامل 

بحران های اقتصادی کشورهای توسعه یافته بوده است. این بحران موجب بروز رکود اقتصادی در سایر کشورها 

تا درآمد  شد. کاهش تقاضا، کاهش معاملات، افت شاخص بورس و کاهش سرمایه گذاری در جهان موجب شد

رفاه  ،مردم جهان کاهش یافته و به نوعی رفاه مالی آنها تهدید شود. در بررسی عوامل موثر بر کیفیت زندگی افراد

تحقیقات  که در می باشدمالی و عدم نگرانی در خصوص امور مالی یکی از مهمترین فاکتورهای شناخته شده 

جهان در نتیجه بحران های اقتصادی موجب ایجاد تهدید درآمد مردم  است، مختلف مورد توجه قرار گرفته

گرانی در مورد سلامت فرزندان، بدهی ها، درآمدها، پیشرفت شغلی و : نگرانی های اقتصادی و مادی از قبیل

در مردم جهان شده است. این نگرانی ها سلامت روحی و جسمی افراد را تهدید کرده و بر عملکرد آنها در  آینده
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یکی از مواردی که می تواند بر رفاه مالی افراد تاثیر گذار (. 1111، 07گود فر) فی می گذاردمحیط کار تاثیر من

سواد مالی آنان است. سواد مالی می تواند به عنوان یکی از عوامل موثر بر سطح رفاه مالی افراد و دوری از  ،باشد

ایش درآمد افراد و کاهش نگرانی های های مالی آنان باشد. همچنین افزایش سواد مالی می تواند در افز نگرانی

 .(0971)معین الدین،  مالی آنها موثر باشد
اند که مسائل و مشکلات مالی و فشارهای اقتصادی که طبعاً بخشی از آن ناشی از عدم  محققان گزارش کرده

تند و خشن رفتارهای  -1ی خانوادگی  ها خصومت :همچونی  ها تواند با ناهنجاری می مالی است  کفایت سواد

افزایش رفتارهای نابهنجار در  -4کاهش توان جوانان برای مقابله با مشکلات و مسائل روزمره زندگی  -9والدین 

، 11)کانگر و الدر رابطه داشته باشد، بروز رفتارهای شرارت آمیز -1ی لاعتیاد به مشروبات الک -5سطح جامعه 

الت های تکانشی، به وسیله منع خواسته های کوتاه مدت، خود کنترلی یعنی توانایی کنترل حاز طرفی  .(0774

از جمله  خود کنترلی .فردی دارای خود کنترلی است که بتواند انگیزه ها و هیجانات آنی خود را مدیریت کند

مفاهیم رشدی است که می تواند به عنوان هدفی در مسیر رشد افراد قرار گیرد و یا اینکه با انتخاب طرق رشدی 

ریزی های -افراد حاصل شود تا به افراد در مقابله با یك زندگی اجتماعی ایجاد راهکارها و برنامه صحیح در

اند که  رسیده نتیجه این به و کرده بررسی کار محل در را خود کنترلی اثر مطالعه اجتماعی یاری رساند. چندین

 رفتاری مشکلات علاوه هستند. به بالایی رفتاری سلامت و زندگی کیفیت دارای بالا کنترلی خود دارای افراد

(. با توجه به 1104، 10و همکاران دارند )سویدمن را اجتماعی مهارت بیشترین افراد دارند این کارشان در کمتری

مطالب پیش گفته به لحاظ نظری انتظار می رود افزایش سواد مالی افراد، از طریق فراگیری مهارت های مالی 

و بیش بدهی آنها تاثیر داشته باشد، همچنین بهبود خود کنترلی می تواند مانعی مناسب بتواند بر خود کنترلی 
در ایجاد بیش بدهی باشد. بررسی رابطه این متغیرها می تواند هدف پژوهش های علمی باشد که تحقیق حاضر 

 نیز رسالت خود را تحقق این هدف قرار داده است. 
 

 پيشينه پژوهش  -2-5

معیارهای ارزیابی هوش تجاری، ساختار و "تحت عنوان  پژوهش خود( در 0970اسان )روحانی و زارع رو

پیشنهادی جهت ارزیابی هوش  یمدلارائه عوامل و به شناسایی  "عوامل موثر در مدل ارزیابی هوش  تجاری

با ارائه معیارها و عوامل ارزیابی سطح  و سازمان ها را در ارتقاء تصمیم گیری یاری می رساند پرداختند کهتجاری 

هوش، به سازمان ها در طراحی، خرید و پیاده سازی سیستم ها و نرم افزارها در راستای پشتیبانی تصمیم بهتر 

( تاثیر هوش اخلاقی برخود کنترلی رفتار دانش 0971جعفری و همکاران ) .در تمامی سطوح کمك می نماید

نشان داد که با توجه به نقش خود کنترلی بر رفتار شایسته و  این بررسی د. نتایجآموزان مورد بررسی قرار دادن

مسوولانه کودکان و همچنین اثر بخشی هوش اخلاقی بر میزان خود کنترلی درونی دانش آموزان، توصیه می 

نتایج  .شود معلمان با آموزش صفات هوش اخلاقی زمینه ارتقاء خود کنترلی درونی کودکان را افزایش دهند

( در بررسی سواد مالی دانش آموزان در مقطع متوسطه استان یزد نشان دهنده عدم 0971سلیمی پور )پژوهش 
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کفایت سواد مالی دانش آموزان مقطع متوسطه استان می باشد و هیچکدام از متغیرهای جمعیت شناختی به جز 

 .رشته تحصیلی بر سواد مالی جامعه مورد آزمون اثری ندارد

استان  در بازار سهام سهامداران حقیقی سواد مالی و مشارکتبررسی ( در 0979صمصامی )پژوهش نتایج 

نشان دهنده کفایت سواد مالی سهامداران می باشد و هیچ کدام از متغیرهای جمعیت شناختی بجز سطح یزد، 
، اما سواد مالی بر تحصیلات، دانشکده تحصیلی و رشته تحصیلی بر سواد مالی جامعه مورد آزمون اثری ندارد

شهابی زاده و . تجارب دوران کودکی، تنوع سرمایه گذاری، تنوع پورتفوی سهام و زمینه سرمایه گذاری اثر دارد

رابطه سبك های اسنادی و خود کنترلی با هوش معنوی در دانشجویان را در پژوهش خود ( 0979آرن پور )

ك اسناد بیرونی و کلی موفقیت و خودکنترلی پیش بینی نشان دادند که سب ی آن هایافته ها .بررسی نمودند

نایب زاده و گنجوئی  .کننده افزایش هوش معنوی می باشند، که بیشترین سهم مربوط به خودکنترلی می باشد

به بررسی سواد مالی پرداخته و نتیجه گرفته اند که دانشجویان و دانش آموختگان دانشگاه  پژوهشی( در 0979)

ه بر جوانی، به عنوان قشر تحصیلکرده وسرمایه های انسانی بالفعل و بالقوه جامعه، نقش زیادی های کشور علاو

 .در پیشرفت کشور دارند

( در پژوهشی به بررسی سطح سواد مالی خانواده های تهرانی و عوامل مرتبط 0974دیانتی و حنیفه زاده )

 .یت سواد مالی این افراد در حد مطلوبی نیستنتایج بدست آمده حاکی از این است که وضع پرداختند.با آن 

عواملی چون سن، جنسیت، میزان تحصیلات، میزان درآمد، رشته تحصیلی، انباشت سرمایه و محل  همچنین

نتایج پژوهش مرادی و  وجود ارتباط بین آنها و سواد مالی تائید شده است. و نیز مورد بررسی قرار دادندسکونت 

نشان داد که  "تاثیر سواد مالی سرمایه گذاران بر تصمیم گیری در اوراق بهادار"( در بررسی 0974ایزدی )
عواملی همچون ذهنیات فردی، اطلاعات حسابداری، اطلاعات اقتصادی و نیاز های مالی شخصی به عنوان عوامل 

ایج آن ها نشان موثر بر تصمیم سرمایه گذاری بر تصمیم گیری سرمایه گذاران در ایران تاثیر دارند. همچنین نت

( در مقاله 0971داد که بین سطح سواد مالی و این عوامل رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. هراتیان و پیری )

بیان داشته اند که سواد مالی دارای چهار بعد  "اثر ابعاد سواد مالی بر سرمایه گذاری در بورس"ای با عنوان 

ه آن ها اثر مستقیمی بر سرمایه گذاری افراد در بورس اوراق بهادار دانش، نگرش، تمایل و رفتار می باشد که هم

دارند. همچنین بیان داشته اند که این ابعاد به شکل مستقیم و غیر مستقیم می توانند بر یکدیگر تاثیر گذاشته و 

 منجر به تقویت یا تضعیف یکدیگر در سرمایه گذاری، تشکیل سبد و خرید سهام گردند.

 یشخص یمال تیریپول بر مد تیریو مد ینقش سواد مال یبررس( در پژوهش خود به 0977شیرازیان )

و  یحداقل مربعات جزئ یآمار  داده ها با استفاده از روشپرداخت.  گذاران بورس اوراق بهادار تهران هیسرما

 تیریو مد یمثبت و معنادار سواد مال  ریتأث دیمطالعه مؤ نیا یها افتهیشدند.  لیتحل اس ال یافزار اسمارت پ نرم

 ریثتأ چی. شواهد هباشد یگذاران بورس اوراق بهادار تهران م هیسرما یشخص یمال تیریبر مد شانیها پول و مؤلفه

 میمستق ریو غ میبه دو بخش مستق رهایتاث اس ال یرا نشان نداد چرا که در نرم افزار اسمارت پ یمیرمستقیغ
( در پژوهش خود به بررسی رابطه دانشکده تحصیلی دانشجویان و 1101) 11و همکارانهانا  .شوندی م كیتفک

مالی دانشجویان در سطح تمام  ها پرداختند. نتیجه اصلی پژوهش نشان داد به طور کلی سواد سوادمالی آن
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ای مختلف ه دار بین میزان سوادمالی دانشجویان دانشکده های مورد بررسی ضعیف بود اما تفاوت معنی دانشکده

 مدل دو ،"سهام بازار در مشارکت و مالی سواد" عنوان با مقاله ای در (،1100)19 و همکاران روجی. وجود داشت

 ارائه خانوارها از نظرسنجی بوسیله بورس، در مشارکت با آن ارتباط مطالعه و مالی سواد اندازه گیری خاص، برای

 اقتصادی درك عدم و دهد -می قرار تأثیر تحت را مالی سرمایه گذاری تصمیم مالی، سواد که دریافتند آنها .نمودند

 است.  سهام مالکیت برای بازدارنده عامل یك مالی امور و

های  ریزی طرح مالی و برنامه ( در پژوهش خود به بررسی رابطه بین سواد1100) 14و همکاران السی

های بازنشستگی از یك  مالی افراد و ارزیابی طرح سوادگیری  ها برای اندازه بازنشستگی در هلند پرداختند. آن

ها  ریزی آن پرسشنامه جامع استفاده نمودند. نتایج اصلی مدل رگرسیونی نشان داد بین دانش مالی افراد و برنامه

دار وجود دارد یعنی افرادی که دانش مالی بیشتری دارند با احتمال  های بازنشستگی رابطه مثبت معنی برای طرح

توان به این موضوع اشاره کرد  اند. از جمله نتایج دیگر این پژوهش می ریزی کرده شتری برای بازنشستگی برنامهبی

 ای مشخص و کافی برای بازنشستگی ندارند. ها برنامه که تعداد زیادی از هلندی

نگرش پول  آزمودن روابط بین عوامل اجتماعی مالی، تجربیات مالی، با( 1101)15سانگ هی سون و همکاران

افرادی که رسانه ها را به عنوان عامل  نشان دادندو ویژگی های جمعیت شناختی با سواد مالی نوجوانان کره ای 

اجتماعی مالی اصلی خود انتخاب کرده اند و کسانی که حساب بانکی داشته اند، سطوح بالاتری از سواد مالی را 

قی را با هدف بررسی رابطه میان نگرانی مالی و میزان غیبت ( تحقی1109) 11به نمایش گذاشته اند. کیم و گارمن

کارکنان انجام داده اند، نتیجه تحقیق آنها نشان داد که نگرانی مالی بر تعهد سازمانی کارکنان تاثیر منفی داشته 

( در بررسی سواد 1104) 17اسکی و میهال کوا پروزین پژوهش نتایجو موجب غیبت بیشتر کارکنان شده است. 
که سطح سواد مالی دانشجویان متوسط به بالا است و با توجه به  دادلی دانشجویان دانشگاه اسلواکی، نشان ما

این ارزیابی ثابت کرد که دانشجویان باید برای راهبرد فعلی اتحادیه اروپا و شناسائی یك چشم انداز برای دهه 

 .آینده بر اساس نیروی محرك رشد اقتصادی کوشش نمایند

منابع ( با آزمون اثر سواد مالی بر رفتار بدهی مصرف کنندگان مالی، به بررسی 1105) 10و همکارانولاستا 

سواد  یبه منظور طبقه بند یخوشه ا لیو تحل هیتجز پرداختند. یدر ارتباط با سواد مال یمختلف بده یرفتار

استفاده  یا خیر متفاوت استدر ارتباط با جنس و سطح درآمد  یمتقاض یسواد مال ایآ نکهیا نییو تع یمال

 جینتا در نهایت، منبع تفاوت در رفتار بدهی را بر اساس سطوح مختلف سواد مالی را بررسی نمودند. .نمودند

 یمختلف را نشان م یها یرفتار بده ،یسطوح مختلف سواد مال لیدهد که پاسخ دهندگان به دل ینشان م

با توجه به سطوح مختلف  یمصرف در هر خانوار به لحاظ آمار ارکبیدرآمد خانوار  زانیم ن،یدهند. علاوه بر ا

 یبا جنس پاسخ دهندگان به طور قابل توجه سهیدر مقا یریمقاد نیکه چن یدر حال، است زیناچ ،یسواد مال

کار با  نیا( به برسی تاثیر سواد مالی بر بیش بدهی خانواده های پرتغالی پرداخت. 1101) 17گیولیا متفاوت بود.

را فراهم بدهی  شیب یو دانش خانواده ها یبانیانجام شد که پشت DECOانجمن مصرف کننده پرتغال  یهمکار
نتایج نشان داد که سوال مالی تاثیر با اهمیتی بر احتمال بیش بده بودن دارد. همچنین وی دریافت که  کند. یم

 91و پروروش می اواند مربوط تلقی گردد. سلدا پیاده سازی انواع گوناگونی از آموزش بر مبانی سطح آموزش
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 تیاهم  "ارتباط فعالیت های مدیریت مالی با سواد مالی: شواهدی از ترکیه"( در پژوهشی تحت عنوان 1107)

قبل  یخدمات مال سهیمقا ،یگذار هیسرما ریغ وام و قرض ،پس انداز ی:مال تیریمد وهیرا در چهار ش یسواد مال

نتایج نشان داد که متغیر های توضیحی  .کرد یبررس مدل واحد كیدر  - یمال های و دنبال کردن روند دیاز خر

یافته ها اهمیت سواد مالی را به عنوان یك به غیر از وام غیرسرمایه گذاری با سواد مالی مرتبط هستند. همچنین 
 .ورودی برای موفقیت مالی و نتایج مطلوب مالی برجسته نمود

 

 شناسي پژوهشروش  -3

همبستگی  –به لحاظ شیوه اجرا نیز یك پژوهش توصیفی و حاضر به لحاظ هدف کاربردی  پژوهشروش 

. شامل کلیه پرسنل شاغل در شرکت مجتمع صنایع لاستیك یزد می باشد پژوهشجامعه آماری این   .می باشد
با توجه به مشخص  .استول کوکران روش نمونه گیری در این پژوهش روش تصادفی ساده با استفاده از فرم

نفر از پرسنل را شامل شد که پس از توزیع  071نفر( پس از محاسبه، نمونه مورد نظر  0911بودن حجم جامعه )

 جمع آوری گردید. قابل قبولعدد پرسشنامه  017 پرسشنامه ها و مراجعات و پیگیری های مکرر محقق، تعداد

از . برای این منظور ادبیات پژوهش باشد ای می یات تحقیق، روش کتابخانهروش گردآوری اطلاعات مربوط به ادب

مورد داده های  .کتب و مجلات تخصصی فارسی و لاتین و مقالات استخراج شده از اینترنت، گردآوری شده است

 .جمع آوری شده است های استاندارد ق پرسشنامهیاز طر نیاز جهت تحلیل  فرضیه ها نیز 

بخش است که در راستای رسیدن به اهداف تحقیق تنظیم شده  4با این تحقیق شامل  پرسشنامه مرتبط

است. بخش اول شامل اطلاعات جمعیت شناختی می باشد بخش دوم مربوط به سوالات سواد مالی در حوزه 

بیمه و بازنشستگی می باشد که به اندازه گیری سطح  -خرج و استقراض –گذاری انداز و سرمایه کسب درآمد، پس

در بخش سوم و چهارم سوالات به بررسی و اندازه گیری خود کنترلی و بیش بدهی مصرف  .سواد مالی می پردازد
پرسشنامه های مورد استفاده در پژوهش استاندارد بوده و در پژوهش های بین . پرداخته می شودکنندگان 

سواد دارای پاسخ های قطعی و از سوالات مربوط به للی و داخلی مورد استفاده قرار گرفته است از آنجایی که الم

نوع چهار گزینه ای بوده و به سنجش افکار وعقاید افراد نپرداخته و فقط دارای یك پاسخ صحیح می باشد لذا 

ی آن نیز می توان اظهار نمود پرسشنامه سنجش پایایی این پرسشنامه امکان پذیر نمی باشد و در خصوص روای

مورد نظر بومی، استاندارد و مستخرج از مقالات معتبر می باشدو دارای روایی لازم می باشد. در خصوص سایر 

از نظرات خبرگان مالی استفاده شده و نیز با انجام آزمون آلفای کرونباخ از  پرسشنامه ها جهت اطمینان از روایی

در های مزبور پرسشنامه یکرونباخ بدست آمده برا یمقدار آلفاان منطقی حاصل شده است. پایایی آنها اطمین

 tتك نمونه مستقل،  tبرای تجزیه و تحلیل داده ها و آزمون فرضیه ها از آزمون  نشان داده شده است. 0 جدول

 دو نمونه مستقل، آنالیز واریانس یکطرفه و رگرسیون چند متغیره استفاده شده است.
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 ضرايب آلفاي كرونباخ -1جدول 

 آلفاي كرونباخ تعداد سؤالات )معيار ها( متغير ها

 19771 10تا  11سوالات  خود کنترلی

 19707 97تا  17سوالات  بیش بدهی

 

 فرضيه هاي پژوهش -4
با توجه به مبانی نظری پیش گفته، از آنجایی که سواد مالی به آن بخش از دانسته های مالی اطلاق می 

گردد که اقشار مختلف جامعه برای گذران معیشت و کنترل اقتصاد خانواده های خود به آن نیاز دارند، بنابراین 

گیری سواد مالی هستند و درك این مطلب که تمام افراد جامعه فارغ از نوع شغل، سطح سواد و ..... نیازمند فرا

 90و همکارانلوساردی آیا مصرف کنندگان دارای سواد مالی کافی هستند مورد نظر بسیاری از تحقیقات از جمله 

( بوده 1110) و همکارانش 99کورچان( و 1101(؛ هیدیوس و کوزاکی )1101) و همکارانش 91صبری(؛ 1101)

است. در این راستا سنجش سواد مالی کارگران به عنوان یکی از اقشار بسیار بزرگ جامعه مد نظر تحقیقات 

داخلی نبوده و تحقیق حاضر رسالت فرضیه اصلی اول خود را اندازه گیری کفایت سواد مالی این قشر از جامعه 

 اول را به شکل زیر مطرح نمود:می توان فرضیه اصلی ایرانی قرار داده است. بنابراین 

 

 مصرف کنندگان از نظر مالی باسواد هستند. فرضيه اصلي اول:

تحقیقات متعددی در حوزه سواد مالی برای درك اثر ویژگی های جمعیت شناختی بر سطح سواد مالی 

صبری و (؛ 1101) و همکاران(؛ لوساردی 1110) 94بردانجام شده است. از جمله این تحقیقات می توان به 

(؛ اشاره نمود. بدیهی است با درك اثر تفاوت های جمعیت شناختی بر سطح سواد مالی اقشار 1101) همکارانش

مختلف جامعه و شناخت بخش ها و گروه های جمعیتی آسیب پذیر تر که از سواد مالی کمتری برخوردارند و 

می جامعه نمود. با توجه به این مطلب  تمرکز بیشتر بر آموزش این گروه ها، می توان خدمت قابل توجهی به

 توان فرضیه اصلی دوم پژوهش را به شکل زیر مطرح نمود:

 

 متغیرهای جمعیت شناختی مصرف کنندگان بر سواد مالی آنها تاثیر دارد. فرضيه اصلي دوم:

هر با بحث پیرامون اجزای برنامه ریزی مالیه شخصی و نیز در نظر گرفتن ویژگی های جمعیت شناختی 

 شخص می توان فرضیه اصلی دوم پژوهش را در قالب فرضیه های فرعی زیر مطرح نمود:

 سن مصرف کنندگان بر سواد مالی آنها تاثیر دارد.  فرضيه فرعي اول:

 جنسیت مصرف کنندگان بر سواد مالی آنها تاثیر دارد. فرضيه فرعي دوم:

 ی آنها تاثیر دارد.وضعیت تاهل مصرف کنندگان بر سواد مال فرضيه فرعي سوم:

 میزان تحصیلات مصرف کنندگان بر سواد مالی آنها تاثیر دارد. فرضيه فرعي چهارم:

 سطح درآمدماهیانه خانوار مصرف کنندگان بر سواد مالی آنها تاثیر دارد. فرضيه فرعي پنجم:



 انجمن مهندسي مالي ايران    -گذاري  دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه 

133  

 
 3111بهار / وسوم سيشماره  / نهمسال 

 میزان تحصیلات پدر مصرف کنندگان بر سواد مالی آنها تاثیر دارد. فرضيه فرعي ششم:

 میزان تحصیلات مادر مصرف کنندگان بر سواد مالی آنها تاثیر دارد. رضيه فرعي هفتم:ف

 با در نظر گرفتن بحث سواد مالی می توان مطرح نمود:

 سواد مالی مصرف کنندگان بر خود کنترلی  آنها تاثیر دارد. فرضيه اصلي سوم:

 ود کنترلی می توان مطرح نمود:با در نظر گرفتن مبانی نظری پیرامون سواد مالی و نیز ویژگی خ

 سواد مالی مصرف کنندگان بر بیش بدهی آنها تاثیر دارد.    فرضيه اصلي چهارم:

 خود کنترلی مصرف کنندگان بر بیش بدهی آنها تاثیر دارد.   فرضيه اصلي پنجم:

 

 يافته هاي پژوهش -5

به بررسی چگونگی توزیع نمونه آماری از حیث متغیرهایی چون جنسیت، وضعیت تاهل، سن، میزان  ابتدا

 .شده استتحصیلات، سطح تحصیلات پدر و مادر و درآمد ماهیانه پرداخته 

 

آمار توصيفي -2جدول   

 درصد فراواني گروه متغير

 جنسیت
 0197 79 مرد

 0990 04 زن

 وضعیت تاهل
 04 05 مجرد

 01 71 متاهل

 سن

 1191 10 سال 91تا  11بین 

 1790 17 سال 41تا  90بین 

 4197 51 سال 41بالاتر از 

 سطح تحصیلات

 0790 07 زیر دیپلم

 4190 45 دیپلم و فوق دیپلم

 9197 95 کارشناسی

 795 0 کارشناسی ارشد

 سطح تحصیلات پدر

 0194 01 زیر دیپلم

 0597 07 دیپلم و فوق دیپلم

 997 4 کارشناسی

 سطح تحصیلات مادر

 01 71 زیر دیپلم

 0990 04 دیپلم و فوق دیپلم

 197 0 کارشناسی

 0790 07 کمتر از یك میلیون تومان درآمد ماهیانه
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 درصد فراواني گروه متغير

 4795 59 میلیون تومان 5/0میلیون تا  0از 

 1194 14 میلیون تومان 1میلیون تا  5/0از 

 497 5 میلیون تومان 9میلیون تا  1از 

 591 1 میلیون تومان 9بیشتر از 

 

به آزمون فرضیه های پژوهش، ابتدا نرمال بودن متغیر های وابسته و مستقل با استفاده از   پرداختنپیش از 

 و صحت بررسی برای مناسب آزمون های حاصل، نتایج اساس بر انجام پذیرفت که اسمیرنوف– کولموگروف آزمون

 مؤلفه ها تمام برای معنی داری سطح مقدار چوناین آزمون  نتایج به توجه باانتخاب شده اند.  هافرضیه  سقم

 .هستند نرمال توزیع دارای متغیرها این نتیجه در است 1915خطا  مقدار از بزرگتر

 

 آزمون فرضيات و تجزيه و تحليل نتايج  -5-1

 فرضيه اصلي اول 

آماری مقایسه   مالی مصرف کنندگان مطرح و با استفاده از تکنیك این فرضیه به منظور بررسی کفایت سواد

مشهود است، سطح  9 گونه که از اطلاعات ارائه شده در جدول همان. میانگین تجزیه و تحلیل شده است

مالی مصرف  توان بیان نمود سواد بنابراین می .است 1915تر از  (  در سطح کل سواد مالی بزرگsigداری ) معنی

اما حوزه های کسب و پس  سواد هستند. ن کافی نیست یا به عبارتی مصرف کنندگان از نظر مالی کمکنندگا

توان  بنابراین می و است 1915داری کوچکتر از  خرج و استقراض و بیمه و بازنشستگی دارای سطح معنی انداز،

کافی است یا به عبارتی مصرف مالی  مالی مصرف کنندگان کافی در حوزه های زیرگروه سواد بیان نمود سواد

 سواد هستند. کنندگان در حوزه های کسب و پس انداز، خرج و استقراض و بیمه و بازنشستگی با

 
 ها نتايج آزمون مقايسه ميانگين -3جدول 

 بيمه و بازنشستگي خرج و استقراض انداز كسب و پس سواد كل شرح

 t 597.- 19901- 99011- 09054آماره 

Df 011 011 011 011 

 .579. 119. 111. 111 (sig) داری سطح معنی

 

 فرضيه اصلي دوم 

مالی مصرف کنندگان مطرح و  های دموگرافیك منتخب بر سطح سواد فرضیه اصلی دوم در خصوص تأثیر ویژگی

 خلاصه نتایج هر یك از فرضیه های فرعی از فرضیه اصلی دوم را نشان می دهد. 4آزمون شده است. جدول 
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 خلاصه نتايج فرضيه هاي فرعي از فرضيه اصلي دوم -4جدول 

 متغير

 نتيجه (sig) داري سطح معني F Dfآماره 

داز
س ان

و پ
ب 

س
ك

 

ض
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ي 
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ل
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 رد رد رد تایید .04 .117 .110 1 1 1 1917 .01 4977 سن

 رد رد رد رد .171 .04 .911 015 015 015 -0994 -.07 0914 جنس

 دیتای تایید رد تایید .100 .19 .191 01900 015 015 -1914 -0911 -1907 تاهل

 تایید رد تایید تایید .90 .119 .111 9 9 9 0919 5911 5940 مقطع تحصیلی

 تایید رد تایید تایید 1909 1914 1 5 5 5 0917 1991 1900 سطح درآمد ماهانه خانوار

 رد رد رد رد 1910 1950 1991 4 4 4 0944 1970 0910 سطح تحصیلات پدر

 رد رد رد رد 1971 1901 1990 4 4 4 1941 0901 0914 سطح تحصیلات مادر

  

مشهود است از بین متغیرهای جمعیت شناختی، تاثیر وضعیت تاهل، مقطع تحصیلی  4جدول همان گونه که از 
 و سطح درآمد خانوار بر سطح سواد مالی نمونه مورد بررسی تایید گردیده است.

 

 فرضيه اصلي سوم 

صل از فوق از روش رگرسیون چند متغیره استفاده شده است. جدول زیر نشانگر نتایج حا فرضیهبه منظور آزمون 

 در دارد، قرار 195تا  095 فاصله استاندارد در واتسون دوربین آماره مقدار به اینکه توجه با این تحلیل می باشد.

 .گرفت نتیجه را باقیمانده ها استقلال نتیجه می توان 

درصد  91 بنابراین به طور متوسط .باشد می 1991تعیین تعدیل شده مدل  ضریب 5مطابق با جدول 

شود. با توجه به نتایج آزمون مدل احتمال مربوط به متغیرها،  متغیر وابسته توسط این مدل تبیین میتغییرات 

درصد در  75می باشد بنابراین این متغیر در سطح اطمینان  1915انداز دارای احتمال کمتر از  متغیر کسب و پس

 1915زنشستگی دارای احتمال  بیشتر از اما متغیرهای سواد خرج و استقراض و بیمه و با مدل معنی دار می باشد
لذا باتوجه به  .درصد در مدل معنی دار نمی باشد 75بنابراین این متغیرها در سطح اطمینان  .می باشد

انداز از بین مولفه های سواد مالی که متغیر اصلی در تایید یا رد فرضیه می  معناداری، متغیر سواد کسب و پس

از طرفی  انداز بر خود کنترلی مصرف کنندگان تاثیر دارد. کسب و پس یر سوادباشد می توان ادعا نمود متغ

کسب و  انداز در مدل مثبت است این بدین معنی است که تاثیر سواد کسب و پس علامت ضریب متغیر سواد

افزایش میزان سواد کسب و پس  انداز بر خود کنترلی مصرف کنندگان مثبت یا مستقیم می باشد یعنی با پس
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انداز میزان خود کنترلی مصرف کنندگان افزایش و با کاهش میزان سواد کسب و پس انداز میزان خود کنترلی 

 مصرف کنندگان کاهش می یابد.
 

 نتايج فرضيه اصلي سوم -5جدول 

 مولفه هاي سواد مالي بر خود كنترلي مصرف كنندگانتاثير 

 1991 ضریب تعیین
 .91 ضریب تعیین تعدیل شده

 09771 دوربین واتسونآماره 
 F 79045آماره 

 111/1 احتمال

 متغيرها
 احتمال t (Sig)آماره  ضرايب استاندارد ضرايب غيراستاندارد

B Std. Error Beta 
 .594 09401 مقدار ثابت مدل

 
059717 111. 

 .194 59071 .047 .410 19101 انداز کسب و پس

 .571 .540 .117 .110 .114 خرج و استقراض

 .050 -09411 -.011 .117 -.101 بیمه و بازنشستگی

  

 فرضيه اصلي چهارم 

به منظور آزمون فرضیه فوق از روش رگرسیون چند متغیره استفاده شده است. جدول زیر نشانگر نتایج حاصل از 

 .می باشد  باقیمانده ها استقلالبیانگر  واتسون دوربین آماره این تحلیل می باشد. مقدار

 
 نتايج فرضيه اصلي چهارم -6جدول 

 مولفه هاي سواد مالي بر بيش بدهي مصرف كنندگانتاثير 

 1917 ضریب تعیین
 .17 ضریب تعیین تعدیل شده

 09091 آماره دوربین واتسون
 F 79000آماره 

 1 احتمال

 احتمال t (Sig)آماره  ضرايب استاندارد ضرايب غيراستاندارد متغيرها
B Std. Error Beta 

 19100 019151 مقدار ثابت مدل
 

59779 111. 

 .100 -.501 -.114 .190 -.101 انداز کسب و پس

 .117 -49017 -.101 .190 -19114 خرج و استقراض

 .711 .901 .144 .111 .101 بیمه و بازنشستگی
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درصد تغییرات متغیر وابسته توسط  17تعیین تعدیل شده مدل به طور متوسط  ضریب 1مطابق با جدول 

شود. با توجه به نتایج آزمون مدل احتمال مربوط  به متغیرها، متغیر سواد خرج و استقراض  این مدل تبیین می

درصد در مدل معنی دار می  77می باشد بنابراین این متغیر در سطح اطمینان  1910دارای احتمال کمتر از 

می باشد بنابراین  1915انداز و بیمه و بازنشستگی دارای احتمال  بیشتر از  پساما متغیرهای سواد کسب و  باشد
درصد در مدل معنی دار نمی باشد لذا باتوجه به معناداری، متغیر سواد خرج  75این متغیرها در سطح اطمینان 

وان ادعا نمود و استقراض از بین مولفه های سواد مالی که متغیر اصلی در تایید یا رد فرضیه می باشد می ت

از طرفی علامت ضریب متغیر سواد خرج و  مصرف کنندگان تاثیر دارد.بیش بدهی متغیر خرج و استقراض بر  

مصرف بیش بدهی استقراض در مدل منفی است این بدین معنی است که تاثیر سواد خرج و استقراض بر 

مصرف  بیش بدهیو استقراض میزان افزایش میزان سواد خرج  کنندگان منفی  یا معکوس می باشد یعنی با

 مصرف کنندگان افزایش می یابد.بیش بدهی میزان  خرج و استقراضکنندگان کاهش و با کاهش میزان سواد 

 

 فرضيه اصلي پنجم 

به منظور آزمون فرضیه فوق از روش رگرسیون تك متغیره استفاده شده است. جدول زیر نشانگر نتایج حاصل از 
 .می باشد  باقیمانده ها استقلالبیانگر  واتسون دوربین آماره قداراین تحلیل می باشد. م

 
 نتايج فرضيه اصلي پنجم -7جدول 

 خودكنترلي بر بيش بدهي مصرف كنندگانتاثير 

 1904 

 .01 ضریب تعیین تعدیل شده

 09701 آماره دوربین واتسون

 F 49471آماره 

 0 احتمال

 متغيرها
 احتمال t (Sig)آماره  استانداردضرايب  ضرايب غيراستاندارد

B Std. Error Beta 

 99194 009501 مقدار ثابت مدل
 

19011 111. 

 .197 -19004 -.111 .951 -.759 خودکنترلی

 

درصد تغییرات متغیر  01بنابراین به طور متوسط  .باشد می 1901ضریب تعیین تعدیل شده مدل  7با جدول 

شود. با توجه به نتایج آزمون مدل احتمال مربوط به متغیرها، متغیر  وابسته توسط این مدل تبیین می

درصد در مدل معنی  75می باشد بنابراین این متغیر در سطح اطمینان  1915خودکنترلی دارای احتمال کمتر از 

ه به معناداری، متغیر خودکنترلی که متغیر اصلی در تایید یا رد فرضیه می باشد می توان دار می باشد لذا باتوج

از طرفی علامت ضریب متغیر  مصرف کنندگان تاثیر دارد.بیش بدهی ادعا نمود متغیر خودکنترلی بر  
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ان منفی مصرف کنندگبیش بدهی خودکنترلی در مدل منفی است این بدین معنی است که تاثیر خودکنترلی بر 

مصرف کنندگان کاهش و با کاهش  بیش بدهیافزایش میزان خودکنترلی میزان  یا معکوس می باشد یعنی با

 مصرف کنندگان افزایش می یابد.بیش بدهی میزان خودکنترلی میزان 

 

 ثبح و نتيجه گيري -6

مالی و اجزای سه گانه  های آماری نمره کافی برای سواد در اجرای آزمون پژوهشدر فرضیه اصلی اول این 

های سه گانه  مالی مصرف کنندگان در حوزه در نظر گرقته شده در حالیکه میانگین امتیاز سواد 11آن حداقل 

 بیمه و بازنشستگی کافی بود اما امتیاز کلی سوادمالی -خرج و استقراض –گذاری انداز و سرمایه کسب درآمد، پس

سواد هستند. این نتیجه با یافته  صرف کنندگان از نظر مالی در کل کممصرف کنندگان کافی نبود یا به عبارتی م

( همسو می باشد ولی 0971( و معین الدین )1100) 91(، هانا و همکاران1101) 95های فضلی صبری و همکاران

 ( همسوئی ندارد.1101) 90( و کوجو1117) 97با یافته های پنگ و همکاران

مالی  ج را بدین صورت تشریح نمود. سن مصرف کنندگان برسوادتوان نتای دوم می اصلیخصوص فرضیه  در

بیمه و  اما سن مصرف کنندگان در حوزه خرج و استقراض، ها در حوزه کسب و پس انداز تأثیر دارد. آن
(، 0770) 97دار وجود ندارد. این نتیجه با یافته های چن و ولپ بازنشستگی و سواد کل تفاوت آماری معنی

(، 0970(، معین الدین، کلانتری و همکاران )1101)41(، کیندل1101)40(، ابرئو و مندز1117) 41کلکرك و ونتر

(، 1117) 49( تطابق داشته ولی با تحقیقات التمیمی و بن کالی0974( و دیانتی و حنیفه زاده )0970آزادی )

( و 0971رده )دهم  (، راحت1117(، پنگ و همکاران )1109)45(، بلیندا و مندیگما1101) 44دوارك و هنلی

  ها مالی آنها مؤثر نیست. در تمام حوزه ( مطابقت ندارد. جنسیت مصرف کنندگان بر سطح سواد0971یوسفی )

این یافته با نتایج  باشد. مالی مصرف کنندگان مرد با مصرف کنندگان زن تقریبا برابر می میانگین سواد

( 0970( و کلانتری )1101(، کیندل )1109ا )(، بلیندا و مندیگم1101پژوهشهای فضلی صبری و همکاران )

(، التمیمی و 1117(، پنگ و همکاران )1117(، کلکرك و ونتر )0770تطابق داشته و با یافته های چن و ولپ )

(، 0970(، آزادی )0971( ، معین الدین )1101(، ابرئو و مندز )1101(، دواراك و هنلی )1117بن کالی )

( مطابقت 0974( و دیانتی و حنیفه زاده )0971(، یوسفی )0971راحت دهمرده )(، 0970کلانتری و همکاران )

 ها تأثیر دارد. مالی آن ندارد. وضعیت تاهل مصرف کنندگان بر سطح سواد

مصرف کنندگان متاهل امتیاز بالاتری نسبت به مصرف کنندگان مجرد کسب کردند.  آمدهدر آزمون بعمل 

ها را به سمت کسب  ی مشترك و تا حدودی استقلال افراد متاهل آنهای زندگ رسد مسئولیت می به نظر 
مالی  دهد و این امر سب ارتقای سواد می های مالی مورد نیاز برای گذراندن امور زندگی مشترك سوق  مهارت

(، کلانتری و همکاران 1117(، کلکرك و ونتر )0770شود. این نتیجه با یافته های چن و ولپ ) می ها  آن

 ( مطابقت داشته ولی با تحقیقات ابرئو و مندز0971( و کریمی )0970(، کلانتری )0971، معین الدین )(0971)

( 0979( و صمصامی )0971(، راحت دهمرده )1117(، پنگ و همکاران )1109(، بلندا و مندیگما )1101)

. نتایج نشان داد سطح دار دارد ها تأثیر معنی مالی آن تطابق ندارد. سطح تحصیلی مصرف کنندگان بر سواد
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ها در دو مقطع تحصیلی به جز در حوزه بیمه و بازنشستگی  مالی آن تحصیلی مصرف کنندگان بر سطح سواد

مالی بالاتری برخوردارند.  اثرگذار است به نحوی که مصرف کنندگان دارای مقاطع تحصیلات بالاتر از امتیاز سواد

(، دواراك 1117(، التمیمی و بن کالی )1101ی صبری و همکاران )(، فضل1101این نتیجه با یافته های کیندل )

دهمرده  (، راحت0970آزادی )  (،0971الدین ) معین    (،0770ولپ )  و چن    (،1101مندز )  و ابرئو  (، 1101و هنلی )
( 0974زاده ) حنیفه و  ( و دیانتی 0979(، صمصامی )0971کریمی )  (،0971و همکاران ) کلانتری     (،0971)

سطح درآمد خانوار نیز جز       ( همسوئی ندارد. 0970( و کلانتری )0971مطابقت دارد اما با یافته های یوسفی)

 مالی مصرف کنندگان بود. متغیرهای مؤثر بر سواد

به جز   ها ها در تمام حوزه مصرف کنندگان بر سطح سوادمالی آن ماهانه خانوار درآمدسطح  نتایج نشان داد

ها در طیف میانه درآمدی بود  مالی مصرف کنندگان که درآمد خانوار آن بیمه و بازنشستگی تأثیر داشت. سواد

بیش از مصرف کنندگانی  با درآمد خانوار زیاد بود. درواقع مصرف کنندگان که در سر طیف درآمدی بالا بودند از 

های بیشتر است که از حوزه  تیجه نیازمند بررسیتری برخوردار بودند. درك دلیل بروز این ن مالی کم سطح سواد

مالی که حاکی از تأثیرگذاری  این پژوهش خارج است. نتیجه حاصل از بررسی اثر متغیر درآمد خانوار بر سواد

(، ابرئو و مندز 1101(، دوراك و هنلی )1117این متغیر بود. این نتیجه با یافته های التمیمی و بن کالی )

( مطابقت دارد اما با یافته های 0974( و دیانتی و حنیفه زاده )0970(، آزادی )0971ین )(، معین الد1101)

مالی مصرف کنندگان  ها بر سواد ( مطابقت ندارد. دو متغیر پایانی که اثر آن0979( و صمصامی )0971کریمی )

شت تمام متغیرهای توان اذعان دا می تائید نگردید سطح تحصیلات والدین بود. به عنوان یك نتیجه کلی 

مالی جامعه مورد آزمون  دموگرافیك مورد بررسی در این پژوهش )به جز سطح تحصیلات والدین( بر سطح سواد
(، راحت 0971(، معین الدین )1101اثر داشت. این نتیجه با یافته های تحقیقات فضلی صبری و همکاران )

دارد اما با یافته های تحقیقات کالج جامپ ( مطابقت 0979( و صمصامی )0971(، کریمی )0971دهمرده )

 ( و مورفی تطابق ندارد.1110) 1استارت

انداز بر خود کنترلی مصرف  کسب و پس می توان ادعا نمود متغیر سواد منطبق با فرضیه اصلی سوم

 انداز در مدل مثبت است این بدین معنی کنندگان تاثیر دارد. از طرفی علامت ضریب متغیر سوادکسب و پس

 انداز بر خود کنترلی مصرف کنندگان مثبت  یا مستقیم می باشد یعنی با کسب و پس است که تاثیر سواد

افزایش میزان سواد کسب و پس انداز میزان خود کنترلی مصرف کنندگان افزایش و با کاهش میزان سواد کسب 

می توان ادعا نمود  چهارم در فرضیه اصلیو پس انداز میزان خود کنترلی مصرف کنندگان کاهش می یابد. 

از طرفی علامت ضریب متغیر خرج و  مصرف کنندگان تاثیر دارد.بیش بدهی متغیر سواد خرج و استقراض بر 

مصرف بیش بدهی استقراض در مدل منفی است این بدین معنی است که تاثیر سواد خرج و استقراض بر 

مصرف بیش بدهی سواد خرج و استقراض میزان افزایش میزان  کنندگان منفی یا معکوس می باشد یعنی با

مصرف کنندگان افزایش می یابد. بیش بدهی کنندگان کاهش و با کاهش میزان سواد خرج و استقراض میزان 
از طرفی  مصرف کنندگان تاثیر دارد.بر بیش بدهی متغیر خود کنترلی نشان داد  فرضیه اصلی پنجمنتیجه 

بیش بدهی دل منفی است این بدین معنی است که تاثیر خود کنترلی بر علامت ضریب متغیر خود کنترلی در م
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مصرف  بیش بدهیافزایش میزان خود کنترلی میزان  مصرف کنندگان منفی یا معکوس می باشد یعنی با

 مصرف کنندگان افزایش می یابد.بیش بدهی کنندگان کاهش و با کاهش میزان خود کنترلی میزان 

 

  كاربرديپيشنهادهاي  -6-1
حاصل شد که مصرف کنندگان فاقد سواد مالی کافی می باشند از طرفی عدم  نتیجهدر پژوهش حاضر این 

خود کنترلی و سواد مالی ناکافی باعث پیدایش بیش بدهی در مصرف کنندگان گردیده است، حال با توجه به 

های لوکس و مصرفی در بازار از )حقوق کارگری زیر خط فقر( و وجود کالا شرایط اقتصادی کشور از یك سو

سوی دیگر و همچنین چشم و هم چشمی های موجود در جامعه بویژه در قشر جوان که موجب مقروض شدن 

باشد. برای  می مصرف کنندگان می گردد توجه به موضوع سواد مالی و خود کنترلی از اهمیت ویژه ای برخوردار

 کنترلی پیشنهاداتی به شرح زیر ارائه می شود:ارتقاء سواد مالی و همچنین ایجاد احساس خود 

نقش والدین برای کودك و زندگی حال و آیندۀ او بسیار مهم است. والدین دارای تأثیرات وراثتی و  والدين:

محیطی سرنوشت ساز برای کودك هستند، رفتارشان الگو و مدل است. بنا براین والدین می توانند ابتدا با بالا 

د در زمینه مالی وایجاد حس خود کنترلی الگوئی مناسب برای فرزندان باشند و از طرفی با بردن سطح دانش خو
دخالت دادن فرزندان در مباحث مالی، خرید کتاب، نرم افزارهای آموزشی و دیگر وسایل آموزشی مالی و ... از 

 ام نمایند.همان دوران کودکی برای بالا بردن سطح سواد مالی و بالا بردن حس خود کنترلی اقد

مدارس به عنوان خانه دوم کودکان و نوجوانان می تواند با گنجاندن سرفصل سواد مالی  آموزش و پرورش:

در کتب درسی دانش آموزان، آن ها را بصورت تکلیفی با مفاهیمی همچون سرمایه گذاری، مدیریت ریسك، پس 

الا بردن درك دانش آموزان  از مفاهیم مالیه انداز، استقراض، مدیریت نقدینگی و خود کنترلی آشنا کند ودر ب

 .شخصی بکوشد تا مدارس محلی برای ارتقاء سطح مهارتهای مالی دانش آموزان تبدیل شود

نقش بارز رسانه های شنیداری و دیداری در موثر بودن آموزشهای مختلف به افراد جامعه  رسانه هاي جمعي:

گونه ای مختلف از تبلیغات گرفته تا کتاب و فیلم و ... سعی در بسیار واضح است ، پس این رسانه ها باید به 

برجسته کردن موضوع سواد مالی وکنترل احساسات خود در مواجه با خرید های روز مره )خود کنترلی( به 

عنوان موضوعی حیاتی برای رسیدن به رفاه بیشتر در زندگی اجتماعی و ارتقاء سطح آن در بین افراد جامعه 

 د .داشته باش

از بازنشستگی بجای اینکه در دوره استراحت به سر برند و  در کشور ما اغلب افراد پس متوليان برنامه ريزي:

های  کمتر دغدغه بدهی و استقراض  داشته باشند، شروع مشکلات آنهاست از اینرو  دولت و در راس آنها نهاد
های   تشکل های منطقه ای اوراق بهادار، کارفرمایان و شرکتهای بیمه، بورس مالی از جمله  مرتبط با موضوعات امور

کارگری مثل خانه کارگر، شورا های اسلامی کار و سایر متولیان امور، نسبت به سرمایه گذاری در بیمه های عمر 

پس انداز، سرمایه گذاری در سهام، آموزش های لازم را به افراد به ویژه اقشار آسیب پذیر از جمله کارگران  و

 ه نمایند، تا زمینه رشد آنها در زمینه مسائل  مالی فراهم گردد.ارائ
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 منابعفهرست 
 ،تاثیر هوش اخلاقی برخود کنترلی رفتار دانش آموزان دختر مقطع . (0971علی و سایرین ) جعفری ندوشن

ششمین کنگره روانپزشکی کودك و نوجوان، دانشگاه علوم  ،71 -70پنجم ابتدایی شهرستان تفت در سال 

 .پزشکی تبریز

 ،سطح سواد مالی خانواده های تهرانی و عوامل مرتبط . (0974محمد، ) دیانتی دیلیمی، زهرا و حنیفه زاده

 .097تا  005ص  ،)مطالعات مالی(، شماره بیست و ششم نشریه دانش مالی تحلیل اوراق بهادار ،با آن

  بلوچستان(  بررسی سواد مالی کارآفرینان )مطالعه موردی استان سیستان و. (0971) .رضا دهمرده،راحت، 

 پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد یزد.

 مدل ارزیابی سطح هوش تجاری در سیستم های سازمانی. (0970). زارع رواسان، احد روحانی، سعید و ،

 .717تا  710، ص 70ن زمستا ،1سال اول، شماره 

 ،بررسی سواد مالی دانش آموزان مقطع متوسطه، پایان نامه کارشناسی . (0971) .مهدی سلیمی پور ندوشن

 ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد یزد.

 ( .0977شیرازیان، زهرا .) بررسی نقش سواد مالی و مدیریت پول بر مدیریت مالی شخصی سرمایه گذاران
، 0977، تابستان 90، شماره 00دوره . فصلنامه دانش مالی تحلیل اوراق بهادار، تهرانبورس اوراق بهادار 

 .019-045صفحه 

 ،سواد مالی و مشارکت در بازار سهام، پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد . (0979). محمود صمصامی

 اسلامی واحد یزد.

 ( .بررسی تاثیر سواد0974مرادی، جواد، ایزدی، منصوره .)  مالی سرمایه گذاران بر تصمیم سرمایه گذاری در

 .017-047بورس اوراق بهادار، فصلنامه علمی پژوهشی دانش سرمایه گذاری، سال چهارم، شماره سیزدهم، 

 ارزیابی و ارائه الگوی مناسب جهت سنجش سواد مالی دانشجویان ایرانی،  .(0971) .معین الدین، محمود

 لامی واحد علوم و تحقیقات تهران.رساله دکتری، دانشگاه آزاداس

 ،بررسی رابطه اعتقادات مذهبی و سواد مالی اسلامی در . (0979شهناز و گنجوئی، اسما اشرف. ) نایب زاده

دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد، فصل نامه علمی پژوهشی دانش مالی تحلیل اوراق بهادار، سال هفتم، 

 شماره بیست و سوم.

  ،(. اثر ابعاد سواد مالی بر سرمایه گذاری در بورس، اولین همایش 0971محمد. )هراتیان، علی، پیری
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