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 چكیده

واکاوی پارادایمیک محتوایی نارسایی های عملکرد مالی شرکت پالایش نفت آبادان در هدف این پژوهش 
بر اساس این هدف، پژوهش به دو صورت کیفی و کمی انجام گردید. در بخش کیفی، . می باشد 8931سال 

، در بخش کمی های عملکرد مالی شرکت توسط روش گراندد تئوری وهای موثر بر نارساییها و شاخصمولفه

گر؛ نتایج نشان داد که عوامل علّی، پیامدها و عوامل مداخلهتوسط الگوی معادلات ساختاری برآورد گردید. 

ای، باشند. از میان عوامل زمینهبالاترین تاثیر را در میان عوامل تاثیرگذار در نارسایی عملکرد مالی شرکت دارا می

المللی و عدم وجود بازنگری در دولت، نبود ارتباطات بینبه ترتیب، وجود بازار انحصاری و تعیین قیمت توسط 

های مالی بیشترین تاثیر را در نارسایی عملکرد مالی شرکت دارند. از های مربوط به ایجاد محدودیتآیین نامه

های های کنترل داخلی پویا به منظور تهیه دادهفقدان مکانیزمها، ها و ایدهمیان عوامل علّی، کپی کردن طرح

بیشترین تاثیر را در نارسایی عملکرد مالی شرکت های مالی های شفاف در صورتمالی مشخص و نبود گزارش

عدم توان تامین تجهیزات و قطعات گر، بالا بودن تورم، نوسانات شدید نرخ ارز و دارند. از میان عوامل مداخله

عدم د مالی شرکت دارند. از میان راهبردها، تنها بیشترین تاثیر را در نارسایی عملکرمورد نیاز از خارج از کشور  

ارتباطات بین المللی معنادار شده است؛ و از میان پیامدها، از میان رفتن اعتبار، عدم امکان رقابت شرکت در 

 بیشترین تاثیر را در نارسایی عملکرد مالی شرکت دارند.صنعت و کاهش مشتریان 

 .نارسایی عملکردهای مالی، گراندد تئوری، معادلات ساختاری محتوا ، پارادایمیک واکاوی: های کلیدی واژه

 28/02/33تاریخ پذیرش:        84/08/33تاریخ دریافت: 
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 مقدمه -1
های مالی به  آید .از آنجایی که سیستم می شمار به صحیح مدیریت برای کارآمد ابزاری صورت به مالی نظام

های دولتی و نیمه دولتی در کشورهای در حال توسعه تحت تاثیر فشار  های مالی شرکت خصوص سیستم

های محدود کننده در  باشند، چراکه از یک طرف تحت تاثیر نظارت ای برای بهبود کارایی و اثربخشی می زآیندهف

گذارهای خارجی به دلیل وجود انحصارات دولتی هستند و از طرف دیگر تحت  جهت تامین مالی و جذب سرمایه

ها  لت به عنوان یک مبنا درآمدی برای آنهای دو اندازها و استراتژی های متوازن شونده با چشم تاثیر محدودیت

و همکاران،  8نماید )لاچ های جدی می ها، عملکردهای مالی را دچار نارسایی باشند که وجود این محدودیت می

گذاری خود نیازمند  های سرمایه گیری و ارزیابی پروژه (. در واقع یک سیستم مالی پویا برای تصمیم2081

باشد، تا براساس آن سنجش مناسبی از عملکردهای  های اقتصادی در ابعاد کلان می عملکردهای بهینه سیستم

توجه این است که سنجش  (. نکته قابل208۲، 2علیهای راهبردی، داشته باشد )اسَکف و  خود برای اتخاذ تصمیم

تواند باعث  ها می گیری های مالی ضمن ارتقای سطح اثربخشی تصمیم عملکرد مالی و واکاویی در نارسایی

های مالی گر و به ارتقای سطح سلامت مالی کمک نماید. به عبارت دیگر،  ها با استراتژی همسوسازی برنامه

های متع مالی، ابزار مهمی  ها براساس شاخص لکرد مالی با هدف شناخت نارساییهای عم واکاویی در سیستم
ی و رازیش مصلحباشد ) ها می های راهبردی این شرکت ها و تصمیم برای ارزیابی و هدایت راهبردها، پروژه

شابه های م (. اهمیت این موضوع در ضرورت تغییرات سازمانی ریشه دارد.با جستجو در پژوهش8931همکاران، 

های عملکرد مالی و توسعه  ی شناخت نارسایی های انجام شده در زمینه یابیم که بیشتر پژوهش انجام شده در می

ها را به خوبی در دنیای واقعی جاری نمایند.با  سلامت مالی اثربخش، نتوانسته اند نقش کاربردی این پژوهش

ی شناخت  های انجام شده در زمینه تر پژوهشیابیم که بیش های مشابه انجام شده در می جستجو در پژوهش

های روند خطی نظیر رگرسیون با اتکا  های عملکرد مالی و توسعه سلامت مالی اثربخش، متکی به تحلیل نارسایی

ها بوده است که  های مالی این دست از شرکت فرض و مشخص بودن واکاویی در ساختارها و لایه به علل پیش

ها دارد،  ای بر عملکردهای این شرکت ها و وجود مشکلات اقتصادی که تاثیر عدیده یباتوجه به تغییر استراتژ

ها را به خوبی در دنیای واقعی جاری نمایند. به علاوه از آنجاکه بررسی  نتوانسته اند نقش کاربردی این پژوهش

دارد، ارزیابی از طریق اتکا ها دارای ابعادی چندگانه و ماهیتی پویا و وابسته به زمان  آسیب شناسانه مالی شرکت

تواند به ارتقای سطح پویایی این عملکردها کمک نماید. لذا این پژوهش از  به روندهایی همچون رگرسیون نمی

ها  بعد تئوریک تلاش دارد تا با واکاوایی محتوایی در مباحث تئوریک و نظری، در گام اول اقدام به شناسایی مولفه

نماید و در گام دوم با مشارکت  نفت آبادان شیشرکت پالا یمال یعملکردهاهای  یهای مرتبط با نارسایو شاخص
ها جهت شناخت  مدیران سطوح مختلف شرکت از طریق معادلات ساختاری اقدام به اولویت بندی این نارسایی

ربردی این بهتر و ایجاد مبنایی استراتژیک برای توسعه عملکردهای مالی شرکت نماید. از طرف دیگر از منظر کا

هماهنگی و ارتباط  بهبود ،یهای ادوار طرح بموج بی مناسلکه نظام ماپژوهش تلاش دارد باتوجه به این

مالیِ های  یتلفعا وآورد فراهم  مالیهای  گیری و ارزیابی عملکرد ، اندازهلکنتر یبرا بیگردد و چارچوبی مناس می

 شناسی بآسی از طرف دیگر این شرکت مبین سازد. را همسو با اهداف استراتژیک نفت آبادان شیشرکت پالا
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مدیران و در نتیجه بهبود های  تصمیم یبهبود بتواند موج می (پالایشگاه آبادان)ی شرکت پالایش نفت آبادان لما

آسیب نظری متون مرتبط با  تواند موجب بسط مبانی همچنین نتایج این پژوهش می .گردد شرکت عملکرد

و به عنوان یک دستاورد  پالایش نفت آبادان )پالایشگاه آبادان(نفتی و بویژه شرکت های  شناسی مالی شرکت

گذاران جهت رسیدن به  تواند اطلاعات سودمندی را در اختیار مدیران صنعت نفت، دولتمردان و سرمایه می علمی 
موضوع تحقیق های بعدی در خصوص  های جدیدی برای انجام پژوهش تواند ایده اهداف خود قرار دهد و می

قدرتمند جهانی مانند آمریکا از نظر  یکشورها یدر شرایطی که ایران از سو پیشنهاد نماید. در نهایت باید گفت،

ی شرکت پالایش نفت آبادان لشناسی ما بمانه قرار گرفته است، آسیلمللی مورد تحریم ظالا دادوستد بین

لذا  ی شرکت گردد.لتقویت بنیه ما یقتصاد مقاومتی برامناسبی در چارچوب ا یکارها ه راهئارا باعث تواند می

آبادان با دو  هدف این پژوهش واکاوی پارادایمیک محتوایی نارسایی های عملکرد مالی شرکت پالایش نفت

 باشد. رویکرد کیفی و کمی می

 

 مبانی نظری پژوهش -2

  آسیب شناسی 

 نقش های مختلف دهیاست که در بروز بحران در پد یعوامل شهیعلل و ر ییشناسا ،شناسی مراد از آسیب

علت  افتنی یشناس بیآس ها را مختل سازند. هدف از دهیپد یو کارآمد یتواند روند بالندگ عوامل می نیدارند و ا

مند از  است نظام یندیفرآ شناسی هاست. آسیب تیّها و فعال دهیپد یعیبحران در روند طب ایعلل رکود  ای

ها، فشارها و  چالش مشکلات، حل یها به منظور تعامل اثربخش و سودمند در راستا داده یآور جمع

 (.200۲)اندرو و مانزینی،  در سازمان یطیهای مح تیمحدود

های  یژگیو انیب به سازمانی ریادگیدر  شرکتیشناسی  ای با عنوان نقش آسیب در مقاله (2081) 9ریبرود کلیما
 است: ریها به شرح ز یژگیو نیا پرداخته است که به باور او شرکتشناسی مناسب در سطح  آسیب

 دهد. می شیشان افزا یدر فرهنگ سازمان رییتغ یها را برا سازمان تیشناسی ظرف آسیب 

 سازمان  سطح های مختلف کارها در از جنبه دیجد نشیکسب ب یبرا یشناسی فرصت مناسب آسیب

 کند. فراهم می

 شود. حاصل می نانیاطم ،یسازمان به بهبود دائمشناسی از تعهد  با آسیب 

 کرد: بندی تقسیم نوع سه به راها  آن توان می آسیب، شدت برمبنای

 یا مقدماتی ابتداییهای  آسیب 

 بحرانیهای  آسیب 

 آور مرگ و خطرناکهای  آسیب 

 .است شده اشارهها  آن متمایزکنندههای  شاخص و سه نوع هر به ذیل جدول در که 
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 های سازمانی ( انواع آسیب1)جدول 
 های خطرناک آسیب های بحرانی آسیب های مقدماتی آسیب ها ها/آسیب شاخص

 بلندمدت میان مدت کوتاه مدت آثار و پیامد

 نوع صدمه
به اهداف رشد و بقا سازمان 

 زند. صدمه می
به اهداف رشد سازمان صدمه 

 زند می
به اهداف رشد و بقا سازمان 

 زند صدمه می
 وسیع، گسترده و نامحدود در محدوده مشخص محدود دامنه شمول آسیب

 های ساده تشخیص نشانه شیوه تشخیص
های نه چندان  تشخیص نشان

 ساده و نه چندان مشکل
 های مشکل تشخیص نشانه

 عمیق و زیاد توجه به میزان قابل سطحی و کم اختلال در ساختار
 افت کمی و کیفی زیاد توجه افت کمی و کیف قابل افت کمی و کیفی کم اختلال در کارکردها

 کند ها سرایط می به زمینه سرایت به زمینه در حدود کم تواند به زمینه سرایت کند نمی شیوع به زمینه
 اول دوم سوم اولویت

 سطح و توجیحی شیوه برخورد
علمی و همراه با پژوهش، تجزیه 

 و تحلیل و شناخت سازمان
 قاطعانقلابی و سریع و 

 (893۱)منبع: نیکوکار و همکاران، 

 
 های ذکر شده شناسی در مدل های آسیب ( بررسی و مقایسه مولفه 2جدول )

 ردیف
های  ها کانون مدل

 شناسی آسیب
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       تیریو مد یرهبر 8

       رضایت ارباب رجوع )مشتریان( 2

       رضایت کارکنان 9

       وری بهره 4

       پاداش ۲

       ارتباطات ۱

       ساختار ۲

       اهداف سازمانی 1

       های هماهنگی مکانیزم 3

       راهبرد 80

       تغییر 88

       کیفیت 82

       فرآیندها 89
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 4های مالی تعریف استراتژی 

ی استراتژیک است. در نتیجه این موضوع نشان دهنده  ها تمرکز اصلی استراتژی مالی بر ابعاد مالی تصمیم

ارتباط نزدیک با منافع سهامداران و با بازار سرمایه است. با این حال، یک استراتژی مالی مناسب همانند یک 

نفعان داخلی و خارج از شرکت را مد نظر قرار  ذی  استراتژی سطح شرکت و استراتژی رقابتی بسیار عالی، تمامی

ی بازار سرمایه و تحقیقات موجود در این زمینه به صورت اساسی بر سطح اقتصاد  ها دهد. همچنین، تئوری  می

ی خاص و حتی در  ها راساس نیازهای شرکتکنند، در حالی که استراتژی مالی خاص بوده و ب  ن تمرکز میکلا

 (.2002، ۲)بندر و وارد شوند  بعضی از موارد برای واحدهای فرعی در داخل سازمان تدوین می

اول این مفهوم با : که دارای دو جزء اصلی است، تعریف کرد   عنوان مفهومی توان به  استراتژی مالی را می

کارگیری  بهترین روش مرتبط است. دومین بعُد آن شامل مدیریت به تأمین وجوه نقد مورد نیاز هر سازمان به

گذاری و یا تقسیم و توزیع هر گونه  گیری در مورد سرمایه این وجوه در داخل سازمان است، که شامل تصمیم

 (.2002، ندر و وارد)ب سود ایجاد شده توسط سازمان است

کنترل شدید   ها آیا مدیران سازمانمنظور از کنترل در تدوین استراتژی مالی این است که 

  ها گیری ی مالی دارند و آیا سیستم مدیریتی سازمان از انعطاف کامل در این نوع تصمیم ها گیری برتصمیم
گذارد.   ی مالی تاثیر می ها باشد. نکته مهم این است که میزان کنترل در سازمان بر نوع استراتژی  برخوردار می

 (.200۲ ت،یپت) دو بعد مالی نیز تعریف خواهد شد  ها فلسفی، در هر یک از استراتژیبراین دو بعد  وهعلا

ی مالی ناشی از شرایط متفاوت، رقبای پویا و  ها گیری ستراتژی مالی، چارچوبی است که به تصمیما

ر مجموعه تصمیمات مالی مدیران در زمینة تعیین ساختا. دهد  ی مرتبط جهت می ها ای از واکنش مجموعه

سرمایة بهینه بسیار مهم است. مدیریت شرکت تصمیمات مربوط به ساختار سرمایة خود را در جهت 

را پیش روی خود دارند و   کنند؛ در حالی که مدیران سطوح متفاوت اهرمی  حداکثرکردن ارزش شرکت اتخاذ می

 (.2082، ۱و یادا میسل) اند تا به بهترین ساختار سرمایه دست پیدا کنند شدر تلا

 

 های مالی جهت بهبود عملكرد  لزوم استفاده از استراتژی 

های  های آرمانی استراتژی ها بتوان گونه های زیادی ارائه شده است تا با آن در دو دهه گذشته چارچوب

ها  دهد که جدیدترین آن ها نشان می ها را تبیین نمود. بررسی این چارچوب سازمانی را ارائه داد و هماهنگی آن

مطرح شد. این تئوری بیان  1و همکارانش تحت عنوان نقاط مرجع استراتژیک ۲توسط فیگن باوم 833۱سال در 

توانند از نقاط مرجع استراتژیک استفاده  شان می های فراروی ها برای ارزیابی گزینه کند که افراد و سازمان می

 کنند.

های مالی در هر شرکت  گیری در تمامی تصمیمکننده  باتوجه به اینکه ریسک و بازده، دو معیار اصلی تعیین

باشد. گرچه در  ها، رویکرد اصلی سازمان به مقوله ریسک می بندی استراتژی است. لذا مبنای اصلی برای طبقه

توان  پذیر، اما می گذاران )حقیقی و حقوقی( یا ریسک گریزند و یا ریسک شود که سرمایه حالت کلی فرض می

 پذیری را مشخص کرد. ریزی و یا ریسکدرجات مختلفی از ریسک گ
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بر این اساس علاوه بر دو بعد کانون توجه و میزان کنترل، از دو شاخص درجه اهرم عملیاتی، که شاخص 

محاسبه ریسک عملیاتی است و درجه اهرم مالی که نشان دهنده ریسک مالی در هر سازمان است، برای گونه 

های مالی را نشان  ( مدل غالب استراتژی2-9شود. شکل ) استفاده میهای مالی  شناسی و جانمایی در استراتژی

 دهد. می
 

 
 های مالی براساس نقاط مرجع استراتژیک ( گونه شناسی استراتژی2-۳شكل )

 

در  یمهم های منسجم و ایجاد یکپارچگی در آن، نقش تقویت عملکردهای مالی از طریق استراتژیامروزه 
های تدوین  استراتژی ها به صحت و دقت میتصم تیفیو بدون شک، کها دارند  شرکت یاقتصاد یها یریگ میتصم

 ژهیبه و یمنبع اشخاص برون سازمان نیمهمتر یمال یها صورتدر واقع از آنجایی که، دارد.  یبستگ شده

د در افزایش توان های مالی می ها و تعیین رویه ، استراتژیاست ازیمورد ن اطلاعات به یابیگذاران در دست هیسرما

 (.2083و همکاران،  3ها تاثیرگذار باشد )لین سطح پویایی عملکردهای مالی شرکت

  

 های عملكرد شرکت و لزوم توجه به بعد مالی  ارزیابی 

های انجام شده در مورد ارزیابی عملکرد در میابیم که رویکردهای تحلیل ارزیابی عملکرد، در  با گذار بر پژوهش

( تاریخچه 2-4سابقه طولانی دارد که نشان از اهمیت آن در این عرصه دارد. لذا جدول )های پژوهشی  عرصه

 دهد: مبانی ارزیابی عملکرد را نشان می
 

 ( تاریخچه مبانی ارزیابی عملكرد2-4جدول )

 معیار سنجش عملكرد زمان

 (   ها ) ( و نرخ بازده دارایی   مدل دوپونت ) 8320دهه 

 (   ( و نسبت )   )سود هر سهم  83۲0دهه 

ها  (، نرخ بازده خالص دارایی   ) ، بازده حقوق صاحبان سهام(    ) ارزش دفتری/ ارزش بازار 8310دهه 
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 معیار سنجش عملكرد زمان

(    ) 

 8330دهه 

 به بعد

(، ارزش افزوده       های غیرنقدی ) (، سود قبل از مالیات و هزینه   ارزش افزوده اقتصادی )

 (     گذاری جریان نقدی ) (، نرخ بازده سرمایه   (، ارزیابی متوازن )   بازار )

 (893۱)منبع: وارث و همکاران، 

 

دهد که  می کند، بلکه نشان درواقع، ارزیابی نه تنها در انتخاب استراتژی و ساختار مالی به مدیران کمک می

ها، به  سنجش عملکرد شرکت رو گذارند. از این مالی بر ارزش بازار سهام اثر می هایها و ساختار چگونه استراتژی

تصمیمات منطقی است. در تعریف معیار ارزیابی  منظور ارزیابی کلی از وضعیت مالی و نتایج عملیات برای اخذ

های عملکرد  تواند باعث ارتقای سطح ارزیابی های می که لزوم توجه به آن عملکرد سه مشخصه لحاظ شده است

 :  ها گر مالی شرکت
 

 
 معیارهای مهم در ارزیابی عملكرد( 2-4شكل )

 (2083و همکاران،  80)منبع: اِندریکات

 

کانون توجه قرار گرفته،  ها وجود دارد، اما آنچه بیشتر در رویکردهای مختلفی برای ارزیابی عملکرد شرکت

چهار دستة  توان به رویکرد مالی را می باها  های ارزیابی عملکرد شرکت مالی است. روش عدها از ب ارزیابی شرکت

 :بندی کرد اصلی طبقه

،    های  نسبت شود؛ مانند روش هایی که از اطلاعات حسابداری برای ارزیابی عملکرد استفاده می (8

 و غیره    

برند، مانند  هایی که ترکیبی از اطلاعات حسابداری و بازار را برای ارزیابی عملکرد به کار می روش (2

    توبین یا نسبت    های مختلف نسخه

مبلغ سرمایه  
 گذاری

بازدهی کسب شده از محل 
 سرمایه گذاری

هزینه سرمایه به 
کار رفته متناسب  

 با ریسک
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سهم و بازده  روند؛ مانند بازده ی هر های مدیریت مالی به کار می نسبت هایی که با استفاده از داده (9

 اضافی هر سهم

    ،    هستند؛ مانند  اقتصادی ای معیاره حسابداری، اطلاعات از استفاده علیرغم که هایی نسبت (4

     و 

تر در بخش زیر  توان به صورت جزئی ای مالی را میباتوجه به دسته بندی کلی فوق، معیارهای ارزیابی عملکرده

 مورد بررسی قرار داد.

 دسته دو به توان می اقتصادی مفاهیم و حسابداری مفاهیم به توجه با را عملکرد گیری اندازه معیارهای

 حسابداریهای  داده به توجه با شرکت عملکرد حسابداری، معیارهای در. کرد تقسیم اقتصادی و حسابداری

های  دارائی سود کسب قدرت به توجه با شرکت عملکرد اقتصادی، معیارهای در که حالی در شود می ارزیابی

 گر. گذاری بالقوه و با عنایت به نرخ بازده و نرخ هزینه سرمایه ارزیابی می سرمایه و موجود

 

 های مالی در بهبود عملكرد مالی شرکت نقش استراتژی 

برنامه و دورنمایی از اهداف آینده است که یک موجودیت در جهت نیل به اهداف استراتژی در اصطلاح عام، 
کند. اما در عمل تدوین استراتژی همانا یک از وظایف خطیر مدیریت  خود، آن استراتژی را تدوین و پیگری می

اتژی کسب باشد. استر های حیاتی مدیران برای حفظ بقای سازمان و فعالیت آن می گیری است که مبنای تصمیم

و کار بر بهبود موقعیت رقابتی محصولات واحد کسب و کار )کالاها با خدمات( در یک صنعت یا یک بخش بازار 

دهد که یک سازمان چطور باید در یک صنعت خاص رقابت  کند. استراتژی کسب و کار نشان می خاص تاکید می

طح کل سازمان و سطح کسب و کار ممکن یا همکاری کند. باید توجه داشت که به لحاظ نزدیکی و شباهت س

های کسب و کار  ها مشابه باشند. دو چارچوب رایج و حاکم برای استراتژی های آن است برخی از استراتژی

 عبارتند از:

 بازار تمرکز دارد.-تایپولوزی مایلز و اسنو که بر نرخ تمایل به تغییر محصول 

 ارد.تایپولوژی پورتر که بر مشتریان و رقبا تمرکز د 

 

 و آنها سازی پیاده در مدیران افکار نفوذ اعمال به وابسته زیادی حد تا شده تدوین های استراتژی عملکرد

 اجرای برای کارکنان و سازمان نگرش همسویی برای باید بسیار و است استراتژیک تصمیمات در آنها نگرش

های تهاجمی )اکتشافی( را انتخاب  توجه این است که استراتژی نکته قابل.داشت نظر دقت استراتژیها این درست
های جدید جهت رشد بیشتر  کنند و همواره به دنبال بازارهای جدید و فرصت کنند، بسیار نوآورانه عمل می می

یف های جدید و خلاقانه هستند و ط هایی به طور مداوم در پی توسعه محصولات و ایده هستند. چنین سازمان

تقویت عملکردهای مالی از طریق امروزه ای از محصولات و بازارها را دارند. باید توجه داشت،  گسترده

و ها دارند  شرکت یاقتصاد یها یریگ میدر تصم یمهم های منسجم و ایجاد یکپارچگی در آن، نقش استراتژی

در واقع از آنجایکه، دارد.  یبستگ های تدوین شده استراتژی ها به صحت و دقت میتصم تیفیبدون شک، ک
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 ازیمورد ن اطلاعات به یابیگذاران در دست هیسرما ژهیبه و یمنبع اشخاص برون سازمان نیمهمتر یمال یها صورت

ها تاثیرگذار  تواند در افزایش سطح پویایی عملکردهای مالی شرکت های مالی می ها و تعیین رویه ، استراتژیاست

  (.2083باشد )لین و همکاران، 

های باثبات  کنند تا جایگاه مطمئن در حوزه کنند، تلاش می هایی که استراتژی تدافعی را انتخاب می سازمان 
هایی طیف نسبتا محدودی از محصولات را در  خدمت یا کلا پیدا کنند و آن را حفظ نمایند. چنین سازمان

ارآمد و رضایت مشتریان برتری خود را حفظ کنند تا با تاکید بر تولید ک کنند و سعی می مقایسه با رقبا عرضه می

هایی که استراتژی  شوند. سازمان ها معمولا در توسعه و طراحی محصولات جدید پیش قدم نمی کنند. این سازمان

کنند، در مقایسه با استراتژی مهاججم، تغییرات کمتر و کندتری در محصول و بازار  تحلیل گر را انتخاب می

هایی که  مقایسه با مدافع تعهد کمتری به ثبات و حفظ سهم بازار خود دارند. سازمان کنند، اما در اعمال می

ها مثل  کنند، استراتژی رقابتی تعریف شده و مشخصی ندارند. این سازمان استراتژی منفعل را انتخاب می

های  ریسک بازار ثباتی برخوردار نیستند و دوست ندارند تا همانند رقبایشان-رقبایشان از سیاست محصول

طراحی و توسعه محصولات جدید یا بازار جدید را بپذیرد و زمانی که تحت فشارهای محیطی قرار گیرند از خود 

 دهند. واکنش و پاسخ نشان می

. 

 پیشینه پژوهش -۳
 نوعی)  کسینوسی سازی شبیه برای QUALIFLEX رویکرد عنوان تحت پژوهشی( 2083) همکاران و دونگ

 انجام مالی عملکرد ارزیابی برای تردید فازی زبانی اصطلاحات بر مبتنی( است هندسی اصلفو در شباهت معیار

 پژوهش 99 میان از عملکرد ارزیابی معیارهای فازی، تحلیل براساس سازی شبیه برای ابتدا پژوهش این در. شد

 تاثیرگذارترین انتخاب برای تحلیلی های ماتریس تدوین به اقدام فازی سازی مدل برمبنای سپس و تعیین مشابه

 های نظارت و مدیره هیئت ترکیب همچون معیارهایی داد نشان نتایج. پذیرفت صورت عملکرد ارزیابی معیارهای

 سازی شبیه به تواند می زمانی فواصل براساس که هستند عملکرد ارزیابی اصلی های مولفه عنوان به اثربخش

 و اکبری .باشند موثر مدیریتی های گیری تصمیم در و نماید کمک ها شرکت مالی عملکرد ارزیابی های سنجه

 کنندگی تعدیل با مالی عملکرد بر محصول بازار در رقابت تأثیر بررسی»  عنوان تحت پژوهشی( 8931) همکاران

 به حصول برای. دادند انجام «تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته های شرکت: اطلاعات افشای کیفیت

 893۲ تا 8930 زمانی دورۀ طی تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته شرکت 88۲ مالی اطلاعات هدف

 منزلة  به سهام صاحبان حقوق بازده نرخ و ها  دارایی بازده نرخ متغیر دو پژوهش این در. شد آوری  جمع
 شاخص از محصول، بازاری رقابت سنجش برای. شد گرفته نظر در مالی عملکرد گیری  اندازه های  شاخص

 تأثیر مالی عملکرد بر محصول بازار در رقابت دهد  می نشان آمده دست به نتایج. شد استفاده هرفیندال - هریشمن

 کند؛ می تعدیل را مالی عملکرد و محصول بازار در رقابت بین رابطة اطلاعات افشای کیفیت همچنین. گذارد می

 افزایش توضیحی متغیرهای توسط وابسته متغیر دهندگی توضیح میزان کننده تعدیل متغیر ورود با که  طوری به

 ارزیابی اقتصادی و مالی معیارهای بر مالکیت نقش عنوان تحت پژوهشی (893۲یابد. مومنی و میرزایی) می
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 8۲0 شامل آماری نمونه منظور این بدین. دادند انجام فازی رگرسیون مدل از استفاده با ها شرکت عملکرد

 استفاده ها فرضیه آزمون جهت فازی رگرسیون از و شد گرفته نظر در 8939 تا 8913 های سال طی شرکت

 کمی معیار عنوان به اقتصادی افزوده ارزش و مالی عملکرد معیار عنوان به دارایی بازده پژوهش این در. گردید

 متغیر عنوان به شرکت مالی اهرم و شرکت اندازه این، بر علاوه. است شده گرفته نظر در اقتصادی عملکرد نمودن
 دولتی مالکیت بین معنادار رابطه وجود عدم از حاکی پژوهش های یافته. است شده منظور آماری مدل در کنترل

 عملکرد با شرکت اندازه بین دهد می نشان آزمون نتایج دیگر سوی از. است شرکت اقتصادی و مالی عملکرد با

 رابطه شرکت اقتصادی و مالی عملکرد با مالی اهرم بین و مستقیم و معنادار رابطه شرکت اقتصادی و مالی

 عملکرد ارزیابی های اولویت تعیین و شناسایی اقدام پژوهشی در( 208۲)  آبور .دارد وجود معکوس و معنادار

 تعیین مالی عملکردهای ارزیابی منظور به شاخص 84 که پژوهش این در. نمود گذاری سرمایه های پروژه مالی

 نتایج. شوند مشخص تحلیل این براساس عوامل این مهمترین تا گردید تلاش تاپسیس تحلیل طریق از شد،

 های شاخص تاثیرگذارترین و مهمترین جمله از خالص فعلی ارزش و تنزیل نرخ نظیر هایی شاخص داد، نشان

 تحت پژوهشی( 893۲) شاکری و . مرفوع.باشد می گذاری سرمایه های پروژه مالی عملکردهای ارزیابی به مربوط

 استراتژی نوع ارزیابی جهت. دادند انجام «ها شرکت مالی عملکرد با آن رابطه و وکار کسب   های  استراتژی» عنوان

 منظور به. است شده استفاده( 833۲) لرکر و ایتنر امتیازدهی سیستم از ،(تدافعی یا تهاجمی) ها شرکت انتخابی

( مالی اهرم و شرکت اندازه) کنترلی متغیر دو و شده استفاده متغیره چند رگرسیون روش از آماری، های تحلیل

 نمونه و بوده 8939 تا 8913 زمانی دوره پژوهش، زمانی قلمرو. است  شده گرفته قرار استفاده مورد ها مدل در نیز

 آن از حاکی آمده بدست نتایج. باشد می تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته شرکت 8۱1 شامل پژوهش
. است تر تدافعی آن وکار کسب استراتژی باشد داشته بیشتری مالی پذیری انعطاف و تر بالغ شرکت چه هر که است

 کمتر آن ویژه ریسک و بیشتر آن دارایی بازده باشد، تر تهاجمی شرکت وکار کسب استراتژی چه هر این بر علاوه

 بر ای کننده تقویت اثر صنعت، بودن رقابتی و بازار بالای نوسانات که است آن بیانگر پژوهش نتایج همچنین. است

 ندارند.  شرکت کار و کسب استراتژی با مالی پذیری انعطاف و شرکت بلوغ بین رابطه

 انجام «مالی عملکردهای آستانه سطح چارچوب تدوین» عنوان تحت پژوهشی( 2081)  همکاران و مرِچانت

 دارای های مدیره هیئت اعضای با مصاحبه طریق از ابتدا کیفی های تحلیل براساس که پژوهش این در. دادند

 بودند، سرمایه بازار های شرکت در عضویت سال ۲ از بیش ای سابقه و بودند مالی مدیریت زمینه در تحصیلات

 نمایند انتخاب معینی حدود در را مالی عملکردهای تعیین سطح به مربوط معیارهای تا گردید تلاش شد، انجام

. نمایند گذاری سرمایه های پروژه و   ها طرح تدوین به اقدام مالی، آستانه های استراتژی قالب در آن براساس تا

 لازم مالی عملکردهای بلوغ به رسیدن برای داد، نشان ماتریس این. بود ADL ماتریس بخش، این تحلیلی مبنای

 عمر چرخه گرفتن قرار با آن براساس تا گیرد انجام رقبا و محصول نوع شرکت، فعال صنعت نوع در واکاویی است

 این بکارگیری با شود می بینی پیش اساس براین. گردد تقویت شرکت مالی عملکردهای ای آستانه سطح شرکت،
 مالی های گیری تصمیم اثربخش سطح ارتقای باعث و هستند برآورد قابل های هزینه از تری معین سطح ماتریس،

 .گردد می
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 روش پژوهش -4
های مختلف علوم و مواجه شدن جامعه علمی با انفجار اطلاعات،  ها در حوزه های اخیر با رشد پژوهش در سال

ای نظامند و  های انجام شده در یک موضوع خاص را به شیوه ی پژوهش های ترکیبی که عصاره انجام پژوهش

(. این پژوهش 891۲دهند، گسترش روز افزونی یافته است )ازکیا و توکلی،  پژوهشگران قرار میعلمی فرا روی 

 باشد. یک پژوهش ترکیبی است که شامل دو بخش کیفی وکمی می

جامعه استفاده شده است.  Atlas-tiدر بخش کیفی از روش گراندد تئوری )داده بنیاد( با استفاد از نرم افزار 

نمونه آماری با توجه باشند و نفر از متخصصان مدیریت مالی در سطح دانشگاهی می 84، آماری در بخش کیفی

نفر از میان جامعه آماری است که توسط نمونه گیری قضاوتی بدست آمده است. ابزار  20به روش گراندد تئوری، 

 کهیابد زمانی ادامه می ها تامصاحبهباشد. لازم به توضیح است که ها در بخش کیفی، مصاحبه میگردآوری داده

روش گراندد تئوری توسط  دیگر مولفه یا بحث جدیدی مطرح نگردد و به عبارتی به اشباع نظری رسیده باشیم.

 سه مرحله کدگذاری شامل کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی انجام شده است.

های  ، تاثیرگذارترین شاخصAmosزار ( و نرم افSEM88در بخش کمی از طریق مدل معادلات ساختاری )

جامعه آماری در بخش کمی، مدیران در سطوح مختلف شرکت ملی پخش گردد.  شناسایی شده تعیین می
نفر به عنوان نمونه آماری  2۲های نفتی آبادان بودند که با توجه به نمونه گیری در دسترس، تعداد  فرآورده

های آن از نتایج بخش ها و شاخصبخش کمی، پرسشنامه است که مولفهها در انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده

ها از نوع  آوری داده رویکرد پژوهشی این مطالعه به لحاظ منطق گردبراین اساس،  اند.کیفی استخراج شده

 قیتحق کیو تئور ینظر یمبان ینمود، ابتدا با بررس انیب دیطور خلاصه با منظور به نیاست؛ بد یاسیق-استقراء

 یدر بخش کم تیو در نهاشده  ییشناسا یمال یعملکردها  یینارسا عوامل موثر برابتدا  ،گراندد تئوری براساس 

نفوذ و  زانیو از منظر م یبند تیاولو ییشده، در قالب الگو ییشناسا هایمولفه ،مدل معادلات ساختاری قیاز طر

براین اساس دو سوال زیر موردنظر  .شوند یم نییتبهای نفتی آبادان  شرکت ملی پخش فرآوردهدر  یرگذاریتاث

 باشد: می

 کدامند؟ یمال یعملکردها  یینارساسوال پژوهش در بخش کیفی( عوامل موثر بر  (8

سوال پژوهش در بخش کمی( تاثیرگذارترین عوامل نارسایی عملکردهای مالی شناسایی شده در   (2

 های نفتی آبادان کدامند؟ شرکت ملی پخش فرآورده

 

 گیری پژوهش آماری و روش نمونه جامعه -5
جامعه آماری این پژوهش شامل دو بخش است، یکی بخش کیفی و دیگری بخش کمی. در بخش کیفی 

نفر از متخصصان مدیریت مالی در  84های موردنظر در رابطه با موضوع پژوهش و  جامعه هدف شامل پژوهش

تحلیل و شناسایی سطح دانشگاهی هستند که براساس فرآیند گراندد تئوری ، ارزیابی انتقادی و تحلیل دلفی در 

گیری کیفی همگن در  ها مشارکت دارند. به منظور انتخاب این افراد از شیوه نمونه های محتوایی و گزاره پارادیم

های خود را با هدف کسب  گیری، محقق نمونه قالب اعضای گروه پانل استفاده شده است. در این روش نمونه
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توانند اطلاعات زیادی  اند و می سانی که این پدیده را تجربه کردهدانش عمیق، متمرکز و با جزئیات زیاد از بین ک

(. اما جامعه هدف در بخش 8938، راد یناصر ی وفسائ یصادقشوند ) را در اختیار پژوهشگر بگذارند، انتخاب می

م های نفتی آبادان بودند که باتوجه به الزا نفر از مدیران در سطوح مختلف شرکت ملی پخش فرآورده 20کمی 

باشد. چراکه هدف از مشارکت این  تفسیری فراگیر، این حد از جامعه آماری مورد قبول می-های ساختاری تحلیل
باشد.  های نفتی آبادان می جامعه تبیین نتایج بخش کیفی در سطح عملکردهای مالی شرکت ملی پخش فرآورده

های پیچیده در سطوح  بر تجزیه سیستم ساختاری فراگیر یک تحلیل مبتنی-در واقع از آنجایی که روش تفسیری

بایست براساس معیار مشخصی همچون تجربه یا دانش تخصصی توسط مشارکت کنندگان  مشخصی است و می

 8۲از پرسشنامه ماتریسی متقابل با مشارکت های نامفهوم،  صورت پذیرد، که به دلیل عدم ایجاد انبوهی از پاسخ

و همکاران 84(؛ رامش2084) 89(؛ مالون2088) 82چون سینگه و کنَتگیرد. محققانی هم نفر صورت می 90تا 

بینی  نفر پیش 2۲تا  8۲( حد مطلوب انتخاب تعداد نمونه را در بازهی بین 2089و همکاران ) 8۲( و آتری2001)

گیری در دسترس باتوجه به فیلترهای منطبق با ماهیت  اند و مبنای انتخاب جامعه نمونه را روش نمونه نموده

 ش عنوان نمودند.پژوه

 

 های پژوهش یافته -6

های همانطور که گفته شد، تجزیه و تحلیل اطلاعات در دو بخش کیفی و کمی انجام شده است. بنابراین یافته

 باشد.این پژوهش شامل این دو بخش می

 بخش کیفی )روش گراندد تئوری( -6-1

تجزیه و تحلیل اطلاعات در بخش کیفی شامل سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی 

 است که در ادامه شرح داده خواهد شد . 

 کدگذاری باز 

ها از کدگذاری باز نخستین مرحله از فرآیند کدگذاری در روش گراندد تئوری است. برای استخراج داده

کنند ( توصیه می2001) 8۱خرد و تحلیل نکات کلیدی وجود دارد. اشتراوس و کوربین ها، دو روشدرون مصاحبه

شوند و معانی ها کلمه به کلمه تحلیل میکه کدگذاری از طریق تحلیل خرد انجام شود. در این نوع تحلیل، داده

توسط روش اشتراوس گردد. کدگذاری در این پژوهش های باز کلمات کدگذاری مییافت شده در کلمات یا گروه

سازی و سپس کدگذاری ها پیاده( انجام شده است. در این مطالعه ابتدا محتوای کلیه مصاحبه2001و کوربین )

ها در آوری شده در مصاحبههای جمعباز آنها به روش کدگذاری نکات کلیدی انجام شد. بدین ترتیب که داده

تجزیه و تحلیل خط به خط و پارگراف به پاراگراف  Atlas-tiمکتوب شده و سپس توسط نرم افزار  Wordفایل 

های موجود، کدهای باز ایجاد گردید. کدگذاری باز خود شامل سه مرحله است: کدگذاری باز مرحله اول، نوشته
کد از کدگذاری باز مرحله  2۱۲کدگذاری باز مرحله دوم و کدگذاری باز مرحله سوم. در این تحقیق، در مجموع 

 اج گردید.سوم استخر
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 کدگذاری محوری 
پس از شناسایی کدهای اولیه، در مرحله بعد، کدگذاری محوری انجام شد. کدگذاری محوری مرحله دوم 

تجزیه و تحلیل در روش گراندد تئوری است. هدف از این مرحله برقراری رابطه بین طبقات تولید شده در مرحله 

کند تا فرآیند ایجاد شود و به نظریه پرداز کمک مییم انجام میکدگذاری باز است. این عمل بر اساس مدل پارادا

های کدگذاری محوری انجام گردید. (. ایجاد شبکه8919فرد و همکاران، نظریه را به سهولت انجام دهد )دانایی

-اخلهای، عوامل علّی، عوامل مدفرآیند مهم در روش گراندد تئوری شامل عوامل زمینه ۲ها در راستای این شبکه

دهد. فرآیند ذکر شده نشان می ۲( شبکه کدگذاری محوری را برای 9گر، راهبردها و پیامدها ترسیم شد. شکل )

اند و لازم به ذکر است که برخی از کدها با یکدیگر ادغام شده و کدهایی که از مرکزیت کمتری برخوردار بوده

 شبکه کدگذاری محوری باقی ماند.  در ۲2اهمیت کمتر داشتند از شبکه حذف شدند؛ که در نهایت 

 
 ( کدگذاری محوری در عوامل موثر بر نارسایی عملكردهای مالی۳شكل )
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 کدگذاری انتخابی 
ها توسط کدگذاری باز و کدگذاری محوری تحلیل شدند، نوبت به کدگذاری بنابراین پس از اینکه تمامی داده

ای که در این مرحله از هاست. نکتهیکپارچه سازی و بهبود مقولهرسد. کدگذاری انتخابی فرآیند انتخابی آنها می

ها در پژوهش باید مورد نظر قرار گیرد این است که در صورتی که هدف از پژوهش، تئوری سازی باشد، یافته

ها ارائه شوند. ذکر این نکته ضروری است که همواره غالب مفاهیمی به هم مرتبط و نه صرفاً لیستی از موضوع

یش از یک راه برای نشان دادن روابط وجود دارد. برای رسیدن به یکپارچگی مورد نظر لازم است پژوهشگر خط ب

اصلی موضوع را تنظیم و با تعهد به آن به شرح خط اصلی داستان بپردازد.کدگذاری انتخابی توسط کدهایی که 

س مرکزیت کدهای مرحله کدگذاری آید. بر اسادر مرحله کدگذاری محوری مرکزیت بیشتری دارند بدست می

 باشد.( می8محوری، کدگذاری انتخابی به صورت جدول )

 
 ( کدگذاری انتخابی در عوامل موثر بر نارسایی عملكردهای مالی1جدول )

 هاشاخص مولفه

 (Aای )عوامل زمینه

 (A1نبود فرهنگ سازمانی ) (8
 (A2کفایتی مدیریت )بی (2
 (A3تغییرات اقتصادی در راهبردهای مالی آتی )بینی احتمالات  وجود پیش عدم (9
 (A4عدم تبلیغات صحیح ) (4
 (A5المللی )نبود ارتباطات بین (۲
 (A6ها )عدم انعطاف پذیری در توسعه سرمایه گذاری (۱
 (A7های مصوب ) های مالی با استراتژی فقدان انسجام و پیوستگی رویه (۲
 (A8های بودجه ریزی منسجم )عدم تدوین رویه (1
 (A9های مدیریت اطلاعات )های تصمیم گیری مالی با سیستمنبود تناسب بین رویه (3

 (A10های تجاری و اقتصادی )های مالی نسبت به افزایش پیچیدگیعدم انسجام در تصمیم (80
 (A11های مالی )های مربوط به ایجاد محدودیتعدم وجود بازنگری در آیین نامه (88
 (A12های غیرمولد )اتلاف منابع مالی در بخش (82
 (A13عدم تناسب رشد و توسعه بخش مالی با اندازه و سطح رقابتی شرکت ) (89
 (A14محدود بودن منابع مالی ) (84
 (A15نبود زمینه لازم برای واگذاری به بخش خصوصی ) (8۲
 (A16های سرمایه گذاری )های ارزیابی سنجش طرحفقدان رویه (8۱
 (A17ریسک در محیط بیرون شرکت )فقدان تعیین معیارهای ارزیابی  (8۲
 (A18وجود بازار انحصاری و تعیین قیمت توسط دولت ) (81

 
 
 
 

 (B1ضعف دانش ) (83
 (B2های مالی ) های با اهیت در الگوی کنونی صورت امکان تعیین رویدادها و فعالیت عدم (20
 (B3بندی عملیاتی شرکت ) منطبق نبود عملیات واقعی با بودجه (28
 (B4ضعف تکنولوژی ) (22
 (B5های مالی )ضعف تجربه و مهارت (29
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 هاشاخص مولفه
 (B6های مالی )های شفاف در صورتنبود گزارش (24 (Bعوامل علیّ )

 (B7نبود متخصصان مالی و مالیاتی در هیات مدیره ) (2۲
 (B8عدم استفاده از فنون ریاضیات مالی ) (2۱
 (B9عدم تخصیص بهینه منابع ) (2۲
 (B10های واقعی )عدم دقت در برآورد هزینه (21
 (B11کپی کردن محتوا ) (23
 (B12ها )ها و ایدهکپی کردن طرح (90
 (B13ها و تهدیدهای مالی شناسایی شده )عدم تحلیل فرصت (98
 (B14های مالی مشخص )های کنترل داخلی پویا به منظور تهیه دادهفقدان مکانیزم (92
 (B15فقدان برنامه ریزی بلندمدت در شرکت ) (99
 (B16مدیر مانند عدم صداقت )های شخصیتی نامناسب ویژگی (94

 (Cگر )عوامل مداخله

 (C1های غلط دولت )سیاست (9۲
 (C2های بانکی مربوط به تامین منابع مالی ) بالا بودن بهره (9۱
 (C3تحریم ) (9۲
 (C4بالا بودن تورم ) (91
 (C5نوسانات شدید نرخ ارز ) (93
 (C6عدم توان تامین تجهیزات و قطعات مورد نیاز از خارج از کشور ) (40

 (Dراهبردها )
 (D1نبود سازوکارهای کنترلی در عملکردهای مالی ) (48
 (D2عدم صادرات کالاهای نهایی ) (42
 (D3عدم نفوذ بخش دولتی در تصمیمات استراتژیک ) (49

 (Eپیامدها )

 (E1افزایش ریسک ورشکستگی ) (44
 (E2از میان رفتن اعتبار ) (4۲
 (E3افزایش بدهی ) (4۱
 (E4ها )بالا بودن هزینه (4۲
 (E5امکان رقابت شرکت در صنعت ) عدم (41
 (E6ناتوانی در پرداخت تعهدات شرکت ) (43
 (E7کاهش مشتریان ) (۲0
 (E8عملکرد مالی پایین ) (۲8
 (E9کاهش کارآفرینی ) (۲2

 های پژوهشماخذ: یافته

 

های بدست آمده را منطبق با فرآیندهای اصلی روش گراندد تئوری نشان ( مولفه8نتایج ارائه شده در جدول )

مولفه یا فرآیند روش گراندد  ۲های صورت گرفته، کدهای انتخاب شده در این دهد. با توجه به مصاحبهمی

 اند. تئوری دسته بندی شده
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کفایتی مدیریت است که به دنبال آن، عدم وجود ای موثر بر نارسایی عملکردهای مالی شامل بیعوامل زمینه

ها، اهبردهای مالی آتی، عدم انعطاف پذیری در توسعه سرمایه گذاریبینی احتمالات تغییرات اقتصادی در رپیش

های بودجه ریزی منسجم، های مصوب، عدم تدوین رویه های مالی با استراتژی فقدان انسجام و پیوستگی رویه

های مالی های مدیریت اطلاعات، عدم انسجام در تصمیمگیری مالی با سیستم های تصمیمنبود تناسب بین رویه
های مربوط به ایجاد های تجاری و اقتصادی، عدم وجود بازنگری در آیین نامهنسبت به افزایش پیچیدگی

های غیرمولد، عدم تناسب رشد و توسعه بخش مالی با اندازه و های مالی، اتلاف منابع مالی در بخشمحدودیت

های ی به بخش خصوصی، فقدان رویهسح رقابتی شرکت، محدود بودن منابع مالی، بود زمینه لازم برای واگذار

های سرمایه گذاری، فقدان تعیین معیارهای ارزیابی ریسک در محیط بیرون شرکت، وجود ارزیابی سنجش طرح

بازار انحصاری و تعیین قیمت توسط دولت را به دنبال دارد. همچنین نبود فرهنگ سازمانی، عدم تبلیغات صحیح 

 شوند. ز عواملی هستند که منجر به نارسانیی عملکردهای مالی در شرکت میالمللی نیز او نبود ارتباطات بین

های مالی موثر بر نارسایی عملکردهای مالی شامل ضعف دانش و تکنولوژی و تجربه و مهارتعوامل علّی 

لی، های ما های با اهمیت در الگوی کنونی صورت امکان تعیین رویدادها و فعالیت عدماست که مشکلاتی از قبیل 

های مالی، نبود های شفاف در صورتبندی عملیاتی شرکت، نبود گزارش منطبق نبود عملیات واقعی با بودجه

متخصصان مالی و مالیاتی در هیات مدیره، عدم استفاده از فنون ریاضیات مالی، عدم تخصیص بهینه منابع، عدم 

ها و ها، عدم تحلیل فرصتها و ایدهحهای واقعی، کپی کردن محتوا، کپی کردن طردقت در برآورد هزینه

های مالی مشخص، های کنترل داخلی پویا به منظور تهیه دادهتهدیدهای مالی شناسایی شده، فقدان مکانیزم

های شخصیتی نامناسب شود و همچنین مربوط به ویژگیفقدان برنامه ریزی بلندمدت در شرکت را شامل می
 شود. مدیر مانند عدم صداقت نیز می

-موثر بر نارسایی عملکردهای مالی شامل عواملی است که مربوط به اقتصاد کلان و سیاستگر عوامل مداخله

عدم توان تامین تجهیزات و قطعات مورد های دولت است و شامل بالا بودن نرم تورم، نوسانات شدید نرخ ارز، 

توانند بر نارسایی عملکرد مالی تاثیرگذار باشند وامل میباشند. این عنیاز از خارج از کشور به دلیل نرخ ارز بالا می

که کشور با نوسانات شدید نرخ ارز  893۲و منجر به پایین آمدن سطح عملکرد در شرکت شوند. به ویژه از سال 

ها دیگر قادر به تامین تجهیزات خود از خارج از کشور نبودند. همچنین به دلیل مواجه شد و بسیاری از شرکت

ها افت بسیاری را به ها نیز افزایش یافت که به دنبال این وقایع، عملکرد شرکتهای شرکتورم بالا، هزینهنرخ ت

 دنبال داشت. 

کنترلی در بندی شدند که شامل نبود سازوکارهای برخی از کدهای انتخابی نیز در مولفه راهبردها دسته

باشد. به بخش دولتی در تصمیمات استراتژیک می عملکردهای مالی، عدم صادرات کالاهای نهایی و عدم نفوذ

کنند و به عنوان راهبردی بیان دیگر، این موارد به عنوان عواملی هستند که عملکرد مالی را دچار نارسایی می

المللی و نفوذ بخش دولتی در برای بهبود عملکرد مالی توصیه شده که سازوکارهای کنترلی، ارتباطات بین
 باشد. شرکت وجود داشته 
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ها ها و هزینهدر نهایت، پیامدهایی که در اثر نارسایی عملکرد مالی به وجود خواهد آمد شامل افزایش بدهی

شود و در نهایت اعتبار شرکت و باشد که منجر به ناتوانی در پرداخت تعهدات شرکت و کاهش مشتری میمی

نماید. وقتی شرکت دچار کستگی مواجه میامکان رقابت را نیز از بین خواهد برد و شرکت را با خطر ورش

 ورشکستگی شود، نیروی کار بسیاری بیکار شده و لذا کاهش کارآفرینی را نیز به دنبال دارد. 
 

 اعتبار سنجی نتایج در بخش کیفی -6-2

 شود. این سه روش عبارتند از:های در فرآیند روش گراندد تئوری به سه روش انجام میاعتبار سنجی داده

 افزایش شفافیت فرآیند پژوهش:  (8

ها و ها و مراحل طی شده، تکنیکاعتبار سنجی با افزایش شفافیت فرآیند پژوهش توسط توزیع گام

آید. با آوری گردیده است، با جزئیات زیاد به دست میهایی که اطلاعات جمعابزارهای استفاده شده بخش

سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری توجه به شفافیتی که در اطلاعات به دست آمده در 

 شود.های پژوهش به روش شفافیت فرآیند پژوهش تایید میانتخابی وجود دارد، بنابراین اعتبار داده

 ها به مشارکت کنندگان:ارائه یافته (2

های کیفی و به طور خاص روش گراندد تئوری، مشارکت محور بودن آن است. در یکی از اصول روش

ین پژوهش، محقق هیچ تلاشی برای هدایت نتایج به سمت و سوی خاصی نکرده است و تمامی نتایج ا

های تحقیق های مصاحبه شوندگان بوده است. جهت اعتبار سنجی روش گراندد تئوری، یافتهحاصل پاسخ

د تایید قرار های تحقیق را موردر اختیار مصاحبه شوندگان قرار داده شد و تمامی مصاحبه شوندگان یافته

 دادند.

 های خام:ها با دادهمقایسه مداوم یافته (9

های مراحل اول مصاحبه و های بدست آمده با دادههای مراتب بالاتر، دادهدر هر مرحله از کدگذاری

 های کدگذاری مراحل بالاتر مورد تایید قرار بگیرد.کدگذاری باز مقایسه گردید تا اعتبار داده

 

 معادلات ساختاری( بخش کمی )مدل -6-۳

های ای بر مبنای گویهپس از شناسایی عوامل مهم موثر بر نارسایی عملکردهای مالی در بخش کیفی، پرسشنامه

اصلی شناسایی شده در طیف لیکرت طراحی گردید. سپس پرسشنامه در اختیار نمونه آماری در بخش کمی قرار 

( است که شامل SEMبر اساس مدل معادلات ساختاری )ها در بخش کمی داده شد. تجزیه و تحلیل پرسشنامه

 باشند. بررسی نکویی برازش، تحلیل تاییدی و معناداری ضرایب می

 

 بررسی نكویی برازش -6-4
. شاخص AGFIو  GFIهای شوند، عبارتند از: شاخصهای نکویی برازش که در این مقاله بررسی میشاخص

RMSEAدو، شاخص ، آماره خیNFI  وCFI .باشد. همان طور که ( می2ها به صورت جدول )مقدار این شاخص
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به دست آمده است. بنابراین این  3/0بالاتر از  CFIو  NFIو  AGFIو  GFIهای شود، مقادیر شاخصملاحظه می

است که حاکی از برازش قابل  0۱/0نیز برابر  RMSEAدهد. مقادیر ها برازش قابل قبول مدل را نشان میشاخص

باشد. این معنادار می p<0.1است که در سطح کوچکتر از  442/4دو نیز برابر باشد. مقدار خیها میقبول مدل

کوواریانس مشاهده شده و برآورد شده متفاوت هستند. این آماره -آماره حاکی از این است که ماتریس واریانس
شود. نسبت این آماره بر درجه باشد، اغلب از تفسیر مستقیم این آماره خودداری مینه میمتاثر از حجم نمو

 دهد.مدل را نشان می ۲است و برازش خوب هر  9آزادی کوچکتر از 

 

 های نكویی برازش( شاخص2جدول )

 NFI CFI دوآماره خی GFI AGFI RMSEA مدل
 33/0 3۱/0 0۱/0 442/4 34/0 3/0 (Aای )عوامل زمینه

 31/0 3۲/0 0۱/0 028/4 39/0 38/0 (Bعوامل علیّ )

 33/0 3۱/0 0۱/0 924/4 32/0 38/0 (Cگر )عوامل مداخله

 33/0 3۲/0 0۱/0 289/4 32/0 30/0 (Dراهبردها )

 31/0 3۲/0 0۱/0 020/4 39/0 38/0 (Eپیامدها )

 های پژوهشماخذ: یافته

 

 تحلیل تاییدی -6-5

مدل شناسایی شده شامل عوامل  ۲های شناسایی شده در هر یک از بارهای عاملی شاخصدر این بخش از مقاله، 

( 9گردد. جدول )( تبیین میE( و پیامدها )D(، راهبردها )Cگر )(، عوامل مداخلهB(، عوامل علّی )Aای )زمینه

به بارهای عاملی که  های مربوطدهد. شکلها را نشان میبارهای عاملی و سطح معناداری برای هر یک از شاخص

 اند. بدست آمده نمایش داده شده Amosاز نرم افزار 

 
 ای( معادلات ساختاری عوامل زمینه4شكل )
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 ( معادلات ساختاری عوامل علی5ّشكل )

 

 
 گر( معادلات ساختاری عوامل مداخله6شكل )

 

 
 ( معادلات ساختاری راهبردها7شكل )
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 پیامدها(معادلات ساختاری 8شكل )

 

 ۲0/0دهد که عوامل علّی، با میانگین بار عاملی ها نشان میمیانگین بارهای عاملی برای هر یک از مولفه

و عوامل  21/8بالاترین تاثیر را در نارسایی عملکرد مالی شرکت دارند. پس از آن، پیامدها با میانگین بار عاملی 

و سوم را در میان عوامل تاثیرگذار در نارسایی عملکرد مالی رتبه دوم  ۱۲/0گر با میانگین بار عاملی مداخله
 باشند. شرکت دارا می

(، ۱2/0ای، به ترتیب، وجود بازار انحصاری و تعیین قیمت توسط دولت )بار عاملی = از میان عوامل زمینه

-وط به ایجاد محدودیتهای مرب( و عدم وجود بازنگری در آیین نامه۱0/0المللی )بار عاملی = نبود ارتباطات بین

 ( بیشترین تاثیر را در نارسایی عملکرد مالی شرکت دارند.۲1/0های مالی )بار عاملی = 

های کنترل داخلی پویا فقدان مکانیزم(، ۲1/2ها )بار عاملی = ها و ایدهاز میان عوامل علّی، کپی کردن طرح

های مالی )بار های شفاف در صورتبود گزارش( و ن41/2های مالی مشخص )بار عاملی = به منظور تهیه داده

 بیشترین تاثیر را در نارسایی عملکرد مالی شرکت دارند.( 4۱/2عاملی = 

( و ۲۲/0(، نوسانات شدید نرخ ارز )بار عاملی = 11/0گر، بالا بودن تورم )بار عاملی = از میان عوامل مداخله

بیشترین تاثیر را در نارسایی ( 99/0ج از کشور )بار عاملی = عدم توان تامین تجهیزات و قطعات مورد نیاز از خار

 عملکرد مالی شرکت دارند.

 معنادار شده است. 22/0عدم صادرات کالاهای نهایی با بار عاملی از میان راهبردها، تنها 

املی = (، عدم امکان رقابت شرکت در صنعت )بار ع4۲/2از میان پیامدها، از میان رفتن اعتبار )بار عاملی = 

 بیشترین تاثیر را در نارسایی عملکرد مالی شرکت دارند.( 3۲/8( و کاهش مشتریان )بار عامل = 3۱/8
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 های شناسایی شده در معادلات ساختاریشاخص t( بارهای عاملی و آماره 2جدول )
 tآماره  بارعاملی هاشاخص مولفه

عوامل 
ای زمینه

(A) 

23/0 (A1نبود فرهنگ سازمانی ) (8  4۲/2  
98/0 (A2کفایتی مدیریت )بی (2  ۲۲/2  
بینی احتمالات تغییرات اقتصادی در راهبردهای مالی  وجود پیش عدم (9

 (A3آتی )
40/0  82/2  

۲0/0 (A4عدم تبلیغات صحیح ) (4  48/2  
۱0/0 (A5المللی )نبود ارتباطات بین (۲  80/2  
۲۲/0 (A6ها )عدم انعطاف پذیری در توسعه سرمایه گذاری (۱  8۲/2  
43/0 (A7های مصوب ) های مالی با استراتژی فقدان انسجام و پیوستگی رویه (۲  84/8  
44/0 (A8های بودجه ریزی منسجم )عدم تدوین رویه (1  8۱/2  
های مدیریت های تصمیم گیری مالی با سیستمنبود تناسب بین رویه (3

 (A9اطلاعات )
40/0  81/8  

های افزایش پیچیدگیهای مالی نسبت به عدم انسجام در تصمیم (80
 (A10تجاری و اقتصادی )

۲2/0  11/9  

های های مربوط به ایجاد محدودیتعدم وجود بازنگری در آیین نامه (88
 (A11مالی )

۲1/0  80/8  

93/0 (A12های غیرمولد )اتلاف منابع مالی در بخش (82  ۲1/0  
عدم تناسب رشد و توسعه بخش مالی با اندازه و سطح رقابتی شرکت  (89

(A13) 
2۲/0  ۲۲/2  

99/0 (A14محدود بودن منابع مالی ) (84  9۱/9  
44/0 (A15نبود زمینه لازم برای واگذاری به بخش خصوصی ) (8۲  84/0  
۲8/0 (A16های سرمایه گذاری )های ارزیابی سنجش طرحفقدان رویه (8۱  ۲1/4  
۲۲/0 (A17فقدان تعیین معیارهای ارزیابی ریسک در محیط بیرون شرکت ) (8۲  2۲/2  
۱2/0 (A18بازار انحصاری و تعیین قیمت توسط دولت )وجود  (81  82/8  
44/0 ایمیانگین بارهای عاملی معنادار در عوامل زمینه (83  

عوامل 
 (Bعلیّ )

۱0/8 (B1ضعف دانش ) (20  ۲۲/4  
های با اهیت در الگوی کنونی  امکان تعیین رویدادها و فعالیت عدم (28

 (B2های مالی ) صورت
84/8  ۲۱/9  

93/8 (B3بندی عملیاتی شرکت ) عملیات واقعی با بودجهمنطبق نبود  (22  9۱/2  
88/2 (B4ضعف تکنولوژی ) (29  ۲۲/2  
1۲/8 (B5های مالی )ضعف تجربه و مهارت (24  29/۲  
4۱/2 (B6های مالی )های شفاف در صورتنبود گزارش (2۲  82/2  
۱8/0 (B7نبود متخصصان مالی و مالیاتی در هیات مدیره ) (2۱  22/2  
12/8 (B8از فنون ریاضیات مالی )عدم استفاده  (2۲  8۲/2  
۲8/8 (B9عدم تخصیص بهینه منابع ) (21  99/9  
34/0 (B10های واقعی )عدم دقت در برآورد هزینه (23  92/2  
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 tآماره  بارعاملی هاشاخص مولفه
81/8 (B11کپی کردن محتوا ) (90  9۱/9  
۲1/2 (B12ها )ها و ایدهکپی کردن طرح (98  8۲/2  
90/0 (B13ها و تهدیدهای مالی شناسایی شده )عدم تحلیل فرصت (92  84/8  
های مالی های کنترل داخلی پویا به منظور تهیه دادهفقدان مکانیزم (99

 (B14مشخص )
41/2  2۲/2  

09/2 (B15فقدان برنامه ریزی بلندمدت در شرکت ) (94  11/2  
۲1/8 (B16های شخصیتی نامناسب مدیر مانند عدم صداقت )ویژگی (9۲  99/2  
70/1 علیّمیانگین بارهای عاملی معنادار در عوامل  (9۱  

عوامل 
-مداخله

 (Cگر )

00/8 (C1های غلط دولت )سیاست (9۲  2۲/8  
09/0 (C2های بانکی مربوط به تامین منابع مالی ) بالا بودن بهره (91  02/8  
02/0 (C3تحریم ) (93  99/0  
11/0 (C4بالا بودن تورم ) (40  2۲/9  
۲۲/0 (C5نوسانات شدید نرخ ارز ) (48  48/2  
99/0 (C6قطعات مورد نیاز از خارج از کشور )عدم توان تامین تجهیزات و  (42  42/9  
65/0 گرمیانگین بارهای عاملی معنادار در عوامل مداخله (49  

راهبردها 
(D) 

00/8 (D1نبود سازوکارهای کنترلی در عملکردهای مالی ) (44  ۲۲/0  
22/0 (D2عدم صادرات کالاهای نهایی ) (4۲  212 
98/0 (D3عدم نفوذ بخش دولتی در تصمیمات استراتژیک ) (4۱  22/0  
22/0 میانگین بارهای عاملی معنادار در راهبردها (4۲  

پیامدها 
(E) 

00/8 (E1افزایش ریسک ورشکستگی ) (41  4۲/4  
4۲/2 (E2از میان رفتن اعتبار ) (43  ۲۲/2  
41/0 (E3افزایش بدهی ) (۲0  2۱/2  
81/0 (E4ها )بالا بودن هزینه (۲8  21/9  
3۱/8 (E5عدم امکان رقابت شرکت در صنعت ) (۲2  9۱/4  
۲9/8 (E6ناتوانی در پرداخت تعهدات شرکت ) (۲9  3۱/۲  
3۲/8 (E7کاهش مشتریان ) (۲4  34/2  
۱۲/0 (E8عملکرد مالی پایین ) (۲۲  31/8  
00/0 (E9کاهش کارآفرینی ) (۲۱  33/0  

28/1 میانگین بارهای عاملی معنادار در پیامدها  

 های پژوهشماخذ: یافته

 

 بحث و نتیجه گیری -7

این بارز های  از مشخصه یکیکه  به خصوص در سطح بازار محصولات استراتژیک، یرقابت طیدر مح

 ینقش به ویژه ارزیابی عملکردهای مالی عملکرد، یابیو ارز تیریمدمرتبط به آن است،  منابع یابیکم محصولات
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محسوب  تیریمد یکنترل تیاز فعال یسازمان بخش کی یکنترل مال ستمیس. کند می فایا آن شرکت یبرا یاتیح

 از نانیاست که به منظور حصول اطمهایی  مقررات و روش ،نیها، قوان نامه آئینها،  دستورالعمل شود که شامل می

و  یمال اتکاء اسناد و مدارک تیآنها، صحت و قابل حیمناسب و صح یریو بکارگها  ییمنابع، اموال و دارا حفاظت

 ک. یشود گرفته می ها بکار توسط سازمان ی،و کشف انحرافات احتمال یمال تیو به موقع وضع حیصح یگزارشگر
انحراف را  کشف ای یریشگیپ تیشوند، قابل انیقبل از آنکه انحرافات منجر به ز دیمؤثر با یسامانه کنترل مال

 مستیسازمان، س کی یمال بخش نظام کنترل نیرا کاهش دهد. مهمتر انیز زانیحداقل بتواند م ایداشته باشد 

های (. هدف این پژوهش واکاوی پارادایمیک محتوایی نارسایی893۲، فرد یلیجبرئ) آن است یداخلهای  کنترل

بود. بر اساس این هدف، پژوهش به دو صورت کیفی و کمی انجام  نفت آبادان شیشرکت پالا یعملکرد مال

مالی شرکت توسط روش گراندد های عملکرد های موثر بر نارساییها و شاخصگردید. در بخش کیفی، مولفه

تئوری و سه مرحله آن یعنی کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی شناسایی گردید. گردآوری 

متخصصان مدیریت مالی در سطح دانشگاهی انجام شد. در نفر از  84ها در بخش کیفی توسط مصاحبه با داده

ری باز مرحله سوم استخراج گردید. در مرحله کدگذاری کد از کدگذا 2۱۲در مجموع مرحله کدگذاری باز، 

کد )شاخص( در پنج  ۲2کد به عنوان کدهای اصلی شناسایی گردیدند. در نهایت این  ۲2محوری و انتخابی، 

گر، راهبردها، پیامدها( به ای، عوامل علّی، عوامل مداخلهفرآیندهای اصلی روش گراندد تئوری )عوامل زمینه

 ار گرفتند.عنوان مولفه قر

توسط معادلات  نفت آبادان شیشرکت پالا یعملکرد مالهای عوامل موثر بر نارساییدر بخش کمی، الگوی 

ها و ها در بخش کمی توسط پرسشنامه طراحی شده توسط مولفهساختاری برآورد گردید. گردآوری داده
ران در سطوح مختلف شرکت نفر از مدی 2۲انجام گرفت. سپس پرسشنامه توسط های شناسایی شده شاخص

های نفتی آبادان تکمیل گردید. نتایج بخش کمی نشان داد که عوامل علّی، پیامدها و عوامل  ملی پخش فرآورده

باشند. از میان گر؛ بالاترین تاثیر را در میان عوامل تاثیرگذار در نارسایی عملکرد مالی شرکت دارا میمداخله

المللی و عدم بازار انحصاری و تعیین قیمت توسط دولت، نبود ارتباطات بین ای، به ترتیب، وجودعوامل زمینه

های مالی بیشترین تاثیر را در نارسایی عملکرد مالی های مربوط به ایجاد محدودیتوجود بازنگری در آیین نامه

اخلی پویا به منظور های کنترل دفقدان مکانیزمها، ها و ایدهشرکت دارند. از میان عوامل علّی، کپی کردن طرح

بیشترین تاثیر را در نارسایی عملکرد های مالی های شفاف در صورتهای مالی مشخص و نبود گزارشتهیه داده

عدم توان تامین تجهیزات گر، بالا بودن تورم، نوسانات شدید نرخ ارز و مالی شرکت دارند. از میان عوامل مداخله

بیشترین تاثیر را در نارسایی عملکرد مالی شرکت دارند. از میان راهبردها، و قطعات مورد نیاز از خارج از کشور  

عدم صادرات کالاهای نهایی معنادار شده است؛ و از میان پیامدها، از میان رفتن اعتبار، عدم امکان رقابت تنها 

 بیشترین تاثیر را در نارسایی عملکرد مالی شرکت دارند. شرکت در صنعت و کاهش مشتریان 

طور کلی، عواملی علّی، مانند نداشتن طرح و ایده جدید یا به عبارتی نداشتن نوآوری در اثر ضعف دانش و  به
های مالی، اهمیت بسیاری های شفاف در صورتتکنولوژی، نداشتن مکانیزم کنترل داخلی پویا برای ارائه گزارش

دانش و تجربه کافی در زمینه مدیریت و ها دارند. هنگامی که مدیران شرکت در نارسایی عملکرد مالی شرکت
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انجام امورات را نداشته باشند، ضعف دانش و تکنولوژی منجر به نداشتن نوآوری شده و شرکت برای امرار معاش 

کند. نتیجه این عمل، ضربه های دیگر )داخلی یا خارجی( کپی برداری میها را از شرکتها و ایدهخود، طرح

آورد. لذا شرکت به ف مدیریتی و نداشتن دانش به عملکرد مالی شرکت وارد میمهلکی است که به دلیل ضع

های مالی خود نیز نخواهد بود. دلیل عدم استفاده از دانش و تکنولوژی، قادر به ارائه گزارشی شفاف از صورت
ف خود داشته ریزی بلندمدت برای اهداتواند برنامههای مالی شفاف نباشد، شرکت نمیهنگامی که گزارش صورت

دهد که در کند و یا سودآوری را کاهش میهای سنگین بر شرکت تحمیل میباشد. تمامی این عوامل هزینه

هایی که عملکرد مالی ضعیف دارند، پیامدهایی از نهایت منجر به افت عملکرد مالی شرکت خواهد شد. شرکت

مشتریان را به دنبال دارند. هنگامی که یک  قبیل از میان رفتن اعتبار، عدم امکان رقابت در صنعت و کاهش

ده باشد، و یا عملکرد مالی مناسبی از خود نشان ندهد، ها و یا مقاطع زمانی مختلف زیانشرکت در طول سال

-یابند و به سمت شرکتاعتبار خود را نزد مشتریان و رقبا از دست خواهد داد و کم کم مشتریان نیز کاهش می

های رقیب خود را نیز از دست خواهد داد. د. بنابراین شرکت دیگر توان رقابت با شرکتشونهای رقیب جذب می

گر بر نارسایی عملکرد مالی علاوه بر موارد گفته شده، عواملی در اقتصاد کلان هستند که به عنوان عوامل مداخله

ر که در پیش گفته شد، کشور ما ترین آنها تورم و نوسانات نرخ ارز است. همانطوگذارند. مهمها تاثیر میشرکت

ها بلکه عملکرد کل های مالی شدید روبرو بوده است که نه تنها عملکرد شرکتهای بسیاری با بحراندر سال

ها که به تازگی رخ داده است، بحران ابتدای سال اقتصاد کشور را تحت تاثیر قرار داده است. یکی از این بحران

جدید، نرخ ارز دچار افزایش شدید و ناگهانی شد که به دنبال آن نرخ تورم یا سطخ است که با شروع سال  893۲

ها کاهش یافته و کارکنان دیگر ها نیز بسیار افزایش یافت. لذا دستمزد حقیقی کارکنان سازمانعمومی قیمت
کاهش نهاد. از سوی  وری نیروی کار بطور چشمگیری رو بهای برای ادامه فعالیت نداشتند. بنابراین بهرهانگیزه

ها با افزایش شدید قیمت مواد اولیه به دلیل افزایش نرخ ارز و نیاز به واردات مواجه شدند. لذا دیگر، شرکت

ها ایران کاهش شدید یافت و به ها نیز افزایش یافت و در مجموع سودآوری بسیاری از شرکتهای شرکتهزینه

ای مانند بازارهای مشاهده گردید. همچنین عواملی به صورت زمینه هادنبال آن نارسایی عملکرد مالی در شرکت

گذارند. بازار انحصار کامل فروش بازاری است که یک فروشنده انحصاری بر نارسایی عملکرد مالی شرکت تاثیر می

حصاری به و تعداد زیادی خریدار دارد. از آنجا که دولت در کشور ما از قدرت بالایی برخوردار است، بازارهای ان

ویژه نفت را در اختیار خود گرفته است. این امر منجر به عدم دخالت بخش خصوصی در روند قیمت گذاری و 

ها شده و نارسایی عملکرد مالی شرکت را به دنبال دارد. همچنین کشورهایی که به صورت اقتصاد سایر فعالیت

تری نیز خواهند داشت. بنابراین لازم ملکرد پاییندهند، عکنند و اهمیتی به تجارت خارجی نمیبسته فعالیت می

المللی خود را به ویژه در جهت توسعه صادرات )کالاهای نهایی و واسطه( توسعه است کشورها ارتباطات بین

 بخشند. 

هایی از آنجا که مشابه این پژوهش در تحقیقات پیشین انجام نشده، لذا مقایسات با پیشینه با محدودیت
دونگ و همکاران نتایج بدست آمده از این تحقیق، به لحاظ اهمیت مدیریت شرکت با نتایج پژوهش مواجه است. 
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همخوانی دارد. همچنین به لحاظ در نظر گرفتن اهمیت رقابت در بازار با نتایج پژوهش مومنی و  (2083)

 ( نیز همخوانی دارد. 893۲میرزایی )

های مالی ، به ویژه در شرایط بحراننفت آبادان شیالاشرکت پشود،  براساس نتایج کسب شده پیشنهاد می

-های مالی شفاف و دقیق برای برنامهاقتصاد ایران، دانش و تکنولوژی را در شرکت افزایش دهد تا بتواند صورت

های رقیب، لازم است ابتدا شرکت عملکرد مالی خود را های بلندمدت ارائه دهد. جهت رقابت با شرکتریزی

های رقیب در صنعت باشد و مشتریان آن صنعت را به خود جذب نماید. تا قادر به رقابت با شرکتبهبود بخشد 

های همچنین از آنجا که شرکت پالایش نفت آبادان یک شرکت پتروشیمی است که در زمینه نفت و فرآورده

صادرات نفت به صورت کند، جهت افزایش قدرت اقتصادی کشور و افزایش صادرات لازم است نفتی فعالیت می

های نفتی را بدست آورند. سپس کالاهای خام کاهش یافته و به جای آن، تکنولوژی تولید کالا با نفت و فرآورده

نهایی تولید شده از نفت را به کشورهای دیگر صادر کنند. هر چه صادرات مواد اولیه بیشتر باشد، به زیان اقتصاد 

ترین کالای صادراتی ایران که شرکت پالایش نفت آبادان در زمینه نفت که مهم کشور خواهد بود. بنابراین از آنجا

های نفتی کند، لازم است تکنولوژی و دانش لازم را برای تولید کالاهای نهایی از نفت و فرآوردهاست فعالیت می

 را کسب نماید. 
 

 منابعفهرست 

 ( .فراتحلیل مطالعات891۲ازکیا، مصطفی.، توکلی، محمود .) های آموزشی، فصلنامه  رضایت شغلی در سازمان
 .2۱-8(: 2)2۲علوم اجتماعی، 

 ( .استراتژی8930اعرابی، سیدمحمد.، رزمجوئی، محرم .) های بورس اوراق  های مالی و بازده سهام شرکت

 .8۱۱-8848(: 4)1بهادار تهران، مطالعات مدیریت راهبردی، 

 ( .مسئولیت پاسخگویی 8938باباجانی، جعفر .)های داخلی در بخش عمومی، ماهنامه حسابدار،  و کنترل

 . تهران: انجمن حسابداران خبره ایران. 89-22(: 4۲)8۲

 تمام شده در  متیق یهای حسابدار ستمیس یبررس(. 8934افزایی، نصراله.، نیکبخت، محمدرضا. ) جان

 .89-8(: 4)4، مطالعات حسابداری و حسابرسی، رانیا یهای دولت شرکت

 یو اقتصاد یمال یارهایبر مع یدولت تی(. نقش مالک893۲. )ایرو ی،داراب .،جواددیس ی،گیزاده با بیحب 

 ی،دولت یحسابدار یپژوهش-یدوفصلنامه علم ی،فاز ونیها با استفاده از مدل رگرس عملکرد شرکت یابیارز

9(8): 3-20. 

 نگیهلد یها شرکت یپرتفو یبخش تنوع ری(. تأث893۱محمدجواد. ) ،بناءزاده .،رضا ی،تهران .،حامددیس ،وارث 

 832-8۲9 :(8)83 ی،مال قاتیتحق ،(رانیعام ا یسهام یها : شرکتیمورد ة)مطالع یبر عملکرد مال

 ( .روش شناسی پژوهش کیفی در مدیریت: 8919دانایی فرد، حسن، الوانی، سید مهدی، آذر، عادل .)

 رویکردی جامع، انتشارات صفار، تهران.



 انجمن مهندسي مالي ايران    -گذاري  دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه 

393  

 
 9933تابستان / وچهارم سيشماره  / نهمسال 

 و  یهای مال صورت هیته یکنون یالگو یشناس بیآس (.893۱) حامد. ،انینی، ام.حسن ی،، زلق.رباق ،زاده شمس
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