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 چكیده

 به سازمان ها برای را بالایی پتانسیل که  است خدمات سرویس و ارائه های تکنولوژی از یکی ابری محاسبات

 می بهبود را مشتریان حفظ و جذب روش ، اطلاعات تکنولوژی های هزینه کاهش بر علاوه که دارد همراه

 .سرویس های مبتنی بر محاسبات ابری است بهره وری هدف اصلی این پژوهش تحلیل معیارهای بهبود..بخشد

مصاحبه و می باشد و ابزار مورد استفاده زه فناوری اطلاعات دانشگاه ها خبرگان حوجامعه آماری پژوهش حاضر 

پرسشنامه جمع آوری گردید و جهت  52و در نهایت  توزیع پرسشنامه بین خبرگان52که تعداد بود  پرسشنامه
 .اطلاعات از روش دیمتل استفاده شد تجزیه و تحلیل

با عوامل اقتصادی معرفی شده ، معیار  معیار ششاطلاعات مشخص گردید که در بین  با تجزیه و تحلیل

مولفه های بهبود بهره وری سیستم های سایر  بر روی را ری دارای بیشترین اثر گذاریطسع بیشترین مجمو

بیشترین ضریب وزنی را در بین سایر معیارها  عوامل سازمانی دارایو  استمبتنی بر محاسبات ابری دارا بوده 

 و تاثر در کل سیستم است.  اثیربیشترین تدارای و  هدبو

ابری جهت کاهش هزینه ها و افزایش بهره وری در  محاسباتاستفاده از تکنولوژی های مبتنی بر در نتیجه 

استفاده بهینه هر چه بیشتر از منایع سخت افزاری موجود در درون سازمان مورد توجه مدیران قرار گرفته است. 

ابری منابع سخت افزاری را انبار گردانی نموده و با بکارگیری صحیح و  سباتمحانرم افزارهای مدیریت مبتنی بر 

 .به موقع آنان راندمان عملکرد شبکه را افزایش داده و باعث کاهش مصرف انرژی می شود
 

 .بهره وری ، کارایی عملیات ،کسب و کار های كلیدی: واژه

 22/50/89تاریخ پذیرش:        52/50/89تاریخ دریافت: 

mailto:nadi.alizadeh.noor@gmail.com
mailto:nazanin.pilevari@gmail.com


 انجمن مهندسي مالي ايران    -گذاري  دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه 

141  

 
 1411بهار / وهفتم سيشماره  / دهمسال 

 مقدمه -1
، و  ترین پیشامد اجتماعی یکصد سال گذشته وری، مهم انفجار بهرهتوان ادعا کرد که  می : پیتردراکرمی گوید

 .موضوعی است که در تاریخ همانند نداشته است

متحیر کرده  وری فناوری اطلاعات، مدیران و محققان را سرگردان و سالها است که پرسش راجع به بهره

 در فناوری اطلاعات و تکنولوژی منابع را طور مداوم مقادیر زیادی های اقتصادی به است.دولتها، صنایع و بنگاه

مطالعات مختلف شواهد متضادی را از اینکه  کنند. تاکنون های مرتبط به آن به امید کسب منفعت صرف می

-Hit, lorin, Brynjolfsson, 1995;pp183)کنند  است، ارائه می منافع مورد انتظار فناوری اطلاعات محقق شده

بزرگترین انقلاب تکنولوژی که بشر شناخته  اوری اطلاعات به عنوانرغم تعهد بزرگ فن به). 199

های  باشند که داده فناوری اطلاعات گواه این عناوین می ناکامی همراه با ) (Snow,1999;p653-650است

 (Zachary,1991;p B )را محدود میکنند  وری کامپیوتر بیش از حد منافع بهره

مزیتهای  تأثیرگذار بر سودآوری فعالیتهای اقتصادی ـ تولیـدی و از وری یکی از مهمترین متغیرهای بهره

 ). 2000کومار، سینگ، موتـوانی و(کلیدی برای دستیابی بنگاههای اقتصادی به مزیت رقابتی است 

است.  )اثربخشی(، در راستای تحقق اهداف سازمان )کارایی(منابع سازمانی مفهوم استفادة کارا از وری به بهره

وری بالای سازمان منجر خواهد شد و تنهـا تمرکـز بـر  کارایی و اثربخشی بالا، به بهره به بیان دیگر، مجموع

نداشته  وری باشد؛ زیرا ممکن است یك سیستم اثربخش، کارایی نمیتواند راه پرثمری برای افزایش بهره کـارایی،

 2002).تـانگن، (خش نباشـد باشد، یا امکـان دارد کـه یـك سیسـتم کـارا، اثـرب

سازمان، هم از  ( نیـز فنـاوری اطلاعـات را عامـل نـوآوری در5559( و کـولینگر )5552تارافدار و گوردون)

فعالیتهای ناکارآمد، افزایش  داننـد کـه سـبب حـذف جنبة نوآوری در محصول و هـم نـوآوری در فراینـد مـی

 .کارایی و کاهش هزینه میشود

 مجموعه به طریق شبکه، از کاربر تقاضای اساس بر آسان دسترسی کردن فراهم برای است مدلی ابری رایانش

 و کاربردی های برنامه سازی، فضای ذخیره سرورها، ها، شبکه :پیکربندی مانند و تغییرپذیر رایانشیِ منابع از ای

 ارائه دهنده گان مستقیم دخالت به نیاز یا مدیریت منابع به نیاز کمترین با بتواند دسترسی این که سرویسها(

 (2009 گرنَس، و  )رها( شود )مل آزاد یا فراهم سرعت به سرویس

 شدة معیارهای پذیرفته صنایع، نیازهای به پرداختن راستای در ، 2ابری خدمات اندازه گیری طرح کنسرسیوم

 (. 2014 آی، .ام .کند)اس می ابری بررسی رایانش خدمات از استفاده های ریسك و مزیتها محاسبة برای را جهانی

 در سپاری برون منظور ها به تصمیم بهترین اتخاذ برای اطلاعات فناوری خبرة کارشناسان و تصمیم گیرندگان

 2012).پرِدو،  و برند)سیگل می بهره چارچوب این از ابری، رایانش بستر

 داده مراکز ، ها ساختار تهیه جهت زیادی هزینه باید سیستم آموزشی ، سنتی روش در آموزشی خدمات ارائه با

 افزارهای نرم و ساختارها از حال عین در و نمایند پرداخت افزارها نرم و افزارها سخت از پشتیبانی و نگهداری ، ها

 طوری به داد کاهش را ها هزینه این توان می ابری محاسبات از استفاده با.باشند نداشته را لازم وری بهره موجود

 کاهش بر علاوه که نباشدموسسات آموزشی  عهده بر افزارها نرم و ساختارها از نگهداری و تدارك مسئولیت که
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 به نیز را دیگری مزایای ، جاری وضعیت به جهانی سطح در دانش شدن افزوده و خدمات ارائه در چابکی ها، هزینه

 .دارد دنبال

های  تولید و کارایی، امکان ایجاد روش بـرای بهبـود ای های تازه به نظر میرسد، فناوری اطلاعات فرصت

تحقیق تحلیل معیارهای  این از هدفکند،  ایجاد می نوین مدیریت و سازماندهی و درنتیجه افزایش بهره وری
 در موسسات آموزشی ایرانمحاسبات ابری با استفاده از تکنیك دیمتل  مبتنی برسرویس های بهره وری بهبود 

 .است

 

 نظری و مروری بر پیشینه پژوهش مبانی -2

ها،  اهمیت بهره وری و لزوم بررسی آن  با توجه به گسترش سطح رقابت، پیچیدگی تکنولوژی، تنوع سلیقه

( و جدی ترین  تلاشی که 2722کمبود منابع، سرعت تبادل اطلاعات، برکسی پوشیده نیست )اقدسی و سکاکی

به ویژه نیروی کار بخش خدمات  های آینده با آن روبرو خواهد بود بهره وری نیروی کار مدیریت کشورها در دهه

 (. 2795خواهد بود )احمدی 

در بسیاری از نقاط جهان، به ویژه در کشورهای صنعتی، بهـره وری بـه عنـوان یـك طـرز فکـر و فرهنگ 

تلقی می شود، تفکر پیشبرد و بهبود آنچه کـه وجـود دارد. بـه طـور کلـی مـی تـوان، بهره وری را ارتباط میان 

کالاها و خدمات تولید شده، و مقـدار منـابع مصـرف شـده در جریان تولید این کالاهاو خدمات دانست، مقدار 

گیری است و بـه صورت نسبت بیان می شود )بارانی، علوی،کرمی و  که این رابطه، کمی و قابل اندازه

ـر منـابع و آنچـه کـه بـرای بهره وری به وسیله نسبت مطلوبیـت هـای حاصـله )سـتانده هـا ( ب .(2785سلیمی،

ها( بیان می شود. این نسبت یکی از مهـم تـرین شـاخص هـایی اسـت  حصـول بـه نتیجـه صـرف شده)داده

 . (2798کـه ثمربخشـی فعالیتها را نشان می دهد)ناظم و پارسی، 
 

 وری وری فناوری اطلاعات بر بهره تأثیر بهره -2-1
مزیتهای  های تأثیرگذار بر سودآوری فعالیتهای اقتصادی ـ تولیـدی و ازوری یکی از مهمترین متغیر بهره

امروزه با توجه به کمبود  .(Singh & et al, 2000)کلیدی برای دستیابی بنگاههای اقتصادی به مزیت رقابتی است

برکسی  وری و لزوم بررسی آن، مشتریان، اهمیت بهره منابع، گسترش سطوح رقابت، افـزایش تنـوع در سـلایق

سازمان   به حدی گسترش یافته که آن را مترادف با خردگرایی وری پوشیده نیست. جایگاه و اهمیت بهـره

وری و استفاده از منابع و امکانات  حتی مدیریت را دانش افزایش بهره و دانسـته ( رفتار عقلایی سـازمان)

دشواریهای  یکـی از  ).2728بطحی و کاظمی،ا)کنند  شده معرفی می اهداف تعیین به موجـود بـرای دسـتیـابی

 .وری را محقق میکند بهره سادگی مشخص نیست، چه چیزی وری، آن است که به سازمانها در رسیدن به بهره

متغیر  طور کلی تابعی از سه وری به از دیدگاه مدیریتی و اقتصادی، بهره( 5557به اعتقاد گرو و بناسی،)

 سازمانها سرمایه ان اسـت. یکـی از فنـاوریهـایی کـه در سـالهـای اخیـر،فناوری، نیروی انسانی و سـازم

 2892 نشان میدهد که در سال هـا اند، فناوری اطلاعـات اسـت. بررسـی گذاریهای زیادی روی آن انجام داده
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این  شرکتها را به خود اختصاص داده است. گـذاری درصـد از سـرمایه 2فناوری اطلاعات و ارتباطات حدود 

درصد افزایش  25به  85درصد و در انتهای دهة 55به  85 درصد، ابتدای دهة22به  95  گذاری در دهة سرمایه

 .(Westland& Clark,2000)یافته است 

سه روند  شده در خصوص تأثیر فناوری اطلاعات بر بهره وری سازمانها، میتوانیم با بررسی مطالعات انجام
وری  بر بهره IT تأثیر  طور مستقیم به بررسی خیص دهیم. در روند اول محققان بهمطالعاتی را در این حوزه تش

 اطلاعات و بهره وری نشان میدهند اند. در این روند برخـی از مطالعـات رابطـة مثبتـی را بـین فنـاوری پرداخته

ر به پیدایش مبحث در حالیکه مطالعات دیگری وجود رابطة مثبت را تأیید نمیکننـد این نتایج متناقض منج

محققان برای یافتن رابطه بین فناوری اطلاعات و بهره وری و  پـارادکس بهره وری شـده اسـت. در رونـد دوم،

های میانی بهره وری  بهره وری، به مطالعة تأثیر فناوری اطلاعات در سنجه پاسـخ دادن بـه علـل پـارادکس

های نامشهود که در تـراز مـالی شـرکتهـا  نیز، ورودی و خروجی موقع و زمان و تحویل به مانند تنـوع، کیفیـت،

برخی از  جه رسیدند که فنـاوری اطلاعـات در بهبـودشوند پرداختند. در این روند، محققان به این نتی نمی ثبـت

به این دادن  برای پاسخ .های میانی در بنگاهها مؤثر بوده و در برخی دیگر، این رابطه قابل تشخیص نبود سنجه

مطرح شد که برای کسب بیشترین منافع  مشکل، روند سوم مطالعاتی شکل گرفت. در روند سـوم ایـن فرضـیه

هایی در زمینـة تغییـرات  اطلاعات، سرمایه گذاری باید همزمان با سرمایه گذاری در زمینـة فنـاوری  ITاز

 (509: 2785)مقیمی و حسین زاده ،سـازمانی انجـام شـود. 

ازای هر یك دلار سرمایه گذاری در فناوری اطلاعات،  پیشنهاد میکنند که به (2000) ولفسـون و هیـتبرینج

 .آمیـزی در پـی داشـته باشـد به پنج دلار سرمایه گذاریهای مکمل نیاز باشد، تا نتـایج موفقیـت ممکن است
استراتژی  ـاوری اطلاعـات بـاهمراسـتایی فن 2002) تیمـوتی، اریـك و لـورین،)گیری غیرمتمرکز  تصمیم

عدم تمرکز  .(Tallon& et al,2000)وکار  تجاری، تنظیم مجدد قوانین و مقررات و طراحی مجدد فرایند کسب

 ,Chapman&Al-Khawaldeh)مهندسی مجدد  وTQMبه کارگیری  (Brynjolfsson& Hitt,1996)سازمانی 

های انجام کار و تغییر  تغییر در شیوه (Francalanci& Galal, 1998)استفاده از کارکنان دانشـگر  (2002

ویـژه  وکـار و بـه اطلاعات با کارکنان، منابع فناوری، کسب و پیونـد فنـاوری) (Brynjolfsson,1998  محصـول

همراستایی بین  1388)مدیریت دانش )یزدانی و ساعدی، ، Sánchez& Martínez, 2011 ))مـدیریت کیفیـت 

استراتژی فناوری اطلاعات و ساختار فناوری اطلاعات )مانیان، موسـیخـانی و  وکـار، اسـتراتژی کسـبابعـاد 

ازجمله تغییرات مورد نیاز برای کسب نتایج بهتر از سرمایه گذاری در فنـاوری  1388)، جـام پـر از مـی،

 .اند هستند که محققان به آن اشاره کرده اطلاعـات

است، اما نتایج  اد معمای بهره وری فناوری اطلاعات و ارتباطـات اخیـر روشـن شـدهدر حالیکه برخی از ابع

 .(Sharma& Sanjay, 2010)کننـد  بر بهره وری را تأیید نمی ITبرخی از پژوهشهای پیشین نیز تأثیر 

است. وی با  صورت معما باقی هنوز تأثیرات انقلاب فناوری اطلاعات و ارتباطات به( 5525اعتقاد بیودرا ) به
عامل افزایش بهره وری  خودیِ خود به این معما، اعتقاد دارد اطلاعات به » پارادکس مدرن بهره وری»اطلاق 

گیری بهره وری ناشی از فناوری  دلیل وجود مشـکلات و ابهامـات در انـدازه نبوده است و نخواهد بود. به
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رویکرد فرایندگرا پیشنهاد میشود. مزایای  بـه (ـتاندهاطلاعات، تغییر رویکرد از رویکرد مبتنی بـر بـازده )س

های بهره وری  کند و اعتبار ارزیابی عمیقتری را ایجاد می چنین رویکردی آن است که تمرکز بر فراینـدها، نگـاه

مستقیم و بیواسطة فناوری اطلاعات بر فرایندهای سازمانی را نشـان  را افزایش دهد. چون ایـن رویکـرد اثـر

گری مانند محیط فعالیت و موقعیت رقابتی سازمان، در ارزیـابی  متغیرهای مداخله دهـد، بنـابراین تـأثیرمـی
 گیری تواند معیارهای قابل پذیرشی برای اندازه اطلاعات و بهره وری کاهش مییابد. از این رو می رابطـة فنـاوری

 تأثیر فناوری اطلاعات فراهم آورد.

 

 محاسبات ابری: -2-2

 با را سازمانها نیازهای سطح دلیل این به و می پردازد، زمان گذر با خود فناوری ارتقاء به ابری محاسبات عتصن

 با رقابت و ابری محاسبات خدمات بهره وری بهبود برای تکنولوژی بهبود این .می کند برآورده زمان گذشت

 (Creeger,2009) .بود خواهد مفید دیگر های سازمان

 از مراقبت ندارند، احتیاج جدید فناوریهای در گذاری سرمایه می کنند،به استفاده ابر خدمات از که سازمانهایی

 تا است قادر ابر از استفاده با سازمان ترتیب این به و است ابری خدمات دهنده ارائه عهده به آن ارتقا و فعلی فناوری

 و کاربردی برنامه های از جدیدی کلاس کارگیری به در به سازمان مسئله این .کند برآورده را مشتریان انتظارات

 حجم با کاربران از زیادی تعداد به پاسخگویی برای موازی پردازشهای دسته ای برای .می کند کمك خدمات

 جدید، فناوریهای تحقق برای نیاز مورد سرمایه گذاری .بود مفید خواهد داده ها و پردازش قدرت از عظیمی

 استفاده کننده سازمان های .می شود انجام ابر خدمات توسط ارائه دهنده مشتری بازخورد و تعمیرات نگهداری،

 ,Zhang)داشت  نخواهند احتیاج بازار روند از انتظارات داشتن نگه برای گونه سرمایه گذاری هیچ به ابری، خدمات

.et al., 2010; Marston, et al., 2010) 

هش های صورت گرفته مولفه های مربوط به محاسبات ابری مطابق با توجه به بررسی ادبیات تحقیق و پژو

 ( به شرح ذیل می باشد:2جدول )

 
 ابعاد و شاخص های محاسبات ابری در موسسات آموزشی  -1جدول 

 ویژگی زیر مولفه ها منابع
Mahmood, 2011 
Miller, 2008 
Melvin B, 2009 
Bean,2010 
Shi, et al., 2011   

 دسترسی منابع و به خدمات » استفاده ازای در پرداخت «رویکرد  مبنای بر

 دارند

 عوامل اقتصادی
Peet Rapp, 2010 
 Bean, 2010 
 Guazzelli, et al., 2009 
 Ouf , et al., 2010 
 Marston, et al., 2010  
Vasan, 2011 
 Bean,2010 
Leavitt ,2009 

 و هزینه کاهش به منجر فروشندگان توسط آنها نگهداری و زیرساختها توسعه
 سازمان ها  زمان در جویی صرفه
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 ویژگی زیر مولفه ها منابع
Peet.Rapp, 2010 
 Hui & Yu, 2009 
WU, et . .al., 2010 

 به را منابع از بهره برداری بهینه سازی و مدیریت اندازه گیری، خودکار طور به

 .دارد عهده
Miller, 2008 
 Brodkin, 2008 
 Marston, et al., 2010 
 Bean, 2010 
Lee, et al., 2013 
Carroll , et al, 2011 
Sultan,2010 

 هزینه سرمایه گذاری سخت افزاری و نرم افزاریکاهش 

Miller, 2008 
Brodkin, 2008 
NIST  

 انعطاف پذیری درجا و سریع

 عوامل چابکی

NIST تعامل و مدیریتی تلاش حداقل با و معین سرعت با خدمات دهنده ارائه  

Zhang, .et al., 2010 
Marston, et al., 2010 

 و پردازش قدرت از عظیمی حجم با کاربران از زیادی تعداد به پاسخگویی

  دادهها
Bean,  2010 
Lee, et al., 2013 
Leavitt ,2009 
Miller, 2008 
Brodkin, 2008 

  می کند فراهم خریدار سازمان استفاده برای اعتماد قابل خدمات

Vigfusson & 

Chockler,2013 
  اطلاعات رفتن بین از و طبیعی بلایای بار، نظر ابر از انسجام حفظ

 عوامل محیطی

 )جغرافیایی(

Bean.2010 
Marston, et al., 2010 نرم افزاری بسترهای و محل گرفتن نظر در بدون ابر خدمات  

Low & Chen, 2011 
Chang, et al., 2013 تجاری شرکای وجود از ناشی فشارهای 
Low & Chen, 2011 
Chang, et al., 2013 
Borgman, et al., 2013 
Creeger,2009 

 رقبا به مربوط فشارهای

Miller, 2008 
Leavitt,2009 
Brodkin, 2008 

 ظرفیت محاسبه ، عملکرد و ذخیره

عوامل فنی و 

 محاسباتی

Miller, 2008 
Low & Chen, 2011 
Borgman, et al., 2013 
Carroll , et al, 2011 
Fortis,et al, 2012 
Low&chen,2011 
Leavitt ,2009 
Ramnath 

Chellapa,1997 

 )سازگاری قابلیت (سازگاری بین سیستم عامل ها و فرمت های مختلف

 

Miller, 2008  سادگی استفاده در به روز رسانی و دسترسی 

Field, 2010 مشتری نیازهای به توجه با سازمانها در فرمها پلت تغییر برای مناسب محیطی  
Low & Chen, 2011 
Chang, et al., 2013 موجود بودن زیرساخت -فنی آمادگی 
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 ویژگی زیر مولفه ها منابع
NIST 
Marston, et al., 2010 
Guazzelli, et al., 2009 
Buyya 

  فیزیکی منابع و افزاری نرم منابع افزار، سخت زیرساختهای دسترسی به

 NIST   شبکهدسترسی گسترده به 

WU, et al., 2010 
Pritchard, 2011 

 مرورگر وب یك وسیله به فروشنده توسط ها فعالیت حفظ و نصب، پشتیبانی

  ساده
Lee, et al., 2013 
Borgman, et al., 2013 کمبود تجربه 

Gibson, et al., 2012 
 و پیاده سازی و کنترل، کاهش مختلف سخت افزارهای به را کاربر نیاز

 . (SaaSمی بخشد) مرکزیت را نرم افزار نگهداری

Gibson, et al., 2012 
Lee, et al., 2013 

 زیرساختها بردن کار به برای سازی، مجازی و ها حافظه سرورها، از استفاده

 (.IaaSسرویس ) یك همانند

Grossman, 2009 ،وب بر مبتنی های برنامه عملکرد و باند پهنای بهبود سرعت  
Lee, et al., 2013 
Carroll , et al, 2011 
Fortis,et al, 2012 
Wood & Anderson 

,2011 
Chebroula,2011 
Dargha,2012 
Phaphoom,et al,2012 
Leavit,2009 

 امنیت ابر

Low & Chen, 2011 
Chang, et al., 2013 
Borgman, et al., 2013 

 پیچیدگی

Miller, 2008 
 Melvin B, 2009 
Carroll , et al, 2011 
Wood & Anderson 

,2011 
Chebroula,2011 
Pandey, et al ,2010 
Gupta,2012 
Leavitt ,2009 
Lee, et al., 2013 

 )مقیاس پذیری (از نظر مدل تکنیکی مقیاس پذیر ، ارتجاعی و چند نفره

NIST 
ENISA 
Lee, et al., 2013 
Gibson, et al., 2012 
Carroll , et al, 2011 

 محاسباتی منابع از مشترك منبع یك به تقاضا، اساس بر شبکه به دسترسی

 تنظیم قابل

Lee, et al., 2013 
Carroll , et al, 2011 
Wood & Anderson 

,2011 

 سیاست های نظارتی حکومتی -مسایل قانونی
 و سیاسی عوامل

 Varadi, et al.,2012 قانونی
Lee, et al., 2013 
Borgman, et al., 2013 

محاسبات  استفاده برای خدمات دهنده ارائه و مشتری حقوق حفظ برای نگرانی

 (قانونی و سیاسی مشکلات و )مسائل ابری
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 ویژگی زیر مولفه ها منابع
Miller,2008 
Armbrust, et al., 2010 
Chang et al , 2013. 

 کردن  مشخص و کسب وکار مدلهای کردن روز به مورد در تصمیم گیری 

  سودآوری چگونگی 

 سازمانی عوامل

Low & Chen, 2011 
Chang, et al., 2013 
Borgman, et al., 2013 

  ارشد مدیریت پشتیبانی

Lee, et al., 2013 مقاومت داخلی 

Lee, et al., 2013 استقرار بازار 

Low & Chen, 2011 
Chang, et al., 2013 
Borgman, et al., 2013 

  سازمان اندازه

 

 قابل بکارگیری در این تحقیق بصورت زیر ترسیم می گردد:بنابراین مدل نهایی 

 

 
 مدل مفهومی بهبود بهره وری  سرویس های مبتنی بر محاسبات ابری )محقق ساخته(  -1شكل 

 

 

بهبود بهره وری 
سرویس های مبتنی 

 بر محاسبات ابری

بهبود عوامل 
 اقتصادی

بهبود عوامل 
 چابكی

بهبود عوامل 
 محیطی

بهبود عوامل فنی  
 و زیرساخت

بهبود عوامل 
 سیاسی و قانونی

بهبود عوامل 
 سازمانی
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 روش شناسی تحقیق -3

روش های تصمیم  عد. این تکنیك که از انوااشب معیاره می دروش دیمتل از تکنیك های تصمیم گیری چن

ی، انرژی، داتصقاگیری بر اساس مقایسه های زوجی است. این روش برای حل مسائل پیچیده ای نظیر مسائل 

روش دیمتل یکی از (.5557ترویسیك و همکاران، )گرفت زیست و ... مورد استفاده قرار طحفاظت از محی

می سازد تا مسائل را برنامه ریزی و حل کنیم؛ ابزارهای تصمیم گیری بر مبنای تئوری گراف است که ما را قادر 

شبکه ای چندین معیاررا در گروه علت و  طعلی، نقشه رواب طبه نحوی که ممکن است برای درك بهتر رواب

و  این روش روابط علّی و معلولی بین عوامل را مشخص کرده ( 2825فونتال و گابوس، )معلول ترسیم کنیم 

محصول نهائی فرآیند  (Wu, 2008).عوامـل روی یکـدیگر را نشـان مـیدهـدتأثیرات مستقیم و غیرمستقیم 

دیمتل ارائه تصاویری مبتنی بر نمودارهایی است که می تواند عوامل درگیر را به دو گروه علت و معلول تقسیم 

ماری جامعه آ (.2798اصغرپور، )ه میان آن ها رابه صورت یك مدل ساختاری قابل درك درآورد.طنماید و راب

خبرگی می باشد که در پژوهش  طداشتن شرایکارشناسان حوزه فناوری دانشگاه با پژوهش تمامی مدیران و 

نفر از خبرگان مراجعه  52وه بر بررسی های میدانی و نشستهای کارشناسی با متخصصین امر، به انجام شده علا

 خبره حاضر به همکاری شدند. 52.که شد

 

 فرایند اجرای پژوهش -4

 (پژوهش می باشند (2جدول )معیار  شش )عناصر تشکیل دهنده سیستم استخراج گام اول: 

. میانه یا (5جدول ) امتیازدهیمطابق با طیف نهایی عناصر  طشدت رواباعلام نظر خبرگان در خصوص گام دوم: 

 .میانگین هندسی امتیازات را به ازای عناصر موجود محاسبه نمایید

 
 تامتیازاطیف - 2جدول 

 تاثیر بسیار زیاد تاثیر زیاد تاثیر كم تاثیر بسیار كم بدون تاثیر

5 2 5 7 0 

 

 خبرگانمیانگین نظر  – 3جدول 

 میانگین نظر خبرگان
 عوامل

 اقتصادی 

 عوامل

 چابكی 

عوامل فنی و 

 محاسباتی

 عوامل محیطی

 )جغرافیایی(

عوامل سیاسی 

 و قانونی

 عوامل

 سازمانی 

 4 4 2 4 4 0 عوامل اقتصادی

 4 1.5 4 4 0 2 عوامل چابکی

 2 1.5 4 0 4 4 عوامل فنی و محاسباتی

 3.5 1.5 0 4 4 4 عوامل محیطی)جغرافیایی(

 3.5 0 1 3 3.5 4 عوامل سیاسی و قانونی

 0 3 3 3 3.5 3.5 عوامل سازمانی
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 گام سوم: نرمال کردن ماتریس ارتباط مستقیم 

 جمع بزرگترین مقدار ستونی ضرب می شود تمامی درایه های ماتریس در معکوس حاصل
 

C2=4+0+4+4+3.5+3.5+4 = 19          α =1÷19 = 0/053  
 

 ماتریس نرمال شده -4جدول 

 نرمال شده
عوامل 

 اقتصادی

عوامل 

 چابكی

عوامل فنی و 

 محاسباتی

 عوامل محیطی

 )جغرافیایی(

عوامل سیاسی و 

 قانونی

عوامل 

 سازمانی

 0.212 0.212 0.106 0.212 0.212 0 عوامل اقتصادی

 0.212 0.0795 0.212 0.212 0 0.106 عوامل چابکی

 0.106 0.0795 0.212 0 0.212 0.212 عوامل فنی و محاسباتی

 عوامل محیطی

 )جغرافیایی(
0.212 0.212 0.212 0 0.0795 0.1855 

 0.1855 0 0.053 0.159 0.1855 0.212 عوامل سیاسی و قانونی

 0 0.159 0.159 0.159 0.1855 0.1855 عوامل سازمانی

 

 ه زیرطگام چهارم: محاسبه ماتریس ارتباط کامل با استفاده از راب

 

 
 

 میانگین نظرات خبرگان است است H ماتریس یکه و I هطکه در این راب 
 

 .ماتریس روابط كل 5جدول 

 ماتریس روابط كامل
عوامل 

 اقتصادی

 عوامل

 چابكی 

عوامل فنی و 

 محاسباتی

 عوامل محیطی

 جغرافیاییو

عوامل سیاسی و 

 قانونی

عوامل 

 سازمانی

 22.19063965 16.82065752 18.50232848 23.29431794 24.14728772 19.10284459 عوامل اقتصادی

 19.99867704 13.26998805 18.26975358 21.07681779 18.50389669 18.82587824 عوامل چابکی

 18.78227466 13.44065644 18.33489665 17.99127821 21.99615253 20.36627235 عوامل فنی و محاسباتی

 عوامل محیطی

 جغرافیاییو
21.70163365 23.4361268 22.65848428 16.19935215 14.41599035 21.15015058 

 19.21786296 11.68691836 15.37936065 19.77518345 20.86344805 19.70682911 عوامل سیاسی و قانونی

 17.23101407 14.86924161 17.75748512 20.83841208 21.95281536 20.35796097 عوامل سازمانی
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  .گام پنجم: ایجاد نمودار علی و محاسبه مقدار آستانه و بدست آوردن دیاگرام

جزئی  طشبکه باید ارزش آستانه محاسبه شود. با این روش می توان از رواب طجهت تعیین نقشه رواب

از مقدار آستانه  T ی که مقادیر آنها در ماتریسطقابل اعتنا را ترسیم کرد. تنها رواب طصرفنظر کرده و شبکه رواب

کافی است تا میانگین مقادیر  طبزرگتر باشد در دیاگرام نمایش داده خواهد شد. برای محاسبه مقدار آستانه رواب
که کوچکتر از آستانه  T تعیین شد، تمامی مقادیر ماتریس محاسبه شود. بعد از آنکه شدت آستانه T ماتریس

شود. پس با این تفاسیر شدت آستانه در پژوهش حاضر  ه علی در نظر گرفته نمیطباشد صفر شده یعنی آن راب

 .میباشد و تمامی مقادیر کمتر از این مقدار بی اهمیت بوده و در دیاگرام نمایش داده نخواهد شد 28برابر با 

 
 با حذف عامل های كمتر از میانگین .ماتریس روابط كل 6جدول 

 
 عوامل چابكی عوامل اقتصادی

عوامل فنی و 

 محاسباتی

 عوامل محیطی

 )جغرافیایی(

عوامل سیاسی و 

 قانونی
 عوامل سازمانی

 22.19063965 0 0 23.29431794 24.14728772 0 عوامل اقتصادی

 19.99867704 0 0 21.07681779 0 0 عوامل چابکی

 0 0 0 0 21.99615253 20.36627235 عوامل فنی و محاسباتی

 21.15015058 0 0 22.65848428 23.4361268 21.70163365 عوامل محیطی)جغرافیایی(

 19.21786296 0 0 19.77518345 20.86344805 19.70682911 عوامل سیاسی و قانونی

 0 0 0 20.83841208 21.95281536 20.35796097 عوامل سازمانی

 

 
 .نمودار علی و رابطه معیارها با استفاده از روش دیمتل 1ودار نم

 

3.996656991 
8.986437076 

28.77883474 

57.79531409 

66.5648125 

-31.40910765 

66.5648125 

-40

-20

0

20

40

60

80

0 50 100 150 200 250 300

 نمودار علی

 نمودار علی



 انجمن مهندسي مالي ايران    -گذاري  دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه 

111  

 
 1411بهار / وهفتم سيشماره  / دهمسال 

 تعیین سلسله مراتب -7جدول 

 R J R+J R-J ماتریس سلسله مراتب

 3.996656991 244.1194948 120.0614189 124.0580759 عوامل اقتصادی

 8.986437076 210.9035857 100.9585743 109.9450114 عوامل چابکی

 28.77883474 193.0442269 82.13269608 110.9115308 عوامل فنی و محاسباتی

 57.79531409 181.3281616 61.76642373 119.5617378 عوامل محیطی)جغرافیایی(

 66.5648125 146.6943927 40.06479008 106.6296026 عوامل سیاسی و قانونی

 31.40910765- 257.4229661 144.4160369 113.0069292 عوامل سازمانی

 66.5648125 257.4229661 144.4160369 124.0580759 ماکزیمم مقدار

 

 یافته های پژوهش -5
محاسبه گردید. (R-J) و تفاضلR+J) مجموع ) و(j ) و جمع ستونی درایه ها (R) جمع سطری درایه ها

ا ب بر روی شاخص های دیگر نفوذ دارند. "که قویا است نشان دهنده شاخص هایی ( R)بیشترین مجموع ردیف 

ری طسع با بیشترین مجموعوامل اقتصادی مشخص گردید که معیار  (2)استفاده از یافته های پژوهش و جدول

دارای مولفه های بهبود بهره وری سرویس های مبتنی بر محاسبات ابری در بین سایر معیارها در راه انتخاب 

ی کمترین طرس عبا کمترین مجمو عوامل سیاسی و قانونی سایر عناصر است و  روی بیشترین اثر گذاری بر

 .اثرگذاری را بر روی سایر عناصر داراست

معیار  شاخص هایی است که تحت نفوذ واقع می شوند. نشان دهنده ترتیب(J) بیشترین مجموع ستونی 

عوامل سیاسی و قانونی با کمترین مقدار ستونی  با بیشترین مقدار ستونی اثرپذیرترین و معیار سازمانیعوامل 

 .دارای کمترین میزان اثرپذیری از سایر عناصر پژوهش است

 مشخص می شود که در آن( R-J) و ( R+J) محل واقعی هر شاخص در سلسله مراتب نهایی توسط ستون 

(R+J )و هم از نظر نفوذ  طول ها هم از نظر نفوذکنندگی نشان دهنده مجموع شدت یك شاخص در طول محور

درسیستم بیشترین تاثیر و تاثر را بر سیستم دارد. در (R+J) واقع شدن است. به بیان ساده تر بیشترین مقدار

طول محور عرض هاست باید گفت که این موقعیت در  که نشان دهنده موقعیت یك شاخص در(R-J) مورد

 ع تحت نفوذ خواهد بود.طمنفی بودن بطور قو در صورت  بطور قطع یك نفوذ کننده(R-J) صورت مثبت بودن

از دید  عوامل سازمانی باشد. به عبارت دیگر  ی میسازمانو تاثر در کل سیستم است عوامل  بیشترین تاثیر

 اهمیت میباشد. گانه دارای بیشترینشش خبرگان  در بین معیارهای 

سیستم و معیارهای  یر درذنفوذپ رعنصی عوامل سازمان باید گفت که معیار R-Jهمچنین با مشاهده مقادیر 

ی و قانون یاسیس عواملو  (ییای)جغرافیطیمح عواملی ، و محاسبات یفن عواملی،چابک عواملی،عوامل اقتصاد

 .عناصر نفوذگذار در سیستم هستند
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 نتیجه گیری  و  بحث -6
گسترش خدمات در تمامی حوزه  باعث بهبود بهره وری سرویس های مبتنی بر محاسبات ابریاز آنجایی که 

سرویس پردازش ابری در شش معیار را به همراه دارد در پژوهش انجام شده سرویس ها  کارایی  افزایش و ها

همچنین در پاسخ به سوالات پژوهش مشخص گردید که و داده ها  شدند که با توجه به تجزیه و تحلیل تفکیك

آید. است پس تاثیرگذارترین عامل به حساب می  جمع سطری دارای بیشترین مقدار عوامل اقتصادی معیار 

است پس تاثیرپذیرترین عامل است  جمع ستونی درایه ها   نیز دارای بیشترین مقدار عوامل سازمانیمعیار

است پس بیشترین ارتباط را با دیگر عوامل سیستم  R+J نیز دارای بیشترین مقدارعوامل سازمانی همچنین معیار

همچنین مشاهده گردید که معیارعوامل سیاسی و قانونی با کمترین مقدار ستونی دارای کمترین میزان و .را دارد

و نهایتا معیاری که بیشترین ضریب وزنی را در بین سایر معیارها دارد و به .اثرپذیری از سایر عناصر پژوهش است

بالاترین آن  R+J می باشد که مقدار سازمانیو تاثر در کل سیستم است عوامل  عبارتی دارای بیشترین تاثیر

 اهمیت می باشد. گانه دارای بیشترینشش می باشد. به عبارت دیگر از دید خبرگان  در بین معیارهای مقدار 

بررسی نشان داد که استفاده از سیستمهای پردازش ابری این روزها  ، 5به گزارش وب سایت خبری سلولار

لذا عامل اقتصادی تاثیر گذار ترین عامل در بین  .رود های اقتصادی بشمار می عنوان یك عامل کلیدی در رقابت

رشد اقتصاد جهانی بشمار  سازمانهای کوچك در زمینه اشتغالزایی موتور رو به »به باور مندلر؛  عامل ها می باشد.

ستمهای پردازش ای تنگاتنگ با روش استفاده سازمانهای آن از سی رقابت اقتصادی یك کشور رابطه .روند می

 «ابری دارد

که این هزینه ها نه تنها زیاد نسیت بلکه نشان می دهد  بلند مدت دررایانش ابری ی استفاده از سرویس ها

 .ارزانتر از فراهم آوردن سخت افزار ها و نرم افزارهاست چرا که هزینه بروز رسانی آنها اصلا کم نیست

منظور ارتباط با ه مسیری برای سرمایه گذاری در فناوریهای نوین بامروزه مدیران در سازمانها در پی یافتن 

باشند. رویکرد فزاینده  های بدون بهره وری خارج از حیطه می ارباب رجوع و در عین حال ایجاد توازن با هزینه

و به  ها کرده به رایانش ابری می تواند نقشی بزرگ در کمك به مدیران برای برقرار کردن توازن در این هزینه

یك فرصت سازمانی تبدیل شود. بنابراین، امروزه مدیران می توانند با استفاده از فناوری رایانش ابری، بیشتر 

بنابراین عامل سازمانی به عنوان تاثیر   .امکانات و فرصتهای خود را صرف پاسخگویی به ارباب رجوع کنند

 های مبتنی بر محاسبات ابری داشته یاشد.پذیرترین عامل می تواند نقش فزاینده ای در پذیرش سرویس 

توانند همزمان روی یك سری از  یابد زیرا چند کاربر می وری افزایش می بهرهابری  با استفاده از محاسبات

و  .ها کار کنند و لازم نیست که صبر کنند تا کار یك کاربر تمام شود و نفر بعدی کارش را شروع کند داده
کاهش هزینه ها و افزایش بهره وری در استفاده بهینه هر چه بیشتر از منایع سخت افزاری همچنین باعث 

ابری  محاسباتموجود در درون سازمان مورد توجه مدیران قرار گرفته است. نرم افزارهای مدیریت مبتنی بر 

ن عملکرد شبکه را افزایش منابع سخت افزاری را انبار گردانی نموده و با بکارگیری صحیح و به موقع آنان راندما

 .داده و در باعث کاهش مصرف انرژی می شود
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