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 چكیده

و یکم  نامند، اصل و مبنای موفقیت در قرن بیستدانش، اطلاعات و تجربه را که جمعاً سرمایه فکری می

 یاین پژوهش بررس یاصل هدف باشند. بنابراینهستند. این منابع نامشهود، کلید ایجاد و حفظ مزیت رقابتی می

 یارزش واقع و تعدیل کننده عدم اطمینان محیطی و وجود روابط تجاری بررابطه بین سرمایه اجتماعینقش 

 ها در موفقیت یا شکست شرکت یا کننده  اهمیت و جایگاه تعیین ی کها لهئمس؛ آنهاست یمال ها و کارکرد شرکت

 نکته قابل توجه این پژوهش بررسی موضوعات سرمایه اجتماعی و عملکرد شرکت ها  تحت شرایط عدم .دارد
ز نظر هدف کاربردی و این پژوهش ا دانشی است.های محیطی و نیز وجود روابط تجاری متأثر از دارایی اطمینان

نفر از مدیران،  844همبستگی است. جامعه آماری این پژوهش را تعداد -از نظر شیوه گردآوری اطلاعات توصیفی

دهند که از بین آنها های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران تشکیل میمسئولان و سرپرستان شرکت

-به عنوان نمونه انتخاب گردیدند. داده مورگان نمونه حجم برآورد جدول از متناسب شده تخصیص با نفر 512

سپس از روش مدل  شود.بندی میبندی و طبقهآوری شده با استفاده از روش آمار توصیفی دستههای جمع

 ( و برای تعیین روابط بین متغیرها از ضریب همبستگی پیرسون استفاده می شود.SEMمعادلات ساختاری )

انجام شد. نتایج نشان داد که روابط تجاری  AMOSافزار ها و آزمون فرضیات بااستفاده از نرمتجزیه و تحلیل داده

و عدم اطمینان محیطی بعنوان متغیرهای میانجی در رابطه میان سرمایه اجتماعی و عملکرد کلی اعم از عملکرد 

تجاری به شکل مثبت ولی عدم کنند با این تفاوت که تأثیر روابط سازمانی و عملکرد بازاری  نقش ایفا می

 .اطمینان محیطی به شکل منفی است

 .عدم اطمینان محیطی، روابط تجاری، سرمایه اجتماعی، عملکرد های كلیدی: واژه

 20/20/99تاریخ پذیرش:        25/22/99تاریخ دریافت: 
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 مقدمه -1
مورد توجه  یبه نام سرمایه اجتماعـ یسرمایه دیگر ،یو اقتصاد یمال ،یانسان یهاسرمایه در کنار امروزه،

یك شبکه بعنوان منبع با ارزش اشاره دارد که با ی ارتباطات میان اعضا مفهوم به پیوندها، است. این قرار گرفته

 یوربهره یبرا یبستر مناسبی سرمایه اجتماع شود.یاعضا م اهداف متقابل موجب تحقق خلق هنجارها و اعتماد

 گذشته منحصراً درباره اجتماعی درسرمایه و کلید اصلی در رشد منابع سازمانی است. یو فیزیک یانسانسرمایه

( بیان 1992) فوکویاما تحلیل سازمانی وارد شده است. و اخیراً در تجزیه و است، ها کاربرد داشته افراد و گروه

 اعتماد یا سرمایه اجتماعی هستند. های اثربخش دارای سطح بالایی از ها و سازمان کند که بسیاری از گروه می

گیرد که افراد هنجارهای رایج و  وقتی شکل می بلکه اعتماد سازند، یه اجتماعی را خود نمیافراد اعتماد یا سرما

ایجاد سرمایه اجتماعی به دلیل مبتنی بودن بر اصول  آورند.کنند و اعتماد را به وجود میها را تسهیم می ارزش

 نیز بادوام خواهد بود.چند وقتی که ایجاد شود  دشوار است؛ هر اعتماد و فضیلت گروهی کاری اخلاقی،

علوم  اقتصاد و اخیراً در  های گوناگون علوم اجتماعی، های اخیر در حوزه اجتماعی در سال مفهوم سرمایه

 ها،مانند مهارت های اجتماعی فردی،فردی بعنوان ویژگی اجتماعی در سطحسرمایه شده است. سیاسی مطرح

اجتماعی  سرمایه اند.مهم دیگران بسیار تعامل با بازار و یا ایجاددیگران و شهرت که این عوامل برای  روابط با

این سرمایه به سرمایه ناشی از  ساختاری و چندبعدی میان افراد است. ای، رابطه ابعاد شناختی، ای ازمجموعه

 .تعامل با افراد اشاره دارد

گذاری جهت بهبود ریزی و هدفو برنامه 1ایجاد بهبود در هر سازمانی نیازمند بررسی عملکرد سازمان

ها؛ باشد. لذا ضرورت توجه به عملکرد سازمان و ارزیابی آن بر کسی پوشیده نیست. امروزه سازمانعملکرد می

زمان، انرژی و منابع قابل توجهی را صرف ارزیابی عملکرد خود جهت دستیابی به اهداف استراتژیك تعیین شده 

های ارزیابی عملکرد سنتی با شرایط حاکم و ساز و کارهای است که نظام ها حاکی از آنکنند، اما بررسیمی

های نامشهودی، مانند های مدرن امروزی تناسب ندارند، و به ارزیابی ارزش حاصل از داراییمطرح در سازمان

 های نوآور وفادار نیستند.کنندگان و فرهنگدانش کارکنان، روابط سازمان با مشتریان و تأمین

گی محیط عرصه رقابتی کسب و کار و افزایش انتظارات مشتریان، ضرورت آگاهی از نقاط قوت و پیچید

است. از این رو مدیران امروزی در  وری را بیش از پیش آشکار نمودهضعف سازمان و بهبود مستمر بهره

ازمان خود بوده تا پذیر جهت ارزیابی عملکرد سجستجوی دستیابی به یك راه حل جامع، قابل اعتماد و انعطاف

های خود، بتوانند اطلاعات دقیق و کافی از جایگاه امروز خویش را به اطمینان از اجرای استراتژی ضمن حصول

 ارتقاء و بهبود سازمان خود را فراهم نمایند. آورده و با نگاه به آینده موجبات دست
ها و  شرکت یدر ارزش واقع اجتماعیسرمایهی و نقش و اهمیت سرمایه فکر یاین پژوهش بررس یله اصلئمس

نکته  .دارد ها در موفقیت یا شکست شرکت یا کننده  اهمیت و جایگاه تعیین ی کها لهئمس؛ آنهاست یمال کارکرد

 3و نیز وجود روابط تجاری 5محیطی اطمینان قابل توجه این تحقیق بررسی موضوعات فوق تحت شرایط عدم

مطرح نسبت به  یها دیگر به دلیل اقبال و توجه رو به افزایش شرکت یاز سوشی است. دانهای متأثر از دارایی
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بر این مفهوم  ارج نهادن یبرا یاین پژوهش تلاش ،های دانشی )سرمایه فکری و سرمایه اجتماعی(داراییمفهوم 

 آید.یدر کشور نیز به شمار م

 

 مبانی نظری و مروری بر پیشینه پژوهش  -2
، الگوی اقتصاد جهانی، تغییر اساسی 1992های بعد از انقلاب تکنولوژی و فناوری اطلاعات، از سالبا وقوع 

و یکم  نامند، اصل و مبنای موفقیت در قرن بیستکرد. دانش، اطلاعات و تجربه را که جمعاً سرمایه فکری می

فکری وارت اعتقاددارد سرمایهباشند.استهستند. این منابع نامشهود، کلید ایجاد و حفظ مزیت رقابتی می

تواند برای ایجاد سازمانی است که می، تجربه، رقابت و یادگیری 8فکری هایای از دانش،اطلاعات، داراییمجموعه

سطح های همفکری، همه کارکنان، دانش سازمانی و منابع انسانی گروهشود. در واقع سرمایه ثروت به کار گرفته 

شود. در معنائی گیرد و باعث ایجاد منافع رقابتی مستمر میا در ایجاد ارزش افزوده، در بر میهای آنها رو توانایی

توان (. به طور کلی می5212، 2فکری تفاوت بین ارزش بازار و ارزش دفتری سازمان است )زگال ساده، سرمایه

ها در حال حرکت به سمت خلق ارزش از فکری عامل اصلی ایجاد ارزش در سازمان است و سازمانگفت سرمایه 

است. یکی، درون سازمانی، که  فکری از دو جنبه دارای اهمیتگیری سرمایه فکری هستند. اندازهطریق سرمایه 

های سازمان است و دیگری، برون رساندن هزینه هدف از آن تخصیص بهتر منابع در راستای کارآیی و به حداقل

-های موجود و بالقوه سازمان برای پیشگذاریدر دسترس قرار دادن اطلاعات سرمایهسازمانی، که هدف از آن، 

 های بلندمدت است.ریزیبینی رشد آینده و نیز برنامه

فکری های سرمایه فکری، روابط بینابینی در میان اجزای سرمایه بالا و تئوریبر مبنای مفاهیم اجتماعی رده

است: فکری از سه عنصر تشکیل شدهفکری، اتفاق نظر دارند که سرمایه یه نظران حوزه سرماوجود دارد. صاحب

-ای(. سرمایه انسانی؛ شامل داراییسرمایه انسانی، سرمایه سازمانی )یعنی ساختاری(، و سرمایه مشتری )رابطه

ها را برای هارتها و مهای بالقوه ایجاد کننده ارزش سازمان است زیرا از طریق سرمایه انسانی، سازمان، قابلیت

کننده )تحصیل، مهارت و آموزش( گیرد و ابداع سازمانی را با یا بدون بکارگیری استخدامها بکار میادغام ایده

آورد )ومبرگ، هومبورگ دهد و به نوبه خود رضایت و وفاداری مشتری را فراهم میبرای ایجاد ارزش افزایش می

های سرمایه به عملکرد سازمانی از لحاظ کارآیی کمك از دیگر شکل(. سرمایه انسانی بیشتر 5212، 0و بورنمن

های اجتماعی دارد، از طرفی عملکرد سازمانی کند و بدیهی است حفظ و بهبود سرمایه انسانی نیاز به واسطهمی

ذخایر (. سرمایه سازمانی؛ شامل همه 5212، 0تواند با سرمایه انسانی حاصل آید )میلر،اوکسو و مهروترابرتر می

ها و های داده، نمودارهای سازمانی، دستورالعملباشد که در بر گیرنده پایگاهغیر انسانی دانش در سازمان می
اش اجرایی، فرآیندها، راهبردها و بطور کلی هر آنچه که ارزش آن برای سازمان بالاتر از ارزش مادیهایبرنامه

کنند، در سازمان باقی تی وقتی کارکنان، سازمان را ترک میشود. این سرمایه شامل دانشی است که حباشد، می

کننده ایجاد منابع ویژه شرکت  تواند بعنوان حمایت(. سرمایه سازمانی می5212، 4ماند )کیانتو و همکارانمی

 رسد که سرمایه سازمانی یك ویژگی مهم برای توضیح بازده بازار و عملکرد در سر تا سرتصور گردد و به نظر می

(. به منظور ارتباط مؤثر با افراد برون سازمان و افزایش مزیت بازاری در 5212، 9ها باشد )چِن و اینکلارشرکت



 انجمن مهندسي مالي ايران    -گذاري  دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه 

546  

 
 0411زمستان / ام چهلشماره  / دهمسال 

کند. زمینه عملکرد بازار رقابتی، سرمایه سازمانی نقش مهمی را درافزایش ظرفیت سرمایه اجتماعی ایفا می

خواهند سرمایه اجتماعی را تقویت کنند تا گر میها بایستی سرمایه انسانی و سرمایه سازمانی بسازند، اشرکت

بدست آورند. سرمایه مشتری؛ شامل همه روابطی است که بین سازمان با  12عملکرد سازمانی و عملکرد بازاری

ها، کارکنان، جوامع، توانند شامل مشتریان، واسطهها میهر فرد یا سازمان دیگری وجود دارد. این افراد و سازمان
گذاران و غیره باشند. در واقع سرمایه مشتری توانایی سازمان را برای تعامل مثبت با گان، سرمایهاعتباردهند

آورد. سرمایه مشتری یك پل و اعضای جامعه کسب و کار از طریق بهبود سرمایه انسانی و سازمانی فراهم می

کننده در تبدیل سرمایه فکری به ارزش  شود و یك عامل تعیینسازمان دهنده عملیات سرمایه فکری تلقی می

 بازار است.

فکری برای رونق بخشی به اقتصاد کشورها، فقدان نوع دیگری از سرمایه باعث علیرغم اهمیت زیاد سرمایه 

های فیزیکی، اقتصادی و انسانی نتوانند به عواملی برای رونق بخشی به کسب و کار مبدل شود تا سرمایهمی

هایی که برای سرمایه اجتماعی به مدل ه قرن گذشته، اقتصاد دانان با وارد کردن متغیرهایشوند. از آخرین ده

کردند، گام مهمی برداشتند. سرمایه مطالعه میزان تأثیر عوامل مختلف بر رشد اقتصادی کشورها طراحی می

است )افراخته و ح شده های اقتصادی و اجتماعی مدرن مطراجتماعی از مفاهیم نوینی است که امروزه در بررسی

(. 5213دهد تا با استفاده از آن به اهداف خود برسند )خوش فر و دیگران، ( و به افراد اجازه می5218دیگران، 

است  ترین معنا عبارتسرمایه اجتماعی بعنوان یکی از مهمترین متغیرهای اجتماعی بهبود کسب و کار، به ساده

ها)به معنای مشارکت(. به مؤلفه اعتماد، هنجارها )ی نوع دوستانه( و شبکههای مربوط به سه از؛ مجموعه شاخص

-های اجتماعیاجتماعی، ارزش اجتماعی، اعتماد اجتماعی، امنیتاجتماعی، مشارکت  اعتقاد برخی، انسجام
ران، اجتماعی هستند )رستمی و دیگدهنده سرمایه های مهم تشکیلاجتماعی از مؤلفه فرهنگی و ارتباطات

اجتماعی اهمیتی بیشتر دارند زیرا در بر  ( و در این بین سه مؤلفه اعتماد اجتماعی، مشارکت و انسجام5213

 (.5213گیرندۀ سایر ابعاد سرمایه اجتماعی هستند و هم مکمل یکدیگرند )فراهانی و دیگران، 

تواند تبادلات ی مشارکت( میهای روابط )به معنااجتماعی این است که شبکه دیدگاه اصلی تئوری سرمایه

دانش را برای اعضای شبکه تشکیل دهند ) کیم و دیگران،  اطلاعات و انتقالات هایبا ارزش منابع، جریان

ها و افزایش سطح همکاری میان آنها می وری، بهبود عملکرد سازماناجتماعی باعث افزایش بهره(. سرمایه5210

 های مختلف اقتصاد یك کشور دارد .سهم مهمی در رونق بخشی به بخششود و با تسهیل نوآوری و خلاقیت، 

در جوامع دانش محور کنونی بازده سرمایه فکری در مقابل سرمایه مالی اهمیت زیادی دارد و اکثر مدیران و 

ها کتهای ذینفع در پی یافتن رابطه میان سرمایه فکری ایجاد شده و عملکرد بازار شرگذاران و سایر گروهسرمایه

اهداف تهیه  ترینمند گردند. از آنجایی که یکی از مهمهستند تا در تصمیمات مالی خود از این اطلاعات بهره

باشد، لذا کنندگان از این اطلاعات میگیری استفادههای مالی، ارائه اطلاعات مفید و قابل اعتماد در تصمیمصورت

 ها خواهد شد.مانع از شناخت کافی عوامل بهبود عملکرد سازمانگرفتن اطلاعات مربوط به سرمایه فکری  نادیده
های ترین تعبیر برای آن را بتوان مجموعه فعالیتاست که شاید ساده ای پیچیدهعملکرد سازمانی پدیده

ها، بررسی عوامل های بررسی بهبود عملکرد سازمانمعطوف به دستیابی بر اهداف سازمانی دانست. یکی از روش
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است، زیرا سرمایه فکری و است، که این امر موجب اهمیت سرمایه فکری و سرمایه اجتماعی شده ار در آناثرگذ

ها در خلق و تسهیم توانند به سازمانهای مهم سازمانی هستند که میها و داراییسرمایه اجتماعی شامل قابلیت

اجتماعی و ضرورت مناسب بودن کسب و کار دانش در بهبود عملکرد کمك بسیار کنند. مسأله اهمیت سرمایه 

دادن تسهیل روابط میان افراد  ها با محوریت قراربرای عملکرد متعادل اقتصادی موضوعی بس مهم است. سازمان
اخلاقی و اعتماد باعث ارتقای سرمایه اجتماعی و بهبود روابط تجاری  های مختلف، تقویت هنجارهایدر حوزه

کند زیرا سرمایه اجتماعی بر تجاری و سرمایه اجتماعی نقش مهمی را در بازاریابی ایفا میشوند. تقویت روابط می

دهد تا تصمیمات خود را ها این امکان را میگذارد و به سازمانهای جمعی تأثیر میها و فعالیتاعتماد سازمان

 (.5210سازماندهی کنند )کیم و دیگران، 

های مشتریان و دهند تا اولویتها این امکان را میت و به سازمانروابط تجاری بسط سرمایه اجتماعی اس

ها های بازاری در مقایسه با دیگر رقبا را بهتر شناسایی کنند. به عبارت دیگر، روابط تجاری به سازمانمزیت

اشند و ها دسترسی داشته بها و منابع دیگر سازمانکنند تا سرمایه اجتماعی بدست آورند و به قابلیتکمك می

کنند و باشند و از آن برای پاسخ سریع به نیازهای متغیر بازار استفاده میهای پویای سازمان میبیانگر قابلیت

 (.5211رسانند )وویی، ها را در رسیدن به عملکرد بازاری بهتر یاری میاینگونه سازمان

تحول در ابعاد و اشکال گوناگون و کنیم پر است از پیچیدگی، دگرگونی و هزاره ای که ما در آن زندگی می

-اطمینان  انجامد. عدماطمینان میگیری آن تقریباً برای ما غیر ممکن است. این پیچیدگی به ابهام و عدم اندازه

ها، اطمینان کاملی به ادراکشان نسبت به رویدادهای اساسی آید که افراد و سازمانمحیطی هنگامی به وجود می

بینند . طبیعی است بینی صحیح آینده میکسب و کارشان ندارند و خود را ناتوان از پیشو تغییرات در محیط 
های بسیاری روبرو شوند زیرا با محیطی نامطمئن مواجه کنند با دشواریهایی که در این عصر زندگی میسازمان

ای بیشتر تغییرات در جامعهتواند معنا و مفهوم بدی داشته باشد، زیرا هرقدر که میزان هستند. البته این نمی

ها به ها و شرکتکند و در چنین شرایطی سازمانکننده از اطلاعات هم تغییر میباشد نیازهای مشتری و مصرف

تری نیاز دارند. در این فضا روابط تجاری پویا این تحولات را های منسجمریزیها و برنامهاطلاعات بیشتر و روش

هایشان را ماندن در یك محیط صنعتی نامطمئن، باید تلاشها برای باقی شرکتکنند. جزء به جزء دنبال می

انگیزه را با بهسازی موقعیت بازار، تنظیم ساختار سازمانی، افزایش دهند تا منابع فکری را بوجود آورند که

تقویت کنند. از فرآیندهای عملیاتی و رابط تجاری در پاسخ به نیازهای مشتری تغییر دهند و یك محیط پویا را 

دهد باعث افزایش هزینه فرصت و محیطی بر خلاف انتظار معمول در آینده دور رخ می اطمینان آنجایی که عدم

-اطمینان  دهد. در شرایط عدمشود و بنابراین منفعت ایجاد سرمایه اجتماعی را کاهش میریسك بیشتری می

کند باعث طمینان را درمیان بازیگران اقتصادی فراهم میهایی که حدی از امحیطی، تلاش برای تقویت قابلیت

 (1393خواهد شد)جبار زاده و همکاران،  11بهبود عملکرد کلی

به منظور بررسی رابطه میان سرمایه اجتماعی و تأثیر آن بر عملکرد، مطالعات متعددی توسط )عباسی و 
(، ) محمودآبادی و همکاران، 5211(، )دهقان خانقانی و کاظمی، 5211(، )امانیان و اسدی، 5212گلدی صدقی، 

است، که به طور کلی بیان ام شده ( و غیره انج1398(،)خدادادی و همکاران، 5213(، )رضایی و همکاران، 5215
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های دارای سرمایه اجتماعی بالاتر از عملکرد بهتری برخوردار هستند. اما سئوالات در این مورد دارند؛ شرکتمی

-های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران اثر میهای  سرمایه اجتماعی بر عملکرد شرکتکه چگونه تئوری

کند تا تأثیر سرمایه اجتماعی بر عملکرد و نقش تعدیل کننده ابراین، این مطالعه تلاش میاست. بن گذارند، باقی

های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران نشان دهد. در عدم اطمینان محیطی و روابط تجاری را در شرکت
 نتیجه، در این تحقیق در پی پاسخگویی به این سوالات هستیم که:

 ماعی بر عملکرد سازمانی اثر معناداری دارد؟اجتآیاسرمایه-1 (1

 اجتماعی برعملکرد بازاری اثر معناداری دارد؟آیاسرمایه-5 (5

 اجتماعی و عملکرد سازمانی نقش تعدیل کننده دارند؟تجاری بر رابطه میان سرمایهآیاروابط-3 (3

 کننده دارند؟اجتماعی و عملکرد بازاری نقش تعدیل تجاری بر رابطه میان سرمایهآیاروابط-8 (8

 اجتماعی و عملکرد سازمانی نقش تعدیل کننده دارد؟محیطی بر رابطه میان سرمایهاطمینانآیاعدم-2 (2

 اجتماعی و عملکرد بازاری نقش تعدیل کننده دارد؟محیطی بر رابطه میان سرمایهاطمینانآیاعدم-0 (0

ها و نهادهای و اثرات آن بر عملکرد سازمانهای دانشی های اخیر مطالعات بسیار زیادی در زمینه داراییدر سال

 است. به عنوان نمونه: گوناگون انجام شده

( در پژوهش خود تحت عنوان رابطه بین سرمایه فکری ، سرمایه اجتماعی  و عملکرد 5214ساردو و الوز)

با ایجاد بستری که سرمایه فکری مالی سازمان با استفاده از داده های پنل دیتا به این نتیجه دست یافتند  

تخصیص منابع  های کانونی عملکرد، برداری از دانش، موجب شناسایی حوزه مناسب برای خلق، جذب و بهره

الگوبرداری و مدیریت آینده و در نتیجه بهبود عملکرد بازار و مالی در  بهتر، تشخیص بهتر نقاط قوت وضعف،

 وتشکل ها شبکه قالب نهادها، در افراد دهنده اتصال اجتماعی نیز حلقه طرفی سرمایهود از صنعت هتلداری میش

 الگوهای درباره وانتظارات مشترک قوانین هنجارها، ادراک، دانش، از ای سرمایه اجتماعی را مجموعه است. ها

 به خود با جمعی وموقعیتهای کنش اجتماعی پیچیده بامسائل برخورد در از افراد گروهی دانندکه می تعاملات

میان افراد  روابط وتسهیل گروهی رفتار تبیین برای عنوان منبعی به اجتماعی سرمایه رنتیجهدآورند  می سازمان

 .شود در نظر گرفته می

نقش سرمایه اجتماعی بر عملکرد شرکتهای »( در پژوهش خود به بررسی5210چای سینگ و لیو)

های ویت افراد در سازماندر چین پرداخته است.نتایج پژوهش وی نشان داد که بین تنوع عض« خصوصی

مدت بر های خصوصی آنها رابطه معناداری وجودندارد. همچنین، سرمایه گذاری کوتاهگوناگون و عملکرد شرکت
 های خصوصی برعملکرد این شرکتها بسیار اثرگذار خواهد بود.روی تقویت سرمایه اجتماعی اعضای شرکت

جزای سرمایه فکری با عملکرد مالی و بازار در بورس رابطه بین ا»( به بررسی5212مادیتیس و همکاران)

پرداختند.برای محاسبه سرمایه فکری از روش ضریب ارزش افزوده فکری استفاده کردند،نتایج تحقیق « یونان 

نشان دهنده عدم رابطه معناداری بین سرمایه فکری و عملکرد مالی و بازار سهام است و تنها رابطه سرمایه 

سرمایه فکری در »( به بررسی5213حقوق صاحبان سهام تأیید شده است. فایر واستبانك) انسانی با بازده

وری را توضیح دهد که سرمایه فکری شرکت می تواند سودآوری و بهرهپرداختند،نشان می« عملکردسازمانی
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شرکت در ای برروی سرمایه فکری و عملکرد ( در پژوهشی باعنوان مطالعه5215چانگ ونگ و همکاران)دهد. 

پرداختند.آنها «های زیست فناوری تأثیر سرمایه فکری در عملکرد شرکت» شرکتهای زیست فناوری،به بررسی

مورد  5222الی  1998های شرکت زیست فناوری در بازار ایالت متحده را طی سال 509ای متشکل از نمونه

های وژی و عملکرد مالی بود و همچنین یافتهآزمون قرار دادند. نتایج حاصل مؤید رابطه مثبت بین نوآوری تکنول
این پژوهش چارچوبی منسجم برای تعیین ارتباط بین طرح پرداخت غرامت،سرمایه انسانی و عملکرد مالی 

 های زیست فناوری ارائه کرد.شرکت

های ،طی سال«ارتباط بین سرمایه فکری و عملکرد شرکتهای تایوانی»( در بررسی5211موشانگ ونگ)

ساختاری و عملکرد های این پژوهش حاکی از ارتباط مثبت و معنادار بین سرمایهپرداخت.یافته 5220لی ا 5221

 باشد.ها میشرکت

تأثیر سرمایه فکری بر ارزش بازار شرکت و عملکرد » ( پژوهشی را باعنوان5211دیمیتریوس و جرجیوس)

 5220های  بخش اقتصادی یونان را طی سال 8ه شرکت متعلق ب 09ای متشکل از انجام دادند.آنها نمونه« مالی

مورد آزمون قراردادند.نتایج پژوهش آنان حاکی از ارتباط میان یکی از اجزای سرمایه فکری یعنی  5224الی 

نتایج این پژوهش نشان کند.(را تأیید می ROEانسانی و شاخص عملکردمالی)بازده حقوق صاحبان سهام سرمایه

ترین عوامل موفقیت اقتصادی است که باید شاغل یونانی توسعه منابع انسانی یکی از مهمدهد که در زمینه ممی

رابطه »(به بررسی1392بیشتر مورد توجه قرار گیرد.احمد رجبی خاصوانی و دکتر حسین بوداغی خواجه نوبر)

هش آنان حاکی پرداختند. نتایج پژو«بین سرمایه اجتماعی با سرمایه فکری و تأثیر آن بر عملکرد کارکنان

درصد  92ازارتباط مثبت معناداری بین سه جزء سرمایه فکری و سرمایه اجتماعی و اثر آن بر عملکرد با اطمینان 
تأثیر ضریب ارزش افزوده فکری و هر یك از اجزای آن بر »( به بررسی 1398جعفری و مجتهدی)می باشد. 

ها نشان داد که ضریب اختند. نتایج حاصل از آزمونپرد«شرکت صنایع غذایی در بورس ایران 84توسعه اقتصادی 

ارزش افزوده فکری و دو مورد از اجزای آن شامل سرمایه بکارگرفته شده و سرمایه انسانی تأثیر مثبت و 

معناداری بر توسعه اقتصادی دارند،اما در مورد سرمایه ساختاری رابطه معناداری مشاهده نشده است. 

 111پرداخت. که « ارتباط بین سرمایه فکری و سودآوری شرکتهای ایران»بررسی(در پژوهشی به 1393رضایی)

را موردبررسی قرار داد.نتایج این پژوهش  5215تا  5220شرکت پذیرفته شده در بورس تهران را طی سال های  

مایه نشان داد که رابطه مثبت و معناداری بین سرمایه فکری و سودآوری شرکت وجود ندارد.ولیکن تأثیر سر

محسنی فرد، رضایی و حسینی فکری در صنایع مختلف متفاوت است و در صنایع دارویی بیشترین تأثیر را دارد. 

رابطه سرمایه اجتماعی با سرمایه فکری و مدیریت دانش در دانشگاه آزاداسلامی »(به بررسی1395راد)

رمایه اجتماعی و سرمایه فکری در است که،بین ابعاد سپرداختند. نتایج حاصل حاکی از آن « واحدارسنجان

دانشگاه آزاداسلامی ارسنجان رابطه مستقیم معناداری وجود دارد.این رابطه به این معنا است که،با افزایش 

کند.همچنین نتایج بیانگر رابطه مستقیم معنادار میان سرمایه اجتماعی،سرمایه فکری کارکنان افزایش پیدا می
مدیریت دانش است.در مجموع،نتایج این پژوهش با شواهد موجود در پژوهش قلیچ لی و ابعاد سرمایه اجتماعی و 

رسد که به (همخوانی دارد.براساس نتایج این پژوهش، ضروری به نظر می5211و خیرخواه)(5220مشبکی )
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مدیریت های فکری و های اجتماعی سازمان بعنوان یکی از عوامل تأثیر گذار بر بهبود عملکرد سرمایهسرمایه

 دانش توجه شود. امین 

اجتماعی و عملکرد بازار  سرمایه تأثیر»ی با عنوان در پژوهش( 1390) "محسن اکبری و محمد حاتمی نژاد"

با تأکید بر عناصر و منابع ناملموس درونی مانند؛ قابلیتهای سازمانی،  «شهرها کلان اقتصادی پویایی بر هتلها
عنوان عامل بیرونی، به دنبال تفسیر  به عدم اطمینان محیطی به های فکری و اجتماعی و توجه سرمایه

شناسی پیمایشی و ابزار  وکارها است. برای این منظور با استفاده از روش استراتژیك عملکرد بازار کسب

پرسشنامه و با تمرکز بر حوزه گردشگری، هتلهای سه، چهار و پنج ستاره، شهر تهران را مورد هدف بررسی خود 

هتل شناسایی شده و با استفاده از  84پرسشنامه از مجموع  49بر این اساس پس از جمعآوری  .داده استقرار 

بررسیها نشان داد؛ ضمن تأثیرگذاری قابلیتهای  نتایج  smart PLS افزار تکنیك حداقل مربعات جزئی و نرم

گذارند. همچنین نتایج بر  انی اثر میسازمانی بر عملکرد بازار، سرمایه فکری و اجتماعی نیز بر قابلیتهای سازم

 .تائید نقش تعدیلگری عدم اطمینان محیطی اشاره دارند

رابطه بین سرمایه اجتماعی »به بررسی (1392) "احمد رجبی خاصوانی و دکتر حسین بوداغی خواجه نوبر"

ازارتباط مثبت معناداری بین پرداختند. نتایج پژوهش آنان حاکی «با سرمایه فکری و تأثیر آن بر عملکرد کارکنان

 درصد می باشد. 92سه جزء سرمایه فکری و سرمایه اجتماعی و اثر آن بر عملکرد با اطمینان 

تأثیر ضریب ارزش افزوده فکری و هر یك از اجزای آن بر توسعه »( به بررسی 1398)"جعفری و مجتهدی"

ها نشان داد که ضریب ارزش ج حاصل از آزمونپرداختند. نتای«شرکت صنایع غذایی در بورس ایران 84اقتصادی 

افزوده فکری و دو مورد از اجزای آن شامل سرمایه بکارگرفته شده و سرمایه انسانی تأثیر مثبت و معناداری بر 
 توسعه اقتصادی دارند،اما در مورد سرمایه ساختاری رابطه معناداری مشاهده نشده است.

-شرکت منتخب از بازار بورس سهام تهران را بااستفاده از مدل 42(سرمایه فکری 1391جعفری و دستگیر)

اثر سرمایه فکری بر ارزش بازار و عملکرد مالی »بلکائویی موردتجزیه تحلیل قرارداد،و به بررسی-ریاحی

پرداخت. نتایج نشان داد که سرمایه فکری تأثیر مثبت معناداری بر عملکرد مالی دارد،اما هیچگونه تأثیر «شرکتها

شرکت منتخب  02( تأثیر سرمایه فکری 5213ا داری با عملکرد بازار وجود ندارد.در تحقیق دیگری جعفری )معن

را این بار با استفاده از مدل پولیك،با ارزش بازار و عملکرد مالی آنها،مورد بررسی قرار داد.نتایج نشان داد که 

 ملکرد مالی وجود دارد.تأثیر مثبت و معنا داری بین سرمایه فکری با ارزش بازار و ع

رابطه بین سرمایه اجتماعی و سرمایه فکری سازمان در ادارات »(در پژوهش خود به بررسی1392خیرخواه)

پرداخت.نتایج پژوهش وی نشان داد که بین سرمایه اجتماعی و سرمایه « آموزش و پرورش استان کردستان

هش خیرخواه نشان داد که بین هریك از ابعاد فکری رابطه مثبت معناداری وجود دارد. همچنین نتایج پژو

 ای( و سرمایه فکری رابطه مثبت معناداری وجود دارد.سرمایه اجتماعی)شناختی، ساختاری، رابطه
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 های پژوهش فرضیه -3

 های اصلیفرضیه -3-1

 اجتماعی و عملکرد سازمانی رابطه معناداری وجود دارد. سرمایه میان (1

 اجتماعی و عملکرد بازاری رابطه معناداری وجود دارد. سرمایه میان (5

 کنند.روابط تجاری نقش تعدیل کننده مثبت را میان سرمایه اجتماعی و عملکرد سازمانی ایفا می (3

 کنند.روابط تجاری نقش تعدیل کننده مثبت را میان سرمایه اجتماعی و عملکرد بازاری ایفا می (8

-محیطی نقش تعدیل کننده منفی را میان سرمایه اجتماعی و عملکرد سازمانی ایفا می اطمینانعدم  (2

 کند.

 کند.محیطی نقش تعدیل کننده منفی را میان سرمایه اجتماعی و عملکرد بازاری ایفا می اطمینان عدم (0

 روش شناسی پژوهش -4

کاربردی و از نظر نحوه گردآوری داده ها بندی بر مبنای هدف، از نوع تحقیقات پژوهش حاضر از نظر طبقه 

با توجه به ماهیت این پژوهش از  .است اکتشافی و از نظر نحوه اجرا پیمایشی–توصیفی و روش تجزیه و تحلیل

 شده در صفحاتشود. ابتدااطلاعات گردآوریمیآوری اطلاعات استفاده ای برای جمعدو روش میدانی و کتابخانه

وارد گردیده و سپس محاسبات لازم برای دستیابی به متغیرهای این  Excel حیط نرم افزار کاری ایجاد شده در م
 شود. واستفاده میAMOS افزار ها، از نرمبه منظور تجزیه و تحلیل دادهشود. در این پژوهش پژوهش انجام می

جمعیت شناختی  یمتغیرهاتوصیفی که به بررسی  ابتدا آمار شده یآورجمعی هاتجزیه و تحلیل داده یبرا

سپس از روش مدل معادلات  گیرد.می مورد بررسی قرار ردازد؛پمیزان تحصیلات و ... می تحقیق شامل جنسیت،

در برآورد تناسب (در تخمین مدل استفاده خواهد شد. OLS) 13( و حداقل مربعات معمولیSEM)15ساختاری

کننده برای معیارهای متغیر بالا جهت بررسی اعتبار مدل معادلات ساختاری، تجزیه و تحلیل فاکتور تائید 

گیری فاکتور فرض شده)سرمایه اجتماعی، عملکرد ساختار )روایی( مورد سنجش قرار می گیرد. مدل اندازه

  ها مطابقت دارد یا خیر.دهد که آیا بخوبی با دادهسازمانی و عملکرد بازاری( نشان می

محیطی بر رابطه میان سرمایه اجتماعی  اطمینانروابط تجاری و عدم قلمرو موضوعی پژوهش، بررسی تأثیر  

 تحقیق آماریجامعهدهد. و عملکرد کلی سازمان اعم از عملکرد سازمانی و عملکرد بازاری مورد بررسی قرار می

و قلمرو های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران مدیران، مسئولان و سرپرستان شرکت از نفر 844 حاضر

 نمونه شیوهساده استفاده شده است.  گیری تصادفیدر این پژوهش، از روش نمونهمی باشد.  1390زمانی سال 

 تعداد که گردید استفاده مورگان نمونه حجم برآورد جدول از متناسب شده تخصیص با ساده تصادفی گیری

-اصلی جمع پرسشنامه بعنوان ابزار تحقیق ازاین  در .داشتند مشارکت حاضر تحقیق در نمونه عنوان به نفر 512

گیری متغیرها های مختلفی برای اندازهشود. همچنین قابل ذکر است که از پرسشنامهمیاستفاده  اطلاعاتآوری 

 شود.و گردآوری اطلاعات استفاده می
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( 1990)  18دلانیهاسیلد و گیری عملکرد کلی از مطالعه شود. اندازهعملکرد کلی به دو بعد اصلی تقسیم می

های مربوطه بود. و متغیر وابسته دوم، برای ادراک گیرد. متغیر وابسته اول، عملکرد شرکتمورد استفاده قرار می

هایشان در مقایسه با عملکردهای رقبای بازار محصول یا خدمات در مدیران در مورد عملکرد بازاری سازمان

در  لیکرتها بودند که در مقیاس ها به اقلام پرسشنامهاساس پاسخدسترس بودند. هر یك از متغیرهای وابسته بر 
 پاسخ داده شدند. 0تا  1ای از محدوده

یك مقیاس سه با استفاده از  (5222)  12ونتوسرمایه اجتماعی بر اساس مطالعه سابرامانیام و گیری اندازه

است: کارکنان ما در همکاری با یکدیگر برای هایی از این موارد به شرح زیر عنصری صورت گرفته است، که نمونه

گذارند و از یکدیگر یاد تشخیص و حل مشکلات دارای مهارت هستند، کارکنان ما اطلاعات را به اشتراک می

 کنند.ها را با تعامل افراد از نقاط مختلف شرکت مبادله میگیرند، و کارکنان ما ایدهمی

است و یك مقیاس سه عنصر برای بررسی اینکه ( بوده5222)  10روابط تجاری براساس مطالعه پنگ و لیو

 رود.کنندگان و خریداران دارند، بکار میآیا مدیران ارشد روابط خوبی با رقبا، تأمین 

( انتخاب شد. مدیران 5228) 10آتواهن و مونای-مطالعات گاما محیطیاطمینان  گیری عدمبرای اندازه

بینی در مورد نیازهای مشتری، تکنولوژی محصول تغییرات پویا و غیر قابل پیشها پنج عنصر اصلی که به شرکت

 کنند، را بررسی کردند.و خدمات و انواع رقابت خارجی و جهانی شدن اشاره می
ها استفاده شده است. بنابراین از تحلیل عاملی تائیدی،  در این مطالعه از ابزار پرسشنامه برای گردآوری داده

های تحقیق مورد روایی سنجی سازه محتوائی قرار گرفته است. برای تحلیل عاملی  رسشنامهساختار کلی پ

باشد  3/2تائیدی بار عاملی استاندارد محاسبه شده است. بطور کلی قاعده زیر حاکم است: اگر بار عاملی کمتر از 
قابل قبول است و اگر  0/2تا  3/2شود. بارعاملی بین  نظر می رابطه ضعیف در نظر گرفته شده و از آن صرف

 . (1998 ن،ی)کلاباشد خیلی مطلوب است  0/2بزرگتر از 

 

 نتايج تحلیل عاملی تائیدی  -5

 مقیاس سرمايه اجتماعی -5-1
 استاندارد ارائه شده است. بار عاملی  1اجتماعی در نمودار  تحلیل عاملی تائیدی مقیاس سنجش سرمایه

 آن مشاهده قابل متغییرهای با( پنهان متغیر) عامل هر بین رابطه قدرت سنجش برای تائیدی عاملی تحلیل

 پرسشنامه عاملی ساختار بنابراین. است آمده بدست 3/2 از بزرگتر هاتمامی گویه در( پرسشنامه های گویه)

 .شودسرمایه اجتماعی تایید می

 

 
 اجتماعی بار عاملی استاندارد تحلیل عاملی مقیاس سنجش سرمايه -1نمودار
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 مقیاس عملكرد -5-2
 تحلیل استاندارد ارائه شده است. بار عاملی  5تحلیل عاملی تائیدی مقیاس سنجش عملکرد در نمودار 

 های گویه) آن مشاهده قابل متغییرهای با( پنهان متغیر) عامل هر بین رابطه قدرت سنجش برای تائیدی عاملی

عملکرد تأیید  پرسشنامه عاملی ساختار بنابراین. است آمده بدست 3/2 از بزرگتر هاتمامی گویه در( پرسشنامه

 .شودمی

 
 بار عاملی استاندارد تحلیل عاملی مقیاس سنجش عملكرد  -2نمودار 

 

 پايايی ابزار سنجش -6

باشد. همچنین به منظور اطمینان از نتایج ضریب نسبتاً مناسبی برای بررسی پایایی سؤالات پرسشنامه می

حاصله، اقدام به تعیین میزان قابلیت اعتماد )پایایی( پرسشنامه گردید. جهت بررسی پایایی پرسشنامه از ضریب 
آلفای کرونباخ استفاده شد. هر چقدر میزان آلفای کرونباخ به مقدار یك نزدیك باشد، حاکی از پایایی بالای 

روند. زمانی که های آزمون برای سنجش پایایی آزمون به کار میاین روش، اجزاء یا قسمتدر پرسشنامه است. 

 باشد، آزمون از پایایی قابل قبولی برخوردار است.  0/2این ضریب بزرگتر از 
 

 ها پرسشنامه پايايی آلفا كرونباخ مقیاس های سنجش -1جدول 

 ضريب آلفا ها پرسشنامه پايايی مقیاس های سنجش

 049/2 سرمایه اجتماعی

 928/2 عملکرد  

 425/2 تجاری روابط
 409/2 محیطی اطمینان عدم
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 نرمال بودن متغیرهای پژوهش -7
 صفر از پذیرش فرضیه که نشان شده است 22/2 ی متغیرها بزرگتر ازدار یمعن سطح مقدار 5 جدول به توجه با

 توان از آزمون پارامتریك استفاده کرد.، لذا میکند یمپیروی  نرمال توزیع ازنظر  مورد متغیرهای یعنی باشد یم

 
 اسمیرنف متغیرهای تحقیق-جدول آزمون كولموگروف  -2جدول

 متغیرها
سطح معنی 

 داری

Z  كلموگروف

 اسمیرنوف
 نتیجه آزمون

 نرمال 15213 25520 اجتماعی سرمایه

 نرمال 12531 25534 سازمانی عملکرد

 نرمال 15128 25108 عملکرد بازار

 نرمال 15228 25500 تجاری روابط
 نرمال 25908 25599 محیطی اطمینان عدم

 نرمال 25001 25024 کلی عملکرد

 

 

 های اصلی تحقیقآزمون فرضیه -8

 اجتماعی و عملکرد سازمانی رابطه معناداری وجود دارد. سرمایه میانفرضیه اول: 

 اجتماعی و عملکرد بازاری رابطه معناداری وجود دارد. سرمایه : میانفرضیه دوم

 
 عملكرد و اجتماعی سرمايه  نتايج همبستگی پیرسون میان  - 3جدول

 عملكرد بازاری عملكرد سازمانی سرمايه اجتماعی  

 سرمایه اجتماعی
 25432** 25008** 1 ضریب همبستگی

 252221 252221 - سطح معناداری

 همبستگی معنی دار نشد. ns–معنی دار شد.              99/2** در سطح 

 

 معناداری سازمانی و عملکرد بازاری رابطه عملکرد و اجتماعی سرمایه نشان داد که میان 3های جدول یافته

 ( از مقدار خطای پیشsig= 2221/2دارد؛ چرا که سطح معناداری مشاهده شده برای تمامی متغیرها ) وجود

 باشد. ( کوچکتر می22/2بینی شده)
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روابط تجاری و عدم اطمینان محیطی بر رابطه میان سرمایه اجتماعی و عملکرد اثر فرضیه سوم تا ششم: 

 تعدیل کننده دارند.
های نیکوئی برازش استفاده شده است. از آنجا که اکثر  جهت برازش مدل ساختاری تحقیق از تعدادی شاخص

باشد که در می برخوردار مناسبی برازش از مدل لذا اند برازش در بازه مورد قبول قرار گرفتههای نیکوئی  شاخص

 آمده است.   8جدول شماره 

 
 مدل نهايی تحقیق -4جدول 

 X2/df RMSEA NFI CFI IFI RFI PRATIO PNFI PCFI شاخصهای برازش

 >22/2 >22/2 >22/2 >9/2 >9/2 >9/2 >9/2 <22/2 <5 میزان قابل قبول

 01/2 04/2 05/2 91/2 90/2 90/2 95/2 283/2 00/1 مقادير محاسبه شده

 

استفاده  Processبرای اینکه نقش متغیر تعدیلگر را در رابطه بین متغیر مستقل و وابسته را بسنجیم از آزمون 

 کنیم.می

( کوچکتر 2522معناداری آزمون از )کنیم چنانچه سطح با استفاده از آزمون پراسس نقش تعدیلگر را آزمون می

توان نتیجه گرفت که متغیر تعدیلگر نقش تعدیل کننده را دارد سپس با توجه به علامت ضریب استاندارد بود می

 کنیم.در مدل منفی و یا مثبت بودن تعدیلگر را مشخص می

 
 های فرعی )تعديلگر(فرضیهبرآوردهای مدل ساختاری  -5جدول 

 مسیر تعديلگر

ضريب 

آزمون 

 پراسس

 ضريب

 استاندارد

سطح 

 معناداری
 نتیجه

 تأئید 252221 25189 25225 سرمایه اجتماعی ---> عملکرد سازمانی روابط تجاری

 تأئید 252221 25142 25224 سرمایه اجتماعی ---> عملکرد بازار روابط تجاری

 تأئید 252221 -25329 25253 سرمایه اجتماعی ---> عملکرد سازمانی محیطی اطمینان عدم

 تأئید 252221 -25880 25214 سرمایه اجتماعی ---> عملکرد بازار محیطی اطمینان عدم

 

 .کنندروابط تجاری نقش تعدیل کننده مثبت را میان سرمایه اجتماعی و عملکرد سازمانی ایفا می -فرضیه سوم
باشد همچنین علامت ضریب ( می2522از )پراسس کوچکتر  آزمون و اینکه ضریب  2با توجه به نتایج جدول 

 و اجتماعی سرمایه میان را مثبت کننده تعدیل نقش تجاری باشد در نتیجه روابطاستاندارد نیز مثبت می

 .باشدمی نزدیك( 1392) همکارن و رجبی پژوهش نتایج به فرضیه این هاییافته .کنندمی ایفا سازمانی عملکرد
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 .کنندنقش تعدیل کننده مثبت را میان سرمایه اجتماعی و عملکرد بازاری ایفا می روابط تجاری -فرضیه چهارم
باشد همچنین علامت ضریب ( می2522پراسس کوچکتر از ) آزمون و اینکه ضریب 2با توجه به نتایج جدول 

اجتماعی و باشد در نتیجه روابط تجاری نقش تعدیل کننده مثبت را میان سرمایه استاندارد نیز مثبت می

( و 1393های پژوهش رضایی و همکارن)نتایج به دست آمده از این فرضیه به یافته .کنندعملکرد بازاری ایفا می

 باشد.(  نزدیك می1398جعفری و همکاران )

عدم اطمینان محیطی نقش تعدیل کننده منفی را میان سرمایه اجتماعی و عملکرد سازمانی ایفا -فرضیه پنجم

 .کندمی
باشد همچنین علامت ضریب ( می2522پراسس کوچکتر از ) آزمون و اینکه ضریب  2توجه به نتایج جدول با 

باشد در نتیجه عدم اطمینان محیطی نقش تعدیل کننده منفی را میان سرمایه اجتماعی استاندارد نیز منفی می
( 1393های پژوهش رضایی و همکارن)هنتایج به دست آمده از این فرضیه به یافت .کندو عملکرد سازمانی ایفا می

 باشد.(  نزدیك می1398و جعفری و همکاران )

عدم اطمینان محیطی نقش تعدیل کننده منفی را میان سرمایه اجتماعی و عملکرد بازار ایفا -فرضیه ششم

 .کندمی
علامت ضریب باشد همچنین ( می2522پراسس کوچکتر از ) آزمون و اینکه ضریب 2با توجه به نتایج جدول 

باشد در نتیجه عدم اطمینان محیطی نقش تعدیل کننده منفی را میان سرمایه اجتماعی استاندارد نیز منفی می

( و 1393های پژوهش رضایی و همکارن)نتایج به دست آمده از این فرضیه به یافته .کندو عملکرد بازار ایفا می

 باشد.(  نزدیك می1398جعفری و همکاران )

 

 های تحقیق يافته -9
رابطه بین سرمایه اجتماعی و عملکرد مدیران، مسئولان و  به طور کلی موضوع پژوهش حاضر بررسی

باشد. بر همین مبنا با توجه به ادبیات می های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهرانسرپرستان شرکت

س این مدل چندین عامل مورد آزمون قرار موضوعی و تحقیقات لازم و کافی مدل مفهومی طراحی شد. بر اسا

یادگیری از خطا، پذیرش و اداره کردن مؤثر خطا، کشف سریع و تجزیه و تحلیل گرفتند که عبارت بودند از: 

خطا، کمك کردن در موقعیت خطا، مؤثر بودن، معنی داری، احساس شایستگی و حق انتخاب. بر همین مبنا در 

ای در بین مدیران، مسئولان و فرضیه بیان گردید و جهت بررسی هریك از فرضیات پرسشنامه ششاین پژوهش 

باتوجه به مباحث مطروحه و . های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران توزیع گردیدسرپرستان شرکت

و سرمایه فکری نقش اگر بپذیریم سرمایه اجتماعی  ،سرمایه فکری سرمایه اجتماعی و تبیین ضرورتها و اهمیت

 که این مطلب مورد تصدیق است، لذا باید در به تأثیرگذاری در توسعه و عملکرد سازمانها، کشورها و جوامع دارد

ها و توجه به قابلیتهای سازمانی و عدم اطمینان محیطی در مدیریت  کارگیری، توسعه، ایجاد و خلق این سرمایه

ها و استفاده از قابلیتهای سازمان و مدیریت عدم  زوال این سرمایهتلاش کنیم و برای ممانعت از  سازمانها

شد که بر خلاف کاهش بازدهی منابع سنتی )مثل  . در این مطالعه نشان دادهریزی کنیم اطمینان محیطی برنامه
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ترین آلات و غیره(، دانش واقعاً منبعی برای افزایش عملکرد سازمان است. دانش بعنوان مهمپول، زمین، ماشین

-است. با این وجود، متأسفانه های مالی و فیزیکی در اقتصاد جهانی امروز مطرح شده سرمایه جایگزین سرمایه

ها های سنتی حسابداری مالی هستند که قرناکثر صنایع در کشورهای مختلف دنیا در حال استفاده از روش

ای غیرملموس ایجاد شده بودند. در حالی که هیدی و دارایی بر کارهایپیش برای محیط کسب و کار مبتنی 
های غیرملموس جدید سازمانی مثل دانش است که دارایی بر دانش، نیازمند رویکردیمحیط کسب و کار مبتنی 

ها، ساختار سازمانی و غیره و شایستگی های نیروی انسانی، نوآوری، روابط با مشتری، فرهنگ سازمانی، سیستم

های دانشی ها در عصر حاضر برای دستیابی به نوآوری و بهبود عملکرد از داراییا و سازمانهرا در برگیرد. شرکت

کنند. اگر سلسله مراتب استفاده میاطلاعات و تجربه  فکری و سرمایه اجتماعی( برای تسهیل جریان)سرمایه 

کارکنان قادر خواهند بود که به شرکت بسیار غیر قابل انعطاف باشد و با این حال وظایف به خوبی ایفا شود، 

ها و خیلی عامتر، یعنی ارتکاب رفتارهای فرصت طلبانه، های مختلف، از قبیل؛ تأخیر دراجرای دستورالعملروش

اجتماعی  دال بر این که سرمایه« سرمایه»عملکرد را تحت تأثیر قرار دهند. در واقع باید توجه داشت که واژه 

سرمایه انسانی یا سرمایه اقتصادی ماهیتی زاینده و مولد دارند. یعنی سازمان را قادر  )نیز سرمایه فکری(، همانند

های سازمان را به اتمام رساند و در سازند ارزش ایجاد کند، کارها را انجام دهد، به اهداف دست یابد، مأموریتمی

ها و  فکری در سازمانر سرمایه توان توجه و تأکید بیشتر ب نتیجه موجب ارتقای عملکرد سازمانی گردد. و می

ها را  ارزش در سازمان ها و تأثیر مثبت آن درفرآیند خلق درک اهمیت و تأثیر این عامل در عملکرد کلی سازمان

ابعادی شامل؛  فکری دارای ها توصیه کرد. سرمایه بعنوان یك عامل تأثیرگذار در بهبود عملکرد مالی سازمان

ای و سرمایه ساختاری است. همچنین سرمایه اجتماعی نیز دارای ابعادی نظیر بطهانسانی، سرمایه راسرمایه
توان برای آن، هم امکان اثرگذاری مستقیم بر عملکرد اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و اقتصادی است که می

ایه فکری های غیرملموس سازمان است، اما امکان اثرگذاری بر سرمسازمانی و هم از آن حیث که در زمره دارایی

-و ابعاد مختلف آن و در نتیجه اثرگذاری غیر مستقیم بر عملکرد سازمانی را در نظر گرفت. فارغ از دسته بندی

هایی نظیر سرمایه اجتماعی و های مختلف و موجود که از این مفاهیم وجود دارد، باید توجه داشت نقش دارایی

طور روز افزونی توسط شوند، بهای امروزی قلمداد میههای غیرملموس سازمانفکری که جزء سرمایه سرمایه

نظران، کارآمدی گیرند. در چنین شرایط است که برخی از صاحبها مورد شناسایی و ارزیابی قرار میسازمان

دانند. در واقع های امروزی میها برای سازمانها را در گرو تشخیص، تقویت و استفاده ازاین سرمایهسایر سرمایه

های اجتماعی و فکری وارد ان گفت که مبحث عملکرد سازمانی با ورود و توسعه مفاهیمی چون سرمایهتومی

های ها و مسئولیتهای حاکم بر محیط سازماناست که دیگر با وجود پیچیدگی فضایی متفاوت از قبل شده

توان اجتماعی را می نیست. سرمایهاجتماعی آنها ارزیابی متکی بر پارامترها و متغییرهای سنتی پاسخگوی نیازها 

فکری و نیز بعنوان عاملی مستقل و مؤثر در عملکرد  به مثابه عنصری مؤثر بر عملکرد سازمانی در بافت سرمایه

اجتماعی زیربنای نوآوری در سطح  سرمایه» نظران حوزه کسب وکار زعم صاحبسازمانی در نظر گرفت. به 
-های سازمان به شمار میمفهومی زیربنایی در درک نوآوری، خلاقیت و پویاییسرمایه اجتماعی «. سازمان است

است. و از ها را تحت تأثیر قرار داده سو، فرآیند خلاقیت، نوآوری و یادگیری گروهی و مانند این آید زیرا از یك
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ای ندارد، بسیار فایده اجتماعی در آن هیچکند. تصور حالتی را که سرمایه ها را تسهیل میسوی دیگر، تحقق آن

رشد برای اطلاعات و آموزش، شود. تغییرات فراگیر نیازهای رو به ضروری تلقی میاست، اما امروزه امری  مشکل

نیازهای ضروری برای نوآوری و خلاقیت، پیشرفت مداوم، تغییر به سوی طراحی سازمانی مسطح و منعطف، و 

ها، کند که رهبران سازمانکنندگان و رقبا ایجاد میمشتریان، تأمینهای ارتباط تنگاتنگ بین سازمان و شبکه
دستیابی به عملکرد برتر( ایجاد کنند. بنابراین  اجتماعی را بعنوان یك شایستگی مشخص سازمانی )جهتسرمایه

-ه کار میبر اعتماد را از طریق سرمایه فکری بهای همکاری و رفتارهای مبتنی ها تعاملات مکرر، نگرشسازمان

 کنند.گیرند، و در نهایت بهبود عملکرد سازمانی را تسهیل می

های آن و ضرایب استاندارد بدست آمده در مورد های انجام شده و یافتهبا توجه به نتایج تجزیه و تحلیل

-ارتباط میان متغیرهای مستقل و وابسته تحقیق، پیشنهادات ذیل در جهت افزایش عملکرد سازمان ارائه می

 گردد.

 شود:برای تقویت سرمایه انسانی پیشنهادهای زیر ارائه می

 توسعه و بالندگی کارکنان سازمان 

 ها و اهداف سازمانیجذب و استخدام افراد مستعد و توانمند در سازمان و سازگار با مأموریت 

 های کارکنانتوجه به آموزش و توسعه کارکنان و تقویت شایستگی 

 مشاغل آتی تهیه مسیرهای شغلی برای 

  استفاده از اطلاعات عملکردی افراد هنگام ارتقای افراد و ارائه پاداش 

 و غیره 
 شود:برای تقویت سرمایه ساختاری پیشنهادهای زیر ارائه می

 تقویت کار تیمی 

 های مربوط به آن در تمام سطوح سازمانیکاری و تکنیك آموزش تیم 

  استفاده از معیارهای عملکردی تیمیقدردانی و پاداش دهی به کار تیمی و 

 های فنی، گروهی و تیمی باشند.دقت در گزینش و استخدام افرادی که دارای مهارت 

 و غیره 

 شود:برای تقویت سرمایه ارتباطی پیشنهادهای زیر ارائه می

 بررسی انتظارات و شناسایی نیازهای مراجعان 

 خدمات دریافت بازخور از مراجعان در طراحی و نحوه ارائه 

 پاسخگویی به موقع به مراجعان 

 های رفتاری به کارکنان برای مواجعه با مراجعانآموزش 
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