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 چكیده

مفهوم بازاريابی خبر در بازارهای مالی به عنوان يک مفهوم جديد و نوآور است که در حوزه کسب و کار و 

.بازاريابی خبر يک مدل مطلوب طراحی شده است تعامل فعالیت های رسانه ای با بازارهای مالی شکل گرفته است 

گانه ارتباطی در نظام اجتماعی در موضوع خبر و بازاريابی بر اساس نقطه  4که به بررسی مفاهیم مرتبط با عناصر 

نظرات فعالان و تحلیلگران حوزه بازارهای مالی و رسانه پرداخته است . در پژوهش صورت گرفته با شناسايی عوامل 

مدلی مطلوب و موثر در تولید خبر در بازارهای مالی حاصل شده که نشان می دهد خبر در بازارهای مالی  اثر گذار

مانند هر بازار ديگری تابع تقاضاست و به منظور هدايت آن بايد عوامل ذکر شده مورد توجه و تحلیل قرار گیرد. 

زارهای مالی می تواند نوع تفکر افراد تعیین همچنین مدل ياد شده علاوه بر کسب سهم قابل توجهی از مخاطبان با

 بازار حوزه در خبر بازاريابی مطلوب مدل شناخت هدف کننده مشی بازار های مالی را نمايان کند.اين پژوهش با

 ؛محتوای خبر وسازمان اداره از اعم خبر يابی بازار های ومولفه ابعاد نظیر عواملی بر تاکید با و مالی های

گرفته  انجام شود؛ می حاصل خبر فروش و جستجو ازفرآيند که تبعاتی و آثار همه و( مخاطبان)خبر خبر،پیامگیران

 تالار بررسی مرحله در که ترتیب بدين است ترکیبی روش نظر از و کاربردی هدف حیث از حاضر پژوهش است.
 ؛داده خبر بازاريابی مطلوب مدل شناسايی برای. دارد کمی نقش کیو عاملی تحلیل مرحله در و کیفی نقش گفتمان

 گرفته بهره کیو شناسی روش از تحلیل و تجزيه و برای گردآوری پرسشنامه صورت به کنندگانمشارکت از لازم های

 01/06/99تاريخ پذيرش:        04/05/99تاريخ دريافت: 
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 می تشکیل رسانه حوزه و سرمايه بازار حوزه دو ارشد مديران و سرآمدان را تحقیق اين آماری جامعه. شده است

 برای حوزه دو مجموع از نفر 30تعداد نهايت در و استفاده هدفمند احتمالی نا روش از گیری نمونه برای. دهند

نتايج پژوهش بیانگر آن است که بازارهای مالی نیز به دنبال رويه . است شده گرفته نظر در تحقیق اين اجرای
 بازارهای در اطلاعات آزادانه نشر اختیاروبا  دولت به طلب و مسئولیت مدار هستند که بدون وابستگی استقلال

بازار يابی خبر و  مخاطبان و با بررسی عناصر محتوی آمده بدست مطلوب مدل بتوانند فعالیت کنند. در مالی

 خبر کیفیت و جذابیت بر موثر عوامل مهمترين خبر بازاريابی سازمان و اداره و اجتماعی همچنین عناصر آثار

 .سهم بیشتر از آن و نیز عناصر تعیین کننده مشی بازارهای مالی شناسايی شده استو کسب  مالی دربازار
 

 .بازاريابی خبر، بازارهای مالی، بورس اوراق بهادار تهران، روش شناسی کیو، مدل مطلوب های كلیدی:واژه

 

 

 مقدمه -1

مطبوعات همین امر موجب شده تا  فضای مجازی در پیوندی عمیق با واقعیت های جهان امروزی قرار دارد وامروزه 

دهند اما پوشش از طريق اين ابزارها کشور به طور روزانه مهمترين و برجسته ترين رخدادهای داخلی و خارجی را 

با اين وجود ،مدنظر داشتن اين مساله که کدام رسانه می تواند سهم بیشتری از بازار مخاطبان کسب کند نکته ای 

ی اطلاع رسانی و همچنین آگاهی بخشی صاحبان اين نوع کسب و کار باز می گردد است که به شیوه و سبک ها

به اين ترتیب که اگر خبر محصول نهايی اين قبیل کسب وکارها در نظر گرفته شود چگونگی ارايه و نمايش آن به 

از آن بهره می  عنوان کالايی قابل عرضه ؛ به مثابه شیوه بازار يابی است که تولیدکنندگان محصولات اقتصادی

 گیرند تا در پی آن علاوه بر فروش بیشتر سهم بیشتری از بازار مصرف کنندگان را از آن خود کنند.

هستند که از  تیرسانه در کشور در حال فعال 300هزار و  9در حال حاضر در کشور ايران حال حاضر در 

که مجوز دارند در سطح کشور  یخبر گاهيو پا یخبرگزار 300هزار و  2تعداد نيفرهنگ و ارشاد مجوز دارند. از ا

آمار  اسهستند. براس رفعالیغنیز و هزار مورد  شتهدا تیفعال یخبر گاهيو پا یخبرگزار 300تعداد هزار و  نياز ا

است.  یخبر گاهيپا زیمورد ن 270و هزار و  یتا خبرگزار 30فعال  یخبر یهاگاهيو پا هایموجود از تعداد خبرگزار

 200هزار و  3فعال و  هينشر 800هزار و  3تعداد  نياست که از ا هيهزار نشر 7 زیمکتوب ن اتيتعداد نشر نیهمچن
البته در کنار اين تعداد خبرگزاری ورسانه مکتوب که هريک به شکل در حوزه بازارهای مالی فعال است. ریغ هينشر

کشور وجود دارند که  یمال یبازارهاحوزه خبر در ینستاگراميو ا یکانال تلگرامها  100از  شیب فعالیت دارند ؛

آن اثرگذار  یها هتعداد رسان تعداد رسانه ، نيا انیکنند اما از م یاقدام مدر اين حوزه محتوا  دینسبت به تول

 یایان به روزنامه دنتو یشده از روزنامه ها م ادي ی. در جرگه طبقه بندهستندمحدود و انگشت شمار

صداو ، میفارس،تسنهای  یو ماهنامه بورس و خبرگزار هي،هفته نامه بورس،ماهنامه بازار سرما یاقتصاد،همشهر

بورس  لیتحل یخبر گاهيسازمان بورس)سنا(،پا یاناطلاع رس گاهيبه پا یاطلاع رسان یها گاهيو در طبقه پا مایس

 (1395و محسنی  نبی ئیان ).بورس پرس بتوان اشاره کرد یلیتحل یخبر گاهيو پا24



 و همکاراني اریسارا عل/  يمال يخبر در بازارها يابيمدل مطلوب بازار 

 1401ودوم/ تابستان شماره چهل /ازدهميسال  545

 هر در کننده تعیین و اصلی های مهره مشتريان نوين، بازاريابی و امروزی کارهای و کسب در که همانطور

 ديدگاه همین وبا رفته شمار به حوزه اين مشتريان عنوان به مخاطبان نیز رسانه حوزه ؛در هستند سازمانی و شرکت

 و بازارمخاطبان از خود سهم حفظ راستای در کالا يا محصول يک عنوان به خبر از تواند می ای رسانه سازمان
 و تدوين برای مالی های بازار در خبر يابی بازار مطلوب مدل از گیری بهره راستا همین در.  جويد بهره مشتريان

 های فعالیت حوزه در را انگیزی شگفت و تازه مسیر تواند می که است اقداماتی جمله از حوزه اين اخبار انتشار

 مجازی فضای و مکتوب و شنیداری ديداری، از اعم رسانه حوزه رقبای بر هرقدر که طوری به کند ايجاد ای رسانه

 ای رسانه سازمان اثربخشی تواند نمی خبری ابزارهای اين تنوع و گسترش و نبوده نگرانی جای هم باز شود افزوده

 .  دهد قرار الشعاع تحت را

 در موجود های ظرفیت به باتوجه مقاله اين در است موضوع تحديد علمی، کار ويژگیهای از يکی که آنجا از 

 بررسی با و گرفته نظر در(  مستقل متغیر)محصول يک عنوان به را خبر فروش و جستجو ،فرآيندهای خبر تولید

 خبر فرآيند تبعات و آثار همه و( مخاطب) خبر خبر،پیامگیران ؛محتوای خبر وسازمان اداره از اعم آن مختلف ابعاد

 در مالی بازارهای حوزه در خبر بازاريابی مطلوب مدل ارايه به ،نسبت وابسته متغیر عنوان به مالی بازارهای در

  .است کرده اقدام مخاطبان بازار از ها رسانه بیشتر سهم کسب جهت

 از میتوانند دارند خبردراختیار تولید برای که امکاناتی و ها ظرفیت به توجه با ای رسانه های سازمان شک بی

 از خود سهم افزايش و مخاطب جذب در گذار تاثیر و مهم عنصر يک عنوان به ؛ خبر بازاريابی مطلوب های روش

 جذب به نسبت مالی بازارهای در خبر يابی بازار موثر های مولفه از گیری بهره و کرده استفاده مطبوعات بازار
 اين به توجهی بی که باشند داشته درنظر و کنند اقدام رسانه مخاطبان بازار از خود سهم گسترش و مخاطب

 اثرگذاری دايره از ها رسانه قبیل اين تدريجی حذف به منجر مخاطبان بازار سهم دادن دست از بر علاوه موضوع

 .خواهدشد

مقاله نظام مطلوب تبلیغات بازرگانی در ايران ، يک الگوی پويا برای طبقه بندی موضوعات رسانه ای شامل  در 

اداره و سازمان ، محتوی خبر ، مخاطبان و آثار ارايه و نسبت به بومی سازی آن در ايران اقدام کرده است. )نقیب 

 رسانه ای چهار عنصر نامبرده ارائه شده است.( در جدول ذيل قلمرو بازاريابی مالی و قلمرو 1391السادات 

 
 : قلمرو بازارهای مالی و رسانه ای عناصر بازار 1جدول 

  قلمرو  بازارهای مالی قلمرو رسانه ای

 نظارت و شفافیت

 اخبار انتشار برای مجوز کسب

 (استقلال میزان) بودن مستقل

 بازار در حقیقت کشف

 مخاطبان حقوق حفظ

 قانون چارچوب در عمل

 حکومتی نهاد يا حکومت خواسته تامین

 مالی وابستگی عدم

 بودن قدرت تابع
 حاکمیت از مجوز کسب

 بودن مستقل
 کننده مصرف حقوق حفظ

 نظارت و شفافیت
 قانون چارچوب در عمل

 محدوديت عدم
 حکومتی گذاری سیاست مندی از بهره

 بازاريابی سازمان و اداره
 خبر
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  قلمرو  بازارهای مالی قلمرو رسانه ای

 رسانه کارکرد يا ماهیت

 خبر تاکتیک و تکنیک

 خبر ارايه سبک

 تفسیری های گزارش

 محتوا توزيع شبکه

 محتوا روشنی و درستی

 افراد نیاز با متناسب خبر تولید

 خبر جامعیت

 خبر ارکان

 
 
 

 ارتباط برقراری

 زندگی سبک

 سازی ارزش

 کاربر نیاز با مطابق

 محصول تنوع

 محتوا تولید در موثر افراد از استفاده

 زمان

 افراد نیاز با متناسب محصول تولید

 کیفیت

 اجتماعی های رسانه با متناسب محتوا

 محتوای بازاريابی خبر

 مخاطب نیاز به توجه
 پذيری مسئولیت
 هزينه پرداخت

 مخاطب وابستگی عدم يا وابستگی
 مخاطب آگاهی
 مخاطب به پاسخگويی

 مخاطب علايق به توجه
 رسانه و مخاطب روابط

 مخاطب زندگی شیوه
 پذيری مسئولیت

 فکری رهبران از گیری بهره
 مخاطب واتبستگی
 مخاطب انگپیزه

 مخاطب حساسیت
 (منفعل نه بودن فعال) مخاطب خاص ويژگی

 خبر بازاريابی مخاطبان

 واجتماعی فردی آثار سنجش
 خبر با متناسب مخاطب دگرگونی بررسی

 های شوک به مخاطب واکنش بررسی
 خبری

 کلان اخبار
 نقیض و ضد آثار بررسی

 خلاقیت
 مطلب و خبر انسجام
 کیفیت و کمیت اثرگذاری

 خبر رضايتمندی بررسی
 شده ارايه محصول برابر در مخاطب رفترا بررسی

 معنوی و مادی مجاورت ارزش بررسی
 مخاطب روحیه بر گذاری اثر بررسی

 بازاريابی کارايی بررسی
 مصرف میزان

 آگاهی و نگرش بررسی
 محصول ارايه شیوه

 خبر يابی بازار آثار

 منبع: يافته های پژوهشگر

 

اگر چه در حوزه ادبیات بازار يابی خبر فعالیتهای زيادی انجام نشده است ؛ اما مطالعات در حوزه خبر وبازار های 

 پژوهش ارائه شده است:مالی قابل توجه است که در جدول ذيل خلاصه پیشینه پژوهش داخلی و خارجی 
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 : خلاصه پژوهش های داخلی2جدول 

 خلاصه یافته ها سال پژوهشگر

 1390 هیبتی و زنديه

الذکر و در نتیجه افزايش عدم سازگاری بازدهی سهامداران با دو فرضیه فوق

قطعیت بازار در برخی سهام و همچنین بیش واکنش سهامداران را در بعضی از 

مورد بررسی در هنگام انتشار اخبار بروز و يا خروج بحران مالی صنايع بورسی 
 جهانی را به اثبات رساند

 یدي، شهره حدخيشهناز مشا

 فردو سرور پژمان 
1392 

 یریواژگان مورد استفاده در اعلان اخبار و اطلاعات و به کارگ تیبر نقش با اهم

و همچنین بهره  هياواژگان در اعلان اخبار مرتبط با بازار سرم حیو صح قیدق

 داشته اند دیتاک یميکنار مراجع قد رد دياز مراجع جدگیری همزمان 

 رانیجو  انیعیشف نایرزم

 یمحمد
1393 

 یاجتماع یهااز قدرت شبکه توانیم یروسيو یابيبازار یبا استفاده از ابزارها
 نترنتيو پر ارتباط ا رییپرتغ اریبس طیدر مح ژهيبه و ابانيبازار یبرا یفرد نیب

 سود برد

 دیفرش و یخادم میابراه

 انینمام
 مؤثر است انيدر جذب مشتر ینترنتيا یابيدهان به دهان و بازار یابيبازار 1394

 1395 نبیئیان و محسنی
اثر اخبار خوب و بد يا شوکهای مثبت و منفی بر نوسانات قیمت سهام بانک 

 بورس تهران متفاوت است سینا در

 نهیتهم و یاحمد دیحم

 ناطق
1396 

 یاز روشها تا کندیبه شرکتها کمک م یابيارتباطات منسجم بازارهمچنین 

مانند کارکنان،  نفعانيذ ريساو انيمناسب و موثر ارتباط در تماس با مشتر

موسسات مرتبط استفاده  ريو سا گذاران هيسرما ه،یکنندگان مواد اول عرضـه
 کنند

 منبع: يافته های پژوهشگر

 

 : خلاصه پژوهش های خارجی3جدول 

 خلاصه یافته ها سال پژوهشگر

 2018 گئورگ گوان رو و همکاران

شده  و  ليتبد یاز اطلاعات عموم یکانال ضرور کيبه  یخبر یگزارش ها

بازده بازار سهام  ینیب شیپ یرا برا یدیاطلاعات مف یخبر یرهایمتغ نیهمچن

 .دهند یارائه م وانيتا

 مانیو سل نیچاه میسل
 انياولا

2018 
با   سهيمتقابل دو طرفه در مقا یها یبا استراتژ يیهاشرکت یواکنش بازار برا

 است شتریطرفه  ب کي یهاامیپ

 2016 چوسا و همکاران

 نیگذارد  همچن یم ریبر بازار سهام تأث یاجتماع یهااحساسات رسانه

بر  یاجتماع یهارسانه ریتاث یچگونگ حیتوض یبرا گذارانهيمشخصات سرما

 .بازار سهام مهم است



 انجمن مهندسي مالي ايران    -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه 

 1401ودوم/ تابستان شماره چهل /ازدهميسال  548

 خلاصه یافته ها سال پژوهشگر

 2016 نهایس

سهام بزرگ با واکنش مثبت به اخبار در دوره قبلی و سهام کوچک با واکنش 

درصد در طول سال دارای  8.6منفی به اخبار در دوره قبلی به طور متوسط 

 هستند.بازده 

گذار دارای اثرات پايدار بر روی متغیر اخبار بر خلاف متغیر احساسات سرمايه

 قیمت سهام نیست.

 2016 کوفيمدوو
اما اخبار نسبتا خوب  دهدینشان م یديبد واکنش شد یبازار به اخبار اقتصاد

 ردیگیرا در نظر نم یاقتصاد

 2015 و همکارانش کيهادز

سهام را  یکنندگ ینیشبیپ تیقابل گذارهيواکنش غلط سرمااخبار تنها توسط 

)توسط  شترینظارت ب زانیو با م شتریب یبزرگتر، با نقدشوندگ یهادارند. سهام

مورد کمتر نسبت به اخبار واکنش  نيها( در ارسانه اي لگرانیتحل ايسهامداران 

 دهندیغلط نشان م

 2014 چيگورگل و وجتوو

بعد از اعلام خبر به صورت معنادار به  قهیدق نیبزرگ در اول یهاشاخص شرکت
بوده  ترفیکوچک ضع یها. واکنش شاخص شرکتدهدیخبر واکنش نشان م

 .است دارتريواکنش پا نياما ا

 منبع: يافته های پژوهشگر

 

همانند پژوهش های پیشین بررسی شده ، تمرکز نتايج پژوهش بر ارائه ی الگوی مطلوب بازاريابی خبر برای جذب 
حداکثری مخاطب می باشد. به سخن ديگر مدل مطلوب مولفه های  مورد توافق متخصصان و سرآمدان در يک 

لوب بودن در کنار موارد ذکرشده بستر بومی برای عمل حرفه ای در حوزه بازارهای مالی است و مقصود از مط

 بهترين شیوه عمل است. 

 

 اهمیت موضوع -1-1

آنها و ...  یمحتوا تیو اهم یغاتیتبل یها یو گسترش آگه یالملل نیب یها بیرق شي،افزا نينو یها یبروز فناور

فعالیت را در نظر داشته ابعاد وسیع تری از  انيمشتر تيبه هدف رضادستیابی  یبرامنجر به آن شده تا رسانه ها 

باشند و بی شک اين مساله در خصوص فعالیت رسانه های تخصصی در حوزه مالی بیشتر است در شرايطی که هر 

روز بر تعداد رسانه ها افزوده می شود، رسانه ها همواره در صدد هستند تا به گونه ای عمل کنند که بتوانند به 

 ت و بازار حضور داشته باشند .شکل طولانی مدت و پايدار در عرصه رقاب
فعالان عرصه رسانه براين باورند که بهره گیری از نوآوری و خلاقیت درفعالیت های رسانه ای می تواند آنها را 

در دستیابی به اين تمايز کمک کند به همین منظور محقق درتلاش برای يافتن پاسخ اين سوال است که رسانه 

بالا و پايدار در اين عرصه می توانند نسبت به جلب  ها چگونه با بهره گیری از خلاقیت و نوآوری علاوه بر ماندگاری

 د. نکنخود و کسب سهم بیشتراز بازار اقدام  انيمشتر تيرضا
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در عصر حاضر سايه رشد تکنولوژی بر حوزه رسانه روز به روز در حال گسترده شدن است و در اين شرايط 

سنتی خود به عرصه خبر و اطلاع رسانی در بازار ی رسانه ای تمايلی به تغییر نگاه سازمان ها و مالکان رانيمداگر

های مالی نداشته باشند همواره اين تهديد برای سر رسانه های آنها وجود دارد که سهم خود از عرصه بازار اطلاع 
رسانی را از دست داده و به جای آنها رسانه هايی فرصت حضور يابند که استفاده از خلاقیت ونوآوری در تدوين 

د را سرلوحه فعالیت ها قرار داده و می کوشند تا با ارايه اطلاعات دقیق ،درست و به موقع علاوه بر خبرهای خو

از اخبار درست به مخاطبان ،میل آنها به استفاده 1ايجاد قدرت تمیز دادن میان اخبار نادرست و به اصطلاح فیک 

 از منابع خبری دارای خلاقیت و نوآوری را افزايش دهند. 

نو و جذب  یموفق است که بتواند علاوه بر کشف بازارها یا دکنندهیتولبراساس منطق علم بازار و اقتصاد  

و  یاثرگذار نيشتریب نه؛يهز نيبا کمتر کرده و همراستا با آنحفظ  زیسابق خود را ن انيد؛مشتريمخاطبان جد

 محصول )خبر ( راداشته باشد. دیدر تول تیفیک نيبالاتر

باوجود چنین ديدگاهی دستیابی به يک مدل مطلوب به منظور بازاريابی خبر ضرورت يافته و  به سخن ديگر

عدم توجه به آن عواقبی همچون از دست دادن سهم بازار و يا حذف از گردونه رقابت را برای صاحبان رسانه در 

 پی خواهد داشت. 

تباطی به نظر می رسد يافتن راه حل قدرمسلم با توجه به رشد روز افزون فضای مجازی و اشکال نوين ار

چگونگی دستیابی به اين نوع خلاقیت علاوه بر ايجاد تحول در حوزه بازار می تواند انقلابی شگرف در عرصه اطلاع 

رسانی بازارهای مالی و تمايز میان اخبار نادرست و درست در اين بازار باشد. همچنین خبرگزاری ها و بنگاه های 
ره درتلاش برای يافتن سهم بیشتر از بازار مطبوعات و رسانه هستند با استفاده از اين مدل می تولید خبر که هموا

توانند مسیر مطلوبی را درعرصه اطلاع رسانی پیش رو خود قرار دهند. بنابراين ازدو منظر میتوان به ضرورت و 

 اهمیت پرداخت.

 ضرورت و اهمیت نظری يا علمی  (1

 مولفه های يک مدل مطلوب و ادبیات مقتضی آن شناسايی می شود.با اجرای اين پزوهش  •

 ضرورت و اهمیت عملی يا اجتماعی  (2

با اجرای اين پژوهش چارچوبی عملیاتی برای مديران بازارهای مالی و کارگزاران رسانه در يک بستر  •

 بومی فراهم می شود.

 

 اهداف  -1-2

شناخت مدل مطلوب بازاريابی خبر در حوزه بازار های مالی و بررسی  عبارت است از نوشتارهدف کلی و اصلی اين 

ابعادومولفه های بازار يابی خبر اعم از اداره وسازمان خبر ؛محتوای خبر،پیامگیران خبر )مخاطبان( و همه آثار و 

 ی همچون شناسايیتبعاتی که از فرآيندجستجو و فروش خبر حاصل می شود. همچنین در کنار آن اهداف فرع

 حوزه در خبر محتوای عناصر و ها ؛مولفه مالی بازارهای حوزه در خبر يابی بازار سازماندهی و اداره شیوه عناصر

 
1 fake 
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 يابی بازار حوزه در( مخاطبان) خبر پیامگیران عناصر و ها مولفه مالی و همچنین شناسايی بازارهای خبر يابی بازار

را در بر می  مالی بازارهای خبر يابی بازار حوزه در خبری آثار عناصر و های مولفه شناسايیو  مالی بازارهای خبر

 گیرد.
 

 متغیرها -1-3

 الف( تعریف نظری

 بازاریابی

ی آن ارزش رسانی درباره، اطلاعارزشای از فرايندهای مرتبط با خلق بازاريابی يکی از وظايف سازمانی و مجموعه

را، به شکلی که منافع سازمان و  مديريت ارتباط با مشتريانچنین بازاريابی هم. استو تحويل آن به مشتريان 

 (1390.)هیبتی و زنديه شودان آن را تأمین کند، شامل مینفعذی

 خبر

صاحب نظران مختلف ارتباطات اجتماعی و نويسندگان کتاب های روزنامه نگاری برای خبر تعريف های گوناگون 

لیل اسپنسر مولف کتاب خبرنويسی ، خبر را شامل هر عمل و  .ذکر می کنند که به چند نمونه آن اشاره می کنیم

خبر، گزارش عینی از واقعیت .شه واقعی که برای عده کثیری از خوانندگان جالب توجه باشد، معرفی می کنداندي
ها است که دارای يک يا چند ارزش خبری بود و احتمالاً تحت تأثیر عوامل درون سازمانی و برون سازمانی شکل 

گويد: خبر چیزی است که ديروز آن را  تعريف ساده خبر را بايد از آن »ترنرکت لج« دانست که می.گرفته است

 (12016سینا ).نمی دانستی

 بازار های مالی 

توان به عنوان با تقسیم کل سیستم اقتصاد يک کشور به دو بخش واقعی و مالی، بخش مالی را میبازار مالی 

چارچوب قوانین و مقررات ای از نظام اقتصادی تعريف کرد که در آن وجوه، اعتبارات و سرمايه در زيرمجموعه

بازارهای مالی نیز  .يابدانداز کنندگان و صاحبان پول و سرمايه به طرف متقاضیان، جريان میمشخص از طرف پس

و اوراق قرضه  سهامهايی مثل  بازارهايی هستند که در آنها دارايیهای مالی مبادله می شوند. دارايیهای مالی دارايی

هستند که ارزش آنها به ارزش تولیدات و خدمات ارايه شده توسط شرکتهای منتشر کننده آنها وابسته است. تفاوت 

مبیل، املاک و دارايیهای مالی با دارايیهای واقعی در اين است که دارايیهای واقعی ماهیت فیزيکی دارند مانند اتو

 (1390)هیبتی و زنديه .مستغلات، و وسايل منزل

 خبر بازاریابی سازمان و اداره

ساز و کاری که برای ساماندهی بازاريابی خبر اجرا میشود و اصول و قواعدی که برای رسانه ها و خبرگذاران فعال 

 .خبر مینامند بازاريابی سازمان و در مورد يک رويداد خبری استوار میباشند را اداره

 

 
1  Sinha 

https://motamem.org/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D8%B4-%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C/
https://motamem.org/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7-%D8%A8%D8%A7-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C-%DB%8C%D8%A7-crm/
https://bigwallet.ir/%d8%b3%d9%87%d8%a7%d9%85-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa/
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 خبر بازاریابی محتوی

به مانند محتوی خبر ، محتوی بازاريابی خبر نیز ، در حقیقت شالوده ی فعالیت بازاريابی خبری و مضامینی که 

 بازاريابی خبری را تشکیل میدهند میباشند.

 خبر بازاریابی مخاطبان

سازمان هايی هستند که برای فعالیت های شغلی و امور شخصی و نیاز مخاطبان بازاريابی خبری ، افراد گروه ها و 

های اطلاعاتی، روانشناختی و فردی به بازاريابی خبر توجه دارند و حتی در برخی مواقع برای اخبار حاضر به 

 پرداخت وجه میباشند.

 خبر بازاریابی آثاراجتماعی

جی ها ، دقت و صحت اطلاعات، نحوه ی تمرکز رسانه ها مخاطبان، بازخورد ها و نتايج نظر سن رضايتمندی میزان

 بر اخبار و فعالیت هايی که از طريق اخبار هدايت میشوند، آثار اجتماعی بازاريابی خبر میباشند.

 

 ب( تعریف عملیاتی

 خبر بازاریابی سازمان و اداره

در پرسشنامه پژوهش  31الی  6سوال اين متغیر به وسیله ی پرسشنامه محقق ساخته اندازه گیری میشود. از 

 حاضر اختصاص به متغیر اداره و سازمان بازاريابی خبر دارد.

 خبر بازاریابی محتوی
در پرسشنامه محقق  57الی  32اين متغیر به وسیله ی پرسشنامه محقق ساخته اندازه گیری میشود. سوالات 

 بازاريابی خبر میباشد.ساخته پژوهش حاضر مربوط به گويه محتوی 

 خبر بازاریابی مخاطبان

اين متغیر به وسیله ی پرسشنامه محقق ساخته اندازه گیری میشود. پس از محتوی بازاريابی خبر سوالات مربوط 

 را در پرسشنامه پژوهش حاضر در بر میگیرد. 83الی  57به مخاطبان بازاريابی خبر ارائه میشود که سوالات 

 خبر ریابیبازا آثاراجتماعی

اين متغیر به وسیله ی پرسشنامه محقق ساخته اندازه گیری میشود. در نهايت سوالات آثار اجتماعی بازاريابی خبر 

 میباشد. 109الی  84قرار دارد که شامل سوالات شماره 

 

 جامعه آماری و نمونه گیری -2

بازار سرمايه و حوزه رسانه تشکیل می دهند به اين را سرآمدان و مديران ارشد دو حوزه  تحقیق اين آماری جامعه

مديران عامل شرکت های بزرگ تامین سرمايه درکشور و تحلیگران بازارهای  ترتیب که در حوزه بازار سرمايه کلیه

که عمدتا  مالی را در برگرفته و همراستا با آن درحوزه رسانه نیز ازصاحبنظران و متخصصان با تجربه اين حوزه

ن ،مديران مسئول و صاحب امتیازان رسانه ها هستند استفاده شده است.از آنجايی که اين پژوهش يک سردبیرا
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شده است و با توجه به مخاطب مورد  استفادهZ تحقیق ترکیبی است بنابراين به منظور برآورده حجم نمونه از نمره 

 ا در بر می گیرد.نظر دراين تحقیق سرآمدان حوزه بازار سرمايه و رسانه در شهر تهران ر

 

 روش نمونه گیری -2-1

تیپ يا گونه بايد در آن وجود داشته باشد، بنابراين حجم  4روش کیو ،روشی تیپ بندی است و  با توجه به اينکه

نفر متغیر است. در اين پژوهش با مبنا قرار دادن اين نکته که مخاطبان مدنظر از میان سرآمدان  99تا  4نمونه از نفر

نفرسرآمدان بازارهای  22نفر از مجموع دو حوزه) 30ازار سرمايه و رسانه انتخاب شده اند بنابراين تعداد دو حوزه ب

 نفر سرآمدان حوزه رسانه( برای اجرای اين تحقیق در نظر گرفته شده است.  8مالی و 

 

 روش پژوهش -3

 با توجه به استفاده از پرسشنامه و تحلیل پرسشنامه ای در پژوهش حاضر، تحقیق حاضر پیمايشی محسوب میشود. 

 

 تكنیک تحلیل  -3-1

 و يافته ساختار تکنیک 2 از کیو روش ( به طور کلی در1391تکنیک  ابزار رسیدن به مقصد است.)نقیب السادات،
ترتیب اگر پژوهشگر مبنای کار خود را تست يک نظريه و يا مکتبی که  اين به شود می استفاده نیافته ساختار

چندين نظريه در آن جای دارد قرار دهد ، آن را تکنیک ساختار يافته و در صورتی که در نظرباشد تا در پايان 

 پژوهش به نظريه ،الگو و يا مدلی دست يافته شود آن را ساختار نیافته می نامند. 

ين پژوهش  شناخت الگوهای ذهنی مديران و سرآمدان بازارهای مالی و حوزه رسانه در خصوصو از آنجايی که در ا 

بازاريابی خبر مدنظر بوده با استفاده از روش کیو و بهره گیری از مولفه هايی  در قالب گويه و پرسش آن از جامعه 

است. لذا تکنیک اين پژوهش به مخاطب و سپس اندازه گیری هر يک از گويهها به يک مدل يا الگو رسیده شده 

 صورت ساختار نیافته بوده است. 
 

 روش گردآوری اطلاعات -3-2

محقق در روش جمع آوری داده ها و اطلاعات به چگونگی عملیات اجرايی برای استفاده از ابزار و ثبت اطلاعات و 

در بخش چارچوب (. دراين تحقیق 48، 1384چگونگی پردازش و استفاده از آنها اشاره می کند)نقیب السادات:

ين رو در اين تحقیق با مراجعه به کتابها، است. از اشده نظری تحقیق، از روش اسنادی وکتابخانه ای استفاده 

مقالات، پايان نامه ها وپژوهش های مختلف، به بررسی ديدگاه ها و نظريات انديشمندان و صاحبنظران در رابطه 

برای انجام روش کیو در تحقیق  و ارتباط آنها با يکديگر پرداخته شده استمدل های بازار يابی و خبررسانی با 

دی از جمله گردآوری فضای گفتمان در خصوص بازار يابی خبر در بازارهای مالی ،انتخاب نمونه پیش ،گامهايمتعد

معرف،بررسی گويه ها و تدوين پرسشنامه و درنهايت گردآوری پاسخ سوالات و پردازش و تحلیل پاسخهای ارايه 

 شده مدنظر قرار گرفته است. 
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 قیابزار تحق -3-3

بخش متناسب با عناصر چهارگانه ارتباطی به صورت پیمايشی  4گويه ها در قالب پرسشنامه ای با پژوهش  نيا در

دراختیار مشارکت کنندگان قرار داده شد و پس از گردآوری پاسخ سوالات با اشتفاده از نرم افزار کوآنل پردازش 

 اطلاعات صورت گرفته و تحلیل آماری متناسب با آن انجام شده است. 

ديدگاهها  درجه پیوستگی متغیرهای وابسته، یر عامل های استخراج شده و میزان ارتباط آنها با يکديگر،با تفس

 و پراکندگی نظرها استخراج شده است که درنهايت افرادی که درباره موضوع، و متغیرهای غیر وابسته )افراد(

عامل و ذهنیت مشخص شدند. در اين نظرهای مشابه و مشترک داشتند در يک گروه دسته بندی يا به عنوان يک 

راستا تیپ شناسی پاسخگويان در زمینه های مختلف دسته بندی و سپس نتايج روش کیو  با  تلفیق ديدگاه و 

 نظرهای جمع آوری شده و درنهايت  در خصوص  مدلی مطلوب بازاريابی خبر شناسايی شده است. 

 پایایی ابزار  -3-3-1 

سطحی است لذا با بررسی چند پرسشنامه و محاسبه  7از آنجايی که اين پرسشنامه سطح اندازه گیری پیوستار 

آلفای کرونباخ نسبت به حذف سوالات ضعیف )زير همبستگی زياد( آن دسته از سوالاتی که همبستگی آنها خیلی 

 زانیم یاطلاعات اصل یاز گردآور پسست. سطح مورد استفاده قرار گرفته ا 3زياد تا همبستگی کامل بوده را در 

 به دست آمد. 78/0 يیايپا

 

 بررسی یافته ها  -4

از آنجايی که دراين تحقیق مخاطبان هدف را سرآمدان و مديران ارشد بازار سرمايه و رسانه مدنظر قرار گرفته 

 است سطح تحلیل پژوهش کلان مديريتی بوده است.

 

 توصیف یافته ها  -4-1

ساله وکمترين  32درصد 3/13از جمع پاسخگويان به پرسشنامه پژوهش حاضر به لحاظ سن ، بیشترين نسبت يعنی 

ساله بوده اند. همچنین از لحاظ جنسیت مشارکت کنندگان میتوان بیان داشت که  27درصد 3/3نسبت يعنی 

درصد زن بوده اند. با توجه به نیاز به تحصیلات  7/6درصد مرد وکمترين نسبت يعنی  3/93بیشترين نسبت يعنی 

برای انجام معاملات بورسی، اغلب افراد شرکت کننده در پرسشنامه پژوهش حاضر دارای تحصیلات عالیه بوده اند 

درصد کارشناسی ارشد وکمترين نسبت يعنی  3/43به اين ترتیب میتوان بیان داشت که بیشترين نسبت يعنی 

تحصیلی کارشناسی بوده اند. دارا بودن تخصص نیز در مورد اخبار بازارهای مالی نیز پیش  درصد در سطح 7/16

درصد تحلیل گر بازارهای مالی  50شرط شرکت در پژوهش حاضر بوده است، در اين راستا بیشترين نسبت يعنی 

سابقه کاری پاسخگويان  درصد مدرس دانشگاه در حوزه رسانه بوده اند. در نهايت در مورد 10وکمترين نسبت يعنی 

درصد کمتر  10سال وکمترين نسبت يعنی  15درصد بیشتر از  3/53میتوان بیان داشت که بیشترين نسبت يعنی 

 سال سابقه داشته اند. 7از 
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 تحلیل یافته ها  -4-2

رد و در مورد محتوی خبر و مخاطبان خبر توافقی در برخی گزينه ها و گويه ها بین پاسخ دهندگان وجود ندا

تفاوت ديدگاه معنی دار میباشد. اما بین ديدگاههای فعالان بازار سرمايه وفعالان حوزه خبری اين بازار در خصوص 

های خود، چه میزان نیازمند بازاريابی خبرهستند، تفاوتی وجود اين موضوع که بازارهای مالی برای توسعه فعالیت

 ندارد.

 نتیجه گیری از روش كیو -4-2-1

 ویروش ک ،است"مدل مطلوب بازار يابی خبر در بازارهای مالی "دادن پژوهش حاضر،  انجامکه هدف از يیاز آنجا

 نتايج حاصل از تحلیل کیو در ذيل خلاصه شده است:به کار گرفته شده است. 
تمام محاسبات لازم  سهولت به توانمی کوانلافزارهای کامپیوتری از جمله بديهی است که به کمک نرم -

افزار نرم آمده است.دستترين مرحله تحلیل عاملی تفسیر نتايج بهتحلیل عاملی را انجام داد. اما مهم برای

ها را نیز بر اساس خالص بار عاملی کوانل با تنظیم مجدد اطلاعات ماتريس پیشین، رتبه بندی کلی گونه

گونه اول تعیین شده است. اين به عنوان سرگروه  27مشخص کرده است. بر اين اساس پاسخگوی شماره 

 کننده بیشترين شباهت را به گونه اول دارد.بدان معناست که اين مشارکت

گونه پاسخگويان؛نتايج حاصل نشان می دهد  2با توجه به تیپ بندی ارائه شده در مدل کیو وشکل گیری  -

ای اين بازارها بوده است ؛  که در گونه اول که با محوريت مديران بازارهای مالی وبرخی کارگزاران رسانه

اين امر تابعی از نوع تفکر پاسخگويان وباورهای ايشان بوده است که در ذهن داشته ودر فرايند چینش 

کارتها ، آمده است. بايد توجه داشت روش کیو روشی است که باور افراد را از لايه های درونی ذهن افراد 

می آورند يا ادعا ی ظاهری می کنند ، متفاوت باشد.همین  بیرون می کشد وممکن است با آنچه که به زبان

امر در تیپ يا گونه دوم نیز مشاهده می شود .يعنی علی رغم ماهیت گونه که متشکل از کارگزاران رسانه 

ای بازارهای مالی ومتخصصان رسانه ای است، مديران وکارگزاران بازارهای مالی نیز به چشم می خورند 

 به رسانه ای ها هستند وعناصر آن را درذهن می پرورانند.که دارای تفکر مشا
آنچه که در گونه اول مورد تاکید است،استقلال طلب وعدم وابستگی به دولت واختیار نشر آزادانه اطلاعات  -

در بازارهای مالی است. بیشترين میزان مخالفت با تريبون دولت بودن وتابع فرامین دولتی عمل کردن 

نشان می دهد که استقلال در بازارهای مالی در گونه يا تیپ اول برجسته است.آزادی است.اين تفکر 

 اختیار مهمترين صفت اين تفکر است.

درگونه دوم بیشترين نوع تفکر حاکم ضرورت بهره گیری بازارهای مالی از بازاريابی خبر مبتنی بر بهره  -

ای خود در بازارهای مالی مبتنی بر ی رسانهگذارگیری رسانه ها از از افرادآگاه و متخصص برای سیاست

اعتماد سازی رسانه ای برای مخاطبان اين بازارها است.تعادل عملکردی ومسئولیت پذيری از مهمترين 

 مولفه های اين نوع از تفکر يا گونه دوم است.

د ومخالف بیشترين مخالفت نیز با گويه هايی است که مخاطب را منفعل وتابعی از عملکرد دولت می دان -

توانند تمرکز بیشتری های فعال در بازارهای مالی با اتکا به منابع مالی دولتی میاين اعتقاد است که رسانه
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ای خود داشته و اثرگذار عمل کنند. وبه گونه ای مخالف محتوای رسانه ای تقويت کننده بر فعالیت رسانه

های فعال در عرصه بازارهای الفت با عملکردرسانهاستیلای دولت در بازارهای مالی هستند. در اين گونه مخ

 است. (دولت)قدرت  مالی به تبع
در اينجا می توان تقابل گونه اول با گونه دوم را مشاهده نمود.گونه ای که آزادی گرايی را در عملکرد  -

اريابی خبر بازاريابی خبر در بازارهای مالی مورد تاکید قرار می دهد وگونه ای که مسئولیت پذيری در باز

 در بازارهای مالی را سر لوحه تفکر خود قرار می دهد.

در مجموع از الگوی کیو برآورد شده، اينگونه استنباط میشود که گروهی از مخاطبان خبر در بازار بورس به دولت 

س در صدد اعتماد کافی در خبر رسانی را ندارند و اعتقاد آنها براين است که دولت با تسلط بر اخبار بازار بور

پیشبرد اهداف خود در بازار میباشد و منافع سرمايه گذاران و مخاطبان خبر بورسی را ناديده میگیرد. اما گروه دوم 

تسلط دولت بر خبرهای گزيده شده و منتشر شده از بازار مالی را میپسندند و معتقدند حضور دولت به بازار 

 ه و باعث کنترل و هدايت مطلوب بازار میشود.خبرهای مالی، به اين بازار نظم و انضباط بخشید

 

 بحث و نتیجه گیری  -5

در اين پژوهش ابتدا دو مدل از دو گونه بررسی حاصل میشود. مدل استقلال طلب و مدل مسئولیت مدار که در 

 ذيل ارائه میشود:

 

 
 : مدل اولیه مسئولیت مدار1شكل 

 منبع: يافته های پژوهشگر
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برخی شاخص ها حاکی از مسئولیت مداری بازاريابی خبر در بازار مالی میباشد. به عنوان برای هر گويه مد نظر 

نمونه بهره گیری از افراد اثر گذار در بازار از زير شاخص آثار اجتماعی بازاريابی خبر ، شاخص نشان دهندهی 

تیب برای اداره و سازمان مسئولیت پذيری میباشد. همچنین استقلال کافی و دسترسی به اطلاعات دست اول به تر
بازاريابی خبر و محتوی بازاريابی خبر شاخص های مرتبط با مسئولیت مداری میباشند. اما در مورد مخاطبان 

بازاريابی خبر زير شاخه های مرتبط با مسئولیت مداری در بازاريابی خبر بسیار زياد میباشند. همانطور که در 

توان به ژرف انديشی، گزينش انگیزه دار و آگانه فعال بودن مخاطب مشخص میباشد از آن جمله می 1نمودار 

مسئولیت پذيری ، استفاده از ابزار متنوع رسانه ای متناسب با نیاز مخاطب ، پاسخگو بودن رسانه در برابر مخاطب 

 و حساسیت مخاطب به اخبار اثر گذار در بازار اشاره کرد.در ادامه مدل استقلال طلب ارائه میگردد:

 

 
 : مدل استقلال طلب بازاریابی خبر2شكل 

 منبع: يافته های پژوهشگر

 

در اين مدل ساده بازاريابی خبر در بازار های مالی تابعی از اداره و سازمان بازاريابی خبر ، محتوی و مخاطب 
خبر و همچنین آثار اجتماعی خبر دانسته شده است. در مدل استقلال طلب اما برخی شاخص ها با مدل مسئولیت 

نمونه بهره گیری از افراد اثر گذار در بازار از زير  مدار مشابه بوده و برخی شاخص ها تفاوت هايی دارند. به عنوان

شاخص آثار اجتماعی بازاريابی خبر ، شاخص نشان دهنده ی مسئولیت پذيری و استقلال طلبی به صورت همزمان 

می باشد. همچنین دسترسی به اطلاعات دست اول در مورد مسئولیت پذيری نیز صدق می کرد، برای مدل 
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زير شاخص توجه به محتوی و زمان قرار گرفته است. همچنین استقلال کافی نیز هم استقلال طلب در کنار 

شاخص استقلال طلبی و هم مسئولیت پذيری در مورد گويه اداره و سازمان بازاريابی خبر محسوب میشود. اما بايد 

، خوداگاهی و توجه داشت در مدل استقلال طلب اين زيرشاخه در کنار ساير زير شاخه ها همچون کشف حقايق 
عدم وابستگی مالی به دولت ، شفافیت و نظارت بر اقدامات دولت قرار گرفته است و در حقیقت در مدل استقلال 

طلب منظور استقلال از دولت میباشد. در نهايت در مورد مخاطبان بازاريابی خبر شاخص هايی همچون مسئولیت 

با نیاز مخاطب ، پاسخگو بودن رسانه در برابر مخاطب میان مدل پذيری و استفاده از ابزار متنوع رسانه ای متناسب 

های استقلال طلب و مسئولیت گرا تشابه وجود دارد و تنهاشاخص مربوط به استقلال طلب بودن که در مدل 

 مسئولیت گرا نبود، حساسیت مخاطب به اخبار اثر گذار در بازار میباشد.

جزء اصلی اين پژوهش اسنت. جزيی  2ائه مدل است ، تاکید بر آنچه در اين پژوهش مبنای تحلیل نهايی وار

که در بر دارنده بازار يابی خبر است  که در اصل مفهومی نوين با کار ويژه های خاص خود است ودوم بازارهای 

ها مالی با اقتضائات ويژه آن. در اين فرآيند ارزيابی ديدگاهها نشان داد که تعاملی شدن اين عرصه وترکیب حوزه 

اقتضای شرايط امروزين جامعه است. ظهور فناوريهای مدرن اطلاعاتی با وظايف اجتماعی آنها به همه ساحتهای 

حیات اجتماعی نفوذ کرده است.ماهیت میان رشته ای فعالیتهای رسانه ای ، بازارهای مالی را نیز تحت تاثیر قرار 

نوع  2ارهای مالی يک اصل است ؛ اصلی که در اين مدل با داده است و بازار يابی خبر از جانب رسانه های برای باز

گرايش که در يک مدل سازماندهی می شود وآن بازاريابی خبری مستقل مسئولیت مدار است. اين مدل هر دو 

 رويکرد را در قالبی واحد با زمینه ای اثر بخش برای توسعه تامین اخبار در بازارهای مالی به همراه دارد.
رد توافق مديران بازار های مالی با گزاره های مورد توافق کارگزاران ومتخصصان رسانه ای فعال گزاره های مو

در اين عرصه در مجموع ، نه تنها بر قابلیتهای رسانه ای برای جستجوی اخبار در بازارهای مالی تاکید دارند ، بلکه 

اد آگاهی ورغبت برای بهره برداری از اين به عنوانی جزيی لاينفک برای هدايت اخبار واطلاعات اين عرصه وايج

 قابلیتها ، تاکید می کنند. 

در اصل مدل مطلوب ، مدلی است که با هر دورويکرد دستمايه فعالیت هر دو حوزه بازارهای مالی و بازاريابی خبر 

 رسانه ای  قابل بهره برداری باشد.

رویكرد

مسئولیت  

مدار

رویكرد

 استقلال طلب 

مدل م لوب بازاریابی خبر در بازارهای مالی

وسازمان       
بازار یابی خبر

محتوی بازار یابی 
خبر

مخاطبان بازار یابی 
خبر

آثار اجتماعی بازار 
یابی خبر
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 رويکرد مدل مطلوب است که به همه وجوه يک نظام ارتباطی يا فراگرد ارتباط ، توجه دارد.نقطه مشترک دو 

با توجه به تجزيه و تحلیل کیو در مورد گويه های مورد توافق در تحلیل کیو تجزيه و تحیل انجام شد.در جدول 

 ذيل گويه های مورد توافق خلاصه شده اند:
 

 موافقت زانیم نیشتریمورد توافق با ب یها هی: گو 4جدول 

 Q گویه Zنمره 

1.71 
 یمال یدر حوزه انتشار خبر در بازارها یکه از استقلال کاف يیهاکارشناسان معتقدند رسانه

 دارند. یشتریب یبرخوردارند؛ اثرگذار
Q13 

1.52 
 یهادر رسانه عاتيشا یریگیبه اطلاعات دست اول مخاطبان را به سمت پ ینبود دسترس

 .دهدیسوق م رهیو غ یمختلف اعم از مکتوب ،مجاز
Q57 

 Q64 .دارند یشتریاعتماد ب رترند،يپذ تیکه مسئول يیهامخاطبان به رسانه 1.47

1.46 
 رند،یخود بهره بگ یارسانه یگذاراستیس یاز افرادآگاه و متخصص برا کهیها درصورترسانه

 خواهند داشت. یشتریب یاثرگذار
Q94 

 Q110 خبر یابيبه بازار تیتوسعه فعال یبرا یمال یبازارها ازین 1.45

1.30 

 یبه همان اندازه که در انتشار اطلاعات در بازارها ستيبایم یمال یفعال در بازارها یهارسانه

به خرج  تیبازار حساس نيدر ا قتیدارند؛ به همان اندازه نسبت به کشف حق تیحساس یمال

 دهند.

Q16 

1.29 
در مقابل جامعه و مخاطبان آن پاسخگو  ديبا یطيمتخصصان و روزنامه نگاران تحت هر شرا

 رو خواهند بود.مخاطبان روبه یاز سو یشتریپاسخگو و متعهد با اقبال ب یهاباشند چرا که رسانه
Q83 

1.23 
خاص از جمله  یهاخود از رسانه یگذارهيو رفتار سرما ازیمتناسب با ن یمال یمخاطبان بازارها

 رندیگیو روزنامه بهره م یمجاز یفضا ون،يزيتلو و،يراد
Q66 

1.18 
 هيارا یدولت ینهادها یاز سو یکارشناس یهامتناسب با شاخص يیکه محتوا يیهارسانه

 .کنندیاثرگذار تر عمل م کنند،یم
Q90 

1.13 
بازار  یکه در فضا يیدادهاينسبت به تمام اخبار و رو يیبالا تیحساس یمال یهامخاطبان بازار

 دارند. گذارند،یسهام اثر م
Q78 

 منبع: يافته های پژوهشگر

 

 پیشنهاد ها -5-1

خبر و بررسی صحت خبر در های سنتی اينگونه مطرح شده که پايش براساس تئوریبا توجه به نتايج حاصل شده 

بازارمالی از اهمیت بسیار زيادی برخوردار است. حساسیت بازارمالی نسبت به خبر ها با افزايش صحت و دقت خبر 

افزايش میابد و پیشنهاد میشود در بورس اوراق بهادار ، نهاد های غیر دولتی عهده دار بررسی و ارائه ی مجوز برای 

نجی گردد تا به اين شکل اثر گذاری بر بازار مالی افزايش يابد.همچنین توجه به پخش اخبار مالی پس از صحت س

مخاطبان خبر در بازار مالی صحت اثر گذاری را افزايش میدهد. بنابراين پیشنهاد میشود مخاطب خبر در بازار 



 و همکاراني اریسارا عل/  يمال يخبر در بازارها يابيمدل مطلوب بازار 

 1401ودوم/ تابستان شماره چهل /ازدهميسال  559

د. پیشنهاد میشود افرادی مالی ابتدا شناخته شده و اثر بر تصمیمات بازار با توجه به مخاطبان مورد بررسی قرار گیر

که در بازار بورس  قصد انتشار خبر را دارند از مدل بازاريابی استقلال طلب مسئولیت مدار ارائه شده در پژوهش 

حاضر استفاده کنند و شاخص های محتوی ، اداره و سازمان بازاريابی خبر ، مخاطب و نتايج اجتماعی بازاريابی 
 نی در نظر گیرند.خبر را برای بهبود امر خبر رسا

 همچنین میتوان پیشنهاد های کاربردی و پژوهشی ذيل را ارائه داد. 

توجه به مخاطبان خبر در بازار مالی صحت اثر گذاری را افزايش میدهد. بنابراين پیشنهاد میشود مخاطب  -

 ررسی قرار گیرد.خبر در بازار مالی ابتدا شناخته شده و اثر بر تصمیمات بازار با توجه به مخاطبان مورد ب

میتواند عوامل موثر بر بازاريابی خبر در  AHPاستفاده از روش های رتبه بندی مثل رتبه بندی فازی و  -

بازارهای مالی را رتبه بندی نمايد که در پژوهش های آتی میتواند مورد توجه قرار گیرد. از اين طريق 

میتوان اهمیت هر يک از شاخص ها و زير شاخص ها را رتبه بندی کرد تا جمع بندی بهتری از بازاريابی 

 خبر در بازار مالی فراهم گردد.

با توجه به مدل استقلال طلب و مسئولیت مدار که مدل های انتزاعی مناسب بازاريابی خبر در بازارهای  -

مالی ايران هستند و در اين پژوهش به آنها اشاره شد، پیشنهاد میشود مدل های جاری بازاريابی خبر در 

آتی شناسايی شوند و بازارهای مالی ايران که در حال حاضر مشغول فعالیت میباشند در پژوهش های 

نقايص و عیوبی که از اين مدلها وارد بازار میشود و ضررهای احتمالی هر کدام که احتمالا استقلال گريز 

میباشند، شناسايی شده و راهکارهايی در جهت اصلاح مدل های موجود در بازارهای مالی و ساز و کار 
 اخبار بازار ارائه شود.
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Abstract 

The concept of news marketing in financial markets is a new and innovative concept developed in 
the field of business and the interaction of media activities with financial markets. News marketing is 
a desirable model designed to explore the concepts related to the four elements. Communication in the 
social system on the topic of news and marketing is based on the views of activists and analysts in the 
financial and media markets. In this study, identifying the factors influencing the desirable and effective 
model of news production in financial markets has been shown that the news in financial markets is 
subject to demand like any other market and in order to guide it the mentioned factors should be 
considered and analyzed. . In addition to gaining a significant share of financial market audiences, the 

model can also reflect the type of thinking of financial market policy makers. This research aims to 
identify the optimal model of news marketing in the field of financial markets and emphasize factors 
such as dimensions and components of news marketing including news organization, news content, 
news messenger (audience) and all the effects and consequences of the search and sales process. The 
news comes; it's done. The present study is of practical purpose and in terms of a hybrid approach, thus 
having a quantitative role in the forum review phase and in the Q factor analysis stage. In order to 
identify the desired model of news marketing, the necessary data were collected from the participants 
through interviews and Qualitative methodology was used for analysis. The statistical population of 

this research is comprised of senior executives and senior executives in two areas of capital market and 
media. A purposive non-probability sampling method was used and finally 30 individuals from two 
domains were considered for this study. The research results indicate that financial markets also follow 
an independent and responsible approach that can operate in the financial markets without government 
dependence and with the freedom to freely disseminate information. In the desired model obtained by 
examining the content elements and audience of the news marketing as well as the elements of social 
work and the office and the marketing agency, the most important factors affecting the quality and 
attractiveness of the financial market news and gaining more share and identifying the financial market 
policy elements . 

Keywords: News Marketing, Financial Markets, Tehran Stock Exchange, Q Methodology,Desirable 
Model 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 


