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 چكیده

 عوامل به توجه با در بانک گذاری سپرده میزان بر موثر عوامل تبیین برای الگویی ارائه ی حاضرمطالعه اصلی هدف

پژوهش از نوع کاربردی و به صورت کیفی و با تکنیک گراندد تئوری اجرا شده است.  .باشدمی خارجی و داخلی

ها نمونه گیری نظری تا رسیدن به اشباع مقولهداده ها از طریق مصاحبه نیمه ساختار یافته جمع آوری شده است. 

ای استراوس مند نظریهبراساس رویکرد نظام سپس گذارن مصاحبه صورت گرفت.ادامه یافت. و با ده نفر از سپرده

 گذاری سپرده بینیپیش الگوی ،و کوربین در سه گام اصلی کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی

پول ارائه گردید. در نهایت اعتبارسنجی نظریه تدوین شده، مورد بررسی  بازار و رفتاری حسابداری بر تاکید با بانکی

قرار گرفت. نتایج حاصل نشان داده است که مقوله محوری مدل، رفتار سپرده گذاران است. حفظ ارزش پول، 

شرایط علّی هستند. نقش بازارهای امنیت سرمایه، خدمات بانک، سهولت دسترسی، تاثیرات اجتماعی تحت عنوان 
موازی و ویژگی های مشتریان به عنوان شرایط دخیل مطرح هستند. شرایط جامعه ی اسلامی، نقش دولت و 

 باشند.ساختار اقتصادی کشور به عنوان شرایط زمینه می
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 06/08/99تاریخ پذیرش:        19/07/99تاریخ دریافت: 

mailto:maryamaghayi1379@icloud.com
mailto:sinakheradyar@gmail.com


 انجمن مهندسي مالي ايران    -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه 

 1401پائیز  /وسومچهلشماره  /يازدهمسال  394

 مقدمه -1

صنعت بانکداری، بخش مهمی از سیستم مالی جهان است، زیرا بانک ها نقش واسطه ای در تجارت جهانی و 

 طریق از المللی بین شرکتهای ابهامات و جهانی خطرات این، بر کند. علاوهالمللی ایفا میسرمایه گذاری های بین

 Cardarelli) است شده منتقل نوظهور بازارهای به پیشرفته اقتصادهای از بانکی سیستم گری واسطه عملکرد این

et al, 2011). های سپردهسپرده محل از را خود منابع اعظم قسمت و انتفاعی هستند مؤسسات ها،بانک که جاآن از-

حجم  بر سزایی به تأثیر میتواند داراییشان سبد انتخاب مورد در گذارانسپرده تصمیم لذا کنند،می تأمین خود ذارانگ

(. با توجه به آخرین نتایج فعالیت های اقتصادی جهان، تنش های Micheal, 2014باشد) داشته بانک هایسپرده

سرمایه گذاری در بازارهای نوظهور افزایش یافته است. هم چنین پس از رکود اقتصادی،  استرس مالی در بخش 

(. جذب منابع از Hackbarth et al,2015ش شدید عملکرد بانکی در سراسر جهان شده است)های بانکی منجر به کاه

ای در ارائه رود. و نقش ویژهها و موسسات مالی اعتباری به شمار میاهداف کلیدی و اساسی و راهبردی بانک

شود )بهرامی و اصلانی، ها محسوب میکند و شاخص مهمی در ارزیابی میزان موفقیت بانکها ایفا میخدمات بانک

 عمده تأثیر و شود می گرفته نظر در کشور هر در جویی صرفه عمده بخش عنوان به بانکی های (. سپرده1387
 خود حساب در بانک مشتری که پولی مبلغ عنوان به بانکی های سپرده دارد. کشور هر اقتصادی عملکرد بر ای

 مشتری به رایج نرخ طبق را مبلغی بانک عوض در. شود می تعریف چک نقد یا پول صورت به دارد و می نگه

 مختلف کشورهای در ها نئوکلاسیک و هاکلاسیک های تئوری.(Mushtaqnand Siddiqui, 2017کند) می پرداخت

 در اما نداشت، بر در یکسانی نتایج مطالعات این .است گرفته ملی صورت پس انداز بر مؤثر عوامل بررسی درخصوص

 که است هاییکانال از یکی آشکارا یابند،می انتقال زمان طول مالی در منابع آن طریق از که بازدهی هاینرخ آنها اکثر

شود )رضائی پور می توجه آن به اندازپس برای خانوارها مالی گیریتصمیم در فضای تغییرات اثر به مربوط تحلیل در

 (.1391و همکاران، 

کردند تا از این  هـای مختلـف تمرکـزبینی درآمد از روشهای اروپایی بر پیشاغلب بانکدر سالهای اخیر، 

بینی درآمد استفاده از  های پیشتری نسبت به آینده داشته باشند. یکی از روشانداز درستطریق بتوانند چشم

ذاران، حسابداری رفتاری است. (. یکی از عوامل موثر بر رفتار سرمایه گPetrov et al, 2015) هاست ترکیب سپرده

کند، زیرا صورت های مالی سازمان خلاصه ی حسابداری نقش مهمی در بازارهای مالی و بازارهای سرمایه ایفا می

گذاران است نتیجه ی فعالیت های اقتصادی بانک و مهم ترین منبع اطلاعاتی برای سرمایه گذاران و سپرده

(Hellmann, 2016.) به را خطر بتواند آن به وسیله تا باشد داشته اخلاقی منشور یک باید شرکت هر راستا این در 
آسیب  مشهور صنایع از بسیاری به که مالی هایرسوایی از پس .(1396گزمه،  برساند )حاجیها و راشکی حداقل

حسابداری رفتاری بر (. در واقع تاثیر Alnasser  et al, 2014شد ) مطرح اخلاقی استانداردهای وجود ضرورت رساند،

صورت های مالی زمانی آشکار می شود که تغییرات شرکت به عنوان پیامدهای اعمال استاندارها ظاهر گردد 

(Doupnik and Perera, 2015.) 

برخی  گذاشتن نمایش معرض در از استفاده با را افراد  توجه مرکز تواند می رفتاری حسابداری هایتکنیک

 از شناختی افراد (. پردازشLuft, and Shields, 2001) دهد قرار تاثیر تحت دیگر، برخی تنگذاش مسکوت و اطلاعات
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 دهد پردازش می قرار تاثیر تحت را شان تصمیمات و ها بخصوص قضاوت هاآن تفکر رفتاری، حسابداری اطلاعات

 باشد می رفتاری مطرح حسابداری حوزه در که باشدمی افراد فرآیندهای ذهنی و ها حالت شامل افراد شناختی

 (.1391)نیکومرام و جلیلی، 
شوند. در می تعیین اقتصادی کلان متغیرهای توسط سرمایه بازار در هاقیمت که است این بر اعتقاد چنینهم

 ملی اقتصاد در موجود منابع گردآوری در اساسی که نقش سبب به سرمایه بازار رونق و یافتگی توسعه واقع درجه

 یک اقتصادی توسعه در زیادی اهمیت خود به خودی دارد، بلندمدت اقتصادی های فعالیت سمت به آن هدایت و

گذاران رو یکی دیگر از عوامل موثر بر رفتار سپرده(. از این1394باشد )زمردیان و همکاران،  داشته تواند می کشور

 تجاری، )شامل هاپول، بانک بازار در فعال نهادهای تریبازار پول و اطمینان از سیاست های پولی است. اصلی

 که گرفت نتیجه چنین توان رو میهستند. از این اعتباری هایتعاونی و انداز پس مؤسسات ای(، توسعه و تخصصی

 فرایند(. 1396)نادعلی و  همکاران،  پذیر هستندسپرده نهادهای پول، بازار در فعال مالی نهادهای از بزرگی بخش

 انقباضی پولی سیاست اعمال که صورت ست بدین بانکی دهی وام کانال مکانیسم طریق از پولی سیاست گذاری اثر

 خود بانکی اعتبارات کاهش. یابدمی کاهش بانکی آن اعتبارات تبـع بـه و شـده بـانکی هـایسپرده کاهش موجب

گذارن به (. در کشور ایران، سپردهKrylova, 2002) شد خواهد واقعی تولید لـذا افت و گـذاریسرمایه کاهش باعث

چنین طور کلی به سپرده گذاری بانکی و ابزارهای موجود در بازار پول نظیر اوراق مشارکت و ... متکی هستند. هم

در توان سیستم بانکی باشد. در واقع حتی میها نیز وابسته به چگونگی پرداخت بانکی میوضعیت تولیدی بنگاه

 (.1396ترین مجرای ارتباطی میان عرضه و تقاضای منابع پولی دانست )محبی و همکاران، اقتصاد ایران مهم
گذاران ابعاد حسابداری رفتاری )عوامل داخلی( و بازار پول )عوامل از جمله عوامل موثر بر تصمیمات سپرده

ای  ر شد که مدیران و حسابداران حرفهباشد. ضرورت پرداختن به حسابداری رفتاری زمانی آشکاخارجی( می

های مالی تمامی اطلاعات مورد نیاز جهت تصمیم گیری سرمایه گذاران های حسابداری و گزارشدریافتند، سیستم

گیرندگان و افزایش کند. اطلاعات مکمل اگرچه ضرورتا ماهیت مالی نداشت ولی به درک تصمیمرا فراهم نمی

گذان متاثر از سیاست های پولی چنین تصمیمات سپردههم کرد.مالی کمک میمحتوای اطلاعاتی صورت های 

گذاران ها است. از اینرو تبیین رفتار سپردهدولت، نوسانات بازار پول، قدرت وام دهی بانک و قدرت خلق پول بانک

ی منابع و مصارف شعبه ریزان بانک ها کمک نمایدتواند به مدیران و برنامهو پیش بینی حجم سپرده در بانک ها می

بر میزان سپرده  خود، مدیریت بهتری داشته باشند. هدف اصلی این پژوهش ارائه الگویی برای تبیین عوامل موثر

باشد. از اینرو سعی شد با کاربست تئوری داده بنیان، مدل گذاری بانک با توجه به عوامل داخلی و خارجی می

 بومی ارائه گردد.

 

 مبانی نظري -2

کرد ضعیف بانک ها در اقتصادهای پیشرفته منجر به نوسات چشمگیری در بازارهای مالی شده است. و به دلیل عمل

تردید در مورد ثبات مالی در بازارهای سرمایه، سرمایه گذاران عمدتا نقدینگی را ترجیح می دهند و این بدان معنی 

هایی که قصد رقابت در صنعت (. بانکDincer et al, 2019یابد)است که سپرده گذاری های بلندمدت کاهش می
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بانکداری و جذب بیشتر نقدینگی را در میان رقبای خود دارند؛ اما این مهم، قبل از آنکه یک بحث بازاریابی برای 

گذاری در شبکه بانکی مربوط است که این خود نیازمند حفظ و جذب مشتریان باشد، به سلامت و امنیت سپرده

(. 1397چنین بانک مرکزی به عنوان مقام ناظر بازار پول است. )شاهچرا و نوربخش، گذار و همتوجه ویژه قانون
 توسعه ساز زمینه در بلندمدت و دارد ایویژه اهمیت اقتصادی توسعه و رشد فرآیند در جامعه یک در انداز پس سطح

 ,Ahmad Khanاست ) گذاری سرمایه تأمین منابعترین اصلی از اندازپس زیرا است، اقتصاد یک تولیدی هایظرفیت

 کهاین برای دارد و گذاریسرمایه دائمی جریان به نیاز خود توسعه و رشد تداوم برای پویایی اقتصاد هر (.در واقع 2014

خدمات یکی از شواهد ارائه (. Roy, 2003گیرد ) صورت اندازپس ابتدا است لازم شود انجام اقتصاد در گذاریسرمایه

 .(Alipour et al, 2013) باشد نوین، جلب اطمینان وتشویق بیشتر مردم برای سپرده گذاری در بانک می
گذاری در هر یک از انواع های سپرده( مطالعه ای با هدف تجزیه و تحلیل آماری فعالیت2018) 1اوگانتاند و همکاران

کند جام رسانیده است. نوع حسابی که بیشترین سپرده را جذب میهای پیشرو در نیجریه به انشده در بانکهای ارائهحساب
گذاران برای این نوع حساب زیاد نیست اما به طور متوسط مشتریان بیشترین باشد، هر چند تعداد سپردهحساب جاری می

ها که تاثیر شاخص( نیز در مطالعه ی خود نشان داده است 2014) 2استادی و سرلک کنند.مقدار پول را در آنجا واریز می

های بانکی مثبت و حائز توجه است. افزایش سهم در سپرده  ATMو  POSپارامترهای بانکداری الکترونیکی مانند سهم نسبی 

های بانکی در اثر نرخ بهره و عرضه پول متغیر است. اثرات تورم و متغیرهای دیگری مانند سهام بازار، رقابت بازار نسبی سپرده
( انحراف بین نرخ سود پرداخت شده در بازار پول نا امن فرانک 2014) 3باشد. کرائنزلین و نلینقابل توجه میپول منفی و 

سوئیس و نرخ لیبر مربوطه برای یک دوره مالی ارزیابی نموده است. نتایج نشان داده است که استراتژی های دستیابی جهت 

4همکاران و براون رد.های پولی و ثبات مالی اهمیت زیادی دااجرای سیاست
 بانک یک در سپرده برداشت که ( دریافتند2014) 

 نمود، خواهند اقدام حسابشان برداشت به اند،نموده گذاریسپرده هاآن که بانکی در گذارانسپرده دیگر که باور این افزایش با

 از شد. خواهد بیشتر نیز کنند اقدام شانحساب برداشت به نیز گذرانسپرده دیگر که این احتمال بنابراین است. تسری قابل

( نیز در مطالعه ی 2013) 5گذارد. علیپور و همکارانمی تأثیر گذارانسپرده اعتقادات بر شده مشاهده هایبرداشت تر،مهم همه

بانک دارد. در  داری بر افزایش منابعخود نشان دادند که که سود سهامداران، تسهیلات و جوایز اعطایی تاثیر مثبت و معنی

6ملکی و های افراد در بانک ذکرشده نداشته است. هانداری در افزایش سپردهتاثیر معنی ATMکه افزایش تعداد حالی
 (2013 )

 برای لاجیت پانل مدل از استفاده با را 2008 سال مالی بحران در سپرده رشد ثبات بر بانکی سپرده به دسترسی ای اثردر مقاله

 شاخص عنوان به سپرده منفی رشد تحقیق این در مورد بررسی و ارزیابی قرار دادند. آسیایی و آمریکایی اروپایی، کشور 95

 بانکی سپرده به مشتریان دسترسی در افزایش درصد که است این از حاکی مقاله نتایج است. شده گرفته نظر در بانکی هجوم

 هم و داخلی عوامل هم اند کهداده ( نشان2009) 7حصه و شود. فینگرمی بانکی هجوم اتفاق وقوع یا سپرده منفی رشد باعث

از  و باشدمی بیشتر هاسپرده بر داخلی عوامل تأثیر توان گفت کهاما می هستند تاثیرگذار هاسپرده تقاضای در خارجی عوامل

در   تجاری هایبانک هایسپرده بر را تأثیر بیشترین بهره نرخ و وام میزان نقدینگی، ذخیره اعتباری، ریسک مدل متغیرهای بین
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که بالا بردن کیفیت خدمات، اطلاع رسانی، کاهش هزینه، ( نشان دادند 1395شافعی ) اند.از خود بر جای گذاشته لبنان

لی هستند که در برخورد مناسب با مشتریان، داشتن دکوراسیون زیبا، استفاده از اینترنت بانک و تلفن بانک و... از جمله عوام

 .کنندنقش بسزایی ایفا می سپردهجذب 

 

 روش شناسی -3

خواهد با لحاظ ها و موسسات مالی است و میگذاران در بانکاز آنجا که پژوهش حاضر در پی درک رفتار سپرده

ارائه دهد، یک پول در ایران، در این راستا رهنمودهای موثقی را  بازار و ویژگی های  رفتاری ابعاد حسابداری

 سپرده بینی پیش الگوی شود. از سوی دیگر، با توجه به دانش افزایی ناشی از طراحیپژوهش کاربردی محسوب می

ای نیز دارد. این پژوهش بر گیری توسعهبانکی و بررسی اثرات متغیرهای موثر در آن، این پژوهش جهت گذاری

ی کیفی از رویکرد استقرائی و در مرحله کمی از ر مرحلهاساس دو رویکرد تنظیم شده است. بدین ترتیب که د

ی حاضر، مدل طرح اکتشافی استفاده شده است. در این قیاسی استفاده شده است. در مطالعه –ای رویکرد فرضیه

ها و گردد که خود زمینه ساز طرح پرسشها یا روابط خاصی ایجاد میهای کیفی، مقولهمدل، از تحلیل داده

های کیفی گردآوری شذه از ی نخست، به اتکای دادهی دوم است. در مرحلهیی جهت آزمون در مرحلههافرضیه

پول  بازار و رفتاری حسابداری بر تاکید با بانکی گذاری سپرده بینی ای در مورد پیششوندگان، نظریهمصاحبه

های پژوهش ی اول، فرضیهلههای محکمی به دست آمده از مرحتدوین و سپس بر اساس مدل فرآیندی و گزاره

با توجه به این که جهت های مستقر در استان گیلان، به صورت کمی آزمون شد. طراحی و در سطح مشتریان بانک
 مند چندین گام مشخص می باشد. دستیابی به اهداف نیاز به انجام و اجرای نظام

های دولتی، گذاری در یکی از بانکسپردهسال گذشته اقدام به  5تمام افرادی که حداقل از  جامعه اماری

 , گذاری فعلی آنها صد میلیون ریال باشدحداقل میزان سپرده Tاندخصوصی و یا موسسات مالی و اعتباری نموده

 ساکن استان گیلان  )بومی( باشد.

ی گیری نظرکنندگان در پژوهش حاضر، از قبل مشخص نشده است. در بخش کیفی از نمونهتعداد مشارکت

گیری هدفمند است که پژوهشگر را در خلق یا کشف نظریه یا استفاده شده است. نمونه گیری نظری، نوعی نمونه

دهد. در نمونه گیری نظری مفاهیمی که ارتباط نظری آنها با نظریه در حال تکوین به اثبات رسیده است، یاری می

هم به سراغ افراد رفته ایم به دلیل کاوش رویدادها است.  شود، نه الزاما از افراد. اگرگیری میاز رویدادها نمونه

گیری ی مورد بررسی پژوهش هستند. راهنمای نمونههای گوناگون مرتبط با پدیده رویدادهایی که نشانگر مقوله

یابد و منجر به کشف هایی است که در خلال تجزیه و تحلیل متن مصاحبه بروز میها و مقایسهنظری، پرسش

ها (. نمونه گیری نظری تا رسیدن به اشباع مقولهStrauss and Corbin, 2008شود )ای مناسب و ابعاد آن میهمقوله

های مختلف )جنسیت، گذارن مصاحبه صورت گرفت. افراد انتخاب شده از گروهادامه یافت. و با ده نفر از سپرده

های جدیدی در مرحله ای است که در آن داده 1درآمد، تحصیلات، نوع شغل و ....( انتخاب شده است. اشباع نظری
 شود.ها برقرار و تائید مییابد و روابط بین مقولهی مناسبی میآید، مقوله گسترهارتباط با مقوله پدید نمی

 
1 Theoretical Saturation 
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 یافته ها -4

 (.Creswell and Clark, 2007) دارد وجود کدگذاری از مرحله سه بنیاد داده نظریه پردازی مندنظام رویکرد در

 کدگذاري باز-گام اول

ها مقایسه و همچنین ها و تفاوتدر این نوع کدگذاری، وقایع، اقدامات و تعاملات با یکدیگر برای بررسی شباهت

 برچسب مفاهیم به خود می گیرند. 

 کدگذاري محوري-گام دوم

آورده  (1که در پیوست) کدگذاری باز استهدف از این مرحله برقراری رابطه بین مفاهیم تولید شده در مرحله 

. در ادامه با بررسی مفاهیم و قرارگیری مفاهیم نزدیک و همجنس حول در یک طبقه مقوله محوری آن شده است

 قابل مشاهده است.( 1)استخراج و در جدول 

 
 نهایی بر اساس مفاهیم تولید شده)کد گذاري محوري(مقولات استخراج  (1جدول 

 ه نهایی)کد محوري(مقول مفاهیم تولید شده )کدهاي باز(عنوان 

 ارتباطات
 کشور اقتصادی ساختار

 هآیند به نسبت نااطمینانی

 بانک مالکیت
 دولت نقش

 دولت حمایت

 بانک اجتماعی مسئولیت
 اسلامی ی جامعه

 اسلامی بانکداری

 تبلیغات

 اجتماعی تاثیرات
 اخبار

 اجتماعی های رسانه

 جامعه بر حاکم پارادایم احتیاطی های انگیزه

 الکترونیک بانکداری
 دسترسی سهولت

 شعب پراکندگی و تعدد

 بانکی تسهیلات وجود

 تسهیلات

 بانک خدمات

 تسهیلات سود نرخ

 تسهیلات اخذ جهت ضمانت

 تسهیلات اخذ بوروکراسی

 ویژه های طرح

 بانک جوایز

 بانک داخلی محیط

 تعهدات به عمل
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 ه نهایی)کد محوري(مقول مفاهیم تولید شده )کدهاي باز(عنوان 

 خدمات تنوع

 پاسخگویی

 مشتریان به رسانی اطلاع

 شده ادراک اعتماد

 بانک سرمایه کفایت سرمایه امنیت

 شده ادراک ریسک

 تورم

 پول ارزش حفظ
 شده ادراک عدالت

 بهره نرخ به نسبت تورم نرخ بودن بالاتر

 گذاری سپرده از حاصل درآمد

 شده ادراک آرامش

 مشتریان های ویژگی
 مالی دانش

 گذار سپرده شخصیتی تیپ

 مشتری وفاداری

 نقدشوندگی قدرت

 موازی بازارهای نقش

 مشابه گذاری سرمایه های گزینه نبود

 موازی بازارهای برتری

 موازی بازارهای کارکرد از اطلاع عدم

 ارز بازار

 سهام بازار

 مسکن بازار

 طلا بازار

 گذاری سپرده به تمایل

 محوری مقوله
 دیگران به توصیه

 گذاری سپرده توان

 گذاری سپرده حجم

 بانک عملکرد
 تعاملات

 ها بانک پذیری رقابت

 تولید رونق
 پیامدها

 اقتصادی رشد
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ای، )علّی، زمینهبخش: شرایطی  4بایست در کوربین می و در ادامه مقولات استخراج شده طبق مدل استراوس

 گر(، مقوله اصلی، راهبردها )تعاملات( و پیامدها جایگذاری شوند.مداخله

  کدگذاري انتخابی:-گام سوم

ای( حول مقوله هسته به یکدیگر ارتباط داده های عمده در قالب یک مدل پارادیمی )مدل زمینهدر ادامه، مقوله

. در واقع، مدل ترسیم ( ارائه شده است3( و با لحاظ زیرکد ها در پیوست )2)که در حالت کلی در پیوست شوندمی

پردازد. این فرآیند را ترکیب مقوله هسته و پالایش و ی و تحلیل و تبیین آن میشده به توصیف صوری مقوله

ن به صورت یک مدل یا نمودار صوری، اما توامدل مذکور را می .شودهای منتج شده از آن اطلاق میآراستن سازه

 .معنایی و مفهومی ترسیم کرد

 

 
 پارادیمی)زمینه اي( مبتنی بر ارتباط مقوله هاي عمده با مقوله محوري ( مدل1 شكل

 شرایط علی:
 حفظ ارزش پول

 امنیت سرمایه
 خدمات بانک

 سهولت دسترسی
 رات اجتماعیتاثی

 شرایط دخیل:
نقش بازارهای 

 موازی

ویژگی های 
 مشتریان

 شرایط زمینه اي:
 جامعه اسلامی
 نقش دولت

 اقتصادیساختار 

 مقوله محوري:
 سپرده گذارن رفتار

 راهكار/ تعاملی:

 بهبود عملکرد بانک هاورقابت پذیری 

 پیامد:
 رشد اقتصادیو  رونق تولید
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 اعتبارسنجی نظریه -1-4

آن با فرآیندهای موجودی که  نظریه پردازان داده بنیاد، فرآیند را به وسیله ی مقایسهپس از تدوین یک نظریه، 

(. باتوجه به اهمیت این 1386کنند)دانایی فرد و امامی، شود، اعتبار سنجی میدر پیشینه ی تخصصی یافت می

شده است. در تمامی  ارائه( 2در جدول )بخش، پس از ارائه مدل نهایی مبانی نظری برای هریک از مولفه ها 

مطالعات رفتار سپرده گذارن )نیت سپرده گذار و رفتار واقعی( تحت متغیر وابسته و سایر متغیرها تحت عنوان 

گردد، خدمات بانک بیشترین تکرار را در مشاهده می( 2در جدول )متغیرهای مستقل می باشد. همانطور که 

خدمات،  ویژه، تنوع های ه های تسهیلات، پاسخگویی، طرحمطالعات گذشته داشته است. این مفهوم شامل مقول

باشد. لذا از مبانی نظری بانک می داخلی مشتریان و محیط به رسانی الکترونیک، اطلاع تعهدات، بانکداری به عمل

 قوی برخوردار است و کمترین وزن مربوط به جامعه ی اسلامی است.

 
 هاي نهایی تایید مقوله با مرتبط شده( انجام شاهد )مطالعات تعداد( 2جدول

تعداد 

 مطالعات
 نهایی  مقولات شاهد

6 

− Demirguc-Kunt  and  Detragiache (2006);Hellmann (2016) 
صـفری1387) کاکرودی شـعبانی و قلیزاده؛ (1373رحمانی ) −  (؛ یعقوبی1392) (؛ 

 ( 1394) همکاران و

 اقتصادی ساختار
 کشور 

6 

− Li et al (2019); Ferramosca (2019) 
 (؛ محبی1393کیانوند ) و ؛ احمدیان(1392) نادعلی؛ (1389منصـوری ) و منصـف −

 (1396همکاران ) و
 دولت نقش

5 

− Mirakhor and Iqbal (2007) 

شـــاهی(1395) همکاران و (؛ میثمی1386همکـاران ) و هدایتی −  و جوقیقلعه؛ علی

 (1397) کریم و (؛ زیاری1392لطیفی )
 ی اسلامیجامعه

7 
− Andreu, Bigne and chumpitaz (2003);Venkatraman and Nelson (2008);Tucker et al 

(2016) 
 (1397(؛ نوبخت )1392) (؛ کاظمی1391جلیلی ) و نیکومرام؛ (1390) ربیعی −

 تاثیرات اجتماعی

10 

− Hun & Melecky (2013); Alipour et al (2013);Kraenzlin and Nellen (2014);Oguntunde  

et al (2018) 

شـــاهی − پـانلو ) و ابونوری، (1380همکـاران ) و امیر (، 1387(، یزدانی )1384ســـ

بـانی و قلیزاده کـاران و (، امینی1387کـاکرودی ) شـــع  و ، یعقوبی(1388) هم
 (1394همکاران)

 دسترسی سهولت

 − Andreu, Bigne, and chumpitaz (2003),Karatepe et al. (2005),De Brower (2005), 

Venkatraman  and Nelson (2008), Money et al (2010),  Birnberg (2012), Hubbard 

(2012), Alipour et al (2013), Ostadi & Sarlak (2014), Micheal (2014), Ferramosca 

(2019) 
 بانک خدمات

26 
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تعداد 

 مطالعات
 نهایی  مقولات شاهد

بـادی ) و مـازارعرب − ضـــرا  )1385کیق  و (؛ قلیزاده1387) (؛ یزدانی1385(؛ خ
شـــاهی1388نژاد )(؛ والی1387) کاکرودی شـــعبانی (؛ 1388همکاران ) و (؛ امیر

ســـینی ســـقلی؛ (1389) قادری و ح شـــانی 1390(؛ ربیعی )1389پور ) عبا (؛ کا

(؛ 1393کیانوند ) و (؛ احمدیان1392همکاران ) و آبادی شــریف (؛ مروتی1392)

 (1397) کریم و ؛ زیاری(1395) ؛ شافعی(1394) همکاران و یعقوبی

11 

− Rose & Hudgins (2005), L. Bove. et al (2009),Finger and Hesse (2009), Alnasser et 

al.( 2014) 
ســـیـنـی − یــان ) اعـظـم؛ (1389) قــادری و ح مــد کــاظـمـی )1391احـ (؛ 1392(؛ 

شــانی )فقهی شــاهچرا1396(؛ محبی )1393کیانوند ) و (؛ احمدیان1392کا  و (؛ 

 (1397نوربخش )

 سرمایه امنیت

15 

− Patterson  et al. (2004),Rose and Hudgins (2005),Rio- Lanza  et al (2009),Aftabi 

(2013),Ostadi and Sarlak (2014),Witmer (2018) 
ضــرا  ) − کــاران ) و پــدرام؛ (1385خ نــی1387هم کــاران و (؛ امی ؛ (1388) هم

صـــف صـــوری ) و من صـــفرزاده1389من نـــوری(1389) نـــژادجلالی و (؛   و ؛ ابو

کــــاران ) شــــمی(؛ 1392هم کــــاران ) و ها کــــاظمی )1392هم (؛ 1392(؛ 
 (1393کیانوند ) و احمدیان

 پول ارزش حفظ

6 
− D. Gremler and W.Brown (2000);Barti kowski Ahmadi and Tavreh (2011);Hun and 

Melecky (2013) 
 (1392، کاظمی )(1391) همکاران و خانی موسی، (1389صدرائی) −

 های ویژگی

 مشتریان

11 

− Rose and Hudgins (2005);Finger and Hesse (2009);Alipour et al (2013);Hun and 

Meleck (2013);Ostadi & Sarlak (2014);Micheal (2014) 
صـــفرزاده1385لطفی ) و تقوی − صـــف(1389) نژادجلالی و (؛  صـــوری  و ؛ من من

 (1396همکاران )  و (؛ نادعلی1393کیانوند ) و (؛ احمدیان1389)

 موازی بازارهای نقش

14 

− Finger and Hesse (2009);Hun and Meleck (2013);Alipour et al (2013);Brown et al. 

(2014);Ostadi & Sarlak (2014);Oguntunde  et al. (2018);Dincer et al. (2019) 
نـــی − کــــاران و امی ســــینی، (1388) هم صــــفرزاده1389) قــــادری و ح  و (، 

ضـــایی، (1389) نـــژادجلالی کـــاران و پورر قـــوبی(1391) هم کـــاران و ، یع  هم

 (1397) کریم و ، زیاری(1395) ، شافعی(1394)

 رفتار سپرده گذار

9 
− Rod etal. (2009);Thau (2010);Dalla Via (2012);Alipour et al, (2013);Nguyen (2018) 

خــت )1384 ابونوری ) − شــــاهچرا1397(؛ نوب  و (؛ یعقوبی1397نوربخش) و (؛ 

 (1394همکاران )

عملکرد بانک و 

 رقابت پذیری

11 

− Aftabi (2013);Alipour et al (2013);Ahmad Khan and Sattar (2014) 
ضــرا  ) − صــف، (1385 خ صــوری ) و من شــمی1389من (، 1392همکاران ) و (، ها

مـدیـان نـد ) و اح یـانو گـاهی1393 ک ســـی )1395 هـادیـان ) و (، در (، 1395(، ریی

 (1396همکاران ) و نادعلی(، 1396 محبی )

رشد و رونق 

 اقتصادی
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 نتیجه گیري و پیشنهادات -5

نتایج حاصل نشان داده است که مقوله محوری مدل، رفتار سپرده گذاران است. حفظ ارزش پول، امنیت سرمایه، 

بازارهای موازی و ویژگی خدمات بانک، سهولت دسترسی، تاثیرات اجتماعی تحت عنوان شرایط علّی هستند. نقش 

های مشتریان به عنوان شرایط دخیل مطرح هستند. شرایط جامعه ی اسلامی، نقش دولت و ساختار اقتصادی 

باشند. راهکار مدل، رقابت پذیری و بهبود عملکرد بانک ها تعیین شد و در آخر، کشور به عنوان شرایط  زمینه می

د، تبیین گردید. همچنین نتایج تحقیق بر اساس نتایج اعتبار سنجی که رونق تولید و رشد اقتصادی به عنوان پیام

خدمات بانک ، حفظ ارزش پول به ترتیب مهمترین نقش را بر رفتار سپرده گذاران دارد، نشان می دهد که مقوله 

 به نیرسا الکترونیک، اطلاع تعهدات، بانکداری به خدمات، عمل ویژه، تنوع های های تسهیلات، پاسخگویی، طرح

بانک از مبانی نظری قوی تری  برخوردار است. متغیرهای مذکور در قالب مدل مفهومی  داخلی مشتریان و محیط

 ( نمایش داده شده است.2در شکل )

 

 
 پول بازار و رفتاري حسابداري بر تاکید با بانكی گذاري سپرده بینی پیش الگوي نهایی -2شكل 

 

 با توجه به نتایج حاصل پیشنهاد می گردد:

بانک ها به عنوان ابزار مهم بازار پول و بانک مرکزی نقش اساسی در اقتصاد ایران دارند. با توجه به اینکه 

اقتصاد ایران بازار پول تا حال حاضر از محوریت بیشتری نسبت به بازار مالی و سرمایه داشته است، می 

یریت آن و عوامل مرتبط با آن توان با در نظر گرفتن نتایج تحقیق حاضر در خصوص سپرده پذیری و مد

 پیشنهاد های کاربردی زیر را مطرح کرد.

 حفظ ارزش پول

 رقابت پذیري و

 بهبود عملكرد
 رفتار سپرده گذاران

 امنیت سرمایه

 خدمات بانک

 سهولت دسترسی

 تاثیرات اجتماعی

 رونق تولید و

رشد 

 اقتصادي

 نقش بازارهاي موازي

 ویژگی هاي مشتریان

 جامعه ي اسلامی

 نقش دولت

 ساختار اقتصادي
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چنانچه در تحقیق نیز مطرح شده در سپرده پذیری بانک ها دولت از طریق بانک مرکزی و بیشتر با  ✓

مصوبات شورای پول و اعتبار نقش مهمی را بازی می کند. از اینرو بانک ها بر اساس مصوبات ابلاغیه های 

ری و غیره عمل بانک مرکزی و شورای پول و اعتبار در خصوص نرخ سود سپرده، پرداخت تسهیلات دستو
می کنند. می توان گفت تا حدود زیادی قدرت رقابت بانک ها گرفته می شود. اما در این میان به بانک 

ها پیشنهاد می شود با مدیریت منابع و مصارف خود و ارائه جذابیت های سپرده گذاری و هچنین ارائه 

م نکول به مشتریان، درآمد های خود خدمات نوین بانکی و ارائه تسهیلات بانکی آسان ولی مطمئن از عد

 را افزایش داده و از رتبه اعتباری بالاتری برخوردار شوند. 

شود حسابداری با ای و اخلاقی است که باعث میحفظ اعتماد به نفس مشتری و مردم یک رفتار حرفه ✓

ذینفعان اعم از صداقت، عینیت و شفافیت، اطلاعات را در اختیار آنها قرار دهد. از این طریق اعتماد 

سهامداران و مشتریان به بانک ها افزایش یافته و در میان مدت و دراز مدت باعث افزایش سپرده گذاری 

 مشتریان و سرمایه گذاری سهامدارن خواهد شد. 

به شمار  ها، بانک سرمایه امنیت متغیرهای دهی از وام نقدینگی و میزان ذخیره اعتباری، میزان ریسک ✓

تجاری داشته باشد. در این میان به مدیران  هایبانک هایسپرده بر را تأثیر تواند بیشترینمی آید که می 

مالی بانک ها پیشنهاد می شود علیرغم در نظر گرفتن مواقع بحرانی با حفظ نقدینگی لازم، شرایط لازم 

 سازنند.را برای مصارف یعنی پرداخت تسهیلات و جلوگیری از تحمل هزینه حفظ نقدینگی مهیا 

دهد با بالا رفتن سهم نسبی نرخ ارز، ارزش پول نقد باشد که نشان میاثر نرخ ارز روی سپرده منفی می ✓
کند، از این رو به نظر می رسد اگر بانک ها به نقش اساسی خود که سپرده ها کاهش پیدا میدر بانک

سفته بازی در سایر بازارها از جمله پذیری و پرداخت تسهیلات برای تامین مالی تولید است بپردازند و از 

بازار ارز، مسکن و غیره دروری کنند، در میان مدت هم کمک شایانی به بانک مرکزی برای کنترل تورم 

 خواهند کرد و هم درآمد های خودشان به واسطه کاهش انتظارات تورمی افزایش خواهد یافت. 

 

 منابعفهرست 

 ،ایران، برای تصادفی پویای عمومی تعادل مدل چارچوب در انکیب هجوم مدلسازی (.1394اعظم ) احمدیان 

 .1-10، صص 14سال هفتم، شماره  اقتصادی، گذاریسیاست پژوهشی- علمی مجله

 ،و هاپژوهش فصلنامه بانکی، هجوم احتمال بر مؤثر عوامل شناسایی (.1393مهران ) کیانوند، و اعظم احمدیان 

 . 79 -102، صص 71سال بیست و دوم، شماره  اقتصادی، هایسیاست

 های (. رابطه بین نرخ تورم و نرخ سود سپرده1392السادات، محمدی، تیمور )ابونوری، عباسعلی، سجادی، سمیه
 .23-52، صص 3های مالی و اقتصادی، سال اول، شماره بانکی در سیستم بانکداری ایران، فصلنامه سیاست

 های بررسی عوامل موثر بر جذب سپرده(. 1388و فخرحسینی، سیدفخرالدین ) امینی، صفیار، محمدی، سمیه

. صص 6های منتخب با تاکید بر بانک صادرات ایران، فصلنانه علوم اقتصادی، سال دوم، شماره بانکی، بانک

172-159 . 
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 ،هایسال طی ایران خصوصی بخش انداز پس بر موثر عوامل بررسی(. 1387) پروانه اصلانی، و جاوید، بهرامی 

 .42 شماره طباطبایی، علامه دانشگاه اقتصادی، هایپژوهش مجله ،1386-1353

 منظور تعیین بینی جریان نقدینگی بانک به(. پیش1387ا... و زواریان، زهرا )بخش، شمسپدرام، مهدی، شیرین
 .1-38شماره دوم، های خصوصی(، مجله مطالعات مالی، پیششکاف نقدینگی )یکی از بانک

 ( بررسی1386تقوی، مهدی و لطفی، علی اصغر.) و اعطایی تسهیلات ها، سپرده حجم بر پولی سیاست اثرات 

، 20، شماره 6نامه اقتصادی، دوره (، فصلنامه پژوهش1374-1382های کشور )طی سال بانکی نظام نقدینگی

 .131-165صص 

 ( مدل عوامل 1389حسینی، میرزاحسن و قادری، سمیه ) موثر بر کیفیت خدمات بانکی، چشم انداز مدیریت

 .89-115(، صص 36()3)9بازرگانی، 

 ( رابطۀ1396حاجیها، زهره و راشکی گزمه، علی .) مدیران،  رفتار و گیریتصمیم توان با حسابداری اخلاق

 .155-160، صص 2شماره  دوازدهم، سال فنّاوری، و علوم در اخلاق فصلنامه

 ، 1-10صص  ،  351 سرمایه، شماره روزنامه کشور، مالی منابع تجهیز بر مؤثر عوامل بررسی (.1385) نادیا خضرا. 

 بنیاد،  داده پردازینظریه بر تأملی :کیفی پژوهش های(. استراتژی1386فر، حسن و امامی، سیدمجتبی )دانائی

 .69-97 صص ، دوم شمارة اول، سال مدیریت، اندیشه

 ،نظام  ترازنامه تعامل بر تأکید با مالی و پولی هایتکانه آثار (. ارزیابی1395) مهدی هادیان، و حســن درگاهی

 .2-14(، صص 1)3های کاربردی اقتصاد،  فصلنامه نظریه ، DSGE بانکی و بخش حقیقی اقتصاد ایران: رویکرد

 ،و پارسیان بانک تبلیغات اثربخشی ارزیابی (.1390) بیتا جمیلی، برادران محمود و محمدیان، علی، ربیعی 

 بازاریابی تحقیقات پژوهشی علمی مجله تهران، شهر سطح در آن اثربخشی افزایش در عامل ترینمهم شناسایی

 . 17- 40 صص دوم، شماره اول، سال نوین،

 ( حسابداری رفتاری، فصلنامه علمی و پژوهشی بررسی1373رحمانی، علی .) ،شماره های حسابداری، سال دوم

 .71-80، صص 8

 گذاران بلندمدت نسبت به (. بررسی رفتار سپرده1391پور، محمد، نجارزاده، ابوالفضل و ذوالفقاری، مهدی )رضایی

 .155-170، صص 63های اقتصادی، سال بیستم، شماره ها و سیاستتغییرات نرخ بهره بانکی، فصلنامه پژوهش

 ( عوامل وقوع و 1395رییسی، محمد .) پیشگیری از یک بحران بانکی در اقتصاد ایران، چهارمین کنفرانس

 .1-10المللی اقتصاد، حسابداری و مدیریت، صص بین

 ( 1397زیاری، رضا و کریم، سمیه .)مشی جذب انواع سپرده در راستای بانکداری اسلامی در شعب تدوین خط

ترویجی  -ل تغییر مکان سهم، فصلنامه علمیای و مدریزی منطقهبانک ملت استان سمنان با رهیافت برنامه

 .201-219اقتصاد و بانکداری اسلامی، شماره بیست و چهارم، صص 

 ایران سرمایه بازار اثرپذیری (. بررسی1394زاده، ایرج )زمردیان، غلامرضا، شعبان زاده، مهدی و نجفی شریعت 

پنجم،  و بیست شماره بهادار، اوراق مدیریت و مالی مهندسی مالی، مجله و پولی سیاست اطمینان عدم از

 .81-106صص
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 ( 1395شافعی، رضا .)مطالعه موردی پست  بررسی عوامل موثر بر جذب مشتریان در بخش بانکداری خرد(

 . پایان نامه دکترا، دانشگاه غیر انتفاعی کردستان. بانک استان کردستان(

 ،بیست گذاران، سپرده رفتار بر هابانک غیرممکن ورشکستگی تاثیر (.1397نوربخش ) فاطمه و مهشید شاهچرا 
 تهران، مالی، ثبات برای ساختاری اصلاحات: موضوع ارزی، با و پولی هایسیاست سالانه همایش هشتمین و

 بانکی. و پولی پژوهشکده

 ،ایران، نوین داری بانک در بازاریابی و مداریمشتری ارتباطی، هایمهارت بین ارتباط (.1392) امیر صفری 

 ایران. صادرات بانک گاهوب

 گیری (. بررسی تاثیر نوسانات نرخ سود در بازار پول بر تصمیم1389نژاد، مهدیه )صفرزاده، حسین و جلالی

 .107-133گذاران و عملکرد بازار سرمایه، مجله مهندسی مالی و مدیریت پرتفوی، شماره پنجم، صص سرمایه

 الحسنه در نظام بانکی ایران، اقتصاد اسلامی، سال (. جایگاه قرض1385بادی، سعید )مازار، عباس و کیقعرب

 .13-46ششم، 

 گذاری مالیت در (. بررسی نظریه ودیعه1392جوقی، ابوالفضل و لطیفی، سیده سعیده )قلعهعلیشاهی

 .27-38پژوهشی دانش حقوق مدنی، سال دوم، شماره اول، صص  –های بانکی، دوفصلنامه علمی سپرده

 صص ،  106 شماره اقتصاد، و بانک نشریه ها،بانک عملکرد بهبود بر مؤثر (. عوامل1389محسن ) پور، عباسقلی  

35-24 . 

 تشکیل در نیاز مورد هایدستورالعمل بر تأکید با ایران، در مالی نهادهای (. توسعه1392کاشانی، محمد )فقهی 

 ایران. اسلامی جمهوری مرکزی بانک بانکی، و پولی پژوهشکده جدید، مالی نهادهای فعالیت و

 ( بررسی عوامل موثر بر تجهیز منابع و جذب سپرده1387قلیزاده، محمدحسن و شعبانی کاکرودی، حامد .) ها در

 .46-49، صص94و اقتصاد، شماره های دولتی )موردبررسی: بانک های دواتی استان گیلان(، فصلنامه بانک بانک

 ( مروری بر تحقیقات رفتاری حسابداری با تاکید بر حوزه اشخاص، مطالعات حسابداری 1392کاظمی، توحید .)

 .1-25، صص 5و حسابرسی، سال دوم، شماره 

 ( بازار پول اسلامی: ماهیت، کارکرد و 1395میثمی، حسین، موسویان، سیدعباس و ندری، کامران .) ،ابزارها

 .63-89، صص65فصلنامه علمی پژوهشی اقتصاد اسلامی، سال هفدهم، شماره 

 ( بررسی عوامل موثر بر حجم سپرده1389منصف، عبدالعلی و منصوری، نسرین .) های بانکی ) با تاکید بر نرخ

، صص 34پژوهشی(، سال هفدهم، شماره  –(. مجله دانش و توسعه )علمی 1387-1367سود اوراق مشارکت: )

91 -69 . 

 بر مؤثر بندی عوامل رتبه و شناسایی (.1392) مریم زاده، خوانین و مریم گلشن، علی، آبادی، شریف مروتی 

 یزد(، استان صادرات بانک مطالعه: )مورد فازی VIKORروش از استفاده با بانک در مشتریان سپرده جذب

 .143-163، صص 20پیاپی ، 2شماره هفتم، سال مدیریت، بهبود پژوهشی علمی نشریه
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 ( شوک1396محبی، سام، شهرستانی، حمید و هژبرکیانی، کامبیز .) های مالی و نقش سیاست پولی در اقتصاد

های اقتصادی، سال ها و سیاست، فصلنامه پژوهشDSGEایران با فرض وجود بازار بین بانکی در یک مدل 

 .123-153، صص 81بیست و پنجم، شماره 
 ( محاسبه شاخص تنش در بازار پول اقتصاد ایران، فصلنامه پژوهش1392نادعلی، محمد .)های ها و سیاست

 .115-142، صص 66اقتصادی، سال بیست و یکم، شماره 

 ( 1397نوبخت، یونس .)فصلنامه علمی پژوهشی دانش ایران،  در رفتاری حسابداری هایپژوهش سنجیعلم

 .125-135، صص صص27سال هفتم، شماره  حسابداری و حسابرسی مدیریت،

 ( 1391نیکومرام، هاشم و جلیلی، آرزو .) مدلی مفهومی برای حسابداری مدیریت رفتاری، فصلنامه دانش

 .55-72حسابداری و حسابرسی مدیریت، سال اول، شماره اول، صص 

 1-21، صص 104 شماره اقتصاد،  و بانک ،  بهادار اوراق بورس و سرمایه بازار بر ایمقدمه (.1388مرتضی) نژاد، والی. 

 تخصیص   2(. عملیات بانکی داخلی1386اصغر، کلهر، حسن، سفری، علی اصغر، بهمنی، محمود )هدایتی، علی(

 منابع (، چاپ سیزدهم.

 ( بررسی چگونگی تجهیز منابع بانک های تجاری 1392هاشمی، امینه، شریفی رنانی، حسین و قبادی، سارا .)

های پولی، تهران: اولین همایش الکترونیکی ملی چشم انداز اقتصاد ایران با رویکرد اثرپذیری از سیاست با

 حمایت از تولید ملی.
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Abstract 

The main purpose of this study is to provide a model to explain the factors affecting the 
amount of bank deposits with respect to internal and external factors. The research is of 

applied type and is performed qualitatively with grounded theory technique. Data were 

collected through semi-structured interviews. Theoretical sampling continued until the 

categories were saturated. And ten depositors were interviewed. Then, based on the 

systematic approach of Strauss and Corbin theories in three main steps of open coding, axial 

coding and selective coding, the bank deposit forecasting model with emphasis on behavioral 

accounting and money market was presented. Finally, the validity of the developed theory 

was examined. The results show that the central category of the model is the behavior of 

depositors. Preservation of the value of money, security of capital, banking services, ease of 

access, social effects are called causal conditions. The role of parallel markets and customer 

characteristics are considered as conditions involved. The conditions of the Islamic society, 
the role of the government and the economic structure of the country are the background 

conditions. 
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