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 چكیده

به   یاتیمال یدرآمد ها شی، افزا  ینفت یو کاهش درآمد ها یاقتصاد یها میتحر دیتشد لیبه دل "رایاخ رانیا در

به عنوان  یاتیمال انیمود  یمورد توجه دولت قرارگفته است لذا توجه به نقش محور یمنبع مهم درآمد کیعنوان 

  یاتیبر اخلاق مال یفرهنگ سازمان ریتاث یاست . هدف پژوهش حاضر بررس تیحائز اهم اتیپرداخت کنندگان مال

 یشهر تهران م یاتیامور مال مناطق چهارگانه ی حقوقیاتیمال انیپژوهش ، مود یباشد . جامعه آمار یمشرکت ها 

مورد استفاده  وابزار  شیوه اجرا تحقیق  پیمایشی می باشد ،مودی به عنوان نمونه آماری انتخاب شد  385که باشد 

پرسشنامه ها قبل از توزیع در جامعه آماری در اختیار گروه خبرگان قرار باشد .  میاستاندارد  یپرسشنامه ها

 یاز مدل معادلات ساختار رهایمتغ نیب ابطرو بررسی آنها اطمینان حاصل شود. برای  گرفت تا از روایی و پایایی

 یدهد که ابعاد فرهنگ سازمان ینشان م قیتحق جی( استفاده شده است . نتاPLS) یحداقل مربعات جزئ کردیبا رو

 نیو تدو هیگذاران  و قانون گزاران در ته استیس نیدارد. بنابرای شرکت ها اتیبر اخلاق مال یدار یمعن ریتاث

نحوه  رایداشته باشند ز یا ژهیفرهنگ  توجه و رینظ ییهایژگیبه  و دیبا یاتیمال رراتو مق نیها و قوان یاستراتژ

 است. تیحائز اهم اریبس نیها و قوان یو شکست آن استراژ تیدر موفق  انیواکنش و پاسخ مود
 

 فرهنگ سازمانی.، اخلاق مالیاتی ، مالیات  های کلیدی:واژه
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 مقدمه -1

ی هرچند به طور کلی افزایش درآمدهای مالیاتی ، به عنوان درصدی از تولید ناخالص داخلی، در طول دو دهه

درصد رسیده است وبراساس برنامه ریزی ها این  8گذشته روند مثبتی داشته است اما این رقم در حال حاضر به 

. حال آنکه این (.درصد برسد ) بانک مرکزی ، نماگرهای اقتصادی  12های برنامه ششم توسعه باید به رقم تا انت

(.  بنابراین توسعه نظام OECD ،2019درصد می باشد )30تا  25حداقل   عدد در سایر کشورهای توسعه یافته

باشد، ) تمیزی های مختلف میهای سیاسی دولتمالیاتی و افزایش درآمدهای مالیاتی یک آیتم کلیدی  برای برنامه

خاص حاکم بر اقتصاد  طیشرا لینموده به دل دیتاک 2019در سال  نیز پول یالملل نیگزارش صندوق ب(. 1397، 

علاوه بر  باشد.  یم یضرور رانیدر ا یاتیبه نقش نظام مال شیاز پ شیو توجه ب یاتیمال ی،  وصول درآمد ها رانیا

سیاست های مالیاتی و انسجام سازمان مالیاتی برای اجرای درست قوانین و ضوابط، افزایش انگیزه های درونی و 

های مالیاتی  جلب همکاری و همفکری مؤدیان می تواند موجب موفقیت هرچه بیشتر نظام مالیاتی و وصول درآمد

پرداخت یا عدم )  انیمود یاتیرفتار مال نیعمده در تب انیاساساً دو جر(. 2019می شود ) تورگلر و همکارن  ، 

را بر اساس  یاتیدارد رفتار مال یاست و سع کیبر اقتصاد نئوکلاس یکه مبتن یانی( وجود دارد، جرپرداخت مالیات

 نییفردی« و... تب تی»اصل حداکثرسازی سود مورد انتظار«، »اصل عقلان لیداده های مفروض در اقتصاد از قب

بیشتر به عوامل اقتصادی )مانند نرخ مالیات، میزان درآمد مشمول مالیات مؤدی، احتمال حسابرسی مالیاتی و  کند

 یوجود دارد که منتقد مدل های اقتصاد ییکردهایرو گرید و به خصوص جرایم مالیاتی( توجه دارند، ، از سوی

و ساختارهای نهادی به مدل  ی، فرهنگ یعوامل اجتماع لیاز قب راقتصادییاست و درصدد افزودن پارامترهای غ

متغیرهای درونی نظیر داشتن سطحی از دانش در زمینه قوانین و نشان می دهد که  وار آنها هستند یاضیهای ر

گرش مؤدیان نسبت به دولت و وضع مالیات، ارزشهای فردی، ارزشهای اجتماعی، عدالت و تمایلات مالیاتی، ن

 "رای(. اخ 2018)هافمن و همکاران،  نیز به اندازه عوامل اقتصادی با اهمیت هستند ،و عواملی از این قبیل  انگیزشی

 ار داده اند . قر یرا مورد بررس یاتیفرار مال یو روانشناس یجنبه فلسف پژوهش ها در

معناست  نیبد نی. اشودیم یتا چه حد بد تلق" یاتیفرار مال "فرد کیدهد که در نظر  ینشان م یاتیاخلاق مال

خواهد داشت )  اتیبرای پرداخت مال شترییب لیبالاتری داشته باشد، احساس تما یاتیکه هرچه فرد اخلاق مال

به  یباور اخلاق ای یمود اقی، نشانگر اشت یو درون یبه عنوان محرک اصل  یاتی(. اخلاق مال2011آلم و تورگلر ، 

 ینام گروه کی یاتی. اخلاق مالباشدیدر برابر جامعه م تینقش/مشارکت و مسئول یفایا نیو همچن اتیپرداخت مال

مختلف(  یشهود یندهایو فرآ یفرد یهاارزش ،یاجتماع یهنجارها ری)نظ یهاعوامل و مشوق یهمه  یبرا

. اخلاق (2017، )فری و تورگلر  گذاردیم یقو یریتاث یاتیالم نیداوطلبانه فرد به قوان نیکه بر تمک باشدیم

 اریخود در اخت اتیرداخت مالعدم پ ایاست که افراد در مورد پرداخت  ییارزش ها ای یشامل اصول اخلاق یاتیمال

بر  زیاما جهان خارج ن شود،یم ختهیو انگ قیاز درون تشو یاتی(. اگرچه اخلاق مال2012، )السن و کریچلر دارند 

مکگی و راسی )  (.  2007)کورناهوسر، و تحت تاثیر متغیر های دیگری می باشد باشد  یم رگذاریمسئله تاث نیا

تابعی  دارد ووجود  انیمالیاتی مود اخلاقدر کنار قوانین و مقررات مالیاتی، عوامل تأثیرگذار دیگری نیز بر  (2006

فرهنک یکی از کارکردهای را ( تمکین مالیاتی داوطلبانه 1999) لوی و رز از هنجارهای فرهنگی و اجتماعی است، 
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ی که فرهنگی متعدد شرایط تاثیر بسزایی دارند. یاتیاخلاق مالفضاهای فرهنگی متفاوت بر  به طوری که. می داند

 . استموثر  ) اخلاق مالیاتی(در تاثیرگذاری و نگرش فرد سازند را میبرداشت و تفسیر فرد از رخدادها 

( اذعان دارد که هر جامعه ای ارزش های فرهنگی مختلفی دارد بنابراین فرهنگ مالیاتی آنها 2007تورگلر ) 

.  فاوت است. بسته به فرهنگ های مختلف ، سطح اخلاق مالیاتی افراد نیز متمایز خواهد بود نیز با یکدیگر مت

که  ندنشان دادبر فرار مالیاتی  ( 1980هافستد ) یفرهنگ با بررسی تاثیر ابعاد(، 2007) و همکاران سیتساکوم

فرار  زانیباشد، م ترنییپا یو مردسالار ییبالاتر و هرچه سطح فردگرا یزیگرهرچه سطح فاصله قدرت و ابهام

 نیگزیوابسته جا ریرا به عنوان متغ یاتی(  اخلاق مال2014) ینلیمشابه آن ، د یقیبالاتر خواهد بود. در تحق یاتیمال

در ایران نیز ملانظر و . گذارندیم ریتاث انیمود یاتیبر اخلاق مال یکه ابعاد فرهنگ افتینمود و در یاتیفرار مال

تا چه حد تفاوت در تمکین مالیاتی را می توان از طریق تفاوت در فرهنگ سازمانی ( نشان داد که 1395ابوحمزه ) 

( در پژوهشی  فرار مالیاتی را با اخلاق فردی )از منظر نسبی گرایی و آرمان  1396. رویایی و بهشتی ) توضیح داد 

ه نتایج حاکی از مثبت بودن تاثیر اخلاق نسبی گرا بر فرار مالیاتی را دارد. در ایران نیز گرایی ( مورد قرار دادند ک

تحقیقاتی که تاکنون  در باره اخلاق مالیاتی صورت گرفته بسیار اندک و پراکنده است و تا کنون تاثیر فرهنگ بر 

در نو بودن آن و عدم انجام مشابه آن در سطح کشور  قیدر تحق نیا تیاهملذا  اخلاق مالیاتی بررسی نشده است

که بر  یاز ابعاد یکیبه عنوان  و فرهنگ یاتیارتباط اخلاق مال یبررسو  لیبار با هدف تحل نیاول یبرا.لذا  است

هدف  اصلی این پژوهش پاسخ به این پرسش  شود. یپژوهش انجام م نیگذارد  ا یم ریتأث  انیمود یاتیاخلاق مال

تا چه حد می توان تفاوت در اخلاق مالیاتی افراد را از طریق تفاوت در فرهنگ مالیاتی و سازمانی آنها را  است که

اساسی برای توسعه و فرهنگ سازی اخلاق مالیاتی  راهکار به نظر می رسد یافته های این پژوهشتوضیح داد.  

فرهنگ را »جعبه سیاه« قلمداد اغلب قات مالیاتی تحقی. در دربدنه نظام مالیاتی و خصوصا مؤدیان مالیاتی می باشد 

. از  مرتبط باشند اخلاق مالیاتی  افراد توانند به اند تعیین نمایند که چگونه جوانب فرهنگی مینموده و نتوانسته

تا در  ،از تاثیر با اهمیت عوامل فرهنگی در رفتار مالیاتی مودیان سیاستگزاران طرفی نتایج موجب  آگاه سازی 

همچنین نتایج این پژوهش می  .به این موضوع توجه داشته باشند مان تدوین استراتژی ها و قوانین و مقررات ز

 تواند ایجاد ایده های نو برای انجام پژوهش های آتی در خصوص موضوع اخلاق مالیاتی باشد.  

ابعاد فرهنگی هافستد بررسی خواهد شد. و در بخش های بعدی   ،در بخش پیشینه پژوهش مفهوم اخلاق مالیاتی 

 نتایج تجزیه و تحلیل و بحث و نتیجه گیری آزمون فرضیه ها آمده است. ،روش تحقیق ،مدل مفهومی و فرضیه ها

 

 مبانی نظری

 اخلاق مالیاتی

و بدون باشد،متعددی میتحت تاثیر عوامل پرداخت مالیات  برای  شرکت ها به عنوان مودیان مالیاتیتصمیمات 

عوامل  یهمه  یبرا ینام گروه کی "یاتیاخلاق مال " . منطق اقتصادی در تصمیمات اتخاذ شده وجود داردشک 

 یاتیمال نیداوطلبانه فرد به قوان نیکه بر تمک باشدیم یفرد یهاارزش ی واجتماع یهاهنجار رینظ ییهاو مشوق
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مسئله  نیبر ا زیاما جهان خارج ن شود،یم ختهیو انگ قیاز درون تشو یاتی. اگرچه اخلاق مالگذاردیم یریتاث

  (.2020، هاینس) باشدیم رگذاریتاث

 و مقررات حاکم دارند نیقوان یاجرا یافراد برا انیکردن ارزشها در م یبر درون یجوامع، دولتها سع شتریدر ب

از قانون متفاوت است. رفتار  یناش یاخلاق، با رفتارها کهیشوند، درحال یقائل نم یو قانون تفاوت اخلاق نیب و

مقررات لازم الاجرا  نیکند. ا یدارد که نوع عمل افراد را مشخص م یاز اصول و مقررات یدر مجموعه ا شهیر یقانون

 ریشوند که ز یم ییمربوط به رفتارها شتریب یشوند، اما اصول اخلاق یدر دادگاهها اعمال م ومبوده و در صوت لز

در دانشکده  ،اولین مطالعه درباره  اخلاق مالیاتی   .(2016 ،) مکگی  رندیگ یقرار نم یپوشش مقررات قانون

اخلاق (، آنها نشان دادند که 1969، روانشناسی مالیاتی کلن توسط دانشمندان آلمانی انجام شده است  )استرامپل 

به  یباور اخلاق ای یمود اقیعامل، نشانگر اشت نی. اباشدیم اتیپرداخت مال یبرا یو درون یمحرک اصل یاتیمال

طی سالهای بعد این مفهوم . باشدیدر برابر جامعه م تیو مسئولنقش/مشارکت  یفایا نیو همچن اتیپرداخت مال

شناخته تر شد و اخلاق مالیاتی به  عنوان یکی از مهمترین عواملی که بر روی نگرش مودیان مالیاتی  نسبت به 

عوامل  یهمه  یبرا ینام گروه کی یاتیاخلاق مال (.2011رایج شد )باسیل و همکاران ، ، مالیات تأثیر می گذارد 

 یاتیمال نیداوطلبانه فرد به قوان نیکه بر تمک باشدیم یفرد یهاارزش ی واجتماع یهاهنجار رینظ ییهاو مشوق

های ارزیابی ارزشمرکز  " داده هایبر اساس در پژوهش های جهانی   "اخلاق مالیاتی ". عامل گذاردیم یریتاث

آیا در صورتی که   ":ابی با پاسخ این پرسش انجام می شوداین ارزی مورد سنجش قرار گرفته است "جهانی 

( همیشه  =10)تا ( هرگز  = 1 )ها به این سوال ازپاسخ "؟انجام می دهید مالیاتی داشته باشید  فرار امکان/فرصت

و ارزش های بالاتر نشانگر اخلاق باشد. تر نشانگر اخلاق مالیاتی بالاتر می های پایینیابد. بنابراین، ارزشمیادامه 

مالیاتی پایین تر است. یعنی اخلاق مالیاتی در نظر می گیرد که یک فرد تا اندازه فرار مالیاتی را بد می داند و 

هرچه شخص اخلاق مالیاتی پایین تری داشته باشد در صورت وجود فرصت و یا امکان انجام تمایل به عدم پرداخت 

( با استفاده از  2009تورگلر ) و در این راستا اولین پژوهش درباره اخلاق مالیاتی توسط  مالیات را خواهد داشت.

از  یاتیاز آن است که اخلاق مال یها حاک افتهانجام شد ی ایدر استرال یجهان یارزش ها یابیمرکز ارز یداده ها

معنادار مثبت دارد.  ریتاث یاتیمال نیبر تمک یبه دولت واعتقادات مذهب انیو اعتماد مود یاجتماع یهنجارها قیطر

لازم به ذکر است که در جهان پژوهشگران برای سنجش اخلاق مالیاتی از آرشیو داده های مرکز ارزشیابی جهان 

استفاده می نماینداین آرشیو دربرگیرنده کشورهای مختلف در سطح دنیا می باشد . اما در مورد ایران هیچ گونه 

د. لذا محقق برای سنجش اخلاق مالیاتی از پرسشنامه استاندارد پس از تایید روایی و داده و آرشیوی وجود ندار

 پایایی استفاده می کند.   

 

 فرهنگ سازمانی  

جوامع و  یفرهنگ یتفاوتها ریرا با هدف اثبات نقش و تاث یعیوس قاتیمطالعات و تحقهافستد  ، 1960اواخر دهه 

در جهان   یدانیم یهاپژوهش نیتر عیاز وس یکیبه  . پژوهش او و عملکرد سازمانها آغاز کرد  تیریسازمانها برمد

 ا،یکشور جهان از جمله استرال 40 بیش از ام در – بی – یهزار نفر از کارکنان شرکت آ 116از  تبدیل شد وی
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فرهنگ را به عنوان او  نمود. ینظرسنج و ...  هند س،یانگل ،یکانادا، دانمارک، فرانسه، آلمان غرب ل،یبرز ش،یاتر

 و در نهایتکند  یم زیمتما یگریجامعه را از د کی یکند که اعضا یم فیتعر یشده جمع یزیبرنامه ر تیذهن کی

فاصله قدرت ،   بعد عبارتند از: 4 نیکرد. ا یمعرف یفرهنگ یتفاوتها سهیو مقا یمعرف یرا برا یبعد 4مدل  کی

ردگرایی در مقابل جمع گرایی و مردگرایی در برابر زن گرایی می خواند. مطالعه وی با تمرکز بر ابهام گریزی ، ف

دو پژوهش  رابطه (.  1980، تنوع فرهنگی به عنوان جامع ترین مطالعه تجربی تاکنون شناخته شده است )هافستد 

 قی. تحق غازگر تحقیقات آتی شدندو آ قرار داد یهافستد مورد بررس یرا به کمک ابعاد فرهنگ اتیفرهنگ و مال

 در( است. 2008) چاردسونیانجام شد و مورد دوم ، مطالعه ر 2007و همکارانش در سال  سیمااول توسط تسک

 ونیرگرس لیو فرهنگ را با استفاده از تحل یاتیفرار مال نی( رابطه ب2007و همکاران ) سیپژوهش نخست، تساکوم

OLS در نظر  ستدهاف یمستقل در پژوهش ، ابعاد فرهنگ یرهایمتغ و یاتیفرار مال ،وابسته  رینمودند  متغ لیتحل

نشان  OLS ونیرگرس لیتحل  جینتا.  دیکنترل لحاظ گرد ریدرآمد سرانه به عنوان متغ  ریگرفته شده بود و متغ

 یاتیفرارمال نیکه ب یو فاصله قدرت رابطه مثبت وجود دارد ، در حال یی، مردگرا یزیو ابهام گر یاتیفرار مال نیداد  ب

سرانه رابطه  یو درآمد مل یاتیفرار مال نیمشخص شده است که ب نیوجود دارد. همچن یرابطه منف ییو فردگرا

ار فر زانیم حیتوض یبرا یدهد  که فرهنگ عامل مهم یپژوهش نشان مدو  نیا جیوجود دارد. در مجموع نتا یمنف

 .است  یاتیمال

 

 (اطمینانگریزی )اجتناب از عدم بهاما

به  نسبت فرهنگ یک اعضای که شود می تعریف خطری احساس میزان اطمینان عدم از اجتنابابهام گریزی یا 

 لیبه درجه تما یشاخص فرهنگ نی(. ا2010 )هافستد و همکاران، دارند اطمینان عدم با توأم ناشناخته و وضعیت

عدم  نان،یعدم اطم د،یتحمل افراد را در قبال ترد زانیبودن امور مربوط است و م ینیبشیافراد به ثبات و قابل پ

( در آنها بالاست، حجم یزیگرابهام شاخص ) نیکه ا ییسازمانها ای. در جوامع دهدینشان م سکیو ر تیقطع

 تیجامعه در برابر عدم قطع کیتحمل افراد  زانیم ی،زی. ابهام گرو پیچیدگی وجود داردو مقررات  نیاز قوان یادیز

سعی  ، کنندقلمداد  دهیچیرا پ یاتیمال ساختارمردم (. زمانی که 1980 ،و بالعکس ) هافستد  و ابهام تمرکز دارد

 به هر چه ابهام گریزی افراد کمتر باشد کلی، به طور ..کنندفرار  شانیاعمال شده بر درآمدها اتیمال می کنند از

بیشتری دارند، اقدامات دولت را پاسخگو و در راستای برقراری عدالت اجتماعی  اتکای کشورشان دولتی نهادهای

 آنها زندگی که دولتی های به سیستم نسبت ابهام گریزی، بالای سطح با فرهنگ های در افراد حالیکه در می بینند،

 مقابل در کشور و قانونی حقوقی سیستم که می کنند احساس اغلب و ندارند اعتمادی دهند، می قرار تأثیر تحت را

است  در نتیجه تمایل  و انگیزه افراد برای پرداخت مالیات کاهش می یابد و منجر افزایش فرار  گرفته قرار آنها

 (1993 )  بارنز و نوچوکو وایتل،  ( همچون ا  پژوهشگرانی ر موضوع اینگردد. میمقررات.  و قوانین مالیاتی و نقض

مطرح شده  به  ینظر یباتوجه به مباناند.  کرده تأیید ( 2007 ) و پارکانو کوراتولا تیساکومیس، و ( 1999 ) هاستد ،

خواهند  اتیپرداخت مال یبرا کمتری زهیو انگ لیبالا تما ابهام گریزیرسد  افراد در فرهنگهای با سطح  ینظر م

 خواهد داشت. یاتیبر اخلاق مال یمعنادار ریتاث ابهام گریزیشود که  یمطرح م هیفرض نیداشت  .  لذا ا
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 مرد منشی

در یک جامعه  حال آن که باشد.  می برنده بودنرقابت و ، تلاش برای بهتر بودن  یک جامعه مردانه  ارزش ها در 

 ،) هافستد  باشدمیحائز اهمیت کیفیت زندگی حفظ ارزش های تربیتی و زنانه توجه و اهمیت دادن به دیگران و 

 . جامعه ی، اهمیت بیشتری دارند کیفیت زندگی آموزش و ، کمتر  منشیفرهنگ مرد(. در جامعه ای با 1991

فرهنگ با و بالعکس در  »مردانه«(. یهایژگی)و دهدیم تیاهم یماد های  تیبه رقابت و موفق شتریب، مردمنش 

 یهایژگی)و ی می شودشتریو توجه ب تیبالاتر، اهم یزندگ تیفیکمتر به آموزش و حصول ک یمردمنشخصوصیت 

مردگرا  مثبت جامعه ای رابطه ی (2004)    تیساکومیس و دوپنیکنتایج پژوهش  .(2001هافستد )  »زنانه«(

 افراد به اطلاعات افشای به بیشتری تمایل خصوصیت مرد منشی منجر به افشای اطلاعات بیشتر می شود زیرا 

 و بهتر عملکرد برای نشان دادن تمایل بیشتری ( مرد منشی2004 ،دارند  ) دوپینک و همکاران  شرکت خارج از

 شدن مالیاتی و خدشه دار جرایم تحمیل از جلوگیری منظور به مالیاتی تمکین لذا  دارد وجود کاری موفقیتهای

( با نشان دادن رابطه متقابل منفی میان 2011هافستد )(. 2007،  همکاران و است ) تیساکومیس بیشتر اعتبار،

مرد منش  در جامعه یکند. شکنان، از مفهوم مذکور حمایت میو عدم سختگیری در برخورد با قانون منشیمرد

و به همین دلیل تمایل و انگیزه  تمرکز دارندهای سخت گیرانه  ایم و مجازاتاغلب بر جر یمت و ارفاق،به جای ملا

تخطی از قوانین و مقررات ، در جامعه مرد گرا  .(1999 ،) هاستد   وجود دارد قوانیناز تمکین بیشتری برای 

قوانین و مقررات مالیاتی جرایم زیادی تنبیه می شود،و در خصوص بحث مالیات عدم تمکین از  و مجازات مشمول

به جای تنبیه و مجازات وجود   براصلاح به تمایل بیشتر کمتر، مردگرایی با فرهنگ های حالیکه در را به دنبال دارد.

و  لیبالا تما مرد گراییرسد  افراد در فرهنگهای با سطح  یمطرح شده  به نظر م ینظر یباتوجه به مبان دارد.

 یمعنادار ریتاث ییگرامردشود که  یمطرح م هیفرض نیخواهند داشت  .  لذا ا اتیپرداخت مال یبرا یشتریب زهیانگ

  خواهد داشت. یاتیبر اخلاق مال
 

 فاصله قدرت

میان افراد آن جامعه با فاصله قدرت بالا، جامعه در  ، میان اعضای یک جامعه ینابرابر یعنی میزان  فاصله قدرت 

برخوردار  زین یاژهیو ازاتیاز امتو ثروت هستند  قدرتوجود دارد و افرادی که دارای قدرت و ثروت  ینابرابر

. ابدییتوسط جوامع اطلاق م یبشر یعدالت یو ب یو برخورد با عدم تساو تیریفاصله قدرت به نحوه مد . باشندیم

 یبه عنوان امر  یرا در سلسه مراتب سازمان یعدالتیو ب یشهروندان نابرابر شتر،یبا فاصله قدرت ب یدر جامعه ا

و وجود سلسله مراتبب درون  نابرابری بین افراد حداقل استقدرت کم،  صلةدر جوامع با فااما  . اندرفتهیمعمول پذ

)تیساکومیس و  نه ایجاد منافع و مزایا برای گروهی خاص باشد یبرای راحتی انجام امورات م "جامعه ، صرفا

د زیرا امتیازات خاصی باش رمنصفانهیغو  ناعادلانه یاتیمال نظامدر جامعه با فاصله قدرت زیاد ، ( . 2007همکاران، 

 ایوجود مزارا برای افراد دارای قدرت و ثروت در نظر بگیرد لذا در چنین وضعیتی افراد جامعه که فاصله قدرت و 

را ملاحظه می کنند انگیزه و تمایل خود را برای پرداخت  ) دارای قدرت و ثروت(خاص یگروه یبرا ویژه ازتیو امت

 در اجتماعی عدالت افزایش موجب تنها فرهنگها نه این در مالیاتی نظام (1976 ،مالیات از دست می دهند . ) بگو 
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 انگیزة بالقوه طور و به افزاید می بی عدالتی گسترش و اقشار جامعه بین طبقانی شکاف بر بلکه نمی شود، جامعه

 با فرهنگهای در افراد مقابل، در  .( 2007تیساکومیس و همکاران، کند ) می ایجاد فرار مالیاتی برای بیشتری را

 چشم به درآمدی کمی تفاوت ها، فرهنگ این در  دانند می و ثروت را نامطلوب  قدرت نابرابری کم، قدرت فاصلة

می شود  کمتر بیشتر(مالیات ، مالیاتی عادلانه ) درآمد بیشتر  نظام های کمک به نیز اندک تفاوت این که خورد می

فرهنگ  این لذا در، زیرا به طورگلی تمایل افراد برای پرداخت مالیات و تمکین قوانین و مقررات مالیاتی بیشتر است

 برای ابزاری و حاکمیت مظاهر حق اصلی ترین از یکی که مالیات وصول کارا، مالیاتی نظام های حاکمیت با ها

باتوجه به  کند. اتکا مالیاتی درآمدهای به دولت میتواند و یابد می تحقق تیدرس به است، اجتماعی عدالت برقراری

 یبرا کمتری زهیو انگ لیتما فاصله قدرت زیادرسد  افراد در فرهنگهای با  یمطرح شده  به نظر م ینظر یمبان

 یاتیبر اخلاق مال یمعنادار ریتاث فاصله قدرتشود که  یمطرح م هیفرض نیخواهند داشت  .  لذا ا اتیپرداخت مال

 .خواهد داشت

 

 فردگرایی

مشابه  یارزش ی. استانداردهای باشدم تیو تقو تیحما مورد فردی نیروابط ب و شرفتیپ ،در یک جامعه فرد گرا 

تصور و پنداشت شخص از  میزان استقلال فرد ،فردگرایی به ( . 1980 )هافستد،  می گرددافراد اطلاق  برای تمام

 فردی صورت به می دهند ترجیح افراد وجود فرد گرایی در یک جامعه حاکی از آن است که باشد،خود مربوط می

باشد، در ارتباطات میان افراد مستحکم نمی فردگرا(.  در جوامع 4198) هافستد ،  گروهی صورت به تا عمل کنند

 جمع گراییدهد. د یا خانواده درجه یک خود توجه داشته و اهمیت میاین جامعه معمولاً هر شخص صرفاً به خو

شوند، و این ارتباط و ای میو پیوسته درتمندهای قبه جوامعی اشاره دارد که در آن افراد بعد از تولد وارد گروه

گروه از آنها حمایت نماید )هافستد ، یابد تا در ازای وفاداری بی چون و چرا حضور گروهی در زندگی فرد ادامه می

آن ها  از مقابل در و کنند می حمایت خود اعضای علایق از سازمان یا قبیله خانواده،یعنی (. 1991و همکاران، 

واسته های فردی نسبت به خاهداف، نیازها و نظرات گروهی  . اعضا نیزدارند همیشگی و مستمر وفاداری انتظار

فردگرا  .جوامع می شودفردی ترجیح داده  بر نجارهای اجتماعی گروهیبرایشان در الویت می باشد. به عبارتی ه

به  باید ندهایفرآ ، مقررات و  نیقوانو باید میان تمامی افراد مشترک باشند.  ارزش هامعمولاً بر این باورند که 

 یهانظام به نظر می رسد با چنین شرایطی. (1998نارز و ترنر،  )ترامپ شوداجرا  برای همگیو  یصورت سراسر

افراد  یتمام برایمشابه  یبه شکل یاتیمالو مقررات   نیقوان یعنی عمل نمایدمنصفانه و عادلانه می تواند  یاتیمال

های در فرهنگبنابراین  .(2000 ورد،عادلانه و منصفانه انجام شود )ساندف یبه شکل یاتیبار مال عیتا توزاعمال گردد 

به فرار مالیاتی کمتر منجر با سطح فردگرایی بالا، بار مالیاتی باید به صورت عادلانه و یکسان اطلاق یابد، امری که 

و انگیزه و تمایل بیشتری برای پرداخت  ندینمایم نیتمک یاتیمال نیمعمولاً مردم به قوان ط،یشرا نیدر ا می گردد

(. 1988 ،یو تو رونیلی؛ م1974 سری)اسپا باشدیعادلانه م یبرداشت یاتیمال نظام برداشت آنها از زیرا ،مالیات دارند

و بالعکس هر چه نظام مالیاتی عادلانه نباشد و توزیع بار مالیاتی متناسب با درامد افراد نباشد  انگیزه افراد برای 

جوامع . ،م پرداخت مالیات و عدم تمکین از قوانین و مقررات بیشتر می گردد و فرار مالیاتی افزایش می یابدعد
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دارای استانداردهایی هستند که ممکن است از گروهی به گروه دیگر متفاوت باشند. به دلیل این که  جمع گرا

نظام مالیاتی خود را لذا و ارزیابی شوند،  گروه متفاوت دیده منافعتمامی قوانین مالیاتی ممکن است با توجه 

زیرا قوانین را عادلانه نمی دانند و تصور  کنندبه قوانین مالیاتی تمکین نمینیز و مودیان مالیاتی  می گرددناعادلانه 

در . (2008)ریچاردسون،  دارند که به واسطه وجود قوانین و مقررات منافع گروهی خاص تامین گردیده است

 باورند این بر فردگرا جوامع حالیکه در .نیست یکسان همه برای قوانین و مقررات ،یی  جمع گرا فرهنگجامعه با 

 سیستم های زیاد، فردگرایی با فرهنگ های در بنابراین .باشد برابر جامعه افراد همة برای باید قوانین و حقوق که

 و قوانین جمله مقررات از و قوانین تابع بیشتر افراد نیز دلیل همین به و دارد وجود دقیق تری راهبری و نظارتی

سطح تمکین مالیاتی بالاتر  بهتر، راهبری و نظارتی سیستمهای از مندی بهره و به دلیل هستند مالیاتی مقررات

 افراد (. باتوجه به مبانی نظری مطرح شده  به نظر می رسد 2007است) تساکومیس، بیشتر مالیاتی اخلاق است و

بالا تمایل و انگیزه بیشتری برای پرداخت مالیات خواهند داشت  .  لذا این فرضیه  فردگرایی سطح با فرهنگهای در

 مطرح می شود که فردگرایی تاثیر معناداری بر اخلاق مالیاتی خواهد داشت.

 

 هش پیشینه پژو

با مطالعه پژوهش ها و متون مربوطه در حوزه مالیات مشخص گردید تا کنون پژوهشی در خصوص ارتباط فرهنگ 

سازمانی و فرهنگ مالیاتی با اخلاق مالیاتی انجام نشده است و همین موضوع می تواند یکی از نوآوری های پژوهش 

عامل به صورت مجزا پرداخته اند که به این  حاضر باشد. مطالعاتی که تا به امروز صورت پذیرفته به بررسی هر

 مطالعات در ادامه اشاره می شود : 

در پژوهشی به بررسی نقش فرهنگ در رفتارمالیاتی پرداختند نتایج حاکی از (  2004و همکاران ) کومینگز

. رفتار داردود وج انیدر کنار قوانین و مقررات مالیاتی، عوامل تأثیرگذار دیگری بر رفتار مالیاتی مودآن است 

 یتابعی از هنجارهای فرهنگی و اجتماعی است، ضرورت توجه و شناسایی این هنجارها به منزله  انیمودمالیاتی 

 خواهد بود. یاتیافزایش تمکین مالیاتی در کنار قوانین و مقررات الزام آور و کاهش فرار مال برایابزاری مطلوب 

دریافتند که اخلاق مالیاتی به شکل معنادار محوریت اخلاق مالیاتی  از نتایج تحقیقی با (2006الم و تورگلر )

باشد چرا که این کشورها از سطوح متفاوت کیفیت مندی در سطح کشورها )آمریکا و غرب اروپا( متفاوت میو نظام

ان پیرامون ها و پنداشت شهروندها بر برداشتباشند. این تفاوتسیاسی و اقتصادی برخوردار می ،و ساختار نهادی

 اعتماد به دولت، پرداخت مالیات تاثیرگذار بر اخلاق مالیاتی، تاثیر خواهد گذاشت.

تاثیر اعتماد عموم به دولت را بر اخلاق مالیاتی را در اسپانیا بررسی کردند. یافته  (2009مارتینز وازکوئز و تورگلر )

 ) ارائه شده توسط دولت(کیفیت خدمات اجتماعیافزایش بهبود شرایط اجتماعی اقتصادی و ها حاکی از آن است که 

که  رامالیاتی های ی و سیاست ها شده است. مودیان مالیاتی تغییرات اقتصادارتقای اخلاق مالیاتی اسپانیاییموجب 

سبب تقویت و بهبود ساختارهای نهادی شده است را مطلوب قلمداد نموده و حاصل جمع تاثیرات تغییرات در سیاست 

 گردد.اقتصادی به سطح بالاتری از اعتماد به دولت و ارتقای اخلاق مالیاتی منتهی و منجر می
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اجرا کردند. آنها نشان  فرهنگ ملی و سطح گریز مالیاتی ن( پژوهشی با عنوا 2013بمآلدرد و همکارانش ) 

جمله عدم تمکین مالیاتی )گریز مالیاتی(  دادند ارزشهای فرهنگی میتوانند رفتارهای ناهنجار شرکتها از » شرکتی

کشور دنیا صورت گرفت.  31شرکت در  3000داده های واقعی  را توضیح دهند . بررسی گسترده ای با استفاده از

 نهایت نتایج پژوهش نشان دادعوامل فرهنگی بر سطح گریز مالیاتی شرکتی تأثیر بسزایی دارد. در

با  قیتحق نیدر ا( در پژوهشی به بررسی عوامل موثر بر تمکین مالیاتی پرداختند . 2015بریزی و همکاران ) 

ی شدند و مشخص شد عوامل ییشناسا یاتیمال نیدر تمک یعوامل متعدد یاتیمال نیساله تمک 15 اتیادبی بررس

 پرداخت به لیبر تما یو اجتماع یشخص یهنجارها نیو همچن یاسیاعتماد نسبت به نظام س ،یاتیمال نیقوان مانند

 یبرا افراد تیبر ن یارزش اجتماع یها یریمطالعه اثر جهت گ نیمؤثر هستند. در ا یاتیمال نیو تمک اتیمال

 یاجتماع یها ارزش نینشان داد که ب قیتحق جیقرار گرفت و نتا یرد بررسمو اتیفرار از مال ایو  اتیپرداخت مال

 وجود دارد. یدار یرابطه معن اتیافراد به پرداخت مال لیو تما

 یرهایاز متغ یگسترده ا فیاست. ط اخلاق مالیاتیعوامل مؤثر بر  یبررسهدف پژوهش او  ،(   2020هاینس )

 یتئور حاکی از ان است که  افته. ی شوند  یشناخته م یاتیمالاخلاق کننده  نییبه عنوان عوامل تع یحیتوض

 ی کهدر واقع ، همه عواملکند.  یارائه م ی رااتیمالو شناسایی اخلاق  کشف  یبرارا   یمناسب ینظر یمبنا ینهاد

 (یشناخت تیجمعو  کنترلمتغیر های شناخته شده اند )به جز  یاتیمالاخلاق کننده  نییتاکنون به عنوان عوامل تع

 .کرد یطبقه بندو غیر رسمی  یرسم عوامل متعلق به  نهاد هایتوان به عنوان  یرا م

حاصل از برآورد  جیتا( به بررسی تاثیر اخلاق مالیاتی بر تمکین مالیاتی پرداخت .ن1394صامتی و همکاران ) 

 ستمیو اعتماد به دولت و س یاجتماع یهنجارها ،یاتینگرش نسبت به فرار مال یرهایکه متغ می دهد نشان ها مدل

بر اخلاق  یاثر مثبت و معنادار %90 نانیسن در سطح اطم ریو متغ %95 نانیدر سطح اطم ییو قضا یحقوق ،یاتیمال

 دارد. یاتیمال نیبر تمک یاثر مثبت و معنادار یاتیاخلاق مال ریمتغ %95 نانیدر سطح اطم ن،یدارند.همچن یاتیمال

 ریتأث( به بررسی عوامل موثر بر اخلاق مالیاتی دانشجویان  در اصفهان پرداختند . 1395کندلجی و همکاران ) 

 یبررس یاتیاخلاق مال ریبر متغ تیو قوم لاتیدرآمد، سطح تحص ت،یسن، جنس رینظ یشناخت تیجمع یرهایمتغ

اشاره کرد.  تیو قوم لاتیتحص یمنف ریمثبت سن و درآمد و تأث ریتوان به تأث یمطالعه م نیا جیشود. از نتا یم

 دارند. یبالاتر یاتیدهند که زنان نسبت به مردان اخلاق مال ینشان م جینتا ن،یهمچن

 نشان ان،یمؤد یاتیمال نیمؤثر بر تمک یاقتصاد ریو غ یعناصر اقتصاد یدر بررس(  1396)و همکاران  یزیعز

است اما  مطرحی اتیمال نیدر برخورد با تمک قیو تشو هیتنب ایاجبار و اعتماد  نظیر یمتفاوت یکردهایداد اگرچه رو

شود. اصلاح  یم شناخته انیبر اعتماد بر مؤد یمبتن یستمیبه عنوان س یبا خوداظهار باًیتقر یاتیمال نیتمک

 ریو غ یاقتصاد و عوامل یاتیمال انیشناخت مؤد ازمندین یاتیمال نهیبه یها استیاتخاذ سو  یاتیساختار مال

جامعه  یرفاه عموم سطح شیافزا رینظ ییایبا داشتن مزا یاتیآنان است. فرهنگ مال نیمؤثر بر رفتار تمک یاقتصاد

 داراست. یدر سطح اقتصاد کلان هر کشور یینقش بسزا

را مورد بررسی قرار   یاتیمال نیو تمک یاتیبر اخلاق مال ینقش نگرش فرد(   1397خواجوی و کرمانشاهی ) 

شده  یگردآور یاتیدهد که منابع مال نانیاز آن است که اگر دولت به مردم اطم یپژوهش حاک یها افتهدادند. ی
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 انیتواند نگرش مود یشود، م یمولد اقتصاد پرداخت م های بخش رسای و ها به آن شتریب یخدمت رسان یدر راستا

خواهند  یاخلاق یبدون از ارزش ها یتاررا رف اتیفرار از پرداخت مال یاتیمال انیرا اصلاح کند و مود یاتیمال

 دانست.

 ( فرهنگ مالیاتی را در نظام معنایی مودیان مالیاتی مورد بررسی قرار دادند . نتایج1398حیدری و همکاران )

 کیعمده و  ةمقول یتعداد رامونیپ اتیمال ةدیپد ةدربار یاتیمال انیمؤد یینظام معناتحقیق حاکی از آن است که 

اعتماد متقابل کنشگران، عدالت  ات،یمال یمندنظام یرهایتغم ونامتوازن« است.  یرگهسته به نام »مطالبه ةمقول

طور به یاتیمال ییو اقتدارگرا یاتیمال نیبودن قوانشفاف م،یطور مستقبه یاتیمصارف مال یو کارآمد یاتیمال

 هنگبر فر میرمستقیو غ میطور مستقمسئولان به یو سلامت اقتصاد یاتیانصاف مال یرهایو متغ میرمستقیغ

 .گذارندیاثر م انیمؤد یاتیمال

 

 مدل مفهومی و فرضیه های پژوهش 

اما تابعی عوامل  شوداگرچه اخلاق مالیاتی از درون تشویق و انگیخته میبا بررسی ادبیات پژوهش مشخص گردید 

گوناگونی است که می تواند بر آن تاثیر بگذارد بررسی  مبانی نظری و پیشینه تحقیقات گذشته در بخش قبل 

کند که در شکل یک رابطه بین متغیر ها رابطه مشخص بین فرهنگ سازمانی و اخلاق مالیاتی را پیش بینی می 

فرهنگ سازمانی بروی اخلاق مالیاتی  در ایران  به صورت یک مدل مفهومی پیشنهاد می گردد .  تا کنون تاثیر

مورد مطالعه قرار نگرفته است لذا پس از ارائه تفصیلی ادبیات نظری و تجربی موضوع مورد مطالعه فرضیه های 

 ت آزمون مطرح می گردد  :سازگار با مبانی نظری جه

 : فرهنگ سازمانی بر اخلاق مالیاتی تاثیر معنی داری دارد .1فرضیه 

 : ابهام گریزی بر اخلاق مالیاتی تاثیر معنی داری دارد .1-1فرضیه 

 : فردگرایی بر اخلاق مالیاتی تاثیر معنی داری دارد .2-1فرضیه 

 ی داری دارد .: مرد منشی بر اخلاق مالیاتی تاثیر معن3-1فرضیه 

 : فاصله قدرت  بر اخلاق مالیاتی تاثیر معنی داری دارد .4-1فرضیه 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش  )محقق ساخته( - 1شكل 

اخلاق 

 مالیاتی

فرهنگ 

 سازمانی

 ابهام گریزی

 مردمنشی

 فاصله قدرت

 فردگرایی
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 روش پژوهش

این پژوهش به لحاظ هدف ازنوع تحقیقات کاربردی و به لحاظ شیوه اجرا از نوع تحقیقات پیمایشی و به لحاظ 

بررسی رابطه بین متغیرها از نوع تحقیقات همبستگی می باشد. در این پژوهش به منظور بررسی تاثیر فرهنگ 

ار مورد استفاده در پزوهش حاضر پرسشنامه سازمانی بر اخلاق مالیاتی از روش های میدانی استفاده شده است .ابز

فرهنگ سازمانی ، اخلاق مالیاتی و متغیر مستقل  ،استاندارد می باشد . متغیر های پژوهش شامل متغیر وابسته 

می باشد . جهت اندازه گیری هر یک از متغیر های فوق از پرسشنامه استاندارد که به لحاظ روایی و پایایی مورد 

ه استفاده شده است زیرا محدودیت ذاتی تحقیقات پیمایشی پرسشنامه ای عدم تمایل مشارکت تایید قرار گرفت

کنندگان است که می تواند تاثیر سو بر پاسخ ها داشته باشد لذا به منظور اجتناب از تاثیر این عوامل از مقیاس ها 

 تحقیقات قبلی ثابت شده است  .  روایی آن هم در، و ابزارهایی استفاده شده که علاوه بر داشتن مبانی نظری 

(   2011از پرسشنامه ی  استاندارد اخلاق مالیاتی لوبین و زاری )   "اخلاق مالیاتی "جهت سنجش  متغیر

گویه با مقیاس پاسخگویی  6استفاده شده است که روایی و پایایی آن مورد تایید رسیده است . پرسشنامه شامل 

 1کاملا مخالفم =  "تا   " 5کاملا موافقم = "مره گذاری گویه ها به صورت درجه ای می باشد . ن 5طیف لیکرت 

 انجام می شود. "

از پرسشنامه فرهنگی هافستد  استفاده شده است که روایی و پایایی این  "فرهنگ سازمانی "جهت سنجش 

یاس پاسخگویی طیف با مق ( به تایید رسیده است 1980پرسشنامه قبل از انجام این پژوهش در پژوهش هافستد) 

 ،سوال درباره مرد منشی 9گویه می باشد که به  ترتیب  25درجه ای انجام شده است .پرسشنامه شامل  5لیکرت 

سوال درباره فاصله قدرت می باشد.  نمره گذاری گویه  6سوال درباره فرد گرایی و  5،سوال درباره ابهام گریزی 5

 انجام می شود. " 1املا مخالفم = ک "تا   " 5کاملا موافقم = "ها به صورت 

پرسشنامه  در اختیار خبرگان قرار گرفته شد و پس از اطمینان از نتایج در  ، برای اطمینان از روایی پژوهش 

جامعه آماری توزیع گردید. پایایی و قابلیت اعتماد آنها به کمک آلفای کرونباخ تایید گردید. جامعه آماری متشکل 

اشخاص حقوقی( در سطح ادارات شهر تهران می باشد . با توجه به اینکه جامعه اماری نامحدود  از مودیان مالیاتی )

درصد فرمول کوکران  5می باشد روش نمونه گیری تصادفی در نظر گرفته می شود . لذا با در نظر گرفتن خطای 

تعیین می گردد که به دلیل محدودیت ذاتی تحقیقات پیمایشی پرسشنامه ای  386تعداد نمونه های مورد نیاز  ،

پرسشنامه توسط  385پرسشنامه جمع اوری گردید که در نهایت  395پرسش نامه توزیع گردید که تعداد420

ون و فرضیه های تحقیق استفاده شده مشارکت کنندگان تکمیل و به تمامی سوالات پاسخ داده اند و در فرایند آزم

مراحل جمع آوری، کنترل و تلخیص داده ها در اکسل انجام می شود و کلیه ی محاسبات از جمله برآورد است . 

صورت  پی ال اس نرم افزار درصد توسط  5کلیه آزمون ها در سطح معناداری مدل ها و انجام آزمون های آماری 

 رد.می گی
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 یافته های پژوهش 

 آمارتوصیفی جمعیت شناختی

ابعاد جمعیت شناختی با ماهیت گسسته در این پژوهش شامل جنسیت، تحصیلات می باشد. نمونه پژوهش از نظر 

( می باشد و از نظر تحصیلات، ترکیبی از سطح دکترای %36.5( و زن)%63.5جنسیت، ترکیبی از مرد)

( و سطج دیپلم %2.8(، سطح کاردانی)%44.100ی)(، سطح کارشناس%39(، سطح کارشناسی ارشد)%13.3تخصصی)

( می باشد.سن و تجربه دو متغیر جمعیت شناختی پژوهش بوده است که پیوسته است و از نظر سن، ترکیب 0.8%)

 40درصد بالای  53.3سال قرار دارد و  40تا  24درصد نمونه در رده سنی  47.7می باشد و   63تا  24سنی از 

سال  10درصد تا  35.2را شامل شده است که  30تا 1ظر تجربه، ترکیب سابقه تجربی از سال و از ن 63سال تا 

 30سال تا  20بالای  18.37سال تجربه کاری دارند و  20سال تا  10درصد بالای  46.43تجربه کاری دارند و 

 است. سال تجربه کاری دارند که  جزییات بیشتر توصیفی این متغیرها در جدول زیر نشان داده شده

 

 آمارتوصیفی متغیرهای پژوهش

متغیرهای مستقل پژوهش در قالب سازه ارزشهای فرهنگی هافستد که سازه فرهنگ هافستد از مرتبه دوم می 

مولفه مردگرایی، فردگرایی، ابهام گریزی و  4مولفه هستند. ابعاد ارزشهای فرهنگی هافستد شامل  4باشد و دارای 

می باشد. متغیرهای  16.694و  11.357، 11.082، 26.796ین آنها به ترتیب فاصله قدرت می باشد که میانگ

می باشد و دیگر مختصات توصیفی همه متغیرهای پژوهش  25.875وابسته اخلاق مالیاتی می باشد که میانگین آن 

شتن داده های نیز در جدول زیر نشان داده شده است. از نظر بررسی توزیع داده ها و نرمالیته نیز پس از کنار گذا

اسمیرنوف،  -پرت و پرسشنامه های ناکامل و غیر دقیق، با بررسی متغیرهای پژوهش مبتنی بر آزمون کولموگروف

-SMARTمتغیرها نرمال نمی باشد که این عدم نرمالیته یکی از دلایل استفاده از نرم افزار معادلات ساختاری 

PLS   .می باشد که به نرمال بودن حساس نمی باشد 

 
 ( آمار توصیفی  و نرمالیته سازه های پژوهش1جدول 

 متغیر کمینه بیشینه میانگین معیار انحراف اسمیرنف-کولموگروف آماره داری معنی

 مردگرایی 19 42.000 26.796 6.230 0.173 0.000

 فردگرایی 6 22.000 11.082 3.759 0.231 0.000

 گریزی ابهام 5 20.000 11.357 5.507 0.291 0.000

 قدرت فاصله 8 26.000 16.694 5.607 0.135 0.000

 مالیاتی اخلاق 10 30.000 25.857 3.760 0.329 0.000
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 ارزیابی مدلسازی

ارزیابی مدلها در معادلات ساختاری سه نوع می باشد، که در قالب ارزیابی مدل اندازه گیری)پایایی شاخص ها، 

روایی واگرا و همخطی(، ارزیابی مدل ساختاری)ضریب تعیین، معیار پیش بین و بارهای عاملی، روایی همگرا، 

 معناداری ضرایب مسیر( و ارزیابی مدل کلی در زیر به آنها پرداخته شده است.

 

 پایایی شاخص ها

قابل استخراج است که در جدول  SEM-PLSهمانگونه که مطرح شده است برای پایایی سازه ها دو معیار مهم در 

می باشد  0.755و   0.810زیر گزارش شده است و طبق جدول حداقل آلفای کرونباخ وپایایی ترکیبی به ترتیب 

 گیری دارند.بالاتر است و پایایی بسیار خوبی ابزار های اندازه  0.7که همگی از 

 
 ( خلاصه شاخص های پایایی2جدول 

 سازه کرونباخ آلفای (CR)ترکیبی پایایی

 گریزی ابهام 0.926 0.944

 مالیاتی اخلاق 0.858 0.894

 قدرت فاصله 0.882 0.910

 فردگرایی 0.817 0.872

 فرهنگ سازمانی 0.810 0.755

 مردگرایی 0.900 0.918

 پایایی کمینه 0.810 0.755

 

 بارهای عاملی

باشد رابطه  0.3اگر بار عاملی کمتر از بارهای  عاملی میزان همبستگی شاخص ها با سازه خود می باشند که 

 0.6قابل قبول است و اگر بزرگتر از  0.6تا  0.3شود. بارعاملی بین نظر میضعیف درنظر گرفته شده و از آن صرف

درصد با اهمیت  95و البته فراتر از مقدار این عدد، باید در سطح حداقل  (1994باشد خیلی مطلوب است. )کلاین، 

سازه مربوط به بعد فرهنگی  4( و بارهای عاملی 0.4)بزرگتر از  0.741باشد. بارهای عاملی سازه های اخلاق حداقل 

و از پایایی در صد معنادار هستند  99( می باشند و در سطح اطمینان 0.4)بزرگتر از  0.730هافستد حداقل 

 مطلوب در مدل اندازه گیری خود برخوردارند.

 

  AVE-روایی همگرا 

از معیارهای دیگر برای ارزیابی مدل های اندازه گیری، روایی همگرا می باشد که با شاخص میانگین واریانس 

شد؛ بهتر ( سنجیده می شود) به عبارت دیگر میانگین مقادیر اشتراکی( که هرچه بیشتر باAVEاستخراج شده)
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می باشد.طبق  0.5(، حداقل 1981( و عدد بحرانی آن  طبق نظر فورنل و لارکر)1995است)بارکلی و همکاران، 

درصد،  99.9( و همگی در سطح اطمینان 0.772تا  0.554های سازه ها بالای نیم است)از  AVEجدول زیر تمام 

 معنادار هستند.

 
 AVE-( روایی همگرا3جدول 

 اول مرتبه برونزای سازه (AVE)شده استخراج واریانس میانگین میانگین معیار انحراف تی آماره داری معنی

 گریزی ابهام 0.772 0.772 0.009 84.804 0.000

 مالیاتی اخلاق 0.584 0.584 0.036 16.325 0.000

 قدرت فاصله 0.629 0.629 0.011 57.034 0.000

 فردگرایی 0.577 0.575 0.022 26.532 0.000

 مردگرایی 0.554 0.553 0.014 39.916 0.000

 

 روایی واگرا

 از دیگر معیارهای سنجش مدلهای اندازه گیری، روایی واگراست که به دو روش اشاره شده است.

 لارکر )واگرایی سازه ها( –فورنل 

در این روش همبستگی یک سازه و شاخص هایش با سازه های دیگر سنجیده می شود که باید تعامل یک سازه با 

 AVEشاخص هایش بیشتر از تعامل با دیگر سازه ها باشد. بنابراین طبق معیار فورنل و لارکر در این روش باید  

بیشتر باشد و آن گونه که در جدول دیده می  هر سازه بازتابنده از حداکثر همبستگی آن سازه با سازه های دیگر

  شود این معیار برقرار است و در همه موارد  این بزرگی برقرار است و واگرایی مطلوبی بین سازه ها برقرار است.

 
 فورنل لارکر -( روایی واگرا4جدول 

 لارکر فورنل گریزی ابهام مالیاتی اخلاق قدرت فاصله فردگرایی مردگرایی

 گریزی ابهام 0.878    

 مالیاتی اخلاق 0.266 0.764   

 قدرت فاصله 0.370- 0.232- 0.793  

 فردگرایی 0.370- 0.504- 0.389 0.760 

 مردگرایی 0.083- 0.230- 0.242 0.282 0.744

 

 معناداری ضرایب

از ابتدایی ترین معیارهای سنجش روابط در بخش های ساختاری مدل ها می باشد که به تایید یا رد فرضیه هابه 

درصد، 95به ترتیب سطوح معناداری  3.27و  2.58، 1.96بزرگتر از  Tکمک آن پرداخته می شود و با آماره های 

شود که تمام مسیرهای در مدل ساختاری  درصد تحقق می یابد.با توجه به جدول زیر دیده می 99.9درصد و 99
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(  3.27معنادار هستند)احتمال معنی داری کوچکتر از یکصدم و یا آماره تی بزرگتر از   99.9دارای سطح اطمینان 

(  بطوریکه هر چه 0.000، -0.260بدین معنا که ارزشهای فرهنگی اثر منفی معنادار بر اخلاق مالیاتی دارد )

فاصله قدرت بیشتر باشد،  اخلاق مالیاتی ضعیف تر است و بلعکس و همچنین ابهام گریزی  مردگرایی، فردگرایی و

 هرچه کمتر باشد، اخلاق مالیاتی قویتر است و بلعکس. 

 
 ( معناداری ضرایب مسیرها5جدول 

 مسیر مسیر استاندارد ضریب میانگین معیار انحراف تی آماره داری معنی

 گریزی ابهام <- فرهنگ 0.659- 0.663- 0.039 17.025 0.000

 قدرت فاصله <- فرهنگ 0.745 0.747 0.033 22.618 0.000

 فردگرایی <- فرهنگ 0.721 0.723 0.026 27.270 0.000

 مردگرایی <- فرهنگ 0.606 0.597 0.070 8.707 0.000

 

همچنین ضرایب استاندارد اثر سازه های مرتبه دوم سازه های فرهنگ)ابهام گریزی، فاصله قدرت، فردگرایی و 

درصد معنادار می باشد.  99.9مردگرایی( بر اخلاق مالیاتی به شرح جدول زیر است که همگی در سطح اطمینان 

گرایی و مردگرایی اثر منفی معنادار بر اخلاق و در اینجا نیز همسان  با تفسیر بالا، مولفه های فاصله قدرت، فرد

 مالیاتی دارند و مولفه ابهام گریزی اثر مثبت معنادار بر اخلاق مالیاتی دارد. 

 
 ( معناداری ضرایب اثر سازه های مرتبه دوم فرهنگ بر اخلاق مالیاتی6جدول 

 میانگین معیار انحراف تی آماره داری معنی
 استاندارد ضریب

 مسیر
 مسیر

 اخلاق مالیاتی <- گریزی ابهام 0.214 0.224 0.056 3.797 0.000

 مالیاتی اخلاق <- قدرت فاصله 0.216- 0.228- 0.038 5.687 0.000

 مالیاتی اخلاق <- فردگرایی 0.458- 0.466- 0.067 6.804 0.000

 مالیاتی اخلاق <- مردگرایی 0.220- 0.236- 0.051 4.306 0.000

 

 (2Qمعیار پیش بین)

معیار پیش بین از معیارهای دیگر ارزیابی  ساختاری برازش می باشد که به قدرت پیش بینی کننده مدل می 

را  0.35و  0.15، 0.02حدنصابهای حداقل  SMART-PLSدر نرم افزار  BLINDINGپردازد ) حاصل از اجرای 

دیده می شود که مقدار پیش بین .طبق جدول زیر .برای اثر به ترتیب ضعیف، متوسط و قوی تعیین نموده اند

 همگی سازه ها مطابق حدنصابها می باشد.
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 ( معیار پیش بین8جدول 

Q² (=1-SSE/SSO) SSE SSO درونزا سازه 

 گریزی ابهام 1960.000 1352.814 0.310

 مالیاتی اخلاق 2352.000 2001.094 0.149

 قدرت فاصله 2352.000 1592.970 0.323

 فردگرایی 1960.000 1413.132 0.279

 مردگرایی 3528.000 2868.671 0.187

 

 ( GOFنیكویی برازش)-ارزیابی مدل کلی

( می باشد.این معیار که GOF، نیکویی برازش)  Smart-PLSاز معیارهای برای سنجش نیکویی برازش کلی  در 

میانگین مقادیر اشتراکی سازهای  مربوط به ارزیابی بخش کلی مدل پژوهش می باشد  ، بصورت جذر حاصلضرب

بازتابنده در میانگین ضرایب تعیین سازه های درونزا می باشد)میانگین هندسی از دو میانگین حسابی مقادیر 

برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  0.36و  0.25، 0.01اشتراکی وضریب تعیین( و مقادیر قابل قبول آن به ترتیب 

GOF  به جدول زیر و میانگین ضریب تعیین  و میانگین مقادیر اشتراکی به ترتیب تعیین شده است. با توجه

(  بدست آمده است و 0.36)بزرگتر از حدنصاب قوی 0.519مدل  GOFدیده می شود که مقدار  0.592و  0.552

 بنابراین مدل طبق این شاخص، نیکویی برازش مطلوبی دارد.

 
 GOF( نیكویی برازش9جدول 

 ها سازه افزونگی

(*C2R) 
 درونزا سازه (2R)تعیین ضریب (C)اشتراکی مقدار

 گریزی ابهام 0.434 0.772 0.335

 مالیاتی اخلاق 0.282 0.584 0.165

 قدرت فاصله 0.556 0.629 0.349

 فردگرایی 0.520 0.577 0.300

 مردگرایی 0.367 0.554 0.203

 میانگین 0.432 0.623 0.270

0.519 
 میانگین در تعیین ضریب میانگین حاصلضرب جذر

 اشتراکی مقدار

 نیکویی

 (GOFبرازش)

 

 آزمون فرضیه های پژوهش
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 معنادار بررسی برای شود و  می شده استفاده  استاندارد بتا ضرایب از متغیر دو میان رابطه کردن قدرت مشخص برای 

 1خودکار راه اندازی الگوریتم از استفاده با  Smart PLSافزار  نرم در که شد ( استفادهvalue-tتی) اندازة از نیز روابط بودن

 می نتیجه باشد مثبت وابسته مکنون متغیر و مستقل مکنون متغیر بین مسیر ضریب مقدار دست می آید.. اگر به

 بین مسیر ضریب مقدار اگر بالعکس بود و خواهیم وابسته متغیر در افزایش شاهد مستقل متغیر افزایش با که گیریم

 کاهش شاهد مستقل متغیر افزایش با که گیریم می نتیجه منفی باشد وابسته مکنون متغیر و مستقل مکنون متغیر

 خواهیم بود.در ادامه بر پایه جدول زیر به آزمون فرضیه ها پرداخته شده است: وابسته متغیر در

مثبت بوده + 0.260 همانطور که در جدول مشاهده می شود ضریب مسیر فرهنگ بر اخلاق مالیاتی با مقدار 

معناداری)آماره  ضریب که نشاندهنده رابطه مثبت بین متغیر مستقل و وابسته می باشد و با توجه به اینکه مقدار

tمی باشد،  بنابراین فرضیه پژوهش در سطح اطمینان   3.24، بیشتر از 5.482پژوهش  با مقدار  ( برای دو متغیر

درصد رد نمی گردد و عوامل فرهنگی بر اخلاق مالیاتی  تاثیر مثبت معنادار دارد بدین معنی که مردگرایی،  99.9

ه به ضریب فاصله قدرت و فردگرایی اثر مثبت) با توجه به ضرایب مثبت در مدل( و ابهام گریزی اثر منفی)با توج

منفی در مدل(  بر  اخلاق مالیاتی دارد. همچنین باتوجه به پارامترهای اثر ابعاد فرهنگی بر اخلاق مالیاتی آنطور 

(، 0.000، -0.216(، فاصله قدرت) 0.000، 0.214که در جدول دیده می شود هر چهار عامل ابهام گریزی)

درصد معنادار هستند و فرضیه 95( در سطح اطمینان 0.000، -0.220(  و مردگرایی)0.000، -0.458فردگرایی)

های مرتبط تایید می گردد، بدین معنی که با افزایش )کاهش( مردگرایی، فردگرایی و کاهش)افزایش( ابهام گریزی 

 ، اخلاق مالیاتی افزایش )کاهش( می یابد. فاصله قدرت، و  

 
 ( ضرایب استاندارد مسیر و آزمون فرضیه های پژوهش10جدول 

 نتیجه
 معنی

 داری

 آماره

 تی

 انحراف

 معیار

 استاندارد ضریب بتا

 مسیر
 فرضیه مسیر

عدم 

 رد
0.000 3.797 0.056 0.214 - 

اخلاق  <- گریزی ابهام

 مالیاتی

اثر ابهام گریزی بر اخلاق 

 مالیاتی

عدم 

 رد
0.000 5.687 0.038 -0.216 

 اخلاق <- قدرت فاصله

 مالیاتی

اخلاق اثر فاصله قدرت بر 

 مالیاتی

عدم 

 رد
0.000 6.804 0.067 +0.458 

 اخلاق <- فردگرایی

 مالیاتی

اثر فردگرایی بر اخلاق 

 مالیاتی

عدم 

 رد
0.000 4.306 0.051 +0.220 

 اخلاق <- مردگرایی

 مالیاتی

اثر مردگرایی بر اخلاق 

 مالیاتی

عدم 

 رد
 یاتیاخلاق مال <-فرهنگ  0.260+ 0.047 5.482 0.000

بر اخلاق  یعامل فرهنگاثر 

 یاتیمال

 

 
1 . Bootstrapping 
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 نتیجه گیری

در سطح  ریتاث نیدارد و امنفی  ریتاث یاتیبر اخلاق مال ابهام گریزیکه  اول حاکی از آن است هیآزمون فرض جینتا

در خصوص چگونگی خرج کرد درآمد های مالیاتی به دولت  اعتمادفقدان . باشد یدارد م یدرصد معن 95 نانیاطم

و  پیچیدگی قوانین و مقررات مالیاتی  تمایل و انگیزه افراد برای پرداخت مالیات و تمکین از قوانین و مقررات 

افراد درباره  نتر،ییپا یزیگرکه ابهام زمانیحال،  نیبا اکاهش می یابد و منجر به کاهش اخلاق مالیاتی می گردد. 

امر به شکل  نیدارند و ا یشتریب نانیآنها چگونه توسط دولت استفاده خواهد شد اطم یاتیمال یدرآمدها که نیا

فرار ، . یعنی با افزایش ابهام گریزی گرددیم یمنته ی و افزایش اخلاق مالیاتی اتیفرار مال یکمتر برا لیدلا یریگ

 یاتیبر اخلاق مال فاصله قدرتکه  دیمشخص گرددوم  هیآزمون فرض جیبراساس نتامالیاتی شرکتی افزایش می یابد. 

بر اساس یافته های پژوهش و  باشد. یم ی دار یدرصد معن 95 نانیدر سطح اطم ریتاث نیدارد و امنفی  ریتاث

منصفانه  ریغنظام مالیاتی ناعادلانه  ، لانه قدرت و ثروت یعنی توزیع ناعاد  شتریفاصله قدرت بدیدگاه مودیان وجود 

در نظر می گیرد خاص که صاحب نفوذ هستند  یگروه ایقشر  یها برا یها و بخشودگ تیمعاف رینظ یازاتیکه امت

 هیآزمون فرض جیبراساس نتالذا انگیزه و تمایل خود برای پرداخت مالیات و تمکین قوانین مالیاتی را کم می کند . 

درصد  95 نانیدر سطح اطم ریتاث نیمثبت دارد و ا ریتاث یاتیبر اخلاق مال فردگراییکه  دیمشخص گردسوم  

مودیان مالیاتی اظهار داشته اند زمانی که قوانین و مقررات و فرآیند به صورت سراسری و برای باشد. یدارد م یمعن

مالیاتی به شکلی مشابه برای تمام افراد اعمال می گردد  . بر اساس همگان به اجرا در می آید . قوانین و مقررات 

که به  یامر ،تقسیم می گردد به صورت عادلانه  یاتی، بار مال ییسطح فردگرا یافته های این پژوهش با افزایش

 دیشخص گردمچهارم  هیآزمون فرض جیبراساس نتا. .دیخواهد گرد یکمتر منته یاتیبالاتر و فرار مال یاتیاخلاق مال

دارد  یدرصد معن 95 نانیدر سطح اطم ریتاث نیمثبت دارد و ا ریتاث یاتیبر اخلاق مال مرد منشی یا مردگراییکه 

و برنده شدن دارند و به دلیل تمرکز بر  تیموفق یبرا یشتریب لیتما با خصوصیت مرد منشیجوامع  باشد. یم

وجود جرایم و مجازات ها تمایل بیشتری به افشای اطلاعات دارند لذا در خصوص مالیات و تمکین قوانین و مقررات 

نیز به همین ترتیب عمل می کنند و تمایل  انگیزه بیشتری برای پرداخت مالیات دارند در نتیجه .سطوح بالایی از 

 مشاهده می گردد.  اخلاق مالیاتی

با در نظر گرفتن فرضیه های آزمون شده در این پژوهش و  لحاظ نمودن محدودیت های  تحقیق می توان 

دار  یمعن ریتاث یاتیبر اخلاق مال ابهام گریزی پژوهش  نیا جیمطابق نتاپیشنهاد هایی را به شرح زیر بیان نمود :. 

پیامد های ابهام گریزی در نظام  یآت قاتیشود که در تحق یم شنهادیبدست امده پ جیدارد بر اساس نتا منفی

دارد بر  منفیدار  یمعن ریتاث یاتیبر اخلاق مال فاصله قدرت پژوهش  نیا جیمطابق نتا . مالیاتی ایران بررسی گردد

مورد بررسی  یاتیمال تمکینبر  تاثیر فاصله قدرت  یآت قاتیشود که در تحق یم شنهادیبدست امده پ جیاساس نتا

بدست  جیدار مثبت دارد بر اساس نتا یمعن ریتاث یاتیبر اخلاق مالفردگرایی پژوهش  نیا جیمطابق نتا . قرار گیرد

ابعاد و شاخص های آن در تمکین مالیاتی مودیان را بررسی ، فردگرایی  یآت قاتیشود که در تحق یم شنهادیامده پ

 های وجود دارد :تبدون شک در اجرا هر تحقیق محدودی . نماید
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با توجه به تعداد زیاد سؤالات پرسشنامه، مؤدیان مالیاتی اغلب تمایل کمی برای پاسخگویی به سؤالات  (1

ها پس از دیدن صفحات پرسشنامه از پاسخ دادن به آن امتناع ورزیده و پرسشنامه نشان داده و بیشتر آن

داشتند که با توضیحات محقق این مشکل تا حد زیادی سعی در طفره رفتن از پاسخ به تمامی سؤالات را 

 کنترل گردید.

با توجه به ذهنیت برخی مؤدیان مبنی بر افشاء مسائل شخصی، تمایل آنان را در پاسخگویی به سؤالات  (2

را کم کرده و همکاری آنان با محقق را تحت تأثیر قرار داده بود. همواره ذهنیت افشای اطلاعات شخصی 

ها وجود داشته است ولی با توضیحات محقق مبنی بر حفظ اسرار آنان ه در برخی از آنتوسط پرسشنام

 این مشکل نیز تا حد زیادی تحت کنترل قرار گرفت.

با توجه به اینکه تا کنون تحقیق مشابهی در سازمان امور مالیاتی اجرا نشده است و برای اوّلین بار این  (3

سازی پرسشنامه با مشکلاتی همراه بوده است که این مهم این بومیمدل در این تحقیق ارائه گردیده، بنابر

 نیز با یاری اساتید محترم راهنما و مشاور کنترل گردید.

از آنجا که این تحقیق به مؤدیان و متخصصان شهر تهران محدود شده است در تعمیم نتایج آن به سایر  (4

 ها باید با احتیاط اقدام کرد.شهرستان
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Abstract 

In Iran recently due to the intensification of economic sanctions and the reduction of oil 

revenues, the increase in tax revenues has become an important source of revenue for the 

government, so it is important to pay attention to the central role of taxpayers. Understanding 

the difference between taxpayers' tax behavior (tax compliance or tax evasion) requires 

understanding their differences in attitude, which is a function of cultural norms. 

Investigating and understanding the factors affecting "tax morale" as the motivation and the 

intrinsic tendency of taxpayers (to pay or not to pay taxes) is very necessary. 

The purpose of this study is to investigate the impact of culture on tax morale. The 

statistical population of the research is the taxpayers of Tehran tax offices. The standard 

questionnaires were used for the research. And the structural equation modeling with PLS 

approach was used to confirm the relationships between variables. Research shows that tax 

culture and corporate culture have a significant impact on tax morale. Therefore, 

policymakers and legislators should pay special attention to features such as culture in the 

formulation of tax strategies and laws because the manner in which Moody's responds and 

responds to the success and failure of those strategies and laws is crucial. 

Keywords: Tax Compliance, Tax Morale, , Organizational Culture. partial least squares 

approach  


