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 چکیده

کارآفرینانه با رویکرد مدیریت  هایوکارآوری مالی کسبحاضر ارائه مدل قابل اجرا و مناسب برای تابحقیق ت

باشد. این پژوهش به منظور ایجاد مدلی برای دستیابی و ایجاد بسترهای لازم در جهت ایجاد فرهنگ ریسک می

تاب آوری باشد. ارآفرینانه  میوکارهای کها برای مدیریت ریسک کسبآوری مالی در جهت سوق دادن آنتاب

های اقتصادی و تکانه وقوع از بعد و قبل مالی ها و ریسکهایزیان کاهش یا شکست احتمال کاهش دنبال به مالی

متدولوژی مورد نظر در این پژوهش کیفی است. که در آن از روش گرنددتئوری داده بنیاد استفاده  .محیطی است

نفر از خبرگان در این حوزه و با استفاده از  10شده است. که با استفاده از نظرات خبرگان موضوع و مصاحبه با 

ثرگذار در تدوین الگو و مدل مورد روش گلوله برفی تا رسیدن به مرحله اشباع نظری در جهت شناسایی عوامل ا

نظر پژوهش با استفاده از کد گذارهای باز، محوری و انتخابی پرداخته شده است. نتایج حاصل از این پژوهش در 

آوری مالی شود که در جهت تابوکارهای کارآفرینانه میآوری مالی در کسبپایان منجر به ارائه الگویی برای تاب

وکارهای کارآفرینانه و همچنین مدل مفهومی پژوهش تدوین و ارائه گردیده است. از و مدیریت ریسک در کسب

آوری مالی های کشف و خلق تابهای از قبیل طراحی مکانیزمنتایج حاصل از پژوهش جاری اهم فعالیت در بخش

آوری نوآوری در تاب آوری مالی؛ ایجاد فرآیندهای خلاقیتوکارهای کارافرینانه؛ طراحی مجدد فرآیندهای تابکسب
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آوری آوری مالی، در جهت تابهای جدید و تمایل به نوآوری در اجرای تابمالی؛ ایجاد فرهنگ استفاده از فنآوری

  باشد.مالی می

 .وکارهای کارآفرینانه، مدیریت ریسک، روش کیفیآوری مالی، کسبارائه الگو، تاب های كلیدی:واژه

 

 

 مقدمه -1

هایی توانمند که بتوانند با توان اقتصادی و مالی خود بازده اقتصادی قابل آوری مالی ایجاد شرکتتاب اولیه هدف

 یهاتیفعال انجام های احتمالی، خود را نجات دهند.توجهی را به ارمغان آورند و در مواقع بحرانی و شکست

 و شد خواهد کشور آن یاقتصاد رشد و ییشکوفا موجب یکشور هر در ی و کارآفرینانهنیکارآفروکارهای کسب

 کیبه  یشمول مال. کرد توجه افتهی توسعه یکشورها یاقتصاد طیشرا به توانیم موضوع نیا به بردن یپ یبرا

 یعمل یهاتمرکز بر ارائه و جنبه یبه معنا نیاز کشورها، ا یاریبس یشده است. برا لیتبد استیسو  تیاولو

و  یمال بنامطلو یدادهایافراد: چگونه آنها از رو ی برایمال آوریتابدرک بهتر . است یمحصولات و خدمات مال

 یبرا دیتواند و بایکه م یمنابع نییتواند به تعی. مروندیم یشپ کنند،یکه از آنها استفاده م ییهاتیمنابع و حما

 یبهبود رفاه مال تیموثر و در نها یهااستیبه توسعه س کمک ،یمال ماتیمقابله با ناملا یکمک به مردم برا

ی( طیمح و یاقتصاد ،یاسیس ،یجتماع)امتفاوت یهاعرصه در چندجانبه ماتیتصمشود، کمک کند.  یگذارهیسرما

یک  واند گذاشته گریکدی بر متقابل یریتأث ،ی(جهان و یملاستانی،  ،یمحل) داخلی، مختلف اسیمق در و سازمان

 ها این مهم را رغم بزنند،های خود و نحوه برخورد با آنمدیری بایستی بتوانند با مدیریت ریسک صحیح پروژه

 ماتیتصم. آید رفتار و تصمیم بهینه اعمال گرددکه در این شرایط بوجود می هایییریپذ بیآس بر ت،یدرنها

 کار، نیا یبرا البته که شوند خطرات وقوع احتمال شیافزا ای کاهش موجب توانندیم یاسیسی هافرصت و یبحران

 یسازوکارها تیماه دو هر عمل، و استیس. است ازین یریپذ بیآس طیشرا در هاریسک قیدقی بررس و ییشناسا به

 مانند رمترقبهیغ حوادث با سازگار و اریهوش دیبا یامروز یکارها و کسب، چرا که در هستند خطرات کاهش

 آنها یکار روابط دسترس، در منابع کار، یروین در نانیاطم عدم جادیا سبب که باشند یخارجداخلی و  یبحرانها

 آشفته شرایط در کارهای مالی و کسب که . مساله ایکند یم دیتهد را آنها بقاء و عملکرد بلافاصله و شود یم

حفظ و  برای تلاش و آن مشکلات و هابحران با مقابله برای سازیآماده هستند، مواجه آن با جدی بطور امروزی

 آوریتاب توسعه در رشدی رو به علاقه (. امروزه2015و همکاران،  است)ری مارتی ابقا در بازار کالا و خدمات

 تواندمی که دهدمی هابه شرکت هاییقابلیت و باشدمی بحران مقابل در ریزیبرنامه شامل که است مطرح ها شرکت

 و بانکی یکی مالی (. بخش2012کند )هاتن و همکاران،  رشد و دهد ادامه خود حیات به نامطلوب شرایط وجود با

 اقتصادی کشور بخشهای سایر بر مخربی اثرات تواندمی آن در بحران و وقوع است کشور هر اقتصاد مهم بخشهای از

 و هاریسک ثباتی،بی دریافت مستعد هموارهخود  خاص ویژگیهای علت به مدیریت مالی  حرفه ذات. باشد داشته

 و تجهیز در مدیران مالی و موسسات مالی نقش (.2018ها میباشد)پناهی و همکاران، بحران بالاتر، در درجات

 نمود از پیش بیش ایران محور بانک اقتصاد خصوص در امر این. باشدمی حائز اهمیت بسیار مالی منابع تخصیص
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 برخوردار نیز بالا استحکام از باید خود، وظایف بر یافته علاوه توسعه مالی سیستم خصوص، این در. کندمی پیدا

 بنابراین، (.2017باشد)جهانگرد و همکاران،  داشته را خارجی و داخلی مختلف هایشوک با توان مقابله و بوده

است)پناهی  برخوردار العادهایفوق اهمیت از اقتصاد جامعه ثبات حفظ برای بانکی نظام عملکرد سلامت و صحت

سلامت  ارزیابی زمینه در مناسب نهادی الزامات و قانونی هایفقدان زیرساخت طرفی، از (.2018و همکاران، 

 مبهم و غیرشفاف حدودی تا کشور بانکی مالی سیستم سلامت وضعیت است، شده سبب آنها، بندیرتبه و هابانک

 سلامت منظر از بانکها نامناسب وضعیت بیانگر کشور، بانکی شبکه سلامت از موجودهای ارزیابی. باشد

 است، مدیریت ریسک چارچوبهای جدیدترین از یکی کار و کسب تداوم (. مدیریت1398است)خسروی و همکاران، 

 سیستم تمرکز. بخشند بهبود را خود تواناییهای خود شناخته شده خطرات رفع با تا سازدمی قادر را سازمانها که

 تا بحران وقوع از پس سازمان، های موفقیتشاخص و کلیدی فعالیتهای تداوم و حفظ بر وکارکسب مدیریت تداوم

 بیان به طور تفصیلی به که است، مستندی کار و کسب تداوم ریزیبرنامه. است وضعیت نرمال به سازمان بازگردانی

. پردازدمی بحران وقوع از پس و حین در جایگزین( در مکان سازمانی)حتی کلیدی هایفعالیت تداوم چگونگی

اگرچه در  .هایی که کسب وکار در شرایط عادی قرار دارد، قدرت رقابتی بیشتری دارندآور در زمانسازمانهای تاب

جامعی در مورد آوری مالی تحقیقات متعددی انجام شده است اما تا کنون تحقیق ایران در خصوص ادبیات تاب

وکارهای کارآفرینانه با رویکرد مدیریت ریسک انجام نشده است، بنابراین هدف آوری مالی کسبارائه الگوی تاب

باشد. اما نکته وکارهای کارآفرینانه با رویکرد مدیریت ریسک میآوری مالی کسبپژوهش پیش رو ارائه الگوی تاب

وکارهای کارآفرینانه چگونه انجام شود تا اثربخشی لازم را داشته سبآوری مالی کاصلی این است که فرآیند تاب

وکارهای کتارآفرینانه را مدیریت کرد؟ و چه عواملی آوری مالی کسبهای ناشی از تابتوان ریسکباشد؟ چگونه می

 وکارهای  کارآفرینانه مؤثر هستند؟آوری مالی کسببر فرآیند تاب
 

 ادبیات پژوهش

 هاها و افراد در شرایط محیطی متنوع و در حال تغییر قرار دارند. این محیطجوامع، سازمانثریت در حال حاضر اک

د تهدیدات نتوان، مینمایدفراهم را ها های قابل توجهی برای موفقیت و رشد سازماند فرصتنتوانعلیرغم اینکه می

 هایثباتیهای سیاسی، بیخطرات طبیعی، ناآرامی. انواع رویدادها مانند نمایدهای مهمی را نیز ایجاد و چالش

. در نتیجه برای غلبه گردانندتوانند به شدت به عملکرد سازمانی تهدید جدی وارد اقتصادی و خطاهای انسانی می

. شودهای سازمانی و زیربنایی برجسته میآوری در سیستمبر این رویدادهای پیچیده و مخرب نیاز به توسعه  تاب

ها با وجود این حوادث، همچنان به قوت خود باقی رسد این است که چرا بعضی از سازمانه به ذهن میسؤالی ک

دهند و بعضی دیگر در چنین شرایط یکسانی قادر به رویارویی با اند و مسیر رو به رشد خود را ادامه میمانده

ها در چیست؟ ایز اینگونه سازمانراز موفقیت و وجه تم مخاطرات محیطی نبوده و محکوم به شکست می شوند؟

وکار های کسبضرورت دستیابی به حفظ بقا و موفقیت پایدار موجب آن شده است که بسیاری از سازمانها در اولویت

های محیطی ایجاد وکار و پاسخگویی مناسب به الزامتجدید نظر کرده و تمرکز خود را بر انطباق با تغییرات کسب
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آوری سازمانی به علم مدیریت ورود پیدا ور رسیدن به این مهم مفهوم نوینی با عنوان تابشده قرار دهند. به منظ

 .آوری به ظرفیت یک شرکت به منظور زنده ماندن، انطباق و رشد در برابر تغییرات اطلاق می شودکرده است. تاب

 و تغییرات با مواجهه منظور آوری بهتاب ایجاد بحران، زمان در وکارکسب تداوم راهکارهای از مهمترین یکی

 در را آنها بقای و شده سازمانها رقابتی مزیت به منجر تواندمی که است ابزاری آوری محیطی است. تاب تهدیدات

 از بهبود ظرفیت را (، تاب آوری2015(. آنگون و باتز)1397گرداند)صالحی ابرقویی و همکاران، تقویت بحرانها برابر

ها، در ادامه ها و فاجعهآوری در مقابل شوککنند. مفهوم تابمی تعریف شوک اثرات برابر در مقاومت یا شوک یک

 (. 2016های بازیابی عنوان شده است)آنارلی و نونینو، مفاهیم بازیابی، زمان بازیابی و هزینه

بر اختلالات و در پیش بینی، اجتناب و تعدیل مثبت در برا باشد کهمیبه عنوان توانایی  وکارکسبآوری تاب

اختلال و  برای بازگرداندن کارایی پس ازهای لازم شود. این توانایی ترکیبی از ظرفیتتغییرات محیطی تعریف می

وکارها به بنابراین انعطاف پذیری و سازگاری برای همه کسب. های لازم قبل از پاسخ به بحران استایجاد قابلیت

روزی تبدیل شده، و نیاز به ایجاد نگرشی قوی نسبت به آن برای همه یک ضرورت مهم در محیط سریعاً متغیر ام

 .کسب وکارها شدیداً احساس می شود

 

 آوریمختلف تاب سطوح

مستقیم  استاتیک اقتصادی آوریکردند. تاب بیان دسته دو در را آوریتاب از عملیاتی ( معیارهای2013کرازمن ) و رز

(DSER)  آن  از اقتصاددانان آنچه با مطابق و دارد متوسط( اشاره و خرد انفرادی )سطح صنعت یا شرکت سطح به

 آوریباشد. تابمی کنند،می یاد خانوار یا اقتصادی بنگاه یک عملکرد جزئی« یا وتحلیل »تعادلتجزیه عنوانبه

 از آنچه با آلایده حالت در و دارد کلان( اشاره کل )سطح یک عنوانبه اقتصاد به (TSERکامل ) اقتصادی استاتیک

 مطابقت است، اقتصاد در مقدار و قیمت تعاملات تمام شامل که شودمی عمومی« یاد عنوان تحلیل »تعادلبه آن

 دارد. 

   اقدامات شناسایی به نیاز مفهومی، سطح هستند. در روبرو مشکل با سه آوریخصوص تاب در پژوهشگران

 کنند. درمی نقض را عقلانی رفتار مانند ثابت هنجارهای رسدنظر می به که اقداماتی جمله از دارد، وجود آوریتاب

 سطح باشد. در دشوار واحد چارچوب یک در جامعه و فردی، گروهی رفتار سازیمدل است ممکن عملیاتی، سطح

رز  نهایت، در (2004)رز، است  دشوار ویژه به هامدل برای تعیین پذیریانعطاف مورد در هاداده آوریجمع تجربی،

 :کندمی بیان سطح سه در را تاب آوری   (2017)

 خانگی( یا انفرادی خرد )مشاغل اقتصاد ➢

 انفرادی( بازار یا متوسط )صنعت اقتصاد ➢

 اقتصادی( نهادهای تمام از کلان )ترکیبی اقتصاد ➢
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 مختلف سطوح براساس وكاركسب تاب آوری:  1 شکل

 (2020همکاران،  و اسکولودیس( 

  

خرد  سطح در آورتاب اقداماتی از تابعی تنها نه کلان اقتصاد سطح در آوریتاب ( معتقدند2013و سونلی) مارتین

 متوسط( از سطح بازارها )در و هاشرکت همه توسط شده انجام اقدامات تأثیر تحت بلکه )مشاغل انفرادی( است؛

 .باشدمی هاتعامل آن جمله

 آوری: تعاریف  تاب1جدول شماره 

 سال محقق رویکرد تعریف ردیف

1 

 و کسب ایجاد مدل توانایی: استراتژیک تاب آوری

رویدادهای  وقوع هنگام های مقاوم استراتژی و کار

 ناگهانی

پذیری، انطباق: ایتوسعه رویکرد

 کارکرد مثبت، شایسته
Hamel and 

Välikangas 2003 

2 

 از فردی منحصر به ترکیب: آوریتاب  ظرفیت

 ارتقا که ضمنی و شناختی، رفتاری ویژگیهای

 و موقعیت جاری درک برای شرکت توانایی دهنده

 سفارشی پاسخی توسعه

انطباقپذیری، : ایتوسعه رویکرد

 کارکرد مثبت، شایسته

Lengnick-

Hall and 
Beck 

2011 

3 
 در و سازگاری پذیری انطباق حفظ به آوریتاب

 دارد برانگیز اشاره چالش شرایط

 انطباق پذیری،: ای توسعه رویکرد

 شایسته کارکرد مثبت،
Sutcliffe 

and Vogus 2003 

4 

 بینیپیش از اجتناب : از عبارتند آوریاشکال تاب

 ورزیدن، انطباق پذیری)پیکربندی کردن، استقامت

 مجدد(، )استقرار بهسازی شکل مجدد(،

 اصول ای توسعه رویکرد عنوان به

مثبت،  پذیری، کارکردانطباق :برتر

Madni/ 
Madni and 

Jackson 

2009/20

07 

 سطح خرد

سطح 

 متوسط
سطح 

 كلان

آوری تاب

 اقتصادی 
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 سال محقق رویکرد تعریف ردیف

عملیاتی، کشف  محیط :آورتاب سیستم انداز چشم

 عمل کردن؛/دادن یادگرفتن، انطباق/کردن

 تاب سیستم :آوریتاب مهندسی مفهومی چارچوب

 میگیرد، توانمدسازی شکست قرار تاثیر تحت آور

 هایبا روش مرتبط سیستم، هایتوسط ویژگی

 گیری اندازه و سنجش

کردن،  استقامت شایسته، توانایی

 بهسازی توانای

5 
 طریق از طول زمان در خود تجدیدسازی توانایی

 نوآوری

پذیری، انطباق: ایتوسعه رویکرد

 کارکرد مثبت، شایسته

Reinmoelle

r and 
Baardwijk 

2005 

 

 آوریتاب  هایخصیصه

 وکسب در دیگر کارکردی عنوان به آوریتاب  گرفتن نظر در یا جدید واحدی ایجاد بر دال بنگاه آوریتاب  پذیرش

های خصیص از یک شود. هر نهادینه وکارکسب فرایندهای تمام در یکپارچه صورت به باید آورینیست. تفکر تاب کار

 وکارکسب فرایندهای خاص آوریتاب  تا گیرد قرار برداری بهره مورد تواندشود، میآوری که در ادامه بیان میتاب

 بخشد. بهبود را

 

 پذیری انطباق

 مستلزم شاید این کار است. انجام شرایط تغییر به واکنش در دگرگونی یا تطبیق برای کار و کسب ظرفیت معنای به

 بازار، تضاضای ها،قیمت در انتظار مورد نوسانات یا واقعی تغییرات دلیل به کار و کسب کارکرد یا ساختار اصلاح

 بسیار دهد می رخ تطبیق آن طی که زمانی باشد. چارچوب کار و کسب محیط در روندها سایر یا رقابتی فشارهای

 ناگهانی هایشوک به پاسخ مثابه به بین که دهندمی مولفان ترجیح از دهه. بعضی چند تا دقیقه چند از است متفاوت

 سیستم حفظ ظرفیت را پذیریانطباق دیگر شوند. برخی قائل زمان تفاوت طول در تکامل عنوان به پذیریانطباق و

-می نظر در اساسی طور به سیستم تغییر ظرفیت مثابه به شکل قابلیت تغییر یا پذیریدگرگونی مقابل در موجود

 یرند.گ

 انسجام

شوند.  می و کار کسب تداوم موجب که گرفت نظر در هایی پیوند یا کننده متحد های نیرو وجود توانمی را انسجام

 این از هایینمونه هستند، قوی های ارزش و اصول حمایت مورد که ، سازمانی هویت و متمایز سازمانی فرهنگ

 حمایت کارکنانی برای چنین احتمالاً و است منسجم های شرکت های نشانه از کارکنان وفاداری و نیروهاست. غرور

 مشخصه دهند. معمولاً می انجام وظیفه از فراتر و معمول غیر اقداماتی و کنند می شخصی های فداکاری شرکت از

 هستند. این دیگر ذینفعان و کارکنان بخش الهام که است گرایی انداز چشم و قدرتمند رهبران منسجم های شرکت

 به توانند می باشند انطباق پذیر کافی اندازه به اگر و بخشند می عینیت را ثبات ها نشیب و فراز از عبور با ها شرکت

 .یابند دست طولانی عمری
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 از منابع که هایی کم. شرکت نسبتاً یا متوسط حد در منابع مصرف با امور موثر انجام ظرفیت از است کارایی: عبارت

 هاافزایش قیمت یا منابع کمبود هنگام و هستند خود وریبهره افزایش به قادر کنند می استفاده خردمندانه و دقت با

 کنند.می عمل دیگر هایشرکت از بهتر

 تنوع

-پذیر میشرایط امکان تغییر به پاسخ در را نوآوری که است متعددی استعدادهای و هاسبک وجود معنای به

 (.2007ازند)فیکسل، س

 وكاركسب فرایندهای در آوریتاب

 عملکرد را سنتی معیارهای تواندمی تنوع و کارایی انسجام، پذیری، انطباق کار، و کسب فرایندهای از یک هر در

 به کنند کهمی منعکس را کار و کسب اساسی هایخصیصه و هستند نگر آتی هایشاخص ها آن زیرا کند، کامل

 (.2007انجامد)فیکسل، می پایداری و سودآوری

 تامین زنجیره مدیریت در

 با راهبردی یابد.  تاب آوری می پذیربهبودانعطاف های جایگزین کردن ایجاد و ساختن پربازده با عملیاتی آوریتاب

 یابد.می افزایش اطلاعات به اتصال ایجاد و نوآوری تشویق

 محیطی زیست مدیریت در

 حذف و منابع از حفاظت برای های جدیدفناوری ایجاد منظور به گرایانه کنش های( تلاشEHSایمنی ) و سلامت

 دارند. نقش اصلی ذینفعان اعتماد میان برقراری و نظارتی مالی بار از جلوگیری ها، هزینه کاهش در زائد مواد

 انسانی منابع مدیریت در

 با وایات، واتسون مثال، هستند. برای مستمر یادگیری و بنگاه وریبهره اصلی نیازهای پیش کارکنان رشد و رضایت

 ارزش به درصد 30 تا تواند شده می مدیریت خوبی به کار نیروی که دریافت دولتی شرکت 405 مورد در مطالعه

 برای باشند؛ تعارض در هم با ممکن است تاب آوری  های محرک موارد برخی در حال، این بیفزاید. با شرکت بازار

 .دهد را کاهش کار و کسب الگوهای و ها دیدگاه تنوع شاید فرهنگی انسجام تقویت مثال،

 خدمات و محصول توسعه در

کند: می تاکید ذینفعان برای تمام ارزش خلق بر که آیدمی دست به نوآوری فرایند طریق از راهبردی تاب آوری

 سهم افزایش نتیجه و استقرار )در توسعه چرخه زمان کاهش مالکیت، هزینه کل به مشتری ارزش نسبت افزایش

 هویت تقویت و متعدد های پیکر بندی و ها توسعه واسطه به محصول انطباق ساختن پذیر امکان سودآوری(، و بازار

 شرکت. اعتبار و شهرت و

 ایسرمایه دارایی مدیریت در

 سازی متنوع پذیر، انعطاف منابع تر، توسعهناب عملیات به دستیابی برای دارایی از برداری بهره بهبود با تاب آوری 

 یابد.می افزایش سراسر شرکت در دارایی استقرار کردن هماهنگ و موجود های فناوری سبد
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 اطلاعات فناوری مدیریت در

 ضروری، ارتباطات حفظ پشتیبان برای هایسیستم و ها افزونگی ساختن فراهم همچون اقداماتی با آوریتاب

 است. قابل حصول سیستم به مجاز غیر ورود از پیشگیری و ارزشمند اطلاعات نابودی از جلوگیری

 مشتری با ارتباط مدیریت در

 کردن حس راهبردی، اتحادهای کارآمد و پشتیبانی خدمات طریق از مشتری به شدن نزدیک معنای به تاب آوری

 .است مشتریان به راهکارهای مربوط سازی متناسب در بودن پذیر انعطاف و بازار در ظهور حال در تغییرات

 خارجی امور مدیریت در

 آنها، برای آمادگی و تغییر خارجی های سناریو کاویدن ها، مشارکت و خارجی منابع از برداری بهره با تاب آوری

 .یابدمی افزایش شهروندی سازمانی و اجتماعی مسئولیت بر تاکید و ذینفع مختلف های گروه با آزاد گفتگوی

 

 مالی در  تاب آوری كسب وكار فناورانه مهندسی به توجه ضرورت و اهداف

 نمود: اشاره زیر موارد به توان می مالی مهندسی به توجه ضرورت و اهداف مهمترین از

 وکار. کسب شدن چالشی و پیچیدگی تبع به مالی فرآیندهای و تصمیمات شدن چالشی و پیچیدگی •

که  قرارگرفته بحث مورد حوزه این در که موضوعاتی دلیل به مالی حوزه در کمی روشهای به نیاز افزایش •

 . بخشید ضرورت را مالی دانش و است بخشیده علمی جنبه بدان

 امثالهم.  و سازی خصوصی نظیر کار و کسب های شیوه تغییر به توجه با ابزار این به نیاز •

ثروت  کردن حداکثر جهت مدیران همچنین و خویش سرمایه از بهینه استفاده جهت گذاران سرمایه نیاز •

 دارند. گیریتصمیم برای اعتماد قابل حال عین در و عملی و پویا ، منسجم ابزارهای به نیاز که گذاران سرمایه

درصدد  کنندگان مصرف و تولیدکنندگان که است شده موجب ما، کشور در الخصوص علی قیمت نوسانات •

 از بهتری درجایگاه د بتوانن تا د نماین بینی پیش را مالی برآوردهای ریاضی ابزارهای از استفاده با که برآیند

 . گیرد قرار بحران اقتصادی

شدن  جهانی و پولی ارزش و هاقیمت ساختن متغیر و داخلی بازارهای غیر جهانی بازارهای تأثیرات موضوع •

 از ناشی نماید،ریسک می کمک که جهانی تخصص یک عنوان به مالی مهندسی که گردید موجب اقتصاد،

 دلایل دیگر از بازده افزایش جهت در آن به توجه و ریسک اهمیت عبارتی نماید. به کنترل را تمام نوسانات

 است.  شده ابزار به این توجه

حل  ابزارهای که گردید موجب حوزه این با مرتبط مسائل حل جهت دانش عنوان به مالی مدیریت توسعه •

 است.  آنها جمله از مالی مهندس که کند پیدا توسعه نیز مسئله

بازارهای  نقش اهمیت به توجه با بازار، این شدن جهانی سرمایه( و و مالی )پول بازارهای پیچیدگی و تنوع •

 (. 1399پایدار)رودپشتی،  توسعه به دستیابی جهت در مالی

کاربرد  یا مالی اقتصاد مالی، مهندسی دانش اساس و است. پایه مهندسی مالی، مهندسی اولیه فرض کلی طور به

مالی است.  قراردادهای ریسک مدیریت و گذاریقیمت طراحی، خصوص به بهادار، اوراق بازار پویایی در اقتصاد اصول
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 به خصوص بهادار اوراق بورس پویایی در اقتصاد اصول کاربرد یا مالی اقتصاد مالی، مهندسی دانش اساس و پایه

 کارکرد و کار، کسب در تنوع و پیچیدگی و توسعه با . است مالی قراردادهای ریسک مدیریت و گذاری قیمت طراحی،

 شده است. سرآمدی متنوع و پیچیده کار و کسب در مالی فرآیندهای است. زیرا شده متنوع بسیار مالی، مهندسی

 مسائل حل است. لذا تجارت در رقابت عرصه در اقتصادی بنگاههای اساسی سازمانی، اهداف تعالی و کار و کسب

 است، مالی مسائل  پیچیده حل گروه در امر این و گردد سازمانی تعالی به منجر که ای آینده بینی وپیش پیچیده

 علمی و ریاضی های بیشتر روش چه هر کاربرد و فناوری در شگرف تحولات است. شده تلقی سوم هزاره ازضروریات

 این از مالی ها شود. فرآیندهایروش و تحولات این به خاص توجه که گردید موجب درفرآیندها، مهندسی نظیر

 جدید مالی ابزارهای طراحی بازار و شرایط با موجود مالی ابزارهای تطبیق درصدد رشته نیست. این مستثنی مقوله

 کوشیده اخیر دهه چند در و تولیدی خدماتی بزرگ هایاست. شرکت بازار در سودآوری هایفرصت از استفاده برای

 سهام انواع و آتی تحویل قراردادهای اختیار معامله، هایبرگه انواع قرضه، اوراق انواع مثل های ابزار طراحی با که اند

 و صنعتی سودآور های فعالیت در و را جذب مالی بازارهای در سرگردان وجوه موجود، مالی بازارهای اصلاح یا و

 نمایند. گذاریسرمایه خدماتی

 

 پیشینه پژوهش

وکارهای نوپای آوری مبتنی بر فناوری در کسبای با عنوان طراحی الگوی تاب( در مقاله1400ظهیری و همکاران)

برداری از فرصتهای  ها، بهرهها، تشخیص فرصتخلق فرصتسر به این نتیجه رسیدند که گردی درشهر برهبو

های کارآفرینانه، استفاده از فناوری در ارائه خدمت به مشتری و گرایش وکار و فناورانه، وجود ویژگیکسب

 اوری مالی در کسب و کارهای کارآفرینانه است.از جمله شرایط اصلی موثر بر افزایش تاب کارآفرینانه

عواملی چون ( به بررسی تاب آوری کسب و کارها پرداخته و به این نتیجه رسیدند که 1400فلاح و همکاران)

طبیعی، بحرانهای ها، دولت ،وکار مدیریت مشتریان کسب های اجتماعی،دانشگاه ها، بحران های اقتصادی، بحران

ساختار سازمانی و ریسکهای عملیاتی سازمان به عنوان  ،بحرانهای منابع انسانی در سازمان ،سیاسیهای بحران

 .وکارها شناخته شدند آوری کسب عوامل مهم و تاثیرگذار بر تاب

در جنوب  یتالیجیو د یسواد مال قیاز طر یمالآوری تاب جادیاای با عنوان ( در مقاله2022)1کاس و همکاران

 یبرا یدیعوامل کل یتالیجیو هم سواد د یهم سواد مال ، به این نتیجه رسیدند که قایآفر یو جنوب صحرا ایآس

ئیان روستا ر،یفق یخانوارها یبرا نیها در سراسر مناطق و همچنیهستند. ناهمگون یمال آوریتابو  یریفراگ جادیا

 .باشدمحرز می انو زن

 آوریتابو  تالیجید یمال ینوآور یبرا یسازمان یآمادگ( با عنون» 2022)2کار تحقیقاتی مطلوب و همکاران

در  DFIتحقق ی« به بررسی ارتباط بین عوامل مختلف نوآوری مالی و تاب اوری پرداختند و دریافتند که مال

 
1 Kass et al 
2 Matloub et al 
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و فرهنگ  هایهمکار ،یاطلاعات، استراتژ یمنابع، فناور یریپذمجدد و انعطاف یکربندیپ ازمندیها نسازمان

 باشد.می یسازمان
 

 روش شناسی پژوهش 

های صورت گرفته در رابطه با بر اساس بررسیروش تحقیق در این پژوهش کیفی است که در این بخش ابتدا 

صورت کلی گیری آن بو معیارهای اولیه شکلوکارهای کارآفرینانه با رویکرد مدیریت ریسک آوری مالی کسبتاب

نظر در دسترس که بر اساس معیارهای برآمده از اهداف پژوهش به شیوه قضاوتی انتخاب با خبرگان و صاحب

ها در تحلیل محتوا به پژوهشگر این فرصت را آوری و تحلیل همزمان دادهشدندبحث و تبادل نظر گردید. جمع

گیری قضاوتی و آوری نماید، که این روش را نمونههایی را از کجا و چگونه جمعدهد که بیاندیشد که چه دادهمی

شوند که از سویی کیفیت ای انتخاب مییا نظری بیان گردیده است که خود حاکی از آن است که موردها به گونه

نمایند. معیار انتخاب ها را افزایش داده و از سوی دیگر نمونه بعدی و مسیر حرکت را مشخص میمفاهیم و مقوله

خبرگان، مرتبط بودن تحصیلات دانشگاهی، مرتبط بودن حوزه مطالعاتی و پژوهشی در دانشگاه و داشتن سابقه 

وکارهای کارآفرینانه بوده است و بر اساس نتایج آوری مالی و کسبهای مرتبط با  تاباجرایی و مدیریتی در حوزه

شوندگان، های به عمل آمده توسط مصاحبه نماییهای اولیه و اسناد و مدارک بررسی شده و راهحاصل از مصاحبه

ها در جلسات اول به صورت مصاحبه باز بوده و در جلسات نسبت به انتحاب سایر خبرگان اقدام شده است. مصاحبه

مصاحبه با خبرگان  10بعدی و با مشخص شدن موارد مرتبط به صورت نیمه ساخت یافته ادامه یافت. در مجموع 

آوری هرگونه داده، شود که جمعنهایت کفایت نظری حاصل شد. کفایت نظری زمانی حاصل میصورت گرفت تا در 

های ها در کنار دادههای حاصل از مصاحبهنماید دادهکمکی به افزایش مفاهیم در یک مقوله یا مقوله جدید نمی

-کسبی انجام شده با خبرگان هابه تفسیر مصاحبهحاصل از بررسی اسناد و مدارک مورد استفاده قرار گرفتند. و 

در استان وکارهای کارآفرینانه کسبهایی با خبرگان شود. در این مطالعه، مصاحبهپرداخته میوکارهای کارآفرینانه 

آوری مالی تابها بر دیدگاه نظر تخصصی خبرگان نسبت به مدل مفهومی تهران انجام گرفت. تمرکز مصاحبه

های اصلی از های آغازین پس از استخراج مولفهبود. مصاحبهکرد مدیریت ریسک وکارهای کارآفرینانه با رویکسب

زمان با انجام های اصلی انجام گرفت. هممنظور شناسایی مضامین و مقولهمنابع و متون علمی و داخلی و خارجی به

انستند بینشی خاص را توها میها، محقق اقدام به شناسایی افرادی نمود که در حین فرایند تحلیل دادهمصاحبه

گیری یافته ارائه نمایند. با شناسایی مضامین و شکلتر توسعهنیافته یا کمهای توسعهنسبت به مباحث و مقوله

ها آغاز شد. در ادامه روند تحلیل و کدگذاری ها با هدف توسعه این گروه از مقولههای اولیه، دور دوم مصاحبهمقوله

(، 1998گیری پیشنهادی اشتراوس و کوربین )شود. در این تحقیق از سه نوع نمونهیها به بحث گذاشته ممصاحبه

ها آوری و کمک به تحلیل دادهگیری تمییز دهنده برای جمعگیری ارتباطی و تنوعی و نمونهگیری باز، نمونهنمونه

ها نمود. در دور نخست آنمصاحبه و تحلیل متن  10استفاده شد. بر این اساس محقق در سه دور اقدام به هدایت 

ها و های کلیدی شد. پس از تحلیل این مصاحبهمصاحبه موفق به شناسایی مقوله 7محقق پس از تحلیل متن 

ی اصلی تحقیق هایی در مورد پدیدهای از مطالعات انجام شده توسط محققین پیشین، پرسشبررسی دامنه گسترده
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ها مبادرت ورزید. در این دور، به منظور اطمینان از اشباع ور دوم مصاحبهبه وجود آمد. از این رو، محقق به انجام د

مصاحبه دیگر در  3های فرعی مربوط به آن انجام ی اصلی و مقولهها، محقق با لحاظ کردن پدیدهنظری مقوله

دور سوم  ها نوبت بهها و اطمینان از اشباع نظری آندستور کار قرار گرفت. سرانجام پس از شناسایی مقوله

ها و ارسال های استخراج شده از مصاحبهها رسید. در این مرحله محقق با انجام پرسشنامه در قالب گویهمصاحبه

ها مبنایی را شده بین آنها و روابط شناساییهایی نظری از مقولهبه مصاحبه شوندگان کوشید تا با یافتن نمونه

آوری مالی تابها با طرح سؤالاتی در مورد »فراهم سازد. مصاحبهبرای پالایش نظریه و ارائه مدل مفهومی خود 

آغاز شد )مصاحبه باز و نیمه ساختار یافته( و در ادامه  وکارهای کارآفرینانه با رویکرد مدیریت ریسک«کسب

 90دقیقه تا حداکثر  60زمان هر مصاحبه از گردید. مدتشوندگان طرح های مصاحبهها بر اساس پاسخپرسش

 ای از موارد در دو جلسه انجام شد.قیقه و در پارهد

 

 هاتجزیه و تحلیل نتایج یافته

با وکار کارآفرینانه با رویکرد مدیریت ریسک آوری مالی کسبتابهای خبرگان در حوزة در این تحقیق مصاحبه 

، اطلاعاتی گردآوری و تحلیل هاپردازی، دادهمحوری و انتخابی( در مرحله نظریه -استفاده از سه روش کدگذاری)باز

ها و بررسی تحقیقات پیشین، مدارک و متون...( به دست ها، مشاهدههایی که از مآخذ اطلاعات )مصاحبهشد. داده

گیرند. کدگذاری در گراندد تئوری نوعی تحلیل محتوا آید بر اساس قواعد کدگذاری در قالب جداولی قرار میمی

ها وجود دارند. در واقع، محقق بحثی است که در میان انبوه دادهسازی موضوعات قابلبوده و در پی یافتن و مفهوم

های خود از شوندگان در هنگام صحبتدر جریان تحلیل یک مصاحبه به این نکته پی خواهد برد که مصاحبه

سازد. ته میبحثی را در مورد پدیده مورد بررسی برجسکنند که موضوعات قابلکلمات و عباراتی استفاده می

طور که قبلاً نیز بیان گردید محقق در پژوهش جاری برای تحلیل کلیه روندهای گراندد تئوری )کدگذاری همان

های زیر ها و ترسیم دیاگرام( بهره لازم را برده است.که در جدولچنین ثبت یادداشتباز، محوری و انتخابی و هم

 گردند.بیان می به عنوان نمونه

گردد. برای کدگذاری باز با ها خصوصیات مربوطه بیان میها و خصوصیات مرتبط برای روشنی در آنطبقه

ها و کدهای اولیه استخراجی، کدهای ثانویه مفاهیم و توجه به جدول مربوطه که شامل دو قسمت مصاحبه

 باشد.ها میهای استخراج شده از آنطبقه

شود تلاش بر این است تا نکات کلیدی و مواردی را که مشاهده می 2طور که در جداول شماره الف: همان

ها ها تأکید شده است استخراج گردد. توجه به این نکات کلیدی که از متن مصاحبهشوندگان بر آنتوسط مصاحبه

ه های خاص مرتبط بکند که با خلاقیت خود عناوینی متناسب با ویژگیاستخراج شده است پژوهشگر را یاری می

پژوهش انتخاب نماید. بعد از اینکه کدگذاری، و اجرای مراحل مرتبط به آن انجام شد. به تمامی نکات کلیدی 

 ها، عنوانی  به شرح زیر آورده شده است.مصاحبه
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 های پژوهش )بخش كیفی(ای از مصاحبه: خلاصه2جدول شماره 

 كدگذاری اولیه )مصاحبه(

آید، این امر بستگی به منابع مختلفی نظیر سیاست، اقتصاد، اجتماع و فرهنگ به دست میکسب اعتبار و حیثیت از  •

آفرینی نمایند. همچنین در توسعه فعالیتهای کارآفرینانه مالی از این دارد که افراد در کدام یک از این ابعاد نقش

 سب و کارها خواهد بود.مهمترین عوایدی برای ذینفعان، حیثیت و منزلت اجتماعی ناشی از تعامل با ک

شرکتهای کارآفرین با گسترش حوزه فعالیتها از طریق سرمایه گذاری در کسب و کارهای جدید و جذاب زمینه خلق  •

 ارزش مضاعف را فراهم می آورند، بویژه وقتی از استراتژیهای مناسب رشد و توسعه استفاده نمایند.

برای پایین آوردن قیمت و جلب رضایت مشتری و ترقیب وی برای ی کالا راهکاری کاهش قیمت بهای تمام شده •

 معرفی کالا به دیگران و خرید بیشتر خواهد شد

 توجه به روندهای پیش روی کسب وکار در دوره بحران و پساکرونا . •

ت که ریزی نیازمند دانش، مهارت درک مفاهیم اصلی و رایج در اقتصاد، حسابداری، علوم رفتاری و مالیه اسبودجه •

 اندکاران شرکت افراد فرهیخته و کاردان را در این راستا بکار گیرندرود دستانتظار می

 توسعه و بکارگیری سبک رهبری متناسب شرایط بحران، سبک اقتدارگرایانه و یا مشارکتی •

 لی ازی اصشانسی برای ترکیب منابع، به صورتی که منجر به ایجاد سود شود، جنبـه تشخیص فرصت یا شناسایی •

 وکار از شرایط فعلی خود گذر نمایدگردد کسبباشد که سبب میکارآفرینی می

 نمایدهای ناشی از بحران توانمند میافزایش تحمل پذیری ابهامات، مدیران را در تقابل با چالش •

 

رابطه با مضمون و تدوین گویه در  196در این مرحله با ایجاد خط کدهایی در مرحله کدگذاری و استفاده از آنها، 

 وکار کارآفرینانه با رویکرد مدیریت ریسک مشخص شد.آوری مالی کسبو ارائه مدل قابل اجرا و مناسب برای تاب

گیرد پژوهشگر در این قسمت به ارتباط مفاهیم استخراج شده در دهی مقولات و طبقات اصلی شکل میب: شکل

آوری مالی ارائه مدل قابل اجرا و مناسب برای تاب) های اساسی تحقیقایههای اولیه( و پها )کدگذاریبین مصاحبه

نماید که یک ارتباط جامع، کامل منطقی و وکار کارآفرینانه با رویکرد مدیریت ریسک( پرداخته و تلاش میکسب

بندی نموده و اساس آن مقولات و طبقات اصلی را پیکر ایی را در بین مقولات مذکور اتخاذ نماید تا بریکپارچه

آوری بتواند به تدوین کدگذاری محوری پرداخته تا درنهایت الگوی مدنظر خویش را در تدوین و ارائه مدل تاب

 وکار کارآفرینانه با رویکرد مدیریت ریسک ارائه نماید.مالی کسب

باشد که: ابعاد میهای صورت گرفته در این پژوهش محقق به دنبال جواب این سوال در نتیجه با توجه به مصاحبه

وکار کارآفرینانه با رویکرد مدیریت ریسک کدامند آوری مالی کسبهای اصلی الگوی جامع و یکپارچه تابو مولفه

 باشد؟و آیا رتبه و جایگاه هریک از آنها قابل شناسایی می
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 : كدگذاری ثانویه مصاحبه3جدول 

 گویه مولفه

ارتقاء وجهه اجتماعی 

 ذینفعان

کسب اعتبار و حیثیت از منابع مختلفی نظیر سیاست، اقتصاد، اجتماع و فرهنگ به دست 

آفرینی نمایند. آید، این امر بستگی به این دارد که افراد در کدام یک از این ابعاد نقشمی

همچنین در توسعه فعالیتهای کارآفرینانه مالی از مهمترین عوایدی برای ذینفعان، حیثیت و 

 زلت اجتماعی ناشی از تعامل با کسب و کارها خواهد بود.من

 ارزش افزایی مالی

شرکتهای کارآفرین با گسترش حوزه فعالیتها از طریق سرمایه گذاری در کسب و کارهای 

جدید و جذاب زمینه خلق ارزش مضاعف را فراهم می آورند، بویژه وقتی از استراتژیهای 

 استفاده نمایند.مناسب رشد و توسعه 

 افزایش سودآوری
ی کالا راهکاری برای پایین آوردن قیمت و جلب رضایت کاهش قیمت بهای تمام شده

 مشتری و ترقیب وی برای معرفی کالا به دیگران و خرید بیشتر خواهد شد

 پساکرونا .توجه به روندهای پیش روی کسب وکار در دوره بحران و  برنامه ریزی استراتژیک

بودجه تخصیصی مدیریت 

 ریسک

ریزی نیازمند دانش، مهارت درک مفاهیم اصلی و رایج در اقتصاد، حسابداری، علوم بودجه

اندکاران شرکت افراد فرهیخته و کاردان را در رود دسترفتاری و مالیه است که انتظار می

 این راستا بکار گیرند

 رگیری سبک رهبری متناسب شرایط بحران، سبک اقتدارگرایانه و یا مشارکتیتوسعه و بکا بهبود روشها و فرآیندها

بهره برداری از فرصت های 

 ناشناخته کسب و کار

شانسی برای ترکیب منابع، به صورتی که منجر به ایجاد سود  تشخیص فرصت یا شناسایی

شرایط فعلی خود وکار از گردد کسبباشد که سبب میکارآفرینی می ی اصلی ازشود، جنبـه

 گذر نماید

 توانایی پذیرش ریسک
-های ناشی از بحران توانمند میافزایش تحمل پذیری ابهامات، مدیران را در تقابل با چالش

 نماید

های توجه به مسئولیت

 اجتماعی

ها و آموزش صحیح کارکنان  بر در محل کار، توجه به احساسات آن رفتار مناسب با کارکنان

با مشتری اثرات مثبتی خواهد گذاشت در این جا لازم است که به این امر توجه نحو برخورد 

 نمائیم

 توسعه امنیت کسب و کار

گذاری در یک کشور یا صنعت خاص، »احساس امنیت« از جانب برای اقدام به سرمایه

گذاری هستند، موضوعیت دارد. این امر از طریق افزایش تاب افرادی که متقاضی سرمایه

 تحقق می یابد. اوری

 جو خلاق و نوآور
آفرین بر خلاقیت، نوآوری و کارآفرینی توجه به جو خلاق و نوآور سبب تحریک رهبری تحول

 گیردآفرینی در شرکت میدر انتخاب کارکنان شایسته در جهت هدایت تحول

انداز استراتژیک چشم

 کارآفرین

آوری مهم های سازمان در تابهمراستا با سیاستهای بازیابی یکپارچه و داشتن سیاست

 است

 ایجاد راه خلاقانه برای انتقالات مالی با استفاده از ابزارها و ساز و کارهای گوناگون شرایط  بین المللی

 

 ارائه شده است. 4پس از تعیین مقولات، مرحله ساخت طبقات کلی نظریه است که در جدول شماره 
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 دهی طبقات كلی از مقولاتشکل :4جدول 

 مولفه بعد

 پیامدها

 ارتقاء وجهه اجتماعی ذینفعان

 افزایش سودآوری

 توسعه امنیت کسب و کار

 مشروعیت و تثبیت جایگاه ذینفعان

 راهبردها
 ارزش افزایی مالی

 برنامه ریزی استراتژیک

 ای )بسترحاکم(شرایط زمینه

 شرایط  بین المللی

 شرایط سیاسی/قانونی

 اجتماعی-شرایط فرهنگی

 شرایط علی

 توانایی پذیرش ریسک

 فرهنگ کارآفرینی

 مشارکت ذینفعان

 همکاری میان کارآفرینان

 

مولفه فرعی از نتایج گام  37مولفه اصلی و  5با توجه به جدول فوق که در ابعاد پنجگانه شکل گرفته است، تعداد  

های اصلی و فرعی این پژوهش در گام اول استخراج شده است. در این راستا لازم به ذکر است که مقولات و طبقه

 دوم تحلیل و مورد بررسی قرار خواهندگرفت.

ها تبیین گردد و پس از آن ها تعیین و سپس رابطه بین آندر طراحی مدل بایستی نخست مؤلفهاز آنجا که  

های های به دست آمده، مؤلفهها تشریح شود. در گام دوم بر اساس دادهها و ارتباط بین آنمنطق انتخاب این مؤلفه

مؤلفه به شرح  6رد نظر قرار گرفت که وکارهای کارآفرینانه با رویکرد مدیریت ریسک موآوری مالی کسبمدل تاب

های به دست گانه بر پایه داده 6های الگوی ارائه شده در بخش نتیجه گیری قابل مشاهده است، ارائه گردید. مؤلفه

ها به دست آمده است. نتایج به دست آمده در اختیار برخی بندی آنهای عمیق و پردازش و مقولهآمده از مصاحبه

فت و اعتبار سنجی شدند.به طور کلی نتایج حاصل از پاسخ به سوالات و هم چنین الگوی ارائه شده اساتید قرار گر

آوری مالی و توجه به آفرینی همه کسب و کارها موضوع تابدهد که در فرآیند کارمبتنی بر نتایج نشان می

های کار آفرینی به موضوع ریسک ریسکهای مرتبط بسیار حائز اهمیت است لذا کارآفرینان می بایست در همه گام

آفرینی توجه کافی داشته گذاری به عمل آمده در تدوین سیاستها و راهبردهای کارو منابع ایجاد کنده آن و الویت

های مناسبی برای مدیریت ریسک کسب و کار مربوطه با تمرکز بر افزایش تاب آوری مالی و علاوه بر آن خط مش

 دوین را اجراء نماید.و پایدار سازی کسب و کار ت

 

 

 



 و همکاراني نیام يمهد/  کريس مديريت رويکرد با کارآفرينانه وکار¬کسب مالي آوري¬تاب يمدل مناسب برا هيارا 

 1402 پائیز/  47 ياپی/ پ 12دوره  471

 گیری نتیجه

تئوری  های صورت پذیرفته در روش گرانددمحقق در پژوهش جاری پس از استخراج مفاهیم و مقولات از کدگذاری

وکارهای کارآفرینانه با آوری مالی کسبتابهای توسعه داده شده مبادرت به ارائه چارچوبی مفهومی براساس مدل

بتواند از  هاتوسط محققان قبلی نمود تا پس از تکوین چارچوب و بررسی همه جانبه آن رویکرد مدیریت ریسک

ای تدوین و تبیین مدل مفهومی استفاده نماید. به در راست پژوهش چارچوب تکوین شده به عنوان پایه و اساس

)ادبیات نظری و پیشینه تحقیق( و مدل  های اصلی پژوهش در دو بخش چارچوب مفهومیهمین علت یافته

مدل ارائه که گردد خبرگان( ارائه شده است. قبل از بررسی دو بخش معرفی شده بیان می )مصاحبه و مفهومی

گردیده است چراکه در این  وکارهای کارآفرینانه با رویکرد مدیریت ریسکالی کسبآوری متابشده باعث بهبود 

توجه به و  شرایط سیاسی و قانونی؛ شرایط علمی و تکنولوژیکی و شرایط اقتصادیمدل علاوه بر تأکید ویژه بر 

آوری مالی در تابهای اصلی توسعه های خبرگی حسابداری و مدیریت مالی به عنوان یکی از زیرساختانجمن

آفرین باشد. همچنین بر تواند در فاز شناسایی مسائل نقشکسب و کارهای کارآفرینانه تاکید شده است که می

آوری مالی در اساس منطق نظریه داده بنیاد که بیانگر این است که پدیده محوری باید ماهیتاً فرآیندی باشد، تاب

ناسایی مساله، دستورکدگذاری، و تدوین در نظر گرفته شده و متغیرهای وکارهای کارآفرینانه در سه مرحله شکسب

آوری مالی در کسب و علی هم بر اساس این فرآیندها شناسایی شده است. همچنین، این تحقیق مبحث »تاب

ارتقای  ای که از آن به عنوان راهبرد اصلی این تحقیق درکارهای کارآفرینانه« را یک گام به جلو برده است؛ به گونه

آوری مالی در کسب و کارهای کارآفرینانه استفاده شده است. همچنین خود ادبیات هم بیانگر این است که تاب

آوری مالی در کسب و اند و این تحقیق تجلی تابآوری مالی مطالبی بیان نکردهمحققان چندان در خصوص تاب

گر مرتبط با ای و مداخلهاست. همچنین شرایط زمینه کارهای کارآفرینانه و فرآیند ایجاد آن در نظر گرفته شده

آوری مالی در آوری به همراه پیامدهای آنها، مدلی قابل اتکا برای ارتقای تاباجرای راهبرد توسعه و افزایش تاب

 کسب و کارهای کارآفرینانه فراهم کرده است.

مالی در کسب و کارهای کارآفرینانه بوده آوری این تحقیق به دنبال یک مطالعه جدید و اکتشافی در حوزه تاب

آوری مالی در کسب و کارهای کارآفرینانه را تبیین کند، وجود است. تاکنون تحقیقی که بتواند ابعاد مختلف تاب

آوری اقتصادی آوری سازمانی یا تابنداشته و یا محدود بوده است. عمدتاً تحقیقات گذشته به دنبال سنجش تاب

آوری مالی هم مطالعات ترکیبی صورت نگرفته است و مراجعه به ادبیات نشان می دهد وص تاباند و در خصبوده

آوری مالی در کسب و کارهای کارآفرینانه در ابعاد ای در حوزه تابکه در آمریکا، کانادا و استرالیا، آثار پراکنده

اند. در گر و پیامدها چندان توجه نکردهای، مداخلهسازمانی، اقتصادی و فردی وجود داشته که به متغیرهای زمینه

آوری مالی در کسب و کارهای کارآفرینانه، سعی شده است که بندی متغیرهای علی تاباین تحقیق ضمن دسته

بنیاد که بیانگر این آوری مالی مرتبط گردد. همچنین بر اساس منطق نظریه دادهشرایط علی با ابعاد فرایندی تاب

آوری مالی در کسب و کارهای کارآفرینانه در سه مرحله باید ماهیتاً فرآیندی باشد، تاب است که پدیده محوری

شناسایی مساله، دستورکدگذاری، و تدوین در نظر گرفته شده و متغیرهای علی هم بر اساس این فرآیندها شناسایی 

را یک گام به جلو برده  آوری مالی در کسب و کارهای کارآفرینانهشده است. همچنین، این تحقیق مبحث تاب
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آوری مالی در کسب و کارهای کارآفرینانه ای که از آن به عنوان راهبرد اصلی این تحقیق در ارتقای تاباست؛ به گونه

آوری مالی مطالبی استفاده شده است. همچنین خود ادبیات هم بیانگر این است که محققان چندان در خصوص تاب

آوری مالی در کسب و کارهای کارآفرینانه و فرآیند ایجاد آن در نظر گرفته تجلی تاباند و این تحقیق بیان نکرده

آوری به همراه گر مرتبط با اجرای راهبرد توسعه و افزایش تابای و مداخلهشده است. همچنین شرایط زمینه

 انه فراهم کرده است. آوری مالی در کسب و کارهای کارآفرینپیامدهای آنها، مدلی قابل اتکا برای ارتقای تاب

وکارهای کارآفرینانه آوری مالی برای کسببا توجه به اینکه در این پژوهش، ارائه مدل قابل اجرا و مناسب برای تاب

ها در مرحله کدگذاری ها و تحلیل آنبا رویکرد مدیریت ریسک مورد مطالعه قرار گرفته است، پس از گردآوری داده

وکارهای های کسبها و برنامهآوری مالی و حمایت مدیران ارشد از طرحهای ارائه شده، تابویژگیباز، و بررسی 

آوری مالی عنوان طبقه های تابهای کارآفرینانه و تدوین چارچوبکارآفرینانه از طریق تشویق به مشارکت در برنامه

شوند. که توسعه پدیده یا طبقه محوری میمحوری در نظر گرفته شد. پس از آن علل و عواملی که سبب ایجاد و 

های اجتماعی به منظور توسعه آوری مالی و ایجاد کمپینهای تابشامل توسعه ارتباطات کسب و کار، گسترش شبکه

های وکارهای کارآفرینانه و تقویت زیر ساختآوری مالی از طریق تامین مالی کسبو ارتقاء حمیّت جمعی برای تاب

باشند. پس از این دو ها، چشم انداز و اهداف(میمشی برنامهتعیین خط) پذیرد که شاملرت میمدیریت ریسک صو

داری هستند که در تبعات طبقه محوری و ها و تعاملات هدفمقوله راهبردهای موضوعی که بیانگر رفتارها و فعالیت

های از طریق بستر حاکم که بر ی آنسازی براگیرند و زمینهگر و بستر حاکم شکل میتحت تأثیر شرایط مداخله

ای ها یا متغیرهای زمینهای از مفاهیم و طبقهگذارند و شرایطی را در جهت مجموعهها و تعاملات تأثیر میکنش

ای از متغیرهای گر هستند که با مجموعهای که قرار داریم این شرایط مداخلهدهند. پس از آن و در هر مرحلهشکل می

شوند. در این ها متأثر میگذارند که راهبردها هم از آناثرات مثبت و منفی بر نتایج کار بایسته می میانجی و واسط

ها( و نتایج که در اثر اتخاذ راهبردهای به وجود آمده در )زمینه و در نهایت در جهت مدل تجربی پژوهش پیامد

های ناشناخته برداری از فرصتکت؛ بهرهباشند. در پژوهش حاضر، افزایش سودآوری شرجامعه هدف اثر گذار می

 کسب و کار؛ مقاوم سازی و افزایش پایداری کسب و کار؛ شکوفایی اقتصاد محلی و رضایت مندی ذینفعان و...

ها ها تعیین و سپس رابطه بین آنهای به عمل آمده در طراحی مدل بایستی نخست مؤلفهبنابر نتایج و تحلیل

ها تشریح شود. در تشریح و تبیین مدل تجربی ها و ارتباط بین آنق انتخاب این مؤلفهتبیین گردد و پس از آن منط

تحقق اهداف شود. در در عمل و با استناد به مقوله طبقه محوری چارچوب یا طرح بوجود آمده، در نظر گرفته می

اد رویکرد مدیریت ریسک و وکارهای کارآفرینانه در جهت ایجکسبویژه های مختلف، بهدر بخشکه  آوری مالیتاب

 باشد، میسرّآوری مالی میو جهت انسجام کلیات گفته شده در تاب یرخروج از بحران در مواقع اضطراری که در مس

آوری مالی تاب های مختلف بخش در به عبارت دیگر محقق معتقد است در صورتییا  ،شدو دست یافتنی نخواهد 

دیگر مراکز کنترل بحران ، و وکارهای کارآفرینانهکسببا  سازنده تعاملتوان در این زمینه به موفقیت رسید که با می

گانی گیرندتصمیم توانند جزء لاینفکها میکه با مدیریت ریسک همگامی و همکاری لازم را دارند که همگی آن

رسانی به خدمتهای را در راستای لی و اقتصادی شرکتهای مافعالیت داشته و زیر ساخت در این زمینهکه  باشند

را در  به این مهم دست پیدا خواهند نمود، که مدل توسعه دهند،وکارهای کارآفرینانه ارائه میعموم اجتماع و کسب
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 سوق دهند. لذا با توجه به نتایج حاصل از وکارهای کارآفرینانه با رویکرد مدیریت ریسکآوری مالی کسبجهت تاب

 گردد.پژوهش مدل برآمده از نتایج پژوهش ارائه می

نتایج حاصل در قالب  وکارهای کارآفرینانه با رویکرد مدیریت ریسکآوری مالی کسببا توجه به مدل مفهومی تاب

 گردد.آوری مالی در ذیل مدل ارائه میتاب

 

 
 

 : مدل پژوهش3شکل 

 

از و نتایج حاصل  وکارهای کارآفرینانه با رویکرد مدیریت ریسکآوری مالی کسبتابگیری و تشریح مدل درنتیجه

نتایج تحلیل شده است و با توجه به نتایج می  وکارهای کارآفرینانهو توجه به نظرات خبرگان کسب تدوین مدل

توان نتیجه گرفت که اولاً الگوی ارائه شده در قالب یک نظام یکپارچه از اهمیت بالایی برخوردار است و هم چنین 

آفرینانه با تمرکز بر مدیریت ریسک عوامل مربوطه مورد توجه در این الگو در جهت تاب آور کردن کسب و کار کار

 قرار گیرد.

مقوله اصلی : 

آوری كاربرد تاب

مالی در كسب و 

كارهای 

 كارآفرینانه

 شرایط علی:

های توانایی پذیرش ریسک؛ قابلیت 

های مدیران فناورانه سازمان؛ ویژگی

كارفرینانه مالی؛ هوشیاری 

 هایفرصت خلق و كشفكارآفرینانه؛ 

 ، نهادسازیدیجد یمال

 راهبردها: 

ارزش افزایی مالی؛ ایجاد شبکه های مجازی؛ 

جریان برنامه ریزی استراتژیک؛ مدیریت 

 نقدینگی؛ مدیریت دانش و آموزش

 

 پیامدها: 

های برداری از فرصتافزایش سودآوری شركت؛ بهره

ناشناخته كسب و كار؛ مقاوم سازی و افزایش پایداری 

كسب و كار؛ شکوفایی اقتصاد محلی و رضایت مندی 

 ذینفعان

 رایط اقتصادیبستر حاكم:  شرایط سیاسی و قانونی؛ شرایط علمی و تکنولوژیکی و ش

 شرایط مداخله گر: 

بودجه تخصیصی به مدیریت ریسک؛ فرهنگ كارآفرینی؛ 

مشاركت ذینفعان؛  همکاری میان كارآفرینان؛ اعتبار 

 سازمانی
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برای خروج ازبحران و  یپیشرفت وکارهای کارآفرینانهدر کسب آوری مالیتابکارگیری  بدون بهمقوله اصلی: 

هدف  در جامعه وکار مربوطهکسبای و محبوبیت و مقبولیت منطقه در سطحو رشد و توسعه  شرایط بوجود آمده

وکارهای آوری مالی در کسبتاب دارد کاربرداز طرف دیگر محقق بیان می و در بین ذینفعان اتفاق نخواهد افتاد.

 بخشد.های مذکور را تسریع میرویه کارآفرینانه

سازمان؛ های فناورانه براساس دیدگاه خبرگان حوزه کارآفرینانه، توانایی پذیرش ریسک؛ قابلیت شرایط علی:

، نهادسازی دیجد یمال هایفرصت خلق و کشفهای مدیران کارفرینانه مالی؛ هوشیاری کارآفرینانه؛ ویژگی

 مشخص گردید.

این شرایط براساس دیدگاه خبرگان و در مدل نهایی پژوهش شامل عواملی مانند بودجه گر: شرایط مداخله

نفعان؛  همکاری میان کارآفرینان و اعتبار سازمانی تخصیصی به مدیریت ریسک؛ فرهنگ کارآفرینی؛ مشارکت ذی

 می باشد.

، در مدل معرفی شده ق با استفاده از مصاحبه انجام شدهیحقتهای نظری و عملیاتی : بر اساس مطالعهبستر حاكم

آوری مالی عبارتند از : شرایط سیاسی و قانونی؛ شرایط علمی و تکنولوژیکی و شرایط اقتصادی که در جهت تاب

 گیرند.برداری قرار میبرای مقابله با بحران و شرایط اضطرای مورد بهره

، ق با استفاده از مصاحبه انجام شدهیحقتهای نظری و عملیاتی بر اساس مطالعه :(ها و تعاملاتكنش) راهبردها

نقدینگی؛ مدیریت ارزش افزایی مالی؛ ایجاد شبکه های مجازی؛ برنامه ریزی استراتژیک؛ مدیریت جریان شامل: 

برای ایجاد در بین کارکنان  آوری مالیتابهای عملیاتی تشویق به مشارکت در برنامه دانش و آموزش  که در جهت

 .پذیردصورت میوری لازم بهرهجهت اقدام و  چارچوب تدوین شده 

جویی ارآفرینانه، صرفهآوری مالی در کسب و کارهای کتوسعه تاب مدل ارائه و در پژوهش حاضر، طراحی پیامدها:

ها و تعاملات ایجاد شده و تأثیرپذیر از طبقه محوری، بستر حاکم و ها و منابع شرکت در نتیجه کنشدر هزینه

شود از جمله: فزایش سودآوری شرکت؛ بهره برداری از که عوامل متعددی را شامل می گر استشرایط مداخله

و افزایش پایداری کسب و کار؛ شکوفایی اقتصاد محلی و رضایت  فرصت های ناشناخته کسب و کار؛ مقاوم سازی

 گیرد.در ادامه به طور کامل مورد بحث و بررسی قرار می که مندی ذینفعان

های موثر های محققان باید اشاره کرد که بیشتر مولفههای پژوهش حاضر با سایر یافتهدر مورد مقایسه یافته

وکارهای کارآفرینانه توسط دیگر محققان از جمله ظهیری و الب کسبآوری مالی در قارائه شده بر تاب

وکار و فناورانه، وجود  برداری از فرصتهای کسب خلق فرصتها، تشخیص فرصتها، بهرهکه معتقدند  (1400همکاران)

یط اصلی از جمله شرا های کارآفرینانه، استفاده از فناوری در ارائه خدمت به مشتری و گرایش کارآفرینانهویژگی

بندی اولویت)1400 آقایی و دهشیری(؛ اوری مالی در کسب و کارهای کارآفرینانه استموثر بر افزایش تاب

شاخصهای قابلیت تکنولوژیکی همکاری، قابلیتهای فناورانه به منظور افزایش تاب اوری زنجیره تامین، به بررسی 

 یریفراگ جادیا یبرا یدیعوامل کل یتالیجیو هم سواد د یمالسواد ) 2022 1کاس و همکاران، (چابکی زنجیره تأمین

 
1 Kass et al 
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درآمد در  نییپا نرخ ،انداز منظمپس ییدر نظر گرفتن توانا) 2022لان سان و همکاران (؛ هستند یمال آوریتابو 

 چلیاس. م ایویرابرت ال. کلارک و اول(؛ ی کافیاطلاعات مالنقش دارد، عدم  مشاورهکاهش توان برای گرفتن 

با درآمد کم و  یبه خانوارها توانندیم دهند،یم شیرا افزا یمال آوریتابکه  ییهاو برنامه هااستیس) 2022

را بهتر برطرف  رمنتظرهیغ یدرآمد یازهایرا تحمل کنند و بتوانند ن یاقتصاد یهاشوک تا کنند کمکمتوسط 

توان گفت تحقیق حاضر در جهت همسویی داشته است. پس میاند ها داشته( که سعی بر توسعه این مدلکنند

وکارهای کارآفرینانه با رویکرد مدیریت ریسک آوری مالی در کسبشناخت بهتر عوامل موثر بر تدوین مدل تاب

های مورد مطالعه کاربردهایی را نیز بندی شاخصتواند با رتبهگام موثری برداشته است. از طرفی این پژوهش می

های تواند نقش و اهمیت رتبه شاخصهای دیگر هم داشته باشد، یعنی اینکه نتایج این پژوهش میسازمانبرای 

های مرتبط وکارهای کارآفرینانه و دیگر بخشاندکاران کسبآوری مالی را برای مدیران و دستموثر بر فرآیند تاب

آوری مالی و مدیریت های تابو تدوین استراتژی های کلان خودریزیبا مدیریت ریسک را آشکار سازد تا در برنامه

  های خود بهره لازم را بکار گیرند. ریسک از این عوامل در برنامه

های فناورانه موجود در شود که با توجه به قابلیتدر نهایت بر اساس مدل و نتایج حاصل از آن پیشنهاد می

های گزارش دهی مالی برای ر جهت تقویت سیستماطلاعاتی مالی د هایهای کنترل کننده و سیستمسازمان

آوری به روز گردد. برای خروج از بحران توانایی پذیرش ریسک شرکت باید تقویت گردد تا بتوان پیشبرد روند تاب

برای مقابله با درماندگی مالی و  مدیریت ریسک بازار، سرعت بازیابی شرکت را افزایش داد. ایجاد و تدوین 

ب برای کسب و خلق فرصتهای مالی جدید از مدل پنجره فرصت کارآفرینانه بصورت هدفمند رویکردهای مناس

آور در جهت افزایش اعتبار سازمانی، دانش  و تخصصی موجود در سازمان را به عنوان  های تاباستفاد گردد. شرکت

ران استفاده نمایند و سرمایه ای هنگفت برای جلب رضایت و همراهی و کمک ذینفعان از سازمان در هنگام بح

ها و نیازهای بازار و رفع بتوانند فرهنگ کارآفرینی را برای خلق دانش و استفاده از تکنولوژی در راستای فرصت

وکار خود و خروج از بحران استفاده نمائید. در این جهت لازم است ها و در جهت تقویت کسبنواقص موجود در آن

وکار خود برای همکاری میان کارآفرینان موتور محرک در اولویت قرار دادن کسبکه با همکاری میان کارآفرینان و 

 گویی به نیازهای شرکت در جهت رشد و توسعهباشد و در ایجاد رویکردهای نوآورانه در جهت پاسخوکار خود کسب

و خروج از بحران در شرایط  آوریتواند برای تابهای لازم و مثمر ثمر را بردارند. تمامی این موارد میاقتصادی گام

تواند توجه به  تخفیفات مالیاتی دولت، تقویت دانش اقتصادی بعد از شکست مفید واقع گردد که اصل آن هم می

های اقتصادی در جهت  ثبات اقتصادی در دستور کار قرار گیرد. در اقتصادی موسسه و شرکت و تقویت زیرساخت

افزایی مالی به پارادایم مربوطه که راهگشای شناسائی، اجرا و قویت و ارزشاین راستا لازم و ضروری است که با ت

آوری شرکت ها در نظام جامع مدیریت استراتژیک است توجه شود و برای خروج از بحران و تابارزیابی استراتژی

. مولفه برنامه ترین عوامل در دستور کار مدیران قرار گیردمدیریت دانش و آموزش کارکنان از مهمترین و ارجح

وکار و اقتصاد کلان و سیاست های دولت در حوزه ریزی استراتژیک و رصد دائمی تغییرات و تحلیل محیط کسب

وکار با تشخیص های ناشناخته کسببرداری از فرصتامور مالی و حسابداری مورد توجه قرار گیرد و برای بهره

بندی وکار را ارزیابی و اولویتهای کسبک گردد تا ایدههای موجود، به مدیران شرکت کمدرست و بموقع فرصت
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های موجود را انتخاب نمایند. چراکه برای شکوفایی اقتصاد محلی در ها بهترین فرصتنموده و از میان تمامی ایده

ی و سازوکارهای کارآفرینانه به توسعه اشتغال محلی بایستی توجه ویژه گردد و برای مقاومآوری کسبافزایش تاب

آوری توجه گردد. در چنین وکارهای کوچک کارآفرین در جهت افزایش تابافزایش پایداری شرکت به کسب

توان با توجه به مدل پژوهش و نتایج حاصل از پژوهشی برای بقای شرکت و سازمان خود در شرایطی است که می

برداشته شود تا بتوان در جهت مدیریت ریسک و وکارهای کارآفرینانه گامهای لازم آوری مالی کسبقالب تاب

 خروج از شکست حرکت و اقدام درست را اعمال نمود.

ها محدودیت این هایی نیز وجود داردهایی که در هر پژوهشی نهفته است محدویتبهرحال با توجه به کم و کاستی

ها از روش تحلیل هت تحلیل دادهباشد. در این پژوهش جیا ناشی از محیط پژوهش یا به دلیل شیوه پژوهش می

ها و مفاهیم تعیین شده به هایی نظیر وابستگی تحلیلتواند محدودیتمحتوا استفاده شده است که این روش می

زمینه فکری پژوهشگران اشاره نمود که البته پژوهشگر سعی بر آن داشته تا با استفاده از ابزارهای سنجش پایایی 

شوندگان به علت حساسیت موضوع و فرهنگ حاکم بر ید نماید. محدودیتی که مصاحبهها را تایو روایی صحت آن

وکارها و نقشی که کارآفرینان برای حفظ دستاورد وکارهای کارآفرینانه مربوطه به خاطر ماهیت کسبفضای کسب

ین پژوهش داشتن آن در خصوص انتقال اطلاعات مربوطه داشتند. محدودیت دیگر اخود در جهت محرمانه نگه

ها، استفاده از مصاحبه بیش از آنچه در راهبرد تحلیل محتوا پیشنهاد شده، بر مشاهدات مستقیم آوری دادهجمع

و مطالعه مستندات ترجیح داده شده است و تحلیل محتوا بیشتر بر اساس برداشت شخصی محقق بوده است. در 

مان و مشاهده رفتار خبرگان امر و سایر عناصر های علمی، امکان مطالعه تمامی مستندات سازتمامی پژوهش

مرتبط با زمینه پژوهش برای یک دوره زمانی طولانی مدت فراهم نبوده و پژوهش جاری نیز از این امر مستثنا 

های کیفی تحلیل محتوا با اتکا به دیدگاه و چنین نتایج حاصل از پژوهش جاری همانند دیگر پژوهشنبود. هم

هایی پذیری نظریه را با چالشتواند تعمیمی از خبرگان حاصل شده است که این محدودیت مینظرات تعداد معدود

 روبرو سازد.
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Abstract 

The current research is to present an applicable and suitable model for the financial resilience of 

entrepreneurial businesses with a risk management approach. This research aims to create a model to 

achieve and create the necessary platforms to create a culture of financial resilience in order to lead 

them to manage the risk of entrepreneurial businessesThe methodology used in this research is 

qualitative. in which the ground method of foundation data theory is used. that by using the opinions of 

subject matter experts and interviewing 10 experts in this field and using the snowball method until 

reaching the theoretical saturation stage in order to identify the effective factors in formulating the 

desired pattern and model of the research using open coding, central and selective has been discussed. 

In the end, the results of this research lead to the presentation of a model for financial resilience in 

entrepreneurial businesses, which has been developed and presented in the direction of financial 

resilience and risk management in entrepreneurial businesses, as well as the conceptual model of the 

research. From the results of the current research, the most important activities in the sectors such as 

designing discovery mechanisms and creating financial resilience of entrepreneurial businesses; 

redesigning financial resilience processes; Creation of creative innovation processes in financial 

resilience; Creating a culture of using new technologies and the desire to innovate in the implementation 

of financial resilience is in the direction of financial resilience. 

Keywords: Model presentation, financial resilience, entrepreneurial businesses, risk management, 

qualitative method 


