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 چكیده

هایی آوری تعیین استراتژیپردازد. تاب وکارهای فناورانه مالی میآوری کسبپژوهش حاضر به مطالعه و بررسی تاب

وکارها جلوگیری کرده و یا در صورت ناکارآمدی سیستم، با  است که بتواند از وقوع ناکارآمدی و فروپاشی کسب

  به  توجه  تهدیدها،  با  مقابله  برایتر از آن برگردد. بعلاوه  کمترین زمان ممکن به حالت قبل از شکست یا مطلوب

فناورانه، در کسب  آوریتاب بخصوصآن  سازیمقاوم  وکارهای  بسیاری  مالی  نهادهای  ها    بازارهای .  دارد  اهمیت 

  هایتلاطم  از  جلوگیری  در  وکار،  کسب  فضای  حامیان  و  سرگردان  هاینقدینگی  جذب  منبع  عنوان  به  سرمایه

های  سرمایه  بازار  آوریتاب  بر  مؤثر  عوامل  بندیاولویت  و  شناسایی  هدف  با  پژوهش  این.  دارند  مهمی  اقتصادی نقش

علاوه در این پژوهش مدل جامعی معرفی گردیده است. از  به  .است   شده  اجرا  وکارهای فناورانه مالیمالی در کسب

-برای کسب  های مالیطریق ادبیات پژوهش و نظرات خبرگان کلیه حالات شکست که سبب ناکارمدی سیستم

و  باشد. جامعه آماری شامل مدیران  گانه شکست می12های  اند شناسایی که شامل حالتکارهای فناورانه شده و

باشند. در تجزیه و تحلیل از های مرتبط به آن در شهر تهران میوکار فناورانه مالی و گروهسبحوزه ک  کارشناسان

از بروز شکست و تکنیک جدید  های تاببرای تعیین استراتژی  FMEAتکنیک   برای تعیین    FAAOآوری قبل 

وکارهای فناورانه مالی بعد از وقوع شکست استفاده شده است. خبرگان از طریق  آوری کسب های تاباستراتژی

اند را انتخاب و تعداد  ( بودهRPNچهار حالت شکست که دارای بیشترین امتیاز و اولویت ریسک ) FMEAتکنیک 

کردند. علاوه براین  وکارهای فناورانه مالی را برای مقابله با این حالات شکست معرفی  استراتژی اثرگذار بر کسب  25

 آور ساختن مدیریت ریسک نسبت به شکست تعیین شد. استراتژی جهت تاب  6نیز تعداد    FAAOاز طریق تکنیک  

 . های شکست، تامین مالیآوری، استراتژیوکارهای فناورانه، تابکسب  های كلیدی:واژه 
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 مقدمه   -1

 تغییرات مشتری، روزافزون تقاضای شدید جهانی، رقابتامروزه جهان با سرعتی سرسام آور در حال تغییر است.  

 شرایط ترینسخت از یکی و اندترکیب شده هم با اخیر مالی سقوط و اقتصادی اطمینان عدم فناوری، در سریع

 ییهایریگمیمتأثر از تصمکه    یایدن(. در این  1،2011همکاران  و )دمر اندکرده ایجاد را اخیر دهه چند در وکارکسب

  ها، ی ریگمیتصم  نیحاصل از ا  های. آشوبنمایندمیاخذ    بالا  تیبا عدم قطع  دهیچیپ  اریبس  طیاست که افراد در شرا

وکارهای فناوانه مالی برای بقا در  کسب  برسد  یادیز  اریبس  زانیبه م  هادهیپد  در  ینانیموجب شده است که نااطم

ها که  سازمان  نیاز ا  یک(. بنابراین ی2018،  2نن یماکو    ندبرگلا)  دهندها تطبیق  این گردونه باید خود را با دگرگونی

اثرگذار  اثرپذ  ینقش  سیستم دارد،    آشوبها  و  وکارهای فناورانه مالی  ی کسب هادر تنش  ییبالا  ی ر یو هم نقش 

مواره  و ه  ستین  دهیپوشی  بر بازار بر کس  ی در اقتصاد مبتن  ینظام بانک  نیسنگ  اریبس  تیاست. مسئول  داریبانک

 ینظام بانک   زند،یخود رقم م  تیبا فعال  رای  رکود ساختار اقتصاد   ایاقتصاد کشور که رشد و    یاجزا  نیاز مهمتر  یکی

  جاد یآنها منبع ا  ییاعطا  یو خدمات و وامها   محصولات  دیخر  یموجود در بانکها، منبع اصل  هیاست. چراکه سرما

بانکها    نهیبه  تیفعال  نیخانوادهها، مشاغل، شرکتها و دولت هست. بنابرا  ازجملهی  اقتصاد   یتمام واحدها   یاعتبار برا 

  ی تها یآن، بر فعال  زیو تجه  هیاز سرما  یتحقق اهدافشان ازجمله بهرهبردار   ی برا   یابیابزار بازار  از  و استفاده مؤثر

 (.2018،  3)نقوی و همکاران مؤثر خواهد  اریاقتصاد کشور بس  یو وضع کل  یمختلف اقتصاد

-افزایش تاب به پذیریآسیب  کاهش بر تمرکز اجتماعی( از و )طبیعی مخاطرات به جهانی حال حاضر، نگاهدر  

 یافته بیشتری کاربرد آنها تقویت و ایجاد هایراه و آورتاب جوامع مفهوم کاربرد نتیجه در  .است کرده تغییر وریآ

 راستای  در تواندمی دارد که نگریآینده و پویا  ماهیت به توجه  با  اقتصادی  آوری(. تاب 2008،  4همکاران  و کاتر(است  

 .کند عمل  مؤثرتر مخاطرات، برابر در سازگاری اقتصاد توان  افزایش 

آوری باید در تمام سطوح یاد شده  ، تاب...در شرایط کنونی اقتصاد کشور اعم از تحریم، پاندومی، کرونا و  

آوری  تر این تابآور است که از سطوح پایینیک اقتصاد در کل تابتوانیم بگوییم که  اجرایی گردد؛ اما زمانی می

دهد که چرا  آوری نشان می( معتقدند که مفهوم تاب2017)  5مارکوویچ و همکاران-مناسبی اجرایی گردد. رادویچ

نند که کو چگونه اقتصاد ملی قادر است به سطح قبلی خود براساس این مفهوم بازگردد. با این حال آنها بیان می

وکارهای متوسط و کوچک نیز در برابر تأثیرات  آوری اقتصادی یک کشور قابل دستیابی نیست مگر اینکه کسب تاب

که اجتناب از ورشکستگی، راهبردی بنیادی است که هدف از آن  منفی از خود مقاومت نشان دهند. از آنجایی

بینی باشد، بحث پیشهای مالی میفناورانه مرتبط به سیستموکارهای  های تجاری و تدوام در کسبتضمین فعالیت

وکارهای کوچک و کتوسط نیزمورد توجه محققان قرار گرفته است. در آغاز  سودآوری و ارزیابی تداوم فعالیت کسب

حوادث و وقایع ویرانگری در سطح جهان روی داده است. علاوه بر حوادث طبیعی و غیرطبیعی، از جمله  21قرن 

 
1 Demmer et al 
2 Berglund & Makinen 
3 Naqvi et al 
4 Cutter et al 
5 Radović-Marković 
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درپی در  ای پیهای مالی مقطعی و زنجیرهوکار و بحرانهای ناشی از کسبهای ناشی از آن، بحرانو خسارتجنگ  

وکارها را  ها را تحت تأثیر قرار داده و بسیاری از این موسسات و کسبهای اخیر در کشورهای مختلف، سازمانسال

(.  1397بحران مواجه نموده است )رستمی و همکاران،  وکارشان با  ها در تداوم کسبتا سر حد نابودی کشانده و آن

سازد تا  ها را قادر میهای مدیریت ریسک است، که سازمانوکار یکی از جدیدترین چارچوبمدیریت تداوم کسب

وکار بر  های خود را بهبود بخشند. تمرکز سیستم مدیریت تداوم کسبشده خود تواناییبا رفع خطرات شناخته  

ف تداوم  و  به  های کلیدی و شاخصعالیتحفظ  بازگردانی سازمان  تا  بحران  وقوع  از  موفقیت سازمان، پس  های 

برنامه است.  نرمال  تداوم کسبوضعیت  تداوم  ریزی  بیان چگونگی  به  تفصیلی  به طور  که  است،  مستندی  وکار 

د. ارزیابی سیستم پردازهای کلیدی سازمانی)حتی در مکان جایگزین( در حین و پس از وقوع بحران میفعالیت

های خود، در  سازد تا با بهبود مستمر در برنامهمدیریت تداوم کسب و کار و بازیابی سازمان، سازمان را قادر می

با حداکثر آمادگی و در سریع بپردازد)جان صورت وقوع بحران،  با آن  و همکاران،    1ترین زمان ممکن به مقابله 

های شدید آمریکا هم بر آن افزوده شده  اشیه و پرتلاطمی که تحریم(. طبیعی است در چنین محیطی پر ح2016

های بالایی همراه خواهد بود و چاره جویی برای اجتناب از دچار شدن کشور  های اقتصادی با ریسکاست فعالیت

ان  به مشکلات اقتصادی و نیز برون رفت از مشکلات موجود، مورد نظر سیاستمداران و اقتصاددانان و تصمیم ساز

های مطلوبی برای این امر و برون رفت از مشکلات تدوین گردیده  باشد. هرچند معمولاً در مقام تئوری، طرحمی

سازی و  های توسعه و سند چشم انداز به درستی پیادهها به ویژه برنامهاست ولی در موقع عمل هیچگاه این برنامه

های توسعه و سند چشم انداز جمهوری اسلامی ایران نیز  برنامه اجرا نگردیده است. بنابراین موضوع عدم توجه به 

 ای مواجه سازد. تواند اقتصاد را به نوبه خود با مشکلات عدیده از جمله عواملی است که می

های  توانند حول ایدههای اخیر، کسب و کارهای نواورانه میبا ظهور اینترنت و انقلاب فناوری اطلاعات در دهه  

وکار خلق کنند. از آنجائیکه این کسب و کارها با حوزه فناوری گره خورده اند، به  های جدید کسب صتنوآورانه، فر

دهد که شکست بخشی  یک موتور پیشران در اقتصاد کشورها تبدیل شده اند. اما نرخ بالای شکست آنها نشان می

تواند  ان محدود، یک پروژه شکست خورده میای آنها اجتناب ناپذیر است و به دلیل منابع و زماز اکوسیستم نواورانه

های اخیر، عمده کسب و کارهای مالی نوآورانه در مراحل اولیه  آنها را از کسب و کار خارج نماید. بر اساس پژوهش

چرخه حیات خود آسیب پذیرتر هستند و بررسی عوامل موثر بر  تاب آوری موسسات مالی و بانکها در طول چرخه  

وکارها در شرایط آشفته امروزی بطور جدی با  ای که کسبرخ شکست آنها را کاهش دهد. مساله حیات، می تواند ن

و    2طلبد)ری مارتی آن مواجه هستند. آماده سازی برای مقابله با بحرآنها و مشکلات آن و تلاش برای بقا را می

 (.  2015همکاران،  

اگرچه    .دی قرار دارد، قدرت رقابتی بیشتری دارندهایی که کسب وکار در شرایط عاآور در زمانسازمانهای تاب

آوری تحقیقات متعددی انجام شده است اما تا کنون تحقیق جامعی در مورد ارائه  در ایران در خصوص ادبیات تاب

وکار فناورانه مالی با رویکرد مدیریت ریسک انجام نشده است، بنابراین هدف پژوهش پیش  آوری کسب الگوی تاب 

 
1 John 
2 Rey-Martí 
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وکار  باشد. اما نکته اصلی این است که فرآیند   تاب آوری کسبوکار فناورانه مالی میآوری کسب ارائه الگوی تاب رو  

آوری  های ناشی از تابتوان ریسکفناورانه مالی چگونه انجام شود تا اثربخشی لازم را داشته باشد؟ چگونه می

 وکار فناورانه مالی مؤثر هستند؟بر فرآیند تاب آوری کسبوکار فناورانه مالی را مدیریت کرد؟ و چه عواملی  کسب
 

 ـ مبانی نظری و مروری بر پیشینه پژوهش 2

تاب آورى نقش مهمى در بازگشت به تعادل اولیه یا رسیدن به تعادل سطح بالاتر دارد و از این رو، سازگارى مثبت  

آوری در ادبیات مدیریت به کار رفته است. و  کند. در سالهای اخیر نیز مفهوم تاب وموفق را در زندگى فراهم می

ها و فجایع گسترش یافته توأم با توانایی بازیابی و  یک بیان ساده از آن عبارت است از مقاومت در برابر شوك

 باشد.  بازگشت به شرایط اولیه می

های اخیر  در سالها است که تاب آوری در مفهوم شرکتی به معنی توانایی مقاومت در برابر بحران و آشفتگی

اندازی و تاسیس، مدیریت ریسک و بحران و  های راه به یک کلمه کلیدی تبدیل شده است، این مفهوم با فعالیت

کند که در هر شرایطی وکار و مدیریت استراتژیک مرتبط است و به کسب و کارها کمک میریزی کسب برنامه

آوری شرکت، ارتقادهنده توانمندی سازمان در  (. ظرفیت تاب2013بتوانند به فعالیت ادامه دهند)پال و همکاران، 

مواجهه با موقعیتهای خاص و تسریع کننده انجام اقدامات تحول آفرین در زمان بروز حوادث غیر منتظره و مهم 

های  آوری نیز به روش(.  تاب2009،  1هال و بک-کند)لنگ نیکاست که به بقای طولانی مدت سازمان را کمک می

آوری از طریق  های شرکت که عملکرد تاب وکار مفهوم سازی شده است. برخی بر ویژگیمختلفی در دنیای کسب 

(؛  2007،  2درك کارکرد آن و چگونگی حفظ آن با به کارگیری رفتارپیش برنده، متمرکزهستند)ویک و ستلایف 

تامین)فلاسکا  زنجیره  و طراحی  مدیریت  حوزه  در  مفهوم  توسعه  با هدف  برخی 2008و همکاران،    3برخی  و   )

 (.  2010،  4اند)گوالتی های مشتری را اتخاذ کرده پژوهشگران رویکر مبتنی بر دیدگاه
 

 آوری در موسسات كوچک و متوسط تاب 

درصد همه    90باشند و اغلب بیش از  موسسات کوچک و متوسط ستون فقرات اقتصاد در بسیاری از کشورها می

وکارها به  گونه از کسبدهند و اهمیت اینوکارها را در برخی از کشورها را تشکیل میاین موسسات و یا کسب 

وکارها و  لحاظ صادرات، رشد اقتصادی، اشتغال زایی و موارد دیگر بر کسی پوشیده نیست. بیشتر تعاریف کسب

باشد )ابراهیمی ی میموسسات کوچک و متوسط بر اساس معیارهای کمیٌ مانند تعداد کارکنان و یا میزانگردش مال

نفر »کوچک«    50نفر »متوسط«، کمتر از    250وکارها و موسسات کمتر از  (. اتحادیه اروپا کسب1396و همکاران،  

از   نامیده  است)سلطانی و همکاران،    10و کمتر  بر تاب[.  16( ] 1390نفر را »خرد«  آوری  بررسی عوامل مؤثر 

و کسب نیازم  وکارهایموسسات  متوسط،  و  ویژگیکوچک  از  شناخت  و  آگاهی  از  ند  نوع  این  و های  موسسات 

 
1 Lengnick-Hall & Beck 
2 Weick and Sutcliffe 
3 Falasca 
4 Gulati 
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های مشترکی از جمله کمبود منابع هستند که کوچک و متوسط دارای ویژگیموسسات    باشد.وکارها میکسب

(. کمبود منابع و امکانات یک موضوع کلیدی برای  2002،  1)استوکس سازدهای بزرگتر متمایز میها را از شرکتآن

و کسب  ومتوسط محسوب میموسسات  است)هربان وکارهای کوچک  مرتبط  تابآوری  با  و  نتایج (.  2010،  2شود 

های مالی، تکنولوژیکی و از محدودیت منابع در زمینه  وکارهاموسسات و کسبدهد که این نوع  تحقیقات نشان می

گیرند و  تأثیر قرار میوسیله رویدادهای شدید تحت  برند و به صورت مستقیم و غیر مستقیم بهانسانی رنج می

ها و تغییرات محیطی همچون تغییر در قوانین کار، تغییر در تکنولوژی، فروپاشی آسیبپذیری بالایی نسبت به نوسان

تفاوت مهم دیگر این  (. 2011، 3)بهمرا و دنیهای مشتری دارند سیستم مالی ملی و یا تغییر در تقاضا و نیازمندی

اند و این در حالی است  ریزی کرده بزرگ تقریباً برای تمامی احتمالات برنامه  وکارهایموسسات و کسب است که  

ای برای رویارویی با تهدیدات محیطی ندارند و به همین دلیل در همان  کوچک و متوسط برنامه  موسساتکه  

گرفته  ات صورتتحقیق(.   2011،  4)سالیوان و برانیکی  شوندمراحل اولیه وقوع رویداد به طور نامناسبی متأثر می

آوری  باشند که به منظور بررسی تابدارای الگوهای رفتاری مختص خود می  موسساتدهد که اینگونه از  نشان می

گرایی، رویکرد منفعلانه برای  مدتاستراتژیک بلندمدت و کوتاه -ریزیتوان آنها را مدنظر قرار داد: عدم برنامهمی

-مسائل عملیاتی و فنی، فرهنگ کنترل و فرماندهی، دانش ضمنی و تصمیمحل مشکلات روزمره، تمرکز بیشتر بر  

های صنایع کوچک  های مدیریتی ضعیف و گرایش به کارآفرینی از جمله مهمترین ویژگیگیری غیررسمی، مهارت

با توجه به اینکه پایداری صنایع کوچک و متوسط برای سلامت اقتصاد  (. 2011، 5)آتس و بیتیچی و متوسط است

اند که  از این رو مدیران و مسئولان آن به این نتیجه رسیده(.  2011،  6کاران و همکاران )گوناسه  ایز اهمیت استح

باید سازوکارهایی را برای پاسخگویی به تغییرات و اختلالات محیطی و انطباق با بازار جدید به کار گیرند تا به  

کند. تابآوری ظرفیت یک  آوری نقش با اهمیتی را ایفا میبپایداری برسند و در پایدار ساختن این نوع صنایع تا

-می ها  وکار در مواجهه با تغییرات و آشفتگیسازمان به منظور زنده ماندن و ادامه حیات، انطباق و حفظ کسب

وسیله نقاط  کنند تا به کوچک و متوسط تلاش می  وکارهایموسسات و کسب معمولاً  (.  2011باشد)آتس و بیتیچی،  

انطباق قوت خ مانند  انعطافود  تابپذیری،  به  نوآوری  و  دانش  خلق  و  کنندپذیری  پیدا  و  آوری دست  )سالیوان 

ارگیری دانش از طریق  ککوچک و متوسط مستلزم حفظ و به  وکارهایموسسات و کسبآوری  تاب(.  2011برانیکی،  

واملی مانند عوامل  (. ع2003،  7اران)لوی و همک  باشدنیروی کار منعطف، تفکر استراتژیک و حمایت مدیر عالی می

داخلی )ویژگی مدیریتی، رفتار سازمانی، کیفیت(، عوامل خارجی )جهانی شدن( و عوامل توانمندساز )استفاده از  

-تأثیر می  موسساتآوری این نوع از  بر روی تابسرمایه و بازاریابی(    تکنولوژی، یکپارچگی زنجیره تامین، تولید

  موسسات آوری در  گیری تابا تأکید بر نوآوری برای ایجاد و یا شکلب  .(2011و همکاران،  کاران  )گوناسهگذارند 

 
1 Stokes 
2 Herbane 
3 Bhamra &Dani 
4 Sullivan &Branicki 
5 Ates  & Bititci 
6 Gunasekaran et al 
7 Levy et al 
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شامل: قطع  )  ریزی نوسازیام اول پایه(: گ2003،  1)دمر و همکاران کوچک و متوسط باید دوگام اصلی را طی کرد

و خارجی، حرکت به سمت  های دانش داخلی  شبکه  وابستگی به وضع موجود، حمایت مدیر ارشد از نوآوری، تقویت  

کردن نوسازی )شامل:  ریزی استراتژیک با تمرکز بر کارآفرینی( و گام دوم اجراییسازی برنامهساختار ارگانیک، پیاده 

سازی نوآوری  های جدید، بیرونیسازی، قرار گرفتن در زنجیره ارزش مشتریان، شناسایی فرصتنوسازی توام با بهینه

گذاری در منابع انسانی به منظور ایجاد نوآوری، حمایت از مجموعه  های استراتژیک، سرمایهبا اقداماتی مانند اتحاد

پذیری پویا و یادگیری و فرهنگ  ها و منابع، رقابتهای استراتژیک( نام دارد. عوامل مهم دیگری از قبیل داراییپروژه

 (.  2014،  2)پال و همکاران است  مورد نیاز  وکارهاموسسات و کسبآوری در  نیز برای تقویت و پرورش تاب

 

 ی مالوكارهای در كسب آوریتاب 

گردد. نظام مالی اطلاق می  اثربخش مدیریت مالی به مدیریت منابع و مصارف شرکت به صورت کارا و  آوریتاب

برنامه  حسابشامل  و  مشتریان  مالی  تعهدات  کنترل  پایش،  مالی،  به  ریزی  مالی  تعهدات  و  دریافتنی  های 

بخش مالی یکی از بخشهای مهم    .شودمی  شامل   هزینه را-کنندگان، کنترل بودجه عملیاتی و صورت درآمدتامین 

های اقتصادی کشور داشته باشد.  تواند اثرات مخربی بر سایر بخشاقتصاد هر کشور است و وقوع بحران در آن می

ها و در درجات  دریافت بی ثباتی، ریسک  های خاص خود همواره مستعدذات حرفه مدیریت مالی به علت ویژگی

(. نقش مدیران مالی و موسسات مالی در تجهیز  1396،  و طالبی پناهی   افتخاری مهابادی؛باشد) ها میبالاتر، بحران

باشد. این امر در خصوص اقتصاد بانک محور ایران بیش از پیش نمود  و تخصیص منابع مالی بسیار حائز اهمیت می

کند. در این خصوص، سیستم مالی توسعه یافته علاوه بر وظایف خود، باید از استحکام بالا نیز برخوردار  پیدا می

(. از طرفی 2017های مختلف داخلی و خارجی را داشته باشد)جهانگرد و همکاران،  بوده و توان مقابله با شوك

کند و از این رو، موضوع  ت و پنجه نرم میها و بحرانهای مختلف درون و برون مرزی دسنظام مالی ایران با چالش

  دوره   دروکار آنها، به یک موضوع مهم و جدی تبدیل شده است.  آوری موسسات مالی فناورانه و تداوم کسبتاب

باعث کاهش تقاضا و در   مالی هاید. بحراننمای تضمین را بقا تواندمی مالی هوشمندانه  مدیریت مالی، هایبحران

فروش کاهش  کسب   نتیجه  از  حیات  ششودمی  وکارهابسیاری  که  نقدینگی  جریان  شرایطی،  چنین  در  لذا   ،

و انضباط مالی را  کسب بر مدیریت منابع مالی  وابسته است با مشکل مواجه کرده است و تمرکز  وکارها به آن 

 نماید. میضروری  

 باشند:  موارد زیر مناسب می  وکارهادر کسب  سازی منابع مالیبرای بهینه

 .مدیریت جریان نقدینگی و حصول اطمینان از انضباط مالی ·

 کردگیرانه در هزینههای غیرضروری و اتخاذ رویکرد سخت کاهش هزینه ·

 .تهیه جدول زمانبندی تسویه بدهی و تعهدات شرکت ·

 .های دریافت وام و تامین اعتباراتبررسی گزینه ·

 
1 Demmer et al 
2 Pal et al 
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 .ورس ماژوربررسی تعهدات مالی و غیرمالی شرکت در شرایط ف ·

 .های بلند مدت و کمتر ضروری متوقف ساختن پروژه  ·

 .ای شرکتهای توسعهاولویت بندی اجرای برنامه  ·

 .بررسی راهکارهای تامین مالی جمعی و تسهیلات اعتباری سریع  ·

بازپرداخت بدهی · با هدف  ها و حساببکارگیری رویکرد تاخیری در  امکان  های پرداختنی در صورت 

 (. 1396،  و طالبی پناهی   خاری مهابادی؛افت)حفظ نقدینگی

 

 آوری  عوامل موثر بر تاب 

.  دهند می  را تشکیل  سازمان  آوریتاب  متغیرهایی  1روانشناختی   هایسرمایه  خودکارآمدی   و  خوشبینی، امیدواری

ارزش   ارتقای سبب که باشندمی مطرح هابرای سازمان رقابتی مزیت منبع عنوان یک به روانشناختی هایسرمایه

 و   شود )بریستو می  سازمان  در  ها(آن  میان  روابط  اجتماعی)شبکه  سرمایه  و  افراد(  مهارتهای  و  انسانی)دانش  سرمایه

 دلیل به  امروزی  کارها  و کسب  (2012)3سای -از دیدگاه کانتر و ایشری تاب آوری بر موثر  عوامل (.  2018،  2هیالی

 این عوامل دهند. می نشان آوریبه تاب بیشتری تقاضای هاسازمان مرج و هرج پر فزاینده طور به محیط با مواجهه

 آوریتاب با ها آن ارتباط که  استراتژیک، فعالیت  و ظرفیت استراتژیک، زمینه، در انسجام  ادراکی،  حالات از:  عبارتند

 پرداخته ومتفاوت  مختلف عوامل ترکیب و ادغام به این ارتباط نشان دارده شده است. 1 شکل شماره در سازمانی

 در  یابد ارتقا  آوری تاب  نظر از سازمان اگر  در ضمن  است. منجر  سازمانی  آوریتاب  تقویت هدف با  امر  این  که است 

 تغییرات با شرایط انطباق طریق از تاباور سازمان گیرد، صورت سازمان طبیعی عملکرد  در منفی اختلال یک زمانی که

 (. 2012سای،  -بپردازد )کانتر و ایشری دیده  خسارت موارد بازسازی  به و  دهد بهبود را خود تواند وضعیتمی

 
 سازمانی تاب آوری  بر موثر : عوامل1شكل 

 
1 psychological capital 
2 Bristow and Healy 

3 Kantur & İşeri-Say 

 حالات ادراكی:
 احساس از واقعیت و خود

 اداركات مثبت

 ظرفیت استراتژیک:
 در دسترس بودن منابع

 انسجام در  زمینه:
 مشاركت كاركنان 

 تعامل سازگار

 آوری سازمانی:تاب
 استحكام

 حشو
 ابتكار

 قابلیت ارزیابی:
 بازسازی 

 انطباق و تداوم
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آوری  اگر یک سیستم بتواند با بروز یک اختلال یا آشوب، کارکردها و فرایندها و اجزای خود را حفظ کند،  تاب 

اجزا، فرایندها و کارکردها)و نه همه آنها( بعد  های پیچیده قادر به حفظ برخی از  بالایی خواهد داشت. اکثر سیستم

های واقعی آوری در سیستم)تا زمانی که فاجعه بار نباشد(. به عبارت دیگر، تاب از هرگونه اختلال معینی هستند.

  1ها وابسته است. شکل شماره  دنیا معمولاً نسبت به نوع اختلال و اجزا، فرآیندها و کارکردهای مشخص سیستم

 آوری و حالت استعاره از یک توپ در یک حوضچه را نشان میدهد.بیان تاب

 
 

 ای آن : تاب آوری و حالات استعاره2شكل شماره 

 

انسانی آور باشد، یا اگر جامعه  شود. اگر یک اکوسیستم تابآوری اغلب به عنوان یک موضوع خوب تلقی میتاب  

مقاوم باشد، در نتیجه کاملاً قادر به تحمل اغتشاشات پیش رو خواهند بود. هر سیستمی برای حفظ هر وضعیت  

آوری، مانند ظرفیت حمل،  آوری خود تجربه کند. بنابراین تابتواند هیچ اختلالی را فراتر از ظرفیت  تابخاص، نمی

آوری  هایی برای افزایش  تابن دلیل است که شاهد تلاشتر مرتبط با پایداری است. به همیو در شکل ملموس

   هستیم.    1آوری گروهیها مانند  تابگروه

 
 های داخلی و خارجی : پیشینه پژوهش1جدول شماره 

 ها مولفه سال پژوهش  محقق

قاسمی و عربی  

 مازار 
1398 

میزان بازیابی پس از  های مختلف اقتصادی و تاب آوری اقتصادی به توان مقابله با شوك

 بروز بحران اشاره دارد 

رحیمی و   

 همکاران 
1398 

تواند در هر زمان  بهبود سیستمهای امنیتی به عنوان اقدام مستقلی شناخته شده که می

 سازی گرددمورد توجه جدی قرارگرفته و پیاده

 1397 امیری و همکاران 
اقتصاد خرد، حکومت و توسعه اجتماعی و  چهار جنبه ثبات اقتصاد کلان شامل کارایی بازار  

 بررسی گردید   1375  -   1395شاخص تا بآوری و آسیب پذیری اقتصادی ایران را در دوره  

 
1 Resilience Alliance 

 تاب آوری

 وضعیت فعلی

 وضعیت اولیه

 وضعیت مازاد
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 ها مولفه سال پژوهش  محقق

بهزادی و  

 همکاران 
2019 

های ماهرانه در خصوص زنجیره  استراتژیهای مدیریت ریسک بهینه، موجب اتخاذ تصمیم

 دهد.ها را پوشش میتأمین شده و آسیب

 یثبات مال ،یو عوامل کلان اقتصاد یبانک  یهایژگیکنترل و 2019 ماکینن  و برگلاند

 2016 1ساهو و همکاران 
گذاری در ظرفیت بافرها، پاسخگویی و ظرفیت  آوری شامل میزان سرمایههای تابشاخص

 های بحرانی بود.منظور استفاده در موقعیتنگهداری ذخیره موجودی راهبردی به

 

کارها و عوامل  وکارهای فناورانه به خبرگان امر، راهپس از معرفی عوامل موثر در شکست کسب  پژوهش  این  درلذا  

کارآمدی   وکارهای موسسات فناوری و مالیکسب  و  ریزیبرنامه جلوگیری از شکست اعصا خواهد شد که در واحد

   باشند.لازم را داشته  

 

 شناسی پژوهش ـ روش 3

پژوهش از نظر هدف    است  گرفته  قرار  تحلیل  و  تجزیه   مورد  کمی  و  کیفیقیق  وهش با انتخاب روش تحژاین پ

آوری کسب و کارهای  تاب  باشد از نظر زمینه در رابطه با  کاربردی از نظر ماهیت اکتشافی، توصیفی و تفسیری می

به تبیین و توسعه    پژوهش  مرور ادبیات  کمی است. پس از   -شیوه تحلیل پژوهش آمیخته کیفیفناورانه مالی است.  

جامعه  پردازد.  می ها  وکارهای فناورانه مالی با توجه به مدیریت ریسک در آنآوری کسبتابمدل مفهومی در حوزه  

های مرتبط به آن در شهر تهران  وکار فناورانه مالی و گروهآماری تحقیق حاضر مدیران و کارشناسان حوزه کسب 

نفر از خبرگان اساتید و    10های  های حاصل از نظرات و دیدگاه بر پایه ایده لازم به ذکر است مدل مذکور  .  باشدمی

بررسی   پس ازشکل گرفته است.  وکارهای فناورانه مالی و موسسات مالی مدیران عامل کسب اعضای هیئت علمی

ارهای  وک کسبمحقق با خبرگان حوزه  سپس  پرداخته است.  وکارهای فناورانه مالی  آوری کسب تاب  هایمدل  جامع

در   گیریهای تصمیموکارها، در سطح بالای مدیریت و حوزهفناورانه مالی و موسسات مالی مرتبط با این کسب

تدوین پرسشنامه  ها، اقدام به  هایی را انجام داد، پس از انجام مصاحبهدر شهر تهران مصاحبه  وکارهاآوری کسبتاب

هایی ها ایدهشده و در جهت رفع آنها، شناختهها و شکاف لش نمود، در همین راستا چا  و تائید آن توسط خبرگان

مرتبط   جایگزینی سوالات  دانش برای  و  اطلاعات  کلیه  گردید.  استخراج مطرح  مصاحبه های  از  قالب  شده  در  ها 

های محقق آشکار گردید،  توسط تحلیلوکارهای فناورانه  در کسبها  مابین آن شده و ارتباطات فی، مطرح پرسشنامه

وکارهای فناورانه مالی و رویکرد مدیریت  کسب های  تدوین شده در حوزه   سوالات و پرسشنامهرنهایت محقق بر پایه  د

  مدل   حاضر  تحقیق  در  پرداخت.  وکارهای فناورانه مالیآوری برای کسبتاب، به ارائه مدل مفهومی ریسک مرتبط

  با   مدل   این.  گرددمی  شامل  را  شکست  از  بازیابی  تا   آشفتگی  مرحله  از  که  است   شده  ارائه  آوریتاب   از  مفهومی

آوری نیز با استفاده از  مدل مفهومی برای تاب.  است  شده  طراحی  تحقیق  ادبیات   و  محققان  مدلهای  از  استفاده

و   تاثیرپذیری  برای  بخش کمی  در  گرفت.  قرار  تایید  مورد  آموس  افزار  نرم  و  ساختاری  معادلات  مدل  رویکرد 

 
1 Sahu & Mahapatra 
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عواملی که بیشترین امتیاز را   80-20تو  و با توجه به قانون بهینه پاره  FDANPها از تکنیک  ی مولفهتاثیرگذار 

ی متغیرهای  لبه بررسی روابط علی و معلو  گذار شناسایی شده واثردرصد بالا( را به عنوان عوامل    20)  داشته اند

 تحقیق با استفاده از روش دیمتل فازی پرداخته شده است. 
(  RPNاز ضرایب اعداد مربوطه عدد اولویت ریسک )استفاده شد و    RPNدر تعیین استراتژی مهم از فرمول  

انتخاب شد و اقدامات مقتضی    RPNدرصد از بالاترین مقادیر    30الی    20تو،  حاصل گردید که مطابق با قانون پاره

ا  RPNبرای کاهش عدد   فزایش قدرت تشخیص شکست  با کاهش شدت شکست یا احتمال وقوع شکست و یا 

تعیین گردید. در این پژوهش پرسشنامه برای تایید در اختیار خبرگان قرار گرفت. خبرگان به صورت گروهی به  

وکارهای فناورانه  آوری کسبو به صورت انفرادی به پرسشنامه مدل مفهومی تاب  FAAOو    FMEAهای  پرسشنامه

رسشنامه، در طراحی سوالات پرسشنامه، جملات قابل فهم و بدون  جواب دادند. به منظور اثبات روایی مناسب پ 

از نظرات   افزایش روایی  از طراحی پرسشنامه )در دو مرحله(، جهت  استفاده قرار گرفته است. پس  ابهام مورد 

خبرگان استفاده شد و مطابق با نظرات اصلاحی این افراد اطمینان حاصل شد که سوالات پرسشنامه مرتبط به 

نفر از خبرگان برای تشکیل    10باشد. در نهایت برای یخش کیفی با  های مرتبط به آن میپژوهش و مدلمفهوم  

و پاسخگویی به پرسشنامه پژوهش انتخاب شدندو در جهت تأیید مدل مفهومی و بخش    FAAOو    FMEAهای  تیم

د مطالعه قرار گرفت که در  نفر از کرشناسان و جامعه آماری مور  160ای در اختیار  کمی پژوهش نیز پرسشنامه 

نفر از آنان پاسخ داده و به پژوهشگر برگردانده شد. سپس عوامل و حالات شکست مؤثر بر مدیریت    118نهایت  

های اثرگذار  ، مهمترین عواملFMEAوکارهای فناورانه مالی شناسایی شده و با استفاده از تکنیک  ریسک در کسب

وکارهای فناورانه مالی و مدیریت ریسک  آوری کسب هایی جهت تابانتخاب و استراتژی  FMEAمطابق با متدولوژی  

های  بالقوه تعیین گردید. در ادامه مهمترین عوامل و حالات شکست که در تکنیک  در مقابله با عوامل شکست

FMEA    های  ها و تکنیکبروز اشکال و ناکارآمدی در سیستمشناسایی گردید و در زمان گذشته تا کنون موجب

مورد    FAAOوکارهای فناورانه مالی شده است با استفاده از تکنیک  مالی و اختلال در کارآمدی مدیریت در کسب

هایی جهت بازیابی مناسب از شکست ارائه شده است. در نهایت مدل مفهومی پژوهش  بررسی قرار گرفته و استراتژی

 مدل معادلات ساختاری مورد تایید قرار گرفت.  با رویکرد  

 

 هاهای پژوهش و تجزیه و تحلیل دادهـ یافته4

حالت   12در فاز اول این تحقیق با استفاده از مرورر ادبیات و تحقیقات صورت گرفته و همچنین دیدگاه خبرگان 

(  3( مباحث کیفی در ارائه خدمات مالی )فرایندی(  2( رخدادهای طبیعی و غیر طبیعی ناگهانی  1شکست )شامل  

( جریان نادرست اطلاعات  6ی و مهندسی  ( مشکلات مدیریت5( مشکلات مدیریت فناوری  4مشکلات نیروی انسانی  

( مشکلات تامین مالی 10( مشکلات برنامه ریزی  9های نوین  ( تاخیر  در استفاده از فناوری8( نوسانات تقاضا  7

-( فرهنگ سازمانی مدیریت تغییر( به عنوان حالات شکست موثر بر کسب12( مشکلات فرآیندهای کاری  11

 کارهای فناورانه مشخص گردیدند.  و
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در فاز دوم پژوهش چهار حالت شکست مشکلات نیروی انسانی، مباحث کیفی در ارائه خدمات مالی )فرآیندی(،  

جهت انجام اقدامات انتخاب شدند.   FMEAریزی به عنوان خروجیهای جریان نادرست اطلاعات و مشکلات برنامه

آوری قبل از وقوع شکست در کسب و کارهای  استراتژیهای تاب  FMEAپس از بررسی حالات شکست فوق تیم  

 نشان داده  شده است:   2فناورانه مالی را به صورت جدول شماره  

 
 وكار فناورانه مالیآوری قبل از وقوع شكست در كسبهای منتخب تاباستراتژی 2جدول  

 استراتژی  RPN حالات شكست

مشکلات نیروی  
 انسانی 

290 

 کارکنان  توانمندسازیتوسعه آموزش و  -

 مدیریت منابع انسانی یکپارچه کردن استراتژی های کسب و کار و  -
 درگیری کارکنان در سود یا زیان شرکت  -
 وکارهای فناورانه کسبشکار استعدادهای خاص برای پیروزی در رقابت  -

 تشویق کارکنان به یادگیری و ارتقای مهارت  -

 کارکنان و پاداش دهی عملکرد  ارزشیابی -

 تاب آوری(  )دپارتمان  ریسک  مدیریت دپارتمان  ایجاد -

 مشارکت فعال کارکنان در تصمیم گیری های مهم سازمان  -

 شرکت  فرهنگ سازی تغییر در کارکنان -

مباحث کیفی در  
ارائه خدمات  

 مالی )فرآیندی( 
239 

 توسعه خلاقیت و نوآوری در فرآیندهای مالی  -

 و کارهای فناورانه در کسب پایداری مالیاطمینان از  -

 اسنفاده از شیوه های نویت مدیریت کیفیت اعم از شش سیگما، تولید ناب و ... -

 آوری(تاب  )کمیته  ریسک  مدیریت کمیته  ایجاد -

 وکارهای فناورانه مالی مالی در کسبهای توجه به روندها و پیشران -

 بیرونی با ذینفعان شبکه سازی و ارتباطات موثر درونی و   -
 سرمایه   و بودجه بندیمالی  بهینه  ریزیبرنامه  -
 های داخلی قوی کنترل سیستم ایجاد -

جریان نادرست  
 اطلاعات 

150 

 توسعه جریان بهینه اطلاعات مالی و حسابداری  -
  اطلاعاتی   سیستمهای  انسجام   قابلیت   و  اطلاعات  استانداردسازی  اطلاعات،  تسهیم -

 فناورانه وکارهای کسب
 1توسعه برنامه ریزی راهبردی فناوری اطلاعات  -

 توجه به امنیت اطلاعات  -

 ایجاد زیرساخت بهینه سرمایه اطلاعاتی و تقویت آن  -

-مشکلات برنامه
 ریزی 

114 
 وکارهای فناورانه مالی در کسب استراتژیک تدوین برنامه -

 )آوریتاب برنامه ریزی )دپارتمان کمیته  ایجاد -

 و پایش آن  برنامه های عملیاتیتوسعه منشور مدیریت پروژه و تدوین  -

 

 
1 Information Technology Strategic Planning (ITSP) 
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 FAAOدر فاز سوم پژوهش حالت شکست مباحث کیفی در ارائه خدمات مالی )فرآیندی(به عنوان خروجیهای  

آوری بعد استراتژیهای تاب  FAAOجهت انجام اقدامات انتخاب شده است. پس از بررسی حالات شکست فوق تیم  

 تعیین گردید:  3از وقوع شکست در کسب و کارهای فناورانه را به صورت جدول شماره  

 

 وكار فناورانه مالی آوری بعد از وقوع شكست در كسباستراتژیهای منتخب تاب  3جدول شماره  
 استراتژی  RPN الات شكستح

مباحث کیفی در  

ارائه خدمات مالی  

 )فرآیندی( 

280 

 در کنترل کیفیت خدمات مالی   FAAOاستفاده از روش  -

 توسعه مدیریت ارتباط با مشتریان و ذینفعان  -

 ادغام کسب و کارهای مرتبط در حوزه فناوری مالی  -

 کاهش خطاها توسعه مدیریت دانش و استفاده از دانش و تجارب در   -

 شکست ساختارهای سنتی و آینده پژوهی -

توسعه مهندسی مالی در راستای کاهش ریسک مالی شرکتها و کاهش هزینه تامین   -
 مالی 

 توجه به ارزش اقتصادی منابع  -

   

پارامتر تاب آوری شامل شدت وقوع شکست، احتمال    6مطابق با ادبیات تحقیق و نظرات خبرگان در این پژوهش  

 آستانه تحمل شرکت، زمان بازیابی، کیفیت بازیابی و هزینه بازیابی شناسایی شدند. وقوع شکست،  

فازی استفاده شده است و روابط    DANPدر فاز چهارم پژوهش به منظور تعیین وزن استراتژیهای تاب آوری از  

نسبت به سطوح    FDANPآوری و وزن هر یک از استراتژیها با استفاده از تکنیک علت و معلولی استراتژیهای تاب

نشان داد که    FDANP  -پارامترهای تاب آوری و عملکرد تاب آوری  تعیین شدند. به طور خلاصه خروجی تکنیک  

سیستم ایجاد  سرمایهاستراتژیهای  توانمندسازی  و  آموزش  قوی،  داخلی  کنترل  تدوین  های  انسانی،  برنامه  های 

قابلیت انسجام سیستمهای اطلاعاتی، توسعه ارتباطات موثر  استراتژیک، تسهیم اطلاعات، استانداردسازی و توسعه  

سازی و انسجام و ادغام با کسب و کارهای موفق در حوزه فناوری مالی، توسعه جریان بهینه اطلاعات و  و شبکه

تشویق کارکنان به یادگیری و  درگیر نمودن کارکنان در سود یا زیان شرکت توسعه خلاقیت و نوآوری، استراتژی 

و استراتژی شکست ساختارهای سنتی و آینده پژوهی ، بهره گیری از دانش کارکنان و نیز توجه به    مهارت  ارتقا

مدیریت ارتباط با مشتریان و ذینفعان ، استفاده از مهندسی مالی و  ایجاد کمیته مدیریت ریسک در سازمان و 

ای افزایش تاب آوری کسب وکارهای  توسعه منشور آن از مهمترین و تاثیرگذارترین استراتژیها از نظر خبرگان بر

 فناورانه مالی عنوان شد.  

  احتمال   وکارهای فناورانه مالی، استراتژیهای کاهشآوری کسبدر کل در بین گروه استراتژیهای موثر بر افزایش تاب

  نزما   های  استراتژی  ها وبر سایر استراتژی  تاثیرگذار  استراتژیهای  شکست  شدت   و  تحمل  آستانه  شکست،  وقوع

  نیز  پارامترها  بین  معلولی  و  علت  روابط  بعلاوه  باشند.می  تاثیرپذیر  استراتژی  بازیابی  هزینه   و  بازیابی  کیفیت  بازیابی،

 است.    شده  مشخص  4و شکل    3در شکل  
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 : نمودار ارتباط علت و معلولی بین معیارهای تاب آوری3شكل 

 

 علت و معلولی بین معیارهای تاب آوری: ارتباط 4شكل 

 

در فاز پنجم پژوهش مدل مفهومی تاب آوری با توجه به گستردگی ابعاد و متغیرهای مدل به علاوه محدود شدن  

برخی حالات شکست در مدل مفهومی به علت انتخاب چند حالت شکست از بین همه حالات شکست در تکنیک  

ه مورد ارزیابی و تصدیق  به دو مدل معادلات ساختاری  تفکیک شده است که در هر مرحل  FAAOو    FMEAهای  

قرار گرفته اند. در مدل اول تاثیر متغیر عدم قطعیت بر حالات شکست و حالات شکست بر استراتژیهای تابآوری  
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بر   بر شکست، شکست  متغیر حالات شکست  تاثیر  دوم  مدل  در  گرفت.  قرار  تایید  مورد  وقوع شکست  از  قبل 

 مشخص شده است.   6و    5ایید قرار گرفت که در شکل شماره  استراتژیهای تابآوری و شکست بر بازیابی مورد ت
 

 
 وكارهای فناورانه مالی قبل از وقوع شكست آوری كسبمدل مفهومی تاب 5شكل شماره 

 

  از   که  گرفت  قرار  تایید  مورد  وکارهای فناورانه مالی با رویکرد مدیریت ریسکبرای کسب  آوریتاب  مفهومی  مدل

  آوری تاب  مفاهیم  تمام  که  نحوی  به  یابدمی  ادامه  شکست  از  بازیابی  تا  و  شده  قطعیت شروع  عدم  و  آشفتگی  مرحله

پارامترهای  حالات  و  قطعیت  عدم  جمله  از   های استراتژی   پیشگیرانه،  تابآوری  هایاستراتژی  آوری،تاب  شکست، 

  مدل   این  است.    شده  گنجانده  مدل  این  در  یکپارچه  به طور  شکست  از  بازیابی  و  شکست  وقوع  از  پس  آوریتاب

  کرد   اعلام  توانمی  یقین   طور  به  و  گرفته است  قرار  تایید  مورد  ساختاری  معادلات  مدل  و  تحقیق  خبرگان  توسط

-کسب  آوریمیزان تاب  تواندمی  مدل  این   وکاهای فناورانه مالی،کسب  در   مدیریتی  بستر  بودن  آماده  صورت  در   که

های  دوره  صورت  به  شکست  حالات  کلیه  است  لازم  همچنین.  دهد  افزایش  مستمر  طور  به  را  وکارهای فناورانه مالی

حالت    12  مفهومی  مدل   این  در.  شود  حفظ   آن  موثرتر  اجرای  و   مدل  پویایی  تا  گیرد  قرار  بازنگری  مورد  مشخص

  مختص   صرفاً  شکست  حالات  این  اما  .اندداشته  وکارهای فناورانه مالی راشکست و انحلال کسب  پتانسیل  ،شكست

وکار دیگری  صنعت و یا کسب  هر  در  تواندمی  بلکه  نیست  هاوکارهای فناورانه مالی و یا مقدار ریسک در آنکسب

 .  قرار گیردتوجه  است که مورد  لذا شایسته    ،ایجاد نماید را  ریسک شکست  نظمی حاد و  اختلال، شکست یا بی

 آشفتگی

عدم قطعیت تامین   
 مالی

 عدم قطعیت تقاضا  

 عدم قطعیت کنترل  

 عدم قطعیت فناوری 

طبیعی و غیر طبیعی  رخدادهای
 ناگهانی

مباحث کیفی در ارائه خدمات مالی 
 )فرایندی(

 مشکلات نیروی انسانی

 مشکلات مدیریت فناوری

 مشکلات مدیریتی و مهندسی

 جریان نادرست اطلاعات

 نوسانات تقاضا

های تاخیر  در استفاده از فناوری
 نوین
 

 مشکلات برنامه ریزی

 مشکلات تامین مالی

 فرهنگ سازمانی مدیریت تغییر

 مشکلات فرآیندهای کاری

استراتژیهای 
 تاب آوری

جلوگیری جهت 
 از شكست

 )شكست مالی(
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 شكست وقوع از بعد فناورانه مالیوكار كسب آوریتاب :6شماره  شكل

 

گردد که چهار نوع از عدم قطعیت برای )فناوری، تامین مالی،  وکارهای فناورانه مالی سبب میآشفتگی در کسب

گانه منجر    12های  های مالی( بوجود آید که خود منجر به استراتزیهای مالی و کنترل در سیستمتقاضا در فناوری

 .  گرددوکارهای فناوری مالی میبه شکست در کسب

 

 گیری و پیشنهادها ـ نتیجه5

هایی جهت  وکارهای فناورانه مالی پرداخته شد و استراتژیبه شناسایی عوامل شکست در کسب در این پژوهش

های قبل از وقوع تر از آن پیشنهاد شده است. برای تعیین استراتژیبرگشتن به حالت قبل از شکست و یا بهینه

آوری بعد از وقوع شکست از  های تاباستفاده شده و برای تعیین استراتژی   FMEAشکست از تکنیک پیشگرانه  

-مورد استفاده قرار گزفته است خبرگان در این پژوهش از مدیران و کارشناسان مالی و کسب  FAAO تکنیک  

  25اند. در نهایت  های مرتبط به پژوهش پاسخ دادهنامهاند که در قالب تیم به پرسشکارهای مرتبط به آن بوده و

استراتژی برای بعد از وقوع شکست تعیین و شناسایی   6آوری برای قبل از وقوع شکست و تعداد  استراتژی تاب

 وکارهای فناورانه مالی مورد تایید قرار گرفت.  آوری کسبگردید. و مدل مفهومی برای تاب

این تحقیق   ناگهانی  1  حالت شکست  12در  غیر طبیعی  و  ارائه  2( رخدادهای طبیعی  ( مباحث کیفی در 

( مشکلات مدیریتی و مهندسی 5( مشکلات مدیریت فناوری  4( مشکلات نیروی انسانی  3خدمات مالی )فرایندی(  

زی  ( مشکلات برنامه ری9های نوین ( تاخیر در استفاده از فناوری8( نوسانات تقاضا 7( جریان نادرست اطلاعات 6

( فرهنگ سازمانی مدیریت تغییر به عنوان حالات 12( مشکلات فرآیندهای کاری  11( مشکلات تامین مالی  10

وکارهای فناورانه مشخص گردیدند. با توجه به نتایج تحقیق و تحلیل شکست موثر بر ریسک مالی در جهت کسب

وکار توجه کافی های کسبنوع از استراتژی  وکارها به دووکارهای فناورانه مالی بایستی این کسبخبرگان در کسب

عدم قطعیت   
 تامین مالی

 

عدم قطعیت  
 فناوری

 نیروی انسانیمشکلات  

مباحث کیفی در ارائه خدمات 
 مالی )فرآیندی(

بروز شكست 
وكار )كسب

 فناورانه(

 استراتژیهای
 تابآوری

 بازیابی جهت

آشف

 تگی

عدم قطعیت   
 جریان نادرست اطلاعات تقاضا

عدم قطعیت   
 کنترل

 ریزیمشکلات برنامه
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ها برای قبل و داشته باشند تا بتوانند از ورشکستگی در بازار پیچیده امروزی جلوگیری نمایند. که این استراتژی

 اند. بعد از وقوع حالات شکست برای سازمان در نظر گرفته شده 

مشخص است. در    3-5بر تاب آوری در شکل  در نهایت براساس تحلیل بخش کمی، مولفه های مهم تاثیرگذار  

این شکل قدرتمندترین شکل هندسی یعنی مثلث برای بیان تاب آوری کسب و کارهای فناورانه در سه بعد اصلی 

های بیان شده  منابع انسانی، ارتباطات و شبکه سازی و آمادگی برای تغییر دسته بندی شده است که استراتژی

مولفه)گروه    7توان تمامی  اند. علاوه بر آن، در این سه دسته بندی میخص شده فوق در اطراف این سه بعد مش

 آوری را مشاهده نمود.  استراتژی( تاب

 

 : مولفه های موثر بر تاب آوری كسب و كارهای فناورانه مالی)استراتژیها( 7شكل 

 

 

 

 رهبری

وضعیت 

 پیشگیرانه

درگیرنمودن 

 كاركنان

خلاقیت و 

 نوآوری

 تصمیم گیری

بكارگیری 

 دانش

مشاركت 

 فعال

 دینفعان

 مهندسی مالی

پایداری 

 مالی

برنامه ریزی 

 سنتها شكستن واحد هدف استراتژی ها

 تاب آوری
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آوری در حوزه منابع مالی، و  وکارهای فناورانه مالی برای افزایش تابرو پیشنهاداتی به شرح زیر برای کسباز این

 گردد: اعلامی بصورت تیتر وار عنوان میراهکارهای  

 .مدیریت جریان نقدینگی و حصول اطمینان از انضباط مالی -

 کردگیرانه در هزینههای غیرضروری و اتخاذ رویکرد سخت کاهش هزینه -

 .تهیه جدول زمانبندی تسویه بدهی و تعهدات شرکت -

 .وام و تامین اعتبارات  های دریافتبررسی گزینه -

 .بررسی تعهدات مالی و غیرمالی شرکت در شرایط فورس ماژور -

 .های بلند مدت و کمتر ضروری متوقف ساختن پروژه  -

 .ای شرکتهای توسعهاولویت بندی اجرای برنامه  -

 .بررسی راهکارهای تامین مالی جمعی و تسهیلات اعتباری سریع  -

بازپرداخت بدهی ها و حساب های پرداختنی در صورت امکان با هدف  بکارگیری رویکرد تاخیری در   -

 حفظ نقدینگی

بکارگیری رویکرد تعجیلی دریافت مطالبات، حساب های دریافتنی و بدهی ها در صورت امکان با هدف   -

 افزایش نقدینگی

امین مالی مناسب میزان  برنامه مالی جایگزین و ت  در  سریع  تغییر  جهت  پذیرانعطاف  فناورانه مالی  سیستم  طراحی  با

  از  محیطی  محرکهای  انواع  به  بتوانیم  سرعت   به  و کار را کاهش داد. در این راستا لازم است کهریسک در کسب

های فناورانه مالی نیازمند استاندارد بالایی از  تکنیک  بعلاوه.  دهد  پاسخ  مشتریان  نوسان بازار هدف و تقاضای  جمله

  استاندارد  امکان  حد  ای در آن تابهم پیوسته   اجزا  باید  باشد که  اطلاعات ذخیره شده میها و  دقت و امنیت در داده

  با   متناسب   مالی و  برنامه  در  سریع  تغییرات  و  کرده  استفاده  استاندارد  ترینبهینه  بتواند از  مقتضی  موارد  در  تا  گردد

 .  نماید  را ایجاد  تقاضا  شرایط

کارهای مناسب و قابل  کارکنان بتوانیم راه  های مناسب در قالب توانمندسازیاستراتژیارائة  لازم است که با  

برای   و  برداریم  و در کاهش ریسک گام  آورده  بدست  مالی  فناوری  برای  را  استراتژیاجرا  های  یکپارچه کردن 

کارکنانکسب جذب  و  تخصص وکار  و  نیاز  اساس  بر  را  کارمندیابی  و  شایسته  اقدامات  با  همتخصص  لازم  ای 

های افراد برای پیوستن به سازمان بدور  کارشناسان خبره به انجام رسانیم در تجزیه و تحلیل عوامل موثر بر تصمیم

 از هرگونه دید و نظر شخصی و با استناد به اسناد و مدارك مثبته تصمیم لازم اتخاذ گردد.  

  وکارهای فناورانه مالی کسب   ساختن  رآوتاب  منظور  به  که  میدهد  نشان  تحقیق  این FAAO تکنیک  خروجی

  به  شکست بازیابی  و افتدمی  اتفاق  مکرراً  که  های مالیها و روشدر تکنیک  کیفی  مسائل  حالت شکست  به  نسبت

  تحقیق   این  در  که FAAO تکنیک  از  استفاده.  گردد   اتخاذ  استراتژیهای متعددی باید آن،  از مطلوبتر  یا  قبل  حالت

  کنترل   تکنیک  از  استفاده  بعلاوه.  باشد  موثر  بسیار  نیز   کیفی  مشکلات  حل  در  تواندمی  است  شده  آن پرداخته  به

 تدریج  به   و  گرفته   کنترل  تحت   های تامین مالی پر ریسک راو تکنیک  و  آماری مناسب برای انجام فرآیندها  فرآیند

 . معتبر اقدام گرددهای  های پرخطر و در جهت جایگزیندر روند تامین مالی و جلوگیری از ریسک
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 پژوهش نوآوری 

آوری کسب و کارهای فناورانه مالی با رویکرد مبتنی بر مدیریت  ی است که در زمینه تابمدل ارائه شده اولین مدل

رود  احتمال می،  که در این زمینه انجام داده است  های محقق. براساس پژوهش طراحی و تدوین شده است  ریسک

د و  زمینه  این  در  تاکنون  تابکه  بخش  در  مدل  طراحی  فناورانه،  ر  تدوین  آوری  به  تحقیق  پژوهشگری  مدل 

وری و افزایش خدمات و  های موجود، مدل ارائه شده باعث بهبود بهره نپرداخته است. با توجه به مؤلفه  پیشنهادی

جامعه و شناسایی و رفع نیازهای این بخش  کسب و کارهای فناورانه مالی در  های مختلفارتباط بیشتر با  بخش

ارایه خدمات مالی در کسب و  رایندهای  ف  کیفیت  خواهد شد. مدل ارائه شده در این تحقیق در صورت بازنگری در

با استفاده از عوامل مطرح شده در    سیاستهای اجرایی در راستای راهبردهای اصلیتدوین    کارهای فناورانه مالی

اقتصادی برای تامین اعتبارات لازم در این  توسعه  و  تواند بستر مناسبی را در جهت ارتقا علمی  می  پژوهش،این  

مده از  آچرا که عوامل به دست    نماید،ایجاد  ها و روندهای صحیح تاب اوری را  استبخش از طریق اجرای سی

به صورت ملموس درك    های اصلی معرفی شده راحوزه فناوری مالی، مقولهمصاحبه با خبرگان و اساتید دانشگاه و  

مدل تاب آوری در کسب  وین  ها، موانع، و.... مطرح شده در تد ویژگی اند. و مدل ارائه شده  منطبق با نیازها،کرده

 است که  به خوبی با این عوامل هماهنگی و انطباق دارد.  و کارهای فناورانه مالی
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Abstract 

The current research studies and examines the resilience of financial technology businesses. 

Resilience is determining strategies that can prevent inefficiency and collapse of businesses, 

or in case of system inefficiency, return to the pre-failure state or better than that in the 

shortest possible time. In addition, to deal with threats, it is very important to pay attention 

to resilience in technological businesses, their resilience, especially financial institutions. 

Capital markets, as a source of attraction of stray funds and supporters of the business 

environment, play an important role in preventing economic turbulence. This research has 

been carried out with the aim of identifying and prioritizing factors affecting the resilience 

of the financial capital market in financial technology businesses. In addition, a 

comprehensive model has been introduced in this research. Through research literature and 

experts' opinions, all the failure modes that have caused the inefficiency of financial systems 

for technological businesses have been identified, which includes 12 failure modes. The 

statistical population includes managers and experts in the field of financial technology 

business and related groups in Tehran. In the analysis, the FMEA technique is used to 

determine resilience strategies before failure and the new FAAO technique is used to 

determine resilience strategies of financial technology businesses after failure. Through the 

FMEA technique, the experts selected the four failure modes that had the highest score and 

risk priority (RPN) and introduced the number of 25 strategies affecting financial technology 

businesses to deal with these failure modes. In addition, through the FAAO technique, the 

number of 6 strategies to make risk management resilient to failure was determined. 

Keywords: technology businesses, resilience, failure strategies, financing 
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