
 

201 

 ذاري گعلمي پژوهشي دانش سرمايه ه صلنامف

 1403 تابستان ( /  50)پیاپي   2 شماره  / 13دوره 

 215تا  201صفحه 

 

 های مالی ناپذیری در برابر بحران ها با رویکرد شکست سازی بانکارائه مدلی برای مقاوم

 

 

 ابراهیم پرتوی
 دانشجوی دکترای  گروه مدیریت، واحد قم، دانشگاه آزاد اسلامی، قم، ایران.

 محمد حسن ملکی 
 ایران. )نویسنده مسئول( گروه مدیریت، دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه قم، قم، 

 mh.maleki@qom.ac.ir 

 حسین جهانگیرنیا
 گروه حسابداری، واحد قم، دانشگاه آزاد اسلامی ، قم، ایران.

 رضا غلامی جمکرانی 
 گروه حسابداری ، واحد قم، دانشگاه آزاد اسلامی ، قم، ایران.

 سید کاظم چاوشی 

 ی، تهران، ایران دانشگاه خوارزم، تیریدانشکده مد نی، بازرگا تیریگروه مد

 
 

 چکیده

ناپذیری و تعیین اولویت  ها با رویکرد شکستپژوهش حاضر به دنبال شناسایی عوامل موثر روی مقاوم سازی بانک

 یایک  یهاروش  از  اسدتااده  علت  به  حاضدر  پژوهش.  باشددها می  این عوامل  و نهایتا ارائه راهکار برای تقویت بانک

و    یآورحوزه تاب  نیو متخصددصدد   یارشددد بانک  رانیپژوهش مد  ینظر  جامعه.  اسددت  ختهیآم  تیماه  یدارا یکم  و

 در  یخبرگ  اسدا   بر  افراد  و  بوده  یاحتمال  ریغ  و  یقضداوت  پژوهش  یریگنمونه  روشاسدت.    یاقتصداد  یمقاوم سداز

  و   یسددنج)خبره  پرسددشددنامه  و  مصدداحبه  ابزار  از  هاداده  یآورجمع  یبرا.  شدددند  انتخاب  پژوهش  موضددو   نهیزم

  اسدتااده  اسدمار   کیتکن  و نمیب  یآمار  آزمون  ب،یفراترک  های پژوهش ازبرای تحلیل داده  ( اسدتااده شدد.اسدمار 

و مصداحبه با خبرگان   نهیشد یپ   کیسدتماتیسد   مرور  قیطر  از  یبانک   ی سدازمقاوم  یرو  موثر  عوامل  اول  مرحله  در.  شدد

  عامل 28کم حذف شددند.    تیعوامل با اهم  نم،یآزمون ب  یریبکارگ  قیکثر  عوامل، از طر  لیاسدتخرا  شدد. به دل

  ی نرم  درجه  بالا،  نانیاطم  تیقابل  ،یریادگی  ،یسددازمان  سدداختار  سددک،یر  از  اسددتقبال  یاصددل  دسددته  6  در  ماندهیباق

دسدته از عوامل،    ای  طبقه  هر در  اسدمار   از  اسدتااده  با  سدس .  شددند  یبندطبقه بانیپشدت  یکارهاوسداز  و سدتمیسد 

  عامل در  اسدتر  لیتحل  یکارهاوسداز  وجود  یفرع  اریمع  عوامل،  ازیامت  به  توجه  باشددند.    یبندرتبه  یعوامل فرع

 بیتخر  ،یمنطق  انتخاب  ها،سدتمیسد   ینیگزیجا  تیقابل  یفرع  عوامل.  دارد  را  تیاولو  نیشدتریب  سدکیر  از  اسدتقبال

 .   داشتندرا    تیاولو  نیشتریب  ماندهیباق  یهادسته  در  بیترت  به  بانیپشت  یهاستمیسو وجود    ینگرکل  خلاق،

 . یمال  یهابحران   ،ی بانک  یسازمقاوم   ،ی بانک  یآورتاب  ،یر یناپذشکست   های کلیدی:واژه 
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 مقدمه   -1

.  ردینگ  قرار   یخارج  یهاتکانه  و  دا یتهد  معرض  در که  سدتین  یکشدور  اقتصدادها  شددن  یجهان  با  امروز،  عصدر  در

  ی هادهه  در  نیچ.  اندشدده  مواجه  یمهم  دا یتهد  با گذشدته  یهادهه در  زین  اروپا  و  کایامر  ن،یچ  مانند  ییاقتصدادها

 هیاتحاد.  شدد ریدرگ  سدار   یماریب  و یشد   و  یجهان  تجار   سدازمان  در  تیعضدو  شددن،  یجهان  تکانه  سده  با  ریاخ

 دهة  در  یاقتصداد  قطب  دو  هر.  شددند  مواجه  نات متیق  ندهیفزا  رشدد  با  1970 دهة  نخسدت  مةین در  کایامر  و  اروپا

 دهة  در  زین  ایآسد   شدرق  یمال  بحران.  کردند  نرم  پنجه  و  دسدت  یجهان  بحران  از  یناشد   یهاامدیپ  و  دا یتهد  با  ریاخ

 (.   Brem,Nylund & Viardit,2020)  هاستتکانه  نیا  از  یگرید  نمونه هم  1980

مختلف    یهادر سال   یاقتصاد  یرکودها  به  منجرکه    یبزرگ  یهابحران   یریگشکل و    ندهیآشوب فزا  یپ  در  

تاب    هیسازمان ها و نهادها مطرح شد. در ابتدا نظر  یو مقاوم ساز   یدارساز یپا  یدر راستا   یمختلا  ا ینظرشد،  

آوری اقتصادی به معنای توان از عهده بر آمدن است. در حقیقت  (، تاب2006)1ویگاگلیبر  زعم  به.  افتیتوسعه    یآور 

بتوانند در مقابل تکانه ایستادگی کنند. گنچالو    کشورها در شرایط تلاطم و فشار  و    2های خارجی به خوبی 

ا محیط به سرعت در  ( در تعریای، تاب آوری سازمانی را توانایی یک سازمان در جذب و انطباق ب2019همکاران )

ی  ( نظریه2007)  3. در ادامه طالب اندکرده   فیتوص  بحران  یهادر دوره  ستمیس  تیحاط و تقو  ایو    حال تغییر،

زعم طالب،     به  .شده است  یبحران بانکدار  معمول  ا یادبوارد    در حال حاضررا ارائه داد. این واژه    4قوهای سیاه 

متخصص    ری غافراد    توسط  یمنطق  ریغ  یهاو استدلال   نادرست  یهاسکیاتخاذ ر  بااز مواقع    یار یها در بسبانک 

  مواجه   شکست  با  زیها نبانک  هیسقوط کند، بق  یکی کهیدر صورت  شودیم  باعث  نیو ا  شوندیخود م  شکستباعث  

  که   ستین  معنا  نیبد  سازمان  کی  در  یر ی ناپذتوضیح داد. شکست را    5ی ری ناپذشکست    هیادامه  طالب نظر  در.  شوند

  استر    جادیا  زمان  در  ها  سازمان  که  معناست  نیبد  بلکه  است،  نکرده  تجربه را  یشکست  گونهچیه  تاکنون  سازمان

  آن   رند؛یبگ  نظر  در   را  شودیم  وارد  ها  آن  به   ها  تکانه  ن یا  قیطر  از  که   ییهاضربه  نموده،  ییشناسا  را  خطرا   کم،

  محافظت   تری جد   دا یتهد  و  ها  تکانه  برابر  در  را  خود  مد بلند  در  عوامل  نیا  از  یریادگی  با  و  کرده  یبررس  را  ها

  ب یآس  یانقطه   از  منتظره  ری غ  یها  دادیرو  وقو   هنگام  سازمان  است  ممکن  کندیم  انیب  یر یناپذشکست .  ندینما

  کنند ی م  سازمان  گرید  یها  بخش   از  ضعف  نیا  جبران  و  بهبود  در  یسع  ها  دادی رو  نیا  از  یریادگی  قی طر  از  اما  ند،یبب

(Taleb,2018  .) حرکت   از  شیب  یصعود  حرکت  یدارا   یط یمح  یها  تکانه  با  مقابله  هنگام  ریناپذ  شکست   یهاسازمان  

 (. Kennon,2017)  هستند  ینزول

از    مالی   مناسبا  غلبرود و ایم  رشما  به  توسعه  یاسداسد   نکااز ار  انیرا  جملهاز    هارکشو یتمامدر    یبانک  نظام

  باشدد،  شدتریب  کشدور  توسدعة  و  اقتصداد  در  آن  نقش  و  موضدو   کی  تیاهم  چه  هر.  میکند  اپید  انجری  بانک  ریمسد 

  ایبر   یمنبع  به  که مسائلی مهمترین از  یکی. بود  خواهدد  شدددتریب زین  آن  یهدا چدالش  و  مشدددکلا   بده  توجده  لزوم

 
1. Briguglio 
2  Goncalves 
3. Nassim Nicholas Taleb 
4. Black Swan 
5 . Antifragility 
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  ن یا جةینت  در.  ستا  کشدددور  هیعل  لمللیابین  یها  تحریم  هددددددد ش لیتبد  انیرا  اریبانکد  عرصة  در  فرینیآچالش

  گشایش و    دیسناا  را عتباا  گشایشارز،    لنتقاو ا  نقل  ملهدد جاز    انکیدد ب   عملیااز    یبددزرگدد   خشدد ب  ،ها مدد یرحدد ت

  ها  میتحر  نیا  یراسدتا  در(.  1394  ،یو محمد  یخوراسدگان  ی)قضداو  اسدت گرفته  ارقر ریتأث تحت  بانکی  هایضدمانت

   .کردند  مطرح  کشور  یاقتصاد  ستمیس  یساز  مقاوم  یبرا  را  یمقاومت  اقتصاد  دهیا  یرهبر  که  بوده  ها  چالش  و

نقش    ،یبانک  و  یاقتصداد  یالمللنیب  یهابحران  ،یو بانک  یدر حوزه اقتصداد  کشدور  گسدترده  یها میتحر به  توجه  با

  چون   ینظران  صداحب  توسدط  ها  سدتمیسد   ی ریناپذشدکسدت  هینظر  طرح  کشدور،  یاقتصداد سدتمیسد   در  هامهم بانک

  عوامل  یبندتیو اولو  ییپژوهش حاضدر به دنبال شدناسدا  انقلاب،  رهبر  توسدط  یمقاومت  اقتصداد  دهیا  ارائه  و  طالب

 .باشد  یم  یبانک  بخش  یساز  مقاوم  یرو  موثر

 

 قیتحق نهیش یپ

  ی ساز مقاوم   و  یآورتاب   بحث  به  شمندانیاند  و  نظرانصاحب   از  یاری بس  توجه  تا  شد  باعث  یبانک  و  یمال  یهابحران 

  حوزه   در  شده  انجام  قا یتحق  یبرخ  به  ادامهمطرح شد. در    یسازمان  ی آورتابجلب شود. در ابتدا مقوله    هاسازمان 

 .  شودیم  پرداخته  یر یناپذشکست   و  یسازمقاوم 

 طیمح  در  یر یناپذشکست  و  یریپذ انعطاف   یکردهایرو  تحت عنوانای  ( در مقاله2020)  1نا یکامار  و  یرمضان

  رو  ها  آن اثرا  و  یفروان که منتظره ریغ  حوادث  با مداوم طور  به معاصر یتجار یها  طیمح مشترک، یتجار  یها

  با  مواجهه   در  هاسازمان   از  یبرخ  چرا  که  است  نیا  مهم  سؤال  کی.  شوند یم   دهیکش  چالش  به  است،  شیافزا  به

  رودیم انتظار که  است ییهاستمیس ابدا  هدف نیبنابرا نه؟  گرید یبرخ که  ی حال در زند،یریم فرو دیشد حوادث

  امر   نیا.  کنند  رشد  یحت  ای  بمانند  زنده  نان،یاطم  عدم  و  نوسانا   از  یطیشرا  در   و  شوند  روبرو  ید یشد  اختلالا   با

  مقاله  نیا  هدف  ب،یترت  نیا  به.  ردیگ  صور    یر یناپذشکست   و  مقاومت  میمااه   به  یشتر یب  توجه  تا  شد  موجب

  ی ها تیقابل  و  ها   یاستراتژ   ارائه  و  محرک  و  اختلال  منابع  یبند  طبقه  و  ییشناسا  ،یساز شااف   مرتبط  میمااه  شامل

  ی کردها یرو  که  شده  یمهندس  یها  ستمیس  از  یامجموعه   ان،ی پا  در.  است  اختلالا   با  مقابله  ی برا  یاساس

  2نوونز  و مولدر بوتج ،.  است  شده  انی ب  دهندیم ارائه یر یناپذشکست   و  مقاومت  شی افزا یبرا  را  یا دوارکننده یام

  زنده   یبرا  هاسازمان   تیاهم  سازمان،  یطراح   در  کاربرد  و  یر یناپذشکست   فیتعر  عنوان  تحت  یپژوهش  ( در2020)

-انعطاف.  دهدیم  نشان  را  بودن  ریناپذشکست  یحت  ای  و  مقاومت  ،( منتظره  ریغ )  زا  استر   یخارج  عوامل  از  ماندن

  یروش  یریناپذ  شکست.  شودیم  خار   یرون یب  دا ی تهد  از  یناش  یروان  فشار  ری تأث  از  ستمیس  که  است  یروش  یر یذپ

 در  ا  یادب  پژوهش  نیا.  بخشدیم  بهبودخود را     ساختار  زا،  استر   عامل  کی   ضربه  توسط  ستم یس  کی  که  است

  ک ی   مدل  نیا.  کندیم  بیترک  مدل  کی  در  یمهندس  تنو   و  یر یناپذ  شکست  یها یژگیو  با  را  یآور تاب  مورد

  ک ی  یرهبر  پژوهش،  نیا  در  شده  ارائه  قا یتحق.  دهد  یم  ارائه  را  یر یناپذ  شکست   یها  یژگیو  گسترده  فهرست

  ی ر یپذ انعطاف از خاص نو  کی ای باشد ریناپذ شکست دیبا سازمان ایآ که  کند  ن ییتع تا سازدیم قادر را سازمان

 
1 Ramezani & Camarinha 
2  Botjes, Mulder & Nouwens 
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بررس2018)  1ننیماک  و  برگلاند.  ردیگ  بکار  را با  پژوهش خود    ، یناو یاسکاند  یکشورها   یهابانک   تجربه  ی( در 

  ی هایژگیو  کنترل  از  پ   که  داد  نشان  محققان   یهاافتهی  آموزند؟یم  یمال  بحران  از  هابانک   ایآ  که  نمودند  مشخص

  ی هابانک به نسبت یبالاتر یمال ثبا  و  یبازده یناویاسکاند یکشورها یهابانک  ،یاقتصاد  کلان عوامل و یبانک

و با استااده    ویگاگلیبر  کردی رو  ی( بر مبنا2018)  2ه یسجاد  و  یار ی. بختاندداشته  2008در طول بحران    گرید  ییاروپا

اقتصاد کلان   سنجش  به ،  2014  تا  2005  یهاسال   نیب  یانسان  توسعه  و  خوب  یحکمران  ،از چهار مولاه ثبا  

  ان ی مرا در    رانیپرداختند و رتبه ا  رانیدر حال توسعه از جمله ا  یکشورها  یبعض   یبرا  یاقتصاد  یآور تاب  شاخص

نقش مقررا     ی( به بررس2016)  3لمبر و    گینمودند.  فراتچر، کن  یابیهشتم ارز  پژوهش،  نظر  مورد  کشور  12

  کل  در  یبانک  ینظارت  یهام یبزرگ،  رژ  ی در پاسخ به بحران مال   ها،آن زعم    بهپرداختند.    یحکمران  تیایو ک  یبانک

( در پژوهشی 4201) 4و مسیح رافی .کنند اقدام خود یبانک یهابخش  یآور تاب و یبانک ثبا  تیتقو به دیبا ایدن

 که  را  سکیر  یگذاراشتراک   پژوهش  نیا  در  یو.  نمود  لیتحل  یاسلام  یبانکدار  در  را  یبانکدار   یر یناپذشکست 

وانمودمطرح    ی ریناپذ  شکست  قالب  در  است،  یاسلام   یبانکدار   مهم  عوامل  از  یکی چگونگی 2013)  5ت ی.   )

  ی ، نظام بانکدار نمود  اذعاندر پژوهش خود    یقرارداد. و  یابی ارز را مورد  یپول  ی هاها و سیستمناپذیری بانک شکست 

داده است. ما    سوق  یبانکداران آن را به سمت شکنندگ  یهااست ی سبلکه اقداما  و    ست،یشکننده ن  تایماه  یو مال

( در پژوهشی به بررسی  2012)  6.  نورعمران میده  لیتقلشد  شکست آن را    ی داتیتمه  یتا با ارائه   میکن  تلاش  دیبا

آینده بانکداری اسلامی پ  از بحران مالی جهانی پرداخته و به این نتیجه رسیده است که به تدریج گرایش به  

بانکداری اسلامی با استقبال بیشتری روبرو خواهد شد و این نو  بانکداری پیشرفت بیشتری در سطح جهان خواهد  

داری اسلامی در دوران بحران اظهار کرده که این نو  بانکداری مانند سایر بانک  داشت. او با ارزیابی وضعیت بانک

 ی نب  ها از بحران مالی اثر نسذیرفته و مثل بانک های بزرگ نیازی به تزریق سرمایه از طرف دولت ها نداشته است.

در    2008ر بحران مالی  ( در پژوهشی به بررسی انعطاف پذیری و ثبا  بانکداری اسلامی در براب2011)  7و بورخ  

مقابل بانکداری متعارف پرداخته و ضمن بررسی پارامترهای متعدد، به این نتیجه رسیدند که وقتی بحران مالی به  

بخش واقعی رسید تاثیر بیشتری بر بانکداری اسلامی در مقایسه با بانکداری متعارف گذاشت، چرا که این نو  از  

  ی هامولاه   ییشناسا  به(  1399)  مازار  عرب  و  یقاسم  واقعی بنا نهاده شده است.  بانکداری در ارتباط با دارایی های

ا  رانیاقتصاد ا  یر یپذبیآس  بر  دیتاک  با  یآور تاب از  موثر بر    یهامولاه   ییشناسا   پژوهش،  نیپرداختند.  هدف 

شاخص    ریمتغ  7  ر،یمتغ  63و در حضور    یزیب  یریگن ی انگیم  کردیرو  یریبکارگاست. با    رانیاقتصاد ا  یآور تاب

دولت به    یدولت، نرخ تورم، نسبت بده ینات  یبه کل درآمد دولت، نرخ رشد درآمدها  ی نسبت درآمد نات  سک،یر

به عنوان    ،ینگیو نوسان نرخ رشد نقد  ی ناخالص داخل  دیبودجه به تول  ینسبت کسر  ،ینگیبه نقد  یبانک  ستمیس

 
1  Berglund & Mäkinen 
2  Bakhtiari & Sajjadieh 
3  Fratzscher, Konigand & Lambert 
4. Rafi & Masih 
5. White  
6  Nur Amran 
7  Nabi & Bourkhis 
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  جهت   در  یگذار  استیس  به  توجه  ن،یبنابرا.  شدند  شناخته  رانیاقتصاد ا  یآورکننده تابنییتع  یرهایمتغ  نیترعمده 

 یجان یفارس  پور،خواجه .شود  ی م  هیتوص  رهایمتغ  نیا  ریتاث  گرفتن  نظر  در  با  یاقتصاد  یها   بخش  یری پذ  بیآس  کاهش

  پژوهش،   نیهدف اپرداختند.    یدر صنعت بانکدار   یسازمان  یآورتاب   یبرا  ییالگو  ارائه  به(  1398)  پرستصداقت   و

  از   هدف،  نیا  به  یابیدست  جهت.  است  ران یا  یبانکدار   صنعت  در  یسازمان  یآور   تاب  یها   مولاه  و  ابعاد  ییشناسا

  بهبود و    یریگشکل   یکه برا   داد  نشان   جیاستااده شد. نتا  یساختار مهین  یها   مصاحبه  و  ختهیآم  پژوهش  روش

را مد    یمتنوعدر کشور عوامل   یکلان بانک  تیریو مد  یخرد بانک تیریدر دو حوزه مد  یستیبا  یسازمان  یآور تاب

  در  متیومقا   دقتصاا  تحقق  جهت  مدلی  ئه ارا  عنوان  با  یوهشپژ (  1397)فخرپور، خوش سسهر و ملکی    .نظر قرار داد

 قم   فن ولکتر ا  شرکت  ستا  هشد  سعی  پژوهش  نیا  در.  دادند  انجام  ،یر یناپذ  شکست   نظریه  یر یبکارگ  با  هاسازمان 

 پژوهش   و   بیااد  جامع  ورمر  از  ،لیهاو  بچو ر چا  رمنظو  ینا  ایبر.  ردیگ  قرار  یابی ارز  ردمو  یریناپذ  شکست  نظر  از

   ، جلسا   اریزد برگ  اد ب  ادامه  در.  آمد  تد سد  به  مختلف  یهاسازمان   یر یناپذ  شکست  مینهز   در  هشد  منجاا   یها

  از  یگیردیا ،هشوپژ از آمده دست به نتایج  طبق. نمودند تأیید و ا ستخر ا را یر یناپذ شکست یها رمعیا نخبرگا

  ها سازمان   کردن  ریناپذ  شکست  در  یگیرداد ی  رمعیا  یرز  مؤثرترین  عنوان  به  توانی م  را  هشد   لکنتر   یسکر  طریق

 .  دکر  معرفی
 

 قیتحق روش

.  است   یکاربرد   ،یریگجهت   ثیحو از    یهدف، اکتشاف  بعداز    سم؛یپراگمات  ،ی فلسا  یمبان  جهتحاضر از    پژوهش

  ی ریگمیتصم  یکم  کیو تکن  یآزمون آمار   ب،یفراترک  یایمورد استااده در پژوهش )روش ک  یبیترک  کردیبه علت رو

  به اند،شده  استخرا  خبرگان با مصاحبه و نهیشیپ از قیتحق عوامل. است سمیپراگمات پژوهش، میپارادا(، اسمار  

  ت ی ماه  یدارا   حاضر  قیتحق  هستند،  نیمع  یماهوم  مدل  یدارا  که  ینییتب  یهاپژوهش   برخلاف  خاطر  نیهم

است و روش   یشیمایپ  یپژوهش  پژوهش،  یهاداده   یآور جمع   منظرپژوهش حاضر از    نی.  همچنباشدیم  یاکتشاف

  ها داده   لیتحل  یبرا  هم  کنار  در  یکم  و  یایک  یهاروش   خته،یآم  یهاپژوهش  در.  باشد  یم  ختهیآمآن    یشناس

 . است  شده  گرفته  بکار  یکم  کیتکن  کنار  در  بیفراترک  یایک  روش  هم  پژوهش  نیا  در.  رندیگیم  قرار  استااده  مورد

است. ملاک    یبانکدار   حوزه  دیاسات  و  یمرکز   بانک  کارشناسان  ،یبانک  ارشد  رانیمدشامل    پژوهش  ینظرجامعه  

سال در    10و سابقه کار حداقل    یاقتصاد  یهاستمیس  یساز مقاوم   و  یآور تاب  ،یانتخاب، تخصص در حوزه بانکدار 

با    ق یو خبرگان تحق  بوده  یبه صور  قضاوت  رییگروش نمونه  پژوهش،  تیحوزه مورد نظر بود.  با توجه به ماه 

  ی ریگم یتصم  یها. در روش باشدینار م  10پژوهش    نینمونه در ا. حجم  اند شده  نشیگز  یبانکدار توجه به موضو   

  ی حجم بالا   ج،یدر نتا  یناسازگار  جادیاز ا  یریجلوگ  ن یفنون و همچن  نیا  یو قضاوت  یاحتمال  ریغ  تیبه علت ماه

 ی خروج  اعتبار  و شده  کینزد  نیانگیم  به   خبرگان نظرا   ،نمونه  ی. در صور  حجم بالاستینار قابل قبول ن  30

 (. 2016  ،1ونگ   و  ژو  ونگ،است )   دئالینار ا  20تا    10  نیحجم نمونه ب  ها،روش   نیا  در.  شودیم  خدشه  دچار  جینتا

 
1  Wang, Zhu & Wang 
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  عوامل   غربال  یبرا  یسنجخبره   پرسشنامه  از.  شد  استااده  پرسشنامه  و  مصاحبه  ابزار  از  هاداده   یآور جمع   یبرا 

دل  یسنجخبره   پرسشنامه.  شد  استااده   عوامل  یبندرتبه  یبرا   اسمار   کیتکن  پرسشنامه  از  و  پژوهش   لیبه 

 یی و مصاحبه با خبرگان مربوط به موضو  دارا  نهیشیپ  کیستماتیبا استااده از مرور س  قیعوامل تحق  استخرا 

  ع یتوز  یدر دو مرحله و به صور  دلا  هاپرسشنامه   ،یسنجخبره   پرسشنامه  ییای پا  محاسبه  یمحتوا است. برا   ییروا

نتا و  ناپارامتر  جیشد  پاها داده   نبودن  نرمال  علت)به    لکاکسونیو  کیآزمون  از  پرسشنامه در سطح   ییای(، نشان 

  ن ی تضم  آن  ییایو پا  ییروش بوده و روا  نیاسمار  هم استاندارد ا  کیدرصد داشت. پرسشنامه تکن  95  نانیاطم

 . است

  ی)کدها( و عوامل اصل  یو استخرا  عوامل فرع  نهیشیپ  کیستماتیمرور س  یبرا   بیفراترک  حاضر،  پژوهش  در

  کی   بیفراترک.   اندشده   تیتقو  پژوهش  خبرگان  با  مصاحبه  قیطر  از  عوامل  نیا.  است  گرفته  قرار  استاادهمورد  

  دیجد موضوعا     جادیا  یشواهد لازم برا  افتنیخاص است و هدف آن    موضوعا   در  نهیشیپ  مرور  یبرا  قیروش دق

است که با حداقل    یندیفرا  کیستماتی. مرور س کندیم  لیتحلو هیتجز  یانتقاد  صور   به  را  نیشیپ  مطالعا   و  است

 Nye, Melendez‐Torresاست )  یا ملاحظهقابل    ییایپاو    ییروا  یو دارا   ردیپذ ی محقق صور  م  یسواز    یر یسوگ

& Bonell, 2016 .)بیاز مدل لاوشه و ضر  بیروش فراترک ییمحتوا ییروا سنجش یبرا cvr   .ن یا  دراستااده شد  

پژوهش برابر    نیدر ا  cvr  بیشد. ضر  لیناره تشک  10گروه پانل خبره    کی  cvr  بیضر  یریگاندازه   یبرا   پژوهش

محاسبه    ی. برااست  ییروا  نظر  از  جینتا  بودن  مناسب  انگریب  و  بوده  بالاتر  درصد  62درصد بود که از حداقل    74

 ج ینتا  مناسب  تیوضع  انگریب  که  شد  86/0  برابر  آن  مقدار  که  گرفت  قرار  استااده  مورد  کاپاهم شاخص    جینتا  ییایپا

 . است   ییایپا  منظر  از

  را  اسمار  کیتکن. است شده استااده ارهای مع یبندتیاولو و یدهوزن ی برا اسمار   روش از پژوهش نیا در

 ی بررس  مورد اریمع یمحدود تعداد اسا  بر هانهیگز از یمحدود تعداد آن  در که  کرد  پیشنهاد( 1997) 1ادواردز 

  و  یکم یهاشاخص  از یبیترک توانیم و   بوده ها نهیگز یینها یبندرتبه روش، نیا  هدف. رندیگی م قرار یابیو ارز

 (. Çakır, 2018)  داشت  را  یایک
 

 پژوهش یهاافتهی

  معتبر  داده  یهاگاه یپامنظور،     نیمورد استااده قرار گرفت. بد  بیفراترک  کردیعوامل پژوهش رو  استخرا   یبرا 

  یال  1390)یلادی م  2020  یال  2000  یها سال   نیبو امرالد(     ری)الزو  ی( و خارجیو جهاد دانشگاه  رانی)مگ  یداخل

  ی جستجو   جهت  خاص  یدیکل  واژگان  از   شده  انتخاب  داده  یهاگاه یپا  در.  گرفتقرار    ی( مورد بررسیشمس  1399

  یها بحران   و  یساز مقاوم   ،یسازمان  یریناپذ شکست   ،یبانک  یآورتاب  چون  یواژگان .  شد  استااده  نظر  مورد  مقالا 

  مورد  یزمان یبازه  یط حوزه نیعنوان مقاله در ا 84گسترده،  ی. پ  از جستجو گرفتند قرار جستجو مورد یبانک

 . شدند  حذف  محتوا  علت  به  مقاله  24و     عنوان  خاطر  به  مقاله  40  ادامه  در.  دیگرد  استخرا   نظر

 
1  Edwards 
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  نشیگز  جهت  1یاتی ح  یابیارز  یهابرنامه مهار   از  جینتا  دقت  و  اعتبار  شی افزا  یبرا   پژوهش  نیا  در  نیهمچن

قرار    یابیارز  مورد   CASPسوال روش    10توسط    شدهافت ی  مطالب  قسمت  نیا   در.  شد  استااده  مقالا   نیترمطلوب 

استخرا  اطلاعا     یحذف شد و برا   گریمقاله د  10مرحله    نیمقالا  انتخاب شدند. در ا  نیترمناسب گرفت و  

. تعداد کدها  است  هامقاله   از  یدیکل  لازم  اطلاعا   را استخ  ،یمرحله هدف اصل  نیماند. در ا  یمقاله باق  10  ،یدیکل

  نم، یاز غربال عوامل با آزمون ب  بعدعدد بود.     34و مصاحبه با خبرگان،    بیاز فراترک  یاستخراج  یفرع  یارها یو مع

ساختار    سک،یاستقبال از ر  یدسته عامل اصل  6در    ماندهیعامل باق  28.  دیعامل حذف گرد  6عامل پژوهش،    34از  

بخش    نیا  درقرار گرفتند.    بانیپشت  یها   ستمیو س  ستمیس  یبالا، درجه نرم  نانیاطم  تیقابل  ،یر یادگی  ،یسازمان

 . است آورده شده  1شده و منابع مربوطه در جدول    ییعوامل و ابعاد شناسا

 
 ی بانکدار یسازمقاوم یو فرع ی.  عوامل اصل1 جدول

 ن یمحقق ی فرع یارهایمع یاصل عوامل

 سک یر  از  استقبال

 ( 2016) بندل متعادل  استر    رشی پذ به   لیتما

 ( 2020و همکاران ) 2یمود استر   جذب  یهازمیمکان  وجود

 ( 1397)  یملک و فخرپور سسهر، خوش استر   لیتحل یهازمیمکان  وجود

 ( 2020)  همکاران و یمود شده  کنترل سک یر

 ی سازمان  ساختار

 ( 2020) نوونز  و مولدر  بوتج ، مستقل  نسبتاً  ساختار وجود

 ( 1397)  یملک و سسهر خوش  فخرپور،  هاستمیس  ینیگزی جا تیقابل

 ( 2019) 3راگما  اد ی ز  سکیر برابر   در ی وربهره

 ( 2015)  یراف یدگیچیپ

 ( 2019) راگما ی افزونگ

 ( 2015)  یراف ی اساس  تقارن عدم

 ( 2020بوتج ، مولدر و نوونز ) اتصال

 

 ی ریادگی

 خبرگان  با   مصاحبه(، 2018طالب ) ناشناخته   موارد از  یریادگی

 ( 1397خوش سسهر، فخرپور و ملکی ) شده کنترل  سکیر ق یطر  از  یریادگی

 ( 2016بندل ) اشتباها   از  یریادگی

 ( 1397)خوش سسهر، فخرپور و ملکی   ی احلقه  دو یریادگی

 ( 2013آبید و همکاران ) خلاق  ب یتخر

 ( 2013) همکاران  و دیآب  ی منطق انتخاب

 بالا   نانیاطم تیقابل
 مصاحبه با خبرگان  و مجرب  ده یدآموزش کارکنان

 برگان مصاحبه با خ اد یز  مهار 

 
1 Critical Appraisal Skills Program 
2 Moudi 
3  Roggema 
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 ن یمحقق ی فرع یارهایمع یاصل عوامل

 ( 2015رافی ) مؤثر  پاداش ستمیس

 ( 2020)  نایکامار  و  رمضانی وسته یپ طور به ند یفرآ ی و بازنگر ینیبازب 

 1ستمیس  ینرم  درجه

 ( 2018و همکاران ) 2نورانی  مختلف  ناعانیذ قی علا به   توجه

 ( 2018نورانی و همکاران ) ی نگرکل

 ( 2018نورانی و همکاران ) بهبود به   لیتما

 

 بان یپشت یکارها و ساز 

 

 ( 2019راگما ) رمنتظرهیغ خروجی

 ( 2016بندل ) ی مواز همکاران و  شرکا 

 ( 2013وایت ) ی همکار

 ( 2013وایت ) بانیپشت یهاستمیس

 

 یمربوط به هر دسدته از عوامل اصدل  یفرع  ی ارهایمع  ، یبانکدار  یمقاوم سداز  یفرع  و یعوامل اصدل  ییاز شدناسدا  بعد

 شوند.    یم  یاسمار  رتبه بند  کیبا تکن

  ار یمع 4  یبرا  ییصدددتا  فیط کی  در  خبرگان  یها  داده میتصددم   یماتر.  اسددت  سددکیر  از  اسددتقبال  عامل،  نیاول

 .است  شده  آورده  ریز  جدول  در  خبرگان  نظر  از  سکیر  از  استقبال  به  مربوط  یفرع

 
 سک یر از استقبال میتصم  سیماتر. 2  جدول

 سک یر از استقبال
 خبره

 اول

 خبره

 دوم 

 خبره

 سوم 

 خبره

 چهارم

 خبره

 پنجم

 خبره

 ششم

 خبره

 هفتم

 خبره

 هشتم 

 خبره

 نهم

 خبره

 دهم

  استر    رشی پذ به   لیتما

 متعادل
85 90 90 75 90 85 90 100 85 80 

  جذب  یسازوکارها وجود

 استر  
55 40 30 35 40 55 45 60 35 60 

  لیتحل یسازوکارها وجود

 استر  
75 75 90 95 100 85 90 90 100 95 

 100 40 50 55 65 60 58 55 40 50 شده  کنترل سک یر

 100 100 100 90 85 100 95 90 90 85 بالا   حد

 60 35 50 45 55 40 35 30 40 50 ن ییپا  حد

 

 
1 Degree of system softness 
2  Nurani 
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و    یاز خبرگان به صور  مساو  کینشان داده شده است. وزن هر    3هر شاخص در جدول    یبرا  نییبالا و پا  حدود

  داده   ،3  جدول.  اسدت یلیتبد  میتصدم   یماتر  یها  داده  محاسدبه  یبعد  گامدر نظر گرفته شدده اسدت.    1/0برابر  

 .دهد  یم  نشان  را   یماتر  نیا  یها

 
 ی لیتبد میتصم سی. ماتر3 جدول

 سک یر از استقبال
 خبره

 اول

 خبره

 دوم 

 خبره

 سوم 

 خبره

 چهارم

 خبره

 پنجم

 خبره

 ششم

 خبره

 هفتم

 خبره

 هشتم 

 خبره

 نهم

 خبره

 دهم

  استر    رشی پذ به   لیتما

 متعادل
1.000 1.000 1.000 9.415 9.737 1.000 1.000 1.000 9.621 9.000 

  جذب  یسازوکارها وجود

 استر  
7.193 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 7.678 0.000 0.000 

  لیتحل یسازوکارها وجود

 استر  
9.515 9.485 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 9.678 10.00 9.807 

 10.00 6.300 0.000 7.830 8.415 8.415 8.617 8.737 0.000 0.000 شده  کنترل سک یر

 

 .شود  یم  مربوط  موزون  ا یمق  یب   یماتر  یها  داده  محاسبه  به  یبعد  گام
 

 موزون اسیمق یب سیماتر. 4 جدول

 سک یر از استقبال
 خبره

 اول

 خبره

 دوم 

 خبره

 سوم 

 خبره

 چهارم

 خبره

 پنجم

 خبره

 ششم

 خبره

 هفتم

 خبره

 هشتم 

 خبره

 نهم

 خبره

 دهم

  استر    رشی پذ به   لیتما

 متعادل
1.000 1.000 1.000 0.942 0.974 1.000 1.000 1.000 0.962 0.900 

  جذب  یسازوکارها وجود

 استر  
0.719 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.768 0.000 0.000 

  لیتحل یسازوکارها وجود

 استر  
0.951 0.949 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.968 1.000 0.981 

 1.000 0.630 0.000 0.783 0.842 0.842 0.862 0.874 0.000 0.000 شده  کنترل سک یر

 

 شود.  یو رتبه هر عامل مشخص م  ازیامت  تاًینها
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 یفرع  عامل هر رتبه و ازیامت. 5 جدول

 عامل هر رتبه عامل  هر ازیامت سک یر از استقبال

 2 9.777 متعادل  استر    رشی پذ به   لیتما

 4 1.487 استر   جذب  یسازوکارها وجود

 1 9.849 استر   لیتحل یسازوکارها وجود

 3 5.831 شده  کنترل سک یر

 

  ن یشدتریب  سدکیر  از  اسدتقبال  عامل در  را  اسدتر  لیتحل  یکارها  و  سداز  وجود  یفرع  اریمع  عوامل،  ازیامت به  توجه  با

 لیدهد. در ادامه به دل  یرا نشدان م  گریعوامل د  ریسدا  یفرع  یارهایو رتبه مع  ازیامت  ی. جداول بعددارد  را  تیاولو

نشدان داده    6در جدول    ماندهیباق یاصدل  عوامل  از  دسدته  هر در  دارتیاولو  یشددن محاسدبا ، عوامل فرع  یطولان

 شده است.

 
 مانده یباق یاصل  عوامل در دارتیاولو عوامل. 6جدول

 ت یاولو یفرع عوامل یاصل عوامل

 ی سازمان  ساختار
 هاستمیس  ینیگزی جا تیقابل

 مستقل  نسبتاً  ساختار وجود

 ی ریادگی
 ی منطق انتخاب

 ناشناخته   موارد از  یریادگی

 بالا   نانیاطم تیقابل
 ده یدآموزش کارکنان

 اد یز  مهار 

 ستمیس  ینرم  درجه
 ی نگر کل

 مختلف  ناعانیذ قی علا به   توجه

 بان یپشت یکارها و ساز 
 بان یپشت یها ستمیس وجود

 ی همکار

 

 یریگجهینتو   بحث

.  دیاسدتخرا  گرد  یعامل فرع 34  ،یو مصداحبه خبرگان بانک  نهیشد یپ  کیسدتماتیسد مرور    قیپژوهش از طر  نیا  در

 یاصدددل  دسدددته  شدددش  در  ماندهیباق  عامل  28.  دندیگرد  حذف  عامل  8  نم،یب  آزمون  با  یفرع  عوامل  غربال  از  پ 

  بان یپشت  یکارها  و  ساز  و  ستمیس  ینرم  درجه  بالا،  نانیاطم  تیقابل  ،یریادگی  ،یسازمان  ساختار  سک،یر  از  استقبال

 .شد  انجام  یبند  تیاولو  اسمار ،  کیتکن  یریبکارگ  با  یاصل  طبقه  ای  دسته  هر  در  سس .  گرفتند  یجا
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  نمونه   یبراشددود.    یمربوط م  یبانک  یاغلب پژوهش ها به بحث تاب آور  یبانک سددتمیسدد   یمقاوم سدداز نهیزم  در

  یو بانک ها   ی ناویاسدددکاند  یمجموعه داده بزرگ پانل کشدددورها  کی( با اسدددتااده از  2019)  1ننیماک  و  برگلاند

بانک    ریسددا  یقبل  یتوانند از تجربه بحران ها  یبانک ها م  ایکردند که آ  ی، بررسدد 2010-1994دوره    یبرا  ییاروپا

اسدت که بعد از    نیپژوهشدگران ا  یدیکل  یها افتهیتاب آور شدوند؟    دیشدد  یها در  گرفته و در برابر بحران مال

  یشددتر یب  یمال  ثبا   و  شددتریب  یبازده  اروپا  شددمال  یها  بانک  ،یاقتصدداد  کلان  عواملو    یبانک  یها  یژگیکنترل و

( نیز با استااده از نمونه  2015) 2چید  و  یچافا.  اند  داشدته  2008  بحران  طول در  گرید  ییاروپا  یها  بانک به  نسدبت

نشدان   جیپرداختند. نتا  2011تا   1993  یسدال ها یبانک ها ط  نیا  یآورای از بانک های فرانسدوی به ارزیابی تاب  

داشدتند. در   یکسدب و کار کمتر  سدکیبه نسدبت ر  2007سدال    یدر بحران مال  یخرده فروشد   یداد که بانک ها

  یازها یو ن یعرضدده خدما  وام ده  زانیاسددت که بر م  ییاز شددوک هاخرد متاثر    یبانک ها  یتاب آور  قتیحق

  ن ی. پژوهش اردیگ  یخدما  مربوط به بخش مسدددکن قرار م ریگذارند و کمتر تحدت تاث یم  ریتاث ینگینقدد  نیتام

بانک ها ارائه    نیاسدت که ا  ینو  خدمات ریتحت تاث  یخرده فروشد   یبانک ها  یکند که تاب آور  یم  دیمحققان تاک

  داریپا  و  یسددداز  مقاوم  بحث در  را  یآور تاب  یرو  موثر  عوامل  و  یبانک  یآور تاب  ها  پژوهش   نیدهند. اغلب ا  یم

اسدت    یریشدکسدت ناپذ  کردیبا رو  یبانک  یپژوهش به دنبال مقاوم سداز  نیمد نظر قرار داده اند، اما ا  یبانک  یسداز

 .دارد  دیتاک  هم  آن  رشد  یرو  ستمیس  یآور  تابمطرح شده و علاوه بر بقا و    یکه به تازگ

 نهیزم  نیا  دررا داشدت.    تیاولو  نیشدتریاسدتر  ب لیتحل  یوجود سداز و کارها  سدک،یدسدته اسدتقبال از ر  در

آن ها    یرو لیو تحل  یطیمح  دا یتکانه ها و تهد  ییشددناسددا  یبرا  یرونیمشدداوران ب  یبا همکار  ییها میت  جادیا

 یم  یاسد یسد  یو حت  یقانون  ،یمال  ،یاقتصداد  یتکانه ها  یبند  تیو اولو  لیدارد. با شدناخت، تحل  یاریبسد   تیاهم

 لیتحل  و  یپژوه  ندهیآ  ،ینگر  ندهیآ  از  استاادهحوزه    نیکرد. در ا  دایدستانه را پ  شیاقدام پ  یلازم برا  یتوان آمادگ

 در  محتمل  و  ریباورپذ  یها  ندهیآ  ییشدناسدا  ها میت  نیا  اهیوظ  قتیحق در.  اسدت  یاتیح  اریبسد   روندها  و  ها  شدرانیپ

  ن یاسدت. در ا  یعامل دوم، سداختار سدازمان   .هاسدت  آن  اسدا   بر  منعطف  یزیر  برنامه  و  اثرگذار  موضدوعا   مورد

را داشدتند. در   تیاولو  نیشدتریها و وجود سداختار نسدبتا مسدتقل ب  سدتمیسد   ینیگزیجا  تیقابل  یدسدته، دو عامل فرع

 کیدارد. در صدور  ضدربه به    یادیز  تیسداختار اهم  یها، توجه به چابک سداز  سدتمیسد   ینیگزیجا تیقابل  نهیزم

با    یانسددان  یروین  ازمندین  یکار  نیکرد. انجام چن  نیگزیجا  ایو    میآن را ترم  عیبتوان سددر  دیبا  سددتمیسدد  ایواحد  

و    عیسدر  یریگ  میارشدد با قدر  تصدم  رانیمد  رنده،یادگینگر و    ندهیآ  یفرهنگ سدازمان  ر،یو انعطاف پذ  ادیمهار  ز

 تیو اقدام ممکن اسدت کل میتصدم  یچابک اسدت. در مواقع بحران در صدور  کند  یبه موقع و وجود سداختارها

موجود که   یو تعهد به سداختارها دیترد  یبحران  طیدر شدرا  نیشدود. بنابرا  بیو آسد   دیسداختار دچار تهد ای سدتمیسد 

  د یبا هم  سداختار در  اسدتقلال  وجود  مورد در.  اسدت  خطرناک  اریبسد   کنند  ینماز مواقع درسدت هم عمل    یاریدر بسد 

  علت   به  باشدند،  داشدته  هم به  یادیز  یوابسدتگ  یبانک  سداختار  ای  و سدتمیسد   یاجزا  اگر که  داشدت  توجه  نکته  نیا  به

  خواهد  را  موقع  به میتصدم  امکان  و  کرده  تیسدرا  سدتمیسد  کل  به  سدرعت  به  ها  بیآسد   و  خطرا   یوابسدتگ  نیا  وجود

 
1 Berglund & Mankinen 
2  Chaffai & Dietsch 
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  زمان   در  باشدند  برخوردار ینسدب  عمل  یآزاد  از  متقابل  ارتباطا   وجود  با  سدتمیسد   یاجزا  اگر که یصدورت  در.  گرفت

  ، یریادگی. در دسددته  داشددت  خواهند  میترم  فرصددت  گرید  یواحدها  ره،یدا ای  واحد  کی به  بیآسدد   وجود  با  بحران

مداوم   نیراسدتا تمر  نیرا داشدتند. در ا  تیاولو  نیشدتریاز موارد ناشدناخته ب  یریادگیو    یانتخاب منطق  یعوامل فرع

 که  صددور   نیا  به.  دارد  یسدداز  مقاوم  و  یریناپذ  شددکسددت  یبرا  یمهم  نقش  اشددتباها از    یریادگی  یبرا  یو جد

 لیتحل  و  هیتجز  از  پ   و  شدناخته  را  یطیمح  یها  اسدتر   مداوم  صدور   به  اسدتر ، لیتحل  و  شدناخت  یواحدها

  واحدها  نیا  ییارویرو.  ندینما  ریدرگ  ترکوچک  ا یمق  در ییها  شدوک  با  را  یسدازمان  مختلف  یواحدها  و  ریدوا  آن،

 یم  باعث  ندینما  دیتهد  را  سدازمان  کل  تر  عیوسد   یاسد یمق  در  ندهیآ  در  اسدت  ممکن که  شدده  کنترل  یهااسدتر   با

 نهیزم  نیا  در.  نشدوند  بزرگ  یخطاها  مرتکب  ندهیآ  در  و  اموزندیب  یادیز  مطالب  سدازمان  کارکنان  و  رانیمد  تا  شدود

. در رندیگ  یم ادی  خود  یخطاها  و  عمل  از  یزیچ  هر  از  شیب  ها  انسددان  که  دارند  اعتقاد  یسددازمان  نظران  صدداحب

  را  تید اولو  نیشدددتریب  بید ترت  بده  ادید ز مهدار   و  دهید دآموزش  کدارکندان یفرع  عدامدل دو  الا،بد   ندانیاطم  تید طبقده قدابل

 به  بحران  با  مواجهه  در هم  ما یتصددم  نیبهتر  ده،یورز  و  آگاه  یانسددان  یروین  داشددتن  بدون  قتیحق در.  داشددتند

  بعد   مرحله در  و  داد  آموزش  درسدت  و  هدفمند  صدور   به  را  یانسدان  یروین  دیبا  ابتدا در  نیبنابرا.  انجامدیم  شدکسدت

 لید تحل  و شدددنداخدت  قیطر  از  مهدار   بده  دانش  لید تبدد.  کرد  لید تبدد  یعمل  یهدامهدار   بده  را آموزش  و دانش  نیا

 به  واحدها  و  افراد  ها  آن  در که  اسدددت  ییها طیمح  جادیا  یبرا  تلاش  و  مداوم  صدددور  به  یطیمح  یهااسدددتر 

  یباز   و  ارتش  یبرا  ینظام  یمانورها  هیشدب  یکار  نیچن  قتیحق  در. دهند  پاسدخ  شدده  کنترل  یطیمح  یهااسدتر 

و توجه    یکل نگر  یاسدت. عوامل فرع سدتمیسد   یدرجه نرم  ی. عامل بعدباشدد  یم  یورزشد   یها میت  یبرا  یتدارکات

  یوابسدتگ   ریواحدها و دوا  ر،یپذبیآسد   یها  سدازمان  در.  شددند  تیاولودرجه    نیشدتریمختلف حائز ب  ناعانیبه ذ

خداطر در  نیاهدداف خود اسدددت. بده هم  ینگیبده دنبدال به  رهیدا  اید در عمدل هر واحدد    یدر کدارکردهدا دارندد ول  یادید ز

  ی خوب  یهماهنگ  هم، به  یکارکرد  یوابسدتگ  وجود  با  واحدها  و  کندیم  تیسدرا  سدرعت  به  خطرا   بحران،  هنگامه

  یسددازمان   اهداف  تحقق در  ینسددب  اسددتقلال  وجود  با  واحدهامقاوم،    یهاسددازمان  در  اما.  ندارند  اهداف  تحقق  یبرا

 نهیزم  نیا  در.  دارد  تیاولو  یبخشدد   اهداف  به  نسددبت  ها  آن  یبرا  سددازمان  اهداف  و  دارند  یا  گسددترده  مشددارکت

  ی نگرشد   نیچن  جادیا  در  یمهم  نقش یمشدارکت  یها  ارزش توسدعه  و  یرهبر  و  فرهنگ  مقوله  و  یسدازمان  سداختار

  ن یشدتریب  یو همکار  بانیپشدت  یها  سدتمیسد   یهم دو عامل فرع  بانیپشدت  یدسدته سداز و کارها  ای. در طبقه دارد

  ی خدمت رسدان  یبرنامه ها، نرم افزارها و سدامانه ها  ندها،یفرا  مورد  در  یادیز  زانیم  به  مورد  نیارا داشدتند.    تیاولو

هم   یکمک  یندهایبرنامه ها و فرا  ،یسدامانه اصدل  ایبرنامه    ند،یصدور  که علاوه بر فرا  نیصدادق اسدت. به ا  یبانک

را ارتقا داده   سدتمیسد   نانیاطم  تیقابل  ،یکمک  یاختلال مواجه شدد برنامه ها ایبا مشدکل   یباشدند که اگر برنامه اصدل

 .کنند  نیتام  شکل  نیبهتر  به  را  انیمشتر  تیو رضا
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Abstract 

The present study seeks to identify the factors affecting the strengthening of banks with the 

approach of antifragility and determine the priority of these factors and finally provide a 

solution to strengthen banks. The present study is mixed due to the use of qualitative and 

quantitative methods. The theoretical population of research is senior banking managers and 

experts in the field of resilience and economic resilience. The research sampling method was 

judgmental and non-probabilistic and samples were selected based on expertise in the field 

of research. Two tools of interview and questionnaire (expertise and SMART) were used to 

collect data. Binominal statistical test and SMART were used to analyze the research data. 

In the first stage, the effective factors on banking strengthening were extracted through 

literature systematic review and interviews with experts. Due to the large number of factors, 

low importance factors were eliminated by using Binominal test. The remaining 28 factors 

were classified into 6 main categories: risk acceptance, organizational structure, learning, 

high reliability, degree of system softness, and support mechanisms. Then, using the 

SMART, sub-factors were ranked in each category. According to the score of factors, the 

sub-criterion of the existence of stress analysis mechanisms in the risk acceptance factor has 

the highest priority. Sub-factors of system interchangeability, rational selection, creative 

destruction, holism, and the existence of support systems were given the highest priority in 

the remaining categories. 

Keywords: Anti-fragility, banking resilience, banking Strengthening, Financial crises 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 


