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 چكیده

گذاری عمومی، منتقدان  مشیهای مختلف از جمله در حوزه خط با توجه به تغییرات و تحولات روزافزون در عرصه

های کنونی را ندارند. به همین  مراتبی، کارایی لازم برای حل چالشمدیریت دولتی اعتقاد دارند الگوهای سلسله

-مشی مربوط به مباحث مدیریت دولتی و خط  سازی وارد عرصهیافتن راهکارهای نوین، مفهوم شبکهدلیل، در پی  

گذاری  مشینفعان و مشارکت آنها در فرآیند خط ها امکان شناسایی همه ذی های عمومی دولت شده است. شبکه 

های عصر  نعت بانکداری از پدیدهکنند. با توجه به این مهم که دیجیتالی شدن اقتصاد و به تبع آن، صرا فراهم می

نفعان ضروری  با درنظرگرفتن بازیگران و ذی   ،تالیجید  یبانکدار در عرصه    ایشبکه  ی گذار یمشخط حاضر هستند،  

در نظام بانکی   تالیجید  یبانکدار   یاگذاری شبکه مشی خط  یالگو  اعتبارسنجیپژوهش با هدف    نیا  .رسدی منظر  به

ی )با تمرکز بر تحلیل  ف یک  لیتحل و    هیتجز  یهاک یتکن  از  استفادهتحقیق مبتنی بر  روش  است.    دهانجام ش   ایران

 باشد. می  (1تأییدی   یعامل  لیتحل)با تمرکز بر    کمیّمضمون( و  

  ی عامل  لیتحل  تال،یجید  یبانکدار   ،ایران  یبانکدار   نظام  ،مشیخط  شبکه   ،ی عمومیگذاری مشخط   های كلیدی:واژه 

 .تأییدی

 
1 Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

 1401/ 25/02تاریخ پذیرش:        1401/ 01/ 26تاریخ دریافت: 
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 مقدمه   -1

دربارهسالاز   بحث  تاکنون،  دور  ب  یکی  ،سالارمردم و    یمشارکت  جامعه  های  در  مهم  مباحث    پژوهشگران   نیاز 

  ، (1992) دلونی( و پ1951)  لاسول(، 1996) زکی(، درا1989) شریف همچون یافراد . است  بوده یگذاریمشخط

گرایان افراطی، تأکید  برخی از سنت   اما  اند؛بوده   یدولت  یها سازمان  سطوح  یهمه  در  یمدن  مشارکت  خواهان  همواره

دارند. طی سال های سلسلهبر مدل و  برای حل مسائل  مراتبی داشته  بیشتری  این که شهروندان  موازات  به  ها، 

اندازه دولت نیز رشد پیدا کرده و خطاجتماعی به دولت مراجعه کرده  های  های عمومی به تمام حوزه مشیاند، 

یافته نفوذ  بازیگران    یامجموعه   ،گذاریمشیفرآیند خط اند.  زندگی،  بین  تعاملات  در را  از  تأثیرگذاری  با هدف 

میموضوعات    پیرامونعمومی    یریگمیتصم بر  در  مختلف،  مسائل  با    ،بنابراین  گیرد.و  بازی  یک  فرآیند  این 

دادن به بازیگران برای  امکان   در ازای  هادولتدر واقع،  (.  2010  و همکاران،  بازیگران متعدد است )ژنگ  ینیآفرنقش 

همین    بر  (.2010  ،و استولز  زی)موش  کنندیم  افتیها در گذاری، مشروعیت و حمایت را از آنمشیمشارکت در خط

عنوان واکـنش مناسب نسبت به افزایش تقاضای مشارکت در به  یمشخط  یها شبکه  یریکارگایـجاد و به  ،اسـاس 

 (. 1388  ،یمختلف جامعه توصیه شده است )کامل  یهامربوط به بخش   ی هاگذاری مشیو خط   هایریگمیتصم

ریزی  ای است که مبتنی بر برنامه ها به سمت دیجیتالی شدن، طرح تحول پیچیده از سوی دیگر، طرح تحول بانک 

که ایفای    دنی وجود دار د بازیگران متعد  بانکداری دیجیتال در کشور،  گذاریمشیخط فرآیند  در  باشد.  جامع می 

درحالی ندینمای منقش   نظام  ،  دیجیتالیمشخطکه  بانکداری  چارچوبی    گذاری  از  کشور  برخوردار    منسجمدر 

، این پژوهش با توجه به اهمیت استقرار بانکداری دیجیتال در نظام بانکی کشور و با هدف در  رو نیا از. باشد ینم

خط نظام  بازیگران  و  اثرگذار  عوامل  میان  روابط  و  تعامل  نحوه  گرفتن  و مشی نظر  شناسایی  دنبال  به  گذاری، 

بانکداری دیجیتال در ایران به پشتوانه استفاده از    یاگذاری شبکه مشیالگوی خط  هایابعاد و مؤلفه اعتبارسنجی  

های کمّی، با تمرکز بر روش  های کیفی، با تأکید بر تحلیل مضمون و تحلیل دادههای موجود در تحلیل دادهروش 

مدل   توان  میزان  تعیین  هدف  با  روشی  عنوان  به  تأییدی،  عاملی  مجموعه تحلیل  با   داده نظری  از  های  ای 

 باشد.  شده، می مشاهده 

در   مسأله  کامل  ییشناسا  مانع  ،یگذاریمشنفعان در فرآیند خطعدم مشارکت ذیاز منظر اهمیت نظری،  

حوزه بانکی   گذاریمشی خطی در  ا شبکهگیری از رویکرد  شود. از حیث اهمیت کاربردی نیز بهره مرحله اجراء می

 ینفعان را در پ منافع همه ذی  نیتأم  ی اقتصادی وهاسازمان د پیامدهای مثبتی نظیر اصلاح ساختار  توان کشور می

 داشته باشد. 

فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و سیاسی هر کشور در    یهایژگیو  به  وجهضرورت تو    فوقبا عنایت به موارد  

در حوزه    یا گذاری شبکه مشی الگوی خط  یهاشناسایی و اعتبارسنجی ابعاد و مؤلفه گذاری عمومی،  یمشخط عرصه  

ویژه در عرصه  منظور ایجاد بستری مناسب برای رشد و توسعه اقتصادی کشور به بانکداری دیجیتال در کشور، به

 یابد. کشور ضرورت می آینده    یهاتأمین منافع نسل امروز و نسل در راستای    نظام بانکی ایران و
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 پژوهش  نهیش یپمبانی نظری و 

 مبانی نظری تحقیق 

  فیتعر  که  یهدف  به  توجه  با  ها،دولت   توسط  که  شودیم  گفته  یمیتصم  به  یعموم  یمشط خ  مشی عمومی:خط

ابزار   اندکرده   و   ماتیتصم  گفت  دیبا  ،ادامه   در.  گرددی م  اتخاذ  اند،نموده   مشخص  هدف  به   دنیرس  یبرا   که  یو 

  ها یمشخط   جز  هم  شوندیم  گرفته  مجلس  و  هیقضائقوه  مثل  یعموم  مختلف  مراجع  توسط  که  ییهااست یس

 (. 1390  ،ی و همکارانلوان)ا  باشندیم

ی،  ریگمیتصمی،  مشخط  ی ریگشکل ی،  دستورکارگذار این فرآیند شامل مراحل    گذاری عمومی:مشیفرآیند خط 

 (. 2018،  هاولت پرل و  ی است )مشخط   یابیارزی و  مشخط   اجرای
شبکه   :یاشبکه   یگذاری مشخط درچارچوب  عمومی،ی مشخط   ای  است  گذاری  آن  خط   مبین  در    یمشکه 

  ، قرار دارند   گریکدیوابسته به    گرانیباز  یهاکه در شبکه   گرانیاز باز  یادیتعداد ز  نیب  دهیچیپ  یتعامل  یها فرآیند

  ی و پائین به بالا  یتعاملات افق  ،یساز بر شبکه  یمبتن  یکردهایدر رو  (.2020است )هراس و همکاران،    افته یتوسعه  

عبور    زیدولت ن  کی  یاز مرزها  تواندید و وسعت شبکه م نشوی ها در نظر گرفته مشهروندان و سازمان   گران،یباز

)اسکندر همکاران،    این  یکند  فرآیندهای  مشخط   یهاشبکه  ابعاد  (.1397و  شبکه،  بازیگران  شامل  ی 

 .(1394  همکاران،  و  پورانی )مختار  است  هاگذاری، پیامدها و مدیریت شبکه مشی خط

بر تجربه بوده    یمبتن  یاز بانکدار   استفادهدر    یتوانمند  یبه معن  حیشدن به طور صح  یتالیجید  :تالیجید  یبانکدار 

بانک دیجیتال از طریق    (.2019  نسون،یکیو تجربه اجراء است )د  یکه مستلزم پوشش هر دو گروه تجربه مشتر

 (. 2014آید )اسکینر،  های کنونی با محوریت مشتری و انطباق با نیازهای وی به وجود می مهندسی مجدد سیستم
 

 پژوهش  نهیش یپ

های مختلف  ی در حوزه گذاریمشخط  یبرا   الگوی  طراحی،  مشخط  یهاشبکه  ق یطر  از  یحکمران  کردیرودر ارتباط با  

ای انجام پذیرفته است که برخی از مطالعات  های داخلی و خارجی ی، پژوهش گذار ی مشخط  یهامشارکت شبکه   و

 باشند: گرفته به شرح زیر میپیشین صورت 

عنوان طراح1396)  همکاران  و  دارگل با  خود  پژوهش  در  مفهوم  ی(  در  ذی   یرساز یدرگ  یچارچوب  نفعان 

گذاری عمومی مشینفعان در حوزه خطگسترش قلمرو موضوعی نظریه ذی ی و  به بررس  ،یعموم  یگذاری مشخط

اند. این تحقیق، با استفاده از روش شناسی کیفی انجام شده است.  و حکمرانی خوب در بخش عمومی پرداخته

ابعاد پنجیافته با    گر و بازدارنده؛ شناسایی و مواجهه ای؛ عوامل تسهیلگانه عوامل زمینههای تحقیق مشتمل بر 

های مطلوب است که در قالب  مشی عمومی و وضع خط  گذاری مشینفعان در خطمسأله عمومی؛ درگیرسازی ذی 

 اند. ( به تصویر کشیده شده CIPPالگوی سیپ )

  حوزه   در  یاشبکه   یگذاریمشخط  ی برا   یمدل  ی( در پژوهش خود با عنوان طراح1396)  همکاران  و  دهیجهاند

ای در حوزة گردشگری  گذاری شبکه مشیی مدل مناسب خط اعتبارسنج  و  یاحطر  دنبال  به  کشور،  یگردشگر 
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ها در بخش  اند. بدین منظور، تحقیق یادشده با هدف کاربردی و رویکرد آمیخته انجام گرفته است. تحلیل دادهبوده 

 سازی معادلات ساختاری انجام شده است.  کیفی، از طریق تحلیل تم و در بخش کمّی، از طریق مدل 

گذاری  مشی ای به خطان ارائه مدلی با رویکرد شبکه خود با عنو   پژوهش  در(  1397)  همکاران  و  زادهفیشر

اند. رویکرد این پژوهش، آمیخته کارآفرینی پرداخته  گذاری در حوزهمشی خط  کارآفرینی، به تدوین یک الگوی ویژه

  نامه و معادلات ساختاری استفاده و ابزار مورد استفاده، مصاحبه و تحلیل تم بوده است که در بخش کمّی، از پرسش 

 اند. ای شناسایی شده مؤلفه در چهار بعد ضرورت، ساختاری، رفتاری و زمینه  31شده است.  

در    یگذار یمشدر خط  یمششبکه خط  هی( در پژوهش خود با عنوان استفاده از نظر2010و همکاران )  ژنگ

  ن ی چ  یدرمان  مهیب  ستمیس  در  یا شبکه  یگذاریمشروند خط  یبه بررس  ی؛شهر   یدرمان  مهیمورد اصلاح ب  ن،یچ

  در   یگذار یمشخط   یفرآیندها حیتوض  و  فیتوص  یبرا   یمشخط   شبکه  هینظر  مجموعه  آنان،  دگاهید  از.  اندپرداخته 

  و   یاس ی س  یهاستمیس  یریکارگبه  در  یعموم   مدل  در  ییهات یمحدود  حال،ن یا  با.  است  دی مف  نیچ  کشور  بستر

های  ی روش برخ  از  استفاده  هنگام  درکشور چین    یفرهنگ  یهاارزش   با  رابطه  در   ژهیوبه   غرب،  با  متفاوت  کاملاً  یادار 

 تحقیق معمول وجود دارد.  

خط 2017)  هی  و  هان عنوان  با  خود  پژوهش  در    ی ا شبکه   کردیرو  با  ،نیچ  وپرورشآموزش   یگذاریمش( 

  پژوهش،  روش. اندپرداخته  نیچ یآموزش ستمیس در یا شبکه یگذار یمشخط یالگو ارائه و یبررس به ی؛مشخط

  سه  کهی نحوبه   است،  کرده  رییتغ  نیچ  وپرورش آموزش   یگذار یمشخط .  است  یاکتشاف  یکردیرو  با  یمورد   مطالعه

  دولت  توسط  عمدتاً  که  یروش  به  حزب  طرهیس  تحت  یهاروش   از  انتقال  از  عبارت   ،رابطه  نیا  در  برجسته  رییتغ

  در  ی«احرفه  نفعذیگروه  »  عنوان  به  دانشمندان   و  یعال  آموزش  مؤسسات  نقش  یفا یا  شود،ی م  تیهدا  یمرکز 

 . باشندی م  یگذار یمشخط   روند  در  یردولتی غ  گرانیباز  مشارکت  شیافزا  و  نیچ  کشور  بستر

در بخش بهداشت    یگذاری مشخط  یهاو مشارکت شبکه   ی( در پژوهش خود با عنوان همکار 2020)  هوکسا

  پژوهش،   نیا  روش.  است  پرداخته  هاشبکه  و  مشارکت  قیطر  از  بهداشت  بخش  در  یگذار یمشخط  یبه بررس  ه،یترک

: )الف(  یاشبکه   یگذار یمشخط  در گیری نموده است که  وی نتیجه.  باشدیم  مصاحبه  استفاده  مورد  ابزار  و  یفیک

 ییبالا سطح با مرتبط شواهد، بر یمبتن یگذار است ی س و  تخصص یگذاراشتراک  به قی طر از یمشخط   در ینوآور

  سطح  با  همراه  مشخص  یقانون  چارچوب کی  در  قرارداد  اجرای قیطر  از  یمشخط   یاثربخش. )ب(  است تیظرف  از

  باعث  دانش، یگذاراشتراک  به قیطر از یمشطبخشی به خم انسجا ( ج) و گرددی م محقق ینهاد تیظرف از ییبالا

 . شودی م  گرانیباز  یهماهنگ

های بانکداری دیجیتال در اقتصاد در حال  با عنوان تصویب کانال  ( در پژوهش خود2021)  همکاران  و  کائور

اند. هدف از این مطالعه کیفی، تجزیه و تحلیل  ظهور، به بررسی سیستم بانکداری دیجیتال در کشور هند پرداخته

های  زار گردآوری اطلاعات، مصاحبهها برای حرکت از بانکداری سنتی به بانکداری دیجیتال است. اببانک  تلاش 

ها از روش تحلیل محتوا استفاده شده  برای تجزیه و تحلیل داده  باشد وعمیق نیمه ساختاریافته با مدیران بانکی می

 است.  
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 ایگذاری شبکه مشی صورت خاص به موضوع خطدهد پژوهشی که به در نهایت، بررسی ادبیات موجود نشان می

جیتال پرداخته باشد، انجام نشده است. مدل مفهومی پایه این پژوهش که براساس چارچوب  در حوزه بانکداری دی

  همکاران   و  زادهفیشر(،  2020)  هوکسا  همچون  یپژوهشگرانهای  و پژوهش  و اصول کلی مستخرج از تحقیقات

 گردد.می ( ارائه  1، در قالب شکل )است  شده  نیتدو(  1396)  همکاران  و  دهیدجهان   و(  1397)

 

 
 (: مدل مفهومی پایه پژوهش1شكل )

 

 روش پژوهش 

ها پرداخته  آوری شده از نمونه آماری، به تحلیل دادهدر این پژوهش، تلاش گردیده است براساس اطلاعات جمع 

بدین    یاگذاری شبکه مشیالگوی خط شده و   اعتبارسنجی گردد.  و  بررسی  بانکداری دیجیتال کشور،  در حوزه 

گرفته با خبرگان  های صورترابطه با مصاحبه کیفی تحلیل مضمون در    گیری از نتایج روش منظور، پس از بهره 

شده برای این موضوع، استفاده شده  نامه طراحیهای مستخرج از پرسش صنعت بانکداری و امور اقتصادی، از داده 
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ای در حوزه بانکداری  گذاری شبکه مشیمنظور خط شده به های کمیّ جهت اعتبارسنجی الگوی تدوین و از روش 

 (. 1401شود )قدمی و همکاران،  ی گیری مدیجیتال بهره 

های  در این مطالعه، جهت ساخت مدل از روش کیفی تحلیل مضمون و جهت برازش و آزمون مدل از روش 

هایی مانند  مندی از قابلیت به دلیل بهره   Smart Pls3افزار  کمیّ آمار استنباطی و تحلیل عاملی تأییدی به کمک نرم

اندازه امکان استفاده از مدل  های  بینی مناسب و رویارویی با داده گیری با یک شاخص )سؤال(، قدرت پیش های 

 غیرنرمال استفاده شده است. 

پژوهش تفسیری است. به لحاظ جهت  لحاظ  ازاین پژوهش   – ایگیری، یک پژوهش توسعهپارادایمی یک 

شناسی، یک  روش  حاظل  ازباشد. این پژوهش  رویکرد پژوهشی، یک پژوهش استقرایی می  لحاظ  ازکاربردی است و  

 «موقعیت نامعین»  یابیتحقیق آمیخته اکتشافی، پژوهشگر درصدد زمینهپژوهش آمیخته از نوع اکتشافی است. در

به توصیف    منجرانجام این مرحله    شود کهپرداخته میهای کیفی  ابتدا به گردآوری داده   ،برای این منظور   باشد.می

مدل  های کمّی،  توان از طریق گردآوری داده می  س از آن در مرحله بعدی،. پگردد میهای بیشماری از پدیده  جنبه

های ذیل  قرار داد. مراحل کلی اجرای پژوهش، در دو بخش کیفی و کمیّ به شرح گامرا مورد آزمون    هاو فرضیه

 باشد: می

 بخش کیفی:

اولیه و مدل ادبیات و پیشینه تحقیق، گام دوم: تدوین چارچوب  نظری تحقیق، گام سوم:    گام نخست: بررسی 

 طراحی چارچوب مصاحبه برای اخذ آرای خبرگان، گام چهارم: تحلیل کیفی مضمون )استخراج مدل پژوهش( 

 بخش کمیّ:

نامه بین خبرگان  منظور اعتبارسنجی مدل خام پژوهش، گام ششم: توزیع پرسش نامه، بهگام پنجم: طراحی پرسش 

ای در حوزه بانکداری  گذاری شبکه مشیهای کمیّ و ارائه الگوی نهایی خط تحلیل دادهبانکی و اقتصادی، گام هفتم:  

 دیجیتال در ایران، برمبنای نتایج اعتبارسنجی. 

گذاری  یمشو خط   یزیربرنامه دخیل در  خبرگان و متخصصان    ،جامعه آماری پژوهش، در بخش کیفی  ی:آمار   جامعه

دیجیتال هستند. در مرحله کمیّ پژوهش نیز جهت اعتبارسنجی الگوی   به ویژه بانکداریکشور  و بانکی اقتصادی

ی و خصوص   یدولت  یهابانک نیز  و    ییو دارا  یاقتصاد   امور  وزارت  ،یو کارشناسان بانک مرکز   رانیمداستخراجی، نظر  

مبنا قرار    ،قیدر حوزه تحقها  آن  یتجربه کار  زانیم  یریبا در نظرگگذاری و بانکداری دیجیتال،  مشیدر حوزه خط 

 گرفته است. 

از روش  ،این پژوهش  در   :و حجم نمونه  یریگنمونه   روش گیری هدفمند و گلوله برفی مورد  نمونه   هایتلفیقی 

  هدف  بلکه  نبوده،  آماری  استنباط  هدف،  احتمالی،  گیرینمونه   برخلاف  گیری،استفاده قرار گرفته است. در این نمونه

  ی ریگاساس قواعد نمونه بر  ،نیهمچنشوند.    استفاده  تحقیق  هدف  به   دستیابی  ی برا  هانمونه   ترینمناسب  که  است  آن

 . (1391  همکاران،  و)آذر    دیگرد  نییتع   100حجم نمونه  ،  رهیمتغ  آمار چند
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  طوریکه ه است، به مشخص شد   یطبق قاعده اشباع نظر  ،ی در بخش کیفیریگنمونه   تکفای  حاضر،  پژوهش  در

داده  انجام  اشباع  با  مشاهده    13ها  )  گردید.مصاحبه  نمودار  رس  ریمس(،  1در  اشباع  براساس  داده  دنیبه  ها، 

 شود. شده و کدهای استخراجی مشاهده می های انجام مصاحبه
 

 
 هاداده  دنیبه اشباع رس ریمس(: 1نمودار )

 

 های پژوهش یافته 

 های بخش کیفی:یافته

های انجام شده  سازی گردیده و سپس به هر یک از مصاحبهپیاده  مصاحبه  13های حاصل از  در این قسمت، داده

 یک کد اختصاص داده شده است.  

 در  کیفی های داده  تحلیل در کهپایایی، ازآنجائی شود. درخصوص های پژوهش اطلاق میپایایی، به سازگاری یافته

تحلیل   روش  با  همسو  روشی از  باید نیز  زار اب  پایایی است، در آزمون شده  استفاده  کدگذاری روش  از  حاضر  پژوهش 

 (: 1395گیری شود )لک و همکاران،  موضوعی( بهره )درصد توافق درون 

 

 
 

باشد. محاسبات  ها می اعتمادبودن کدگذاریمفهوم قابل  درصد حاصل گردیده که به86در این تحقیق، پایایی برابر  

 ( درج شده است.1مربوطه، در جدول )
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 كدگذار  دو نیب ییایپا یبررس جینتا (:1) جدول

 تعداد توافقات  هاتعداد كل داده  عنوان مصاحبه ردیف 
  پایایی بازآزمون

 درصد()

 96 12 25 اول 1

 75 6 16 دوم 2

 80 4 10 دوازدهم 3

 86 22 51 کل 4

 

ترسیم شده  (  2در قالب شکل )  مدل پژوهش  های کیفی به روش تحلیل مضمون،تحلیل دادهدر نهایت، با توجه به  

 (. 1401است )قدمی و همکاران،  

 

 
 (: مدل پژوهش2شكل )

 

 های بخش کمیّ:یافته

نامه بر مبنای پیشینه  پرسش ای به منظور اعتبارسنجی مدل، طراحی گردید. سؤالات این  نامه در این بخش، پرسش 

مؤلفه  ابعاد،  معرفی  درخصوص  خبرگان  تخصصی  نظرات  زیرمؤلفهو  و  خط ها  الگوی  با  مرتبط  گذاری  مشیهای 
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بانکداری دیجیتال تدوین گردید.    ای شبکه  این پرسش 95در حوزه  بعد: ضرورت سؤال  تفکیک پنج  به  های  نامه 

ای بانکداری دیجیتال   شبکه گذاری  مشیؤال(، دروندادهای خط س 4ای بانکداری دیجیتال )گذاری شبکه مشی خط

افزا بین بازیگران  سؤال(، تعاملات هم49ای بانکداری دیجیتال )گذاری شبکهمشی سؤال(، بازیگران مراحل خط9)

شبکه مشی خط )گذاری  دیجیتال  بانکداری  خط6ای  پیامدهای  شبکهمشیسؤال(،  دیجیتال  گذاری  بانکداری  ای 

شناختی اعضای نمونه پژوهش  مشخصات جمعیت های مرتبط طراحی شده است.  ها و زیرمؤلفه سؤال( با مؤلفه 27)

 ( ارائه گردیده است. 2در جدول )

 
 شناختی نمونه آماری(: مشخصات متغیرهای جمعیت2جدول ) 

 یتجمع یفراوان ی فراوان رهایمتغ 

  مدرک

 یلیتحص

 24 24 ی کارشناس

 80 56 ارشد  یکارشناس

 94 14 یتخصص یدکتر

 100 6 بدون پاسخ 

  سنوات

 خدمت 

 9 9 سال  10 یال 5

 24 15 سال  15 یال 11

 74 50 سال  20  یال 16

 96 22 سال  30 یال 21

 100 4 بدون پاسخ 

 ی همکار نوع 

 8 8 ی علم أتیه یاعضا

 25 17 اقتصادی  و یبانکدار  صنعت  در فعال   رانیمد

 93 68 اقتصادی و یبانکدار  صنعت در فعال کارشناسان

 100 7 پاسخ  بدون 

 

 اعتبارسنجی الگوی پژوهش با استفاده از روش تحلیل عاملی تأییدی:

و   ابعاد  اجرای روش تحلیل عاملی تأییدی،  از  این بخش به کمک خروجی به دست آمده  الگوی  هامؤلفه در  ی 

(  3شوند. همانطور که در شکل ) ای در حوزه بانکداری دیجیتال در ایران، اعتبارسنجی میگذاری شبکه مشی خط

 نظر استفاده شده است. شود از مقادیر متغیرهای مکنون در جایگاه ابعاد الگوی موردمشاهده می 

ابعاد پرداخته میهامؤلفه در ادامه، به بررسی بارعاملی هریک از   شود. براساس نتایج محاسبات  ی مرتبط با 

ی مرتبط با ابعاد از آستانه  هامؤلفه( ارائه گردیده است، مشخص است که بار عاملی همه  3شده که در جدول )انجام 

باشد. این بدان معنی است که مدل، برازش لازم را با تمامی ابعاد و تر می( بیش4/0موردقبول در تحلیل عاملی )

دهنده  ( ارائه شده است، نشان 4شده که در قالب جدول )ی مرتبط دارد. همچنین، نتایج اعتبارسنجی انجام هامؤلفه 
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بانکداری دیجیتال در  ای در حوزه  گذاری شبکه مشی معنادار بودن تحلیل عاملی تأییدی در سطح ابعاد الگوی خط

 ایران است. 

 

 
ای در حوزه بانكداری  گذاری شبكهمشیهای مرتبط با ابعاد الگوی خط(: نتایج تحلیل عاملی مؤلفه3شكل )

 دیجیتال
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 ای در حوزه بانكداری دیجیتالگذاری شبكهمشیهای مرتبط با ابعاد الگوی خط(: بارهای عاملی مؤلفه 3جدول )

 مؤلفه  بار عاملی مؤلفه  بار عاملی ه مؤلف بار عاملی

793/0 
مراحل   گران یباز   نیب   ای تعامل پو

 ی گذارمشیمختلف خط
 679/0 ها میتحر  ت یر یمد 435/0

  گذاریمشیخطکنونی    یهاچالش

 در نظام بانکی کشور 

 555/0 گران یباز  یای پو  یتعامل درون  751/0
  یتالیجی د نگرش 

 ی بانک تحول و
630/0 

ای  شبکه  گذاریمشیخط  الزامات

 بانکداری دیجیتال

 470/0 ن ی تدو گران یباز  535/0 ان ی مشتر یبرا یی امدهایپ 861/0
  و کپارچهی  تی ریمد  ت یحاکم

 توانمند 

 888/0 اجراء گران یباز  405/0 بانک   یبرا یی امدهایپ 787/0
  با سازگار  و توانمند  یانسان  منابع

 تال یجید تحول  یفضا

 ی شدن تالیجید های ترساخ یز 429/0 ی اب ی ارز  گران یباز  938/0 کلان  یامدهایپ 618/0

 

ای در حوزه بانكداری  گذاری شبكهمشی(: نتایج برازش مبتنی بر تحلیل عاملی ابعاد الگوی خط4جدول ) 

 دیجیتال

سازگاری  

درونی، آلفای  

 كرونباخ،
α 

(>0.7) 

ضریب تعیین 
2R (33/0  و

عنوان  به 67/0

متوسط   ریمقاد

 ی( و قو

 پایایی مركب،
CR 

(>0.7) 

متوسط واریانس  

استخراجی، روایی 

 همگرا، 
AVE 
(>0.5) 

 

 ای بانکداری دیجیتال گذاری شبکهمشیالگوی خط 634/0 822/0 - 736/0

 گذاری مشیخط هایتضرور 574/0 727/0 356/0 856/0

 دروندادها  736/0 848/0 456/0 831/0

 گذاری مشیخط گران یباز  643/0 877/0 543/0 812/0

 افزا بین بازیگران تعاملات هم 596/0 747/0 359/0 814/0

 امدها یپ 687/0 755/0 654/0 709/0

 

های استخراج شده که دارای بار  ها نیز به کمک تحلیل عاملی تأییدی، زیرمؤلفه مشابه سطح ابعاد، در سطح مؤلفه 

شوند. نتایج برازش مدل تحلیل عاملی و بررسی روایی و پایایی مدل  است، در مدل حفظ می  4/0عاملی بیش از  

های مرتبط با بازیگران هر مرحله )تدوین، اجراء و  زیرمؤلفه عنوان نمونه،  های الگو و نیز بهدر رابطه با ابعاد و مؤلفه 

 ( ارائه شده است.  5ارزیابی( به شرح جدول )
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ای در حوزه  گذاری شبكهمشیهای الگوی خط(: نتایج برازش مبتنی بر تحلیل عاملی ابعاد و مؤلفه5جدول )

 بانكداری دیجیتال 

α 2R CR AVE  بعد/ مؤلفه/ زیرمؤلفه 

 ای بانکداری دیجیتال گذاری شبکهمشیهای خطضرورت 511/0 729/0 - 701/0

 گذاری در نظام بانکی کشور مشیکنونی خط  یهاچالش 580/0 729/0 698/0 819/0

 ای بانکداری دیجیتال گذاری شبکهمشیالزامات خط 500/0 714/0 490/0 793/0

 ای بانکداری دیجیتال گذاری شبکهمشیخطی دروندادها 556/0 718/0 - 782/0

775/0 623/0 822/0 699/0  توانمند  و کپارچهی  تی ریمد  ت یحاکم 

 تال یجید  یفضا با سازگار  و توانمند  یانسان  منابع 1 1 460/0 1

 ی شدن تالیجید ی هارساختیز 539/0 725/0 544/0 708/0

 ها میتحر  ت یر یمد 1 1 408/0 1

 بانک   یتحول و یتالیجی د نگرش  677/0 735/0 449/0 701/0

 ای بانکداری دیجیتال گذاری شبکهمشیخط نی تدو گران یباز  681/0 713/0 - 777/0

 ن یتدو یتیحاکم و یدولتبازیگران  564/0 723/0 859/0 792/0

 ن ی تدو ی خصوصبازیگران بخش  503/0 700/0 382/0 713/0

 ن ی تدو یمدن بازیگران جامعه  514/0 743/0 445/0 749/0

 ای بانکداری دیجیتال گذاری شبکهمشیخط اجراء گران یباز  556/0 763/0 - 757/0

 اجراء ی و حاکمیتیدولتبازیگران  637/0 703/0 610/0 707/0

 اجراء  ی خصوصبازیگران بخش  518/0 889/0 592/0 746/0

 اجراء  یمدن بازیگران جامعه  535/0 764/0 816/0 719/0

 ای بانکداری دیجیتال گذاری شبکهمشیخطرزیابیا گران یباز  709/0 780/0 - 741/0

 ارزیابی  ی و حاکمیتیدولتبازیگران  979/0 990/0 802/0 979/0

 رزیابی ا ی خصوصبازیگران بخش  1 1 357/0 1

 رزیابی ا یمدن بازیگران جامعه  599/0 709/0 338/0 754/0

 ای بانکداری دیجیتالگذاری شبکهمشیخط گرانیباز افزا بین  تعاملات هم 597/0 819/0 - 859/0

 ی گذارمشیمراحل مختلف خط گران یباز   نیب   ای تعامل پو 559/0 788/0 748/0 792/0

 گران یباز  یای پو  یتعامل درون  614/0 733/0 612/0 745/0

 ای بانکداری دیجیتالگذاری شبکهمشیخطی امدهایپ 627/0 703/0 - 826/0

 ان ی مشتر یبرا ایی امدهیپ 562/0 728/0 305/0 752/0

 بانک   یبرا یی امدهایپ 547/0 701/0 809/0 749/0

 کلان  یامدهایپ 679/0 860/0 884/0 896/0

 

 باشند: قرار ذیل میهای مرتبط با ابعاد، به  ها و زیرمؤلفه در نهایت، نتایج حاصل از اجراء در سطح مؤلفه 
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 ای بانكداری دیجیتال:گذاری شبكه مشیهای خط ضرورت  - الف

 ی. ابی اجراء و ارز  یهاچالش و نیز    ن یتدو  یهاچالش :  گذاری در نظام بانکی کشورمشیهای کنونی خط چالش 

ی به بانکداری دیجیتال و نیز تحول  ستمی نگرش اکوس: لزوم  ای بانکداری دیجیتالشبکه   گذاریمشیخط   الزامات  

 . اقتصاد هوشمنددیجیتال و  

 ای بانكداری دیجیتال:گذاری شبكه مشیدروندادهای خط  -ب 

 . گراتحول   تیریمدو    تیریمد  ثبات  : توانمند  و  کپارچهی  تیری مد  تیحاکم

 توانمند. ی و  تالیجید  نیمنابع انسا  :تالیجیدتحول    یفضا   با  سازگار  و  توانمند  یانسان  منابع

شدن:تالیجید  هایت رساخیز دولتبین  تعامل  ،  آوریفن  یهارساخت یز  ی  و  نیز    مردم    برای   یگذاره یسرماو 

 . شدنیتالیجید

 . هامیکننده تحری خنثهای  گیری از روش بهره   :هامیتحر  تیریمد

 در تحولات.  هابانک موضع فعال  شدن و  یتالیج یددر زمینه  فاهمه  وجود م  ی بانک:تحول  و  یتالیجید  نگرش

 ای بانكداری دیجیتال:گذاری شبكه مشیبازیگران خط  -ج 

که وزن    ییهالفه ؤم زیردرخصوص    نکهیتوجه به ا  با  ای بانکداری دیجیتال در ایران:شبکه  مشیبازیگران تدوین خط

  حذف   4/0از    کوچکتر  یبار عاملی دارای  هالفه ؤم زیر  رد،یصورت گ  یریگمیتصم  یستیاست، با  4/0آنها کمتر از  

  است یآوری رفن علمی و  معاونت  (،  166/0، معدن و تجارت )صنعت  های وزارتبنابراین، نقش زیرمؤلفه   .شوندمی

)جمهور بانک144/0ی  هماهنگی  شورای   ،)( دولتی  )344/0های  قضائیه  قوه    آوری فن   یهاشرکت (،  038/0(، 

( در بخش  346/0)  نظر( و افراد مستقل صاحب300/0رگانی )(، اتاق باز118/0های غیردولتی )(، کانون بانک 31/0)

 اند. بنابراین، بازیگران تدوین عبارتند از: حذف شده   تدوین

ها  بانک یی،  و دارا  یاقتصاد   امور  وزارتر،  پول و اعتبا  یشورا ی،  بانک مرکز  بازیگران بخش دولتی و حاکمیتی تدوین:

آوری  وزارت ارتباطات و فن ی آن،  اقتصاد  ونیسیو کمشورای اسلامی  مجلس  مالی و اعتباری دولتی،  و مؤسسات  

ها، سازمان ثبت احوال و ی، نهادهای امنیت داده مجاز   یفضا  یعال  یشورا ،  ی ها و مراکز پژوهشدانشگاه ،  اطلاعات

 شورای فقهی. 

و مؤسسات مالی و اعتباری    هابانک ،  هاتکنیفهای خصوصی،  مجمع عمومی بانک   بازیگران بخش خصوصی تدوین:

 ی. مراکز نوآورخصوصی و  

 ها.اتاق اصناف و رسانه   ،های مردم نهادهای صنفی، سازمان تشکل   بازیگران بخش جامعه مدنی تدوین:

های وزارت صنعت،  نقش زیرمؤلفه    در این بخش نیز  ای بانکداری دیجیتال در ایران:شبکه   مشیبازیگران اجرای خط 

( وتجارت  ) 322/0معدن  گمرک  مجموعه 104/0(،  دانش (،  )های  و  351/0بنیان  )مثل    خودانتظام  ینهادها ( 

 اند. بنابراین، بازیگران اجراء عبارتند از: ( در مرحله اجراء حذف شده 216/0ای( )سندیکای نظام صنفی رایانه 

  آوری وزارت ارتباطات و فن ،  مالی و اعتباری دولتیسسات  ؤ ها و مبانک   ء:بازیگران بخش دولتی و حاکمیتی اجرا

سازمان  ، سازمان ثبت احوال و تبادل اطلاعات  ی هاشبکهاطلاعات، نهادهای اقتصادی غیربانکی )بورس، بیمه و...(  

 ی.اتی امور مال
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ها  تکی، فینتکنولوژ   کنندگان  نیتامو مؤسسات مالی و اعتباری خصوصی،    هابانک   بازیگران بخش خصوصی اجراء:

 های بیمه. و شرکت 

 ها.ی و رسانه نظام صنف  هایسازمان   بازیگران بخش جامعه مدنی اجراء:

این    ییهالفهؤمیک از زیرهیچ  نکهیتوجه به ا  با  ای بانکداری دیجیتال در ایران:شبکه  مشی بازیگران ارزیابی خط

 بازیگران ارزیابی عبارتند از:اند،  بخش حذف نشده 

 ی اب یخودارزی، وزارت امور اقتصادی و دارایی، قوه قضاییه، نظام  بانک مرکز   بازیگران بخش دولتی و حاکمیتی ارزیابی:

 های دولتی.ی و مجمع عمومی بانکدولت  یهابانک 

 ی. صوصخ  یهابانک نظام خودارزیابی    بازیگران بخش خصوصی ارزیابی:

 .یصنف  یهاتشکل و نیز    انیمردم و مشتر:  بازیگران بخش جامعه مدنی ارزیابی

 ای بانكداری دیجیتال:گذاری شبكه مشیافزا بین بازیگران خطتعاملات هم  -د

تعامل سازنده بین بازیگران تدوین و اجراء، تعامل سازنده    گذاری:مشیتعامل پویا بین بازیگران مراحل مختلف خط 

 بازیگران تدوین و ارزیابی و تعامل سازنده بین بازیگران ارزیابی و اجراء.بین  

تعامل درونی سازنده بین بازیگران تدوین، تعامل درونی سازنده بین بازیگران اجراء و    تعامل درونی پویای بازیگران:

 تعامل درونی سازنده بین بازیگران ارزیابی.

 داری دیجیتال:ای بانكگذاری شبكه مشیهای خط پیامد  -ه

  ش ی افزاو (  220/0یی )زااشتغال   ،(317/0کاهش تضاد و تعدد قوانین و مقررات )های  دراین بخش، نقش زیرمؤلفه 

اند. بنابراین،  حذف شده شده،  در محاسبات انجام   4/0دلیل داشتن بار عاملی کمتر از  ( به 183/0ی )اقتصاد  کار  حجم

 ای بانکداری دیجیتال عبارتند از: گذاری شبکه مشیقبول پیامدهای خطهای قابل زیرمؤلفه

نیاز  خدمات با    محصولات وی  ساز متناسب ی و نیز  مشتر  ندیتجربه خوشا  ی،نیآفرارزش :  پیامدهایی برای مشتریان

 ی. مشتر 

،  انیمشترمندی و رضایت  یوفادار توان و تمایل به تداوم اجراء و تحقق بانکداری دیجیتال،   پیامدهایی برای بانک:

ها،  ی کاری کاهش مواز های متناسب با ظرفیت اجرایی بانک، پذیرش و مشارکت در اجراء، چابکی بانک،  مشی خط

 یقانون   ییروشن شدن ابعاد پاسخگوی و  المللنیب  عرصه  در  بانک   بهتر  تیفعال،  بانک   یکارآمد   و  هانهیکاهش هز

 .هابانک 

  مناسب   عیتوزی،  تیحاکم  ینهادها  یچابک،  محدود  منابع  نه یبه  صیتخص،  استقرار اقتصاد هوشمند  پیامدهای کلان:

  روابط  وکشور    یبانک  ستمیس  تیشفاف، توسعه بازار،  دیبخش تولدر  تحرک  ی،  اقتصاددر حوزه    تیشفاف،  درآمد 

 ی در کشور.بانکبر سیستم    نظارت  لیهتساز منظر بانکی و    گرید  یتعامل بهتر کشور با کشورها ،  گرانیباز

 

 گیری نتیجه

  ی ها با مشارکت شبکه مدیریتی    ماتیو اتخاذ تصم  گذاریمشیخط   یهاو استفاده گسترده از شبکه   یریکارگبه

مربوطه، فرآذی  و جوامع  قالب خط  ی ندینفعان  برون   ،ایگذاری شبکه مشیاست که در  روندها جهت  از    ی رفت 
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از    یبوده و ناش  ایابعاد گسترده   یدارا   ز امرو  یا یشده است. مسائل دن  هیو...( توص  یمراتب)سلسله   ناکارآمد پیشین

می  مختلف  بنابرامنابع  ا  گذاریمشی خط   یبرا   ن،یباشند.  تماممی   ،مسائل  نیدر جهت حل  نفعان  ذی   یبایست 

 مشارکت داده شوند.   یگذار یمشخط   ندیشده و در فرآ  ییشناسا

گذاری  مشیای و هم به لحاظ ارائه الگوی خط گذاری شبکهمشیاین پژوهش، هم از منظر پرداختن به مقوله خط 

طور اخص، به هر دو عرصه یاری رسانده است. از  طور اعم و بانکداری دیجیتال به ای در حوزه بانکداری به شبکه

گذاری در نظام بانکی کشور و نیز  مشیهای کنونی خطکه در این مطالعه، اقدام به شناسایی مسائل و چالش آنجایی

ضرورت  همشناخت  تعاملات  بازیگران،  دروندادها،  بیا ها،  خط فزا  پیامدهای  نهایت  در  و  بازیگران  گذاری  مشی ن 

گذاری  مشیای در حوزه بانکداری دیجیتال شده است، بستر مناسبی برای دست اندرکاران این حوزه برای خطشبکه 

نفعان فراهم گردیده که برای تحقق کامل اهداف و اثربخشی فرآیند  علمی و مبتنی بر شناسایی و مشارکت ذی 

سازی  یکی از دلایل اصلی عدم پیادهحوزه بانکداری دیجیتال بسیار راهگشا خواهد بود؛ زیرا  گذاری در  مشیخط

نفعان در مراحل مختلف  عدم درگیرسازی ذی  ها،ها و نیز عدم توفیق در اجرای نزدیک به کامل آنمشیمطلوب خط 

در خطمی  گذاریمشی خط کاستی  ایجاد  بر  علاوه  آن،  نتیجه  که  مواجه مشی  باشد  خط تدوینی،  با  شدن  مشی 

 باشد. های مختلف و بعضاً بسیار پیچیده در مرحله اجراء نیز میچالش 

گذاری در نظام بانکی  و محور مقررات  و مستقل به عنوان نهاد ناظر یقو یبانک مرکز  فقدانهمچون  یموارد

  شده تدوین   هایمشیخط در    ییعدم همگرا  ،جهیتضاد و در نت  ایو    هماهنگی  عدم  گذاران،مشی ، تعدد خط کشور

  عنوان گذاران، به مشیتوسط خط   تالیجید  یاز فضا   صحیحعدم درک    سازی در نظام بانکی کشور و نیزجهت پیاده 

ها  بانک   منفی  واکنش  ،یمشبه اجرای مؤثر خط   یتعهد کاف  دمعهمچنین،  و   مشی  خط   نیتدو  یهاچالش ترین  مهم 

بسا  و چه   یاره یجز  یهاستمیسوجود    و نیز  رانیقدرت و منافع در ا  یبر باز  یمبتن  یاسیمدل سوجود    رات،ییتغ  به

خصوص  ن یمناسب در ا  ییالگو  ینشان از ضرورت طراح  ها،مشی ی خط ابیاجراء و ارز  یهاچالش اهم  عنوان  به   ی،مواز

همچنندار بانک  ستم یاکوس  یآمادگ  ،نید.  مدل   یبرا   ینظام  و  بانکدار   نینو  یهااجرای  مدل  ی تالیجیدی  شدن 

های مربوطه، با  ندیفرآ  ی و نیزفرهنگی و  انسان   هیسرما  ها،رساخت یانطباق ز  ی از طریقوکار در صنعت بانکدار کسب

  تال یجید  یبانکدار در حوزه    یاشبکه   یگذار یمشخط   یالگو   استقرارازجمله الزامات مهم    نظام بانکداری دیجیتال،

 .   باشندمی

بر   مدث تأکید  مشابهاسیس  راتییتغ  ل یدلبه  یتیریمد  راتییتغاعمال  )عدم    تیریبات  موارد  و    ت یری مد،  (ی 

)حماتحول  نیز  جانبههمه  تیگرا  قابل  ییتوانا  و  با    ،راتییتغ  تیریمد  ت یو    ، (تال یجید  یبانکدارتوسعه  متناسب 

،  (یتال یجید  هایتمرکز بر آموزش مهارت   ی، بامنابع انسان  توسعهو توانمند )  یتالیجید  یمنابع انسانبرخورداری از  

  خدمات  دهندهبه عنوان بستر ارائه   منیو ا  یقو   یارتباط  هایت رساخیاز ز  یرگیآوری )بهره فن  یهارساخت یزتوسعه  

  نیشدن و مشارکت آنها در ایتالیجید  یندها یمردم با فرآ  یمردم و دولت )همراه  نیبسازنده  تعامل  ،  (تالیجدی

در شرایط    ها میکننده تحریخنث  یهااز روش   یریگه بهر،  شدنیتالیجید  یبرامناسب    یگذار هیسرما،  با دولت(  نهیزم

محتوا و    ،ینسبت به معن  گانیو درک مشترک هم  یشدن )آگاهیتالیجید  نهیوجود مفاهمه در زمکنونی کشور،  
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 ی آگاه  و تحولات رشیدر پذ بودن بانکشرویتحولات )پموضع فعال بانک در و در نهایت، شدن( یتالیجید یای مزا

 .  باشندمیشده  ی طراح  یالگو   هایبعد دروندادبا  مرتبط  مهم    یهامؤلفه زیراز    ،گذشته(  یهاوه یش  یبه عدم کارآمد 

  ی مدنجامعه  و    یخصوصبخش    ،یو دولت   یتیحاکم  یهامختلف در نقش   گرانیباز  شناسایی و جلب مشارکت

  ضمن  ،تالیجید  یبانکدار در حوزه    یا شبکه   یگذار یمشخطفرآیند    یابیاجراء و ارز  ن،یاز مراحل تدو  کیدر هر

هر مرحله از    گرانیباز  یا یپو  یو تعامل درون  یگذار یمشمراحل مختلف خط   گرانیباز  نیب  یا یتعامل پوبرقراری  

  ی برگزار   ،ایشبکه  یبازخوردها  کارسازو  ایجادلازم برای    یبسترها  نمودنهمراه فراهمبه گذاری،  مشی فرآیند خط

  ی برگزار   و نیز  گرانیتبادل اطلاعات، تبادل تجارب و اطلاعات باز  یبرا  هاجشنواره  یبرگزار  ،یشیهما  یدادهایرو

، دارند و  شدهیطراح  یالگو  یابیاجراء و ارز  ن،یتدومراحل  در    یسزائبه  تیاهم  ،ابیارز  یجلسات مشترک نهادها 

 مورد توجه قرار گیرند. لازم است  

  ان یمشتر  یهاکه گروه  ودشمیفراهم    بستر  نیا  ،تالیجید  یبانکدار عرصه    دردر این راستا، لازم به ذکر است که  

محصولات  ها، خدمات و  به آنو    رندیدر کانون توجه قرار گ  ،شده  ییشناساطور کامل  ، بههاتک آنتک  یو حت

  ی ها در مدل   ینوآور   قیها قادر خواهند بود از طربانک   تال،یجید  یبانکدار   نوین  یاید. در دنگردشده عرضه  ی سفارش

دهند. استفاده از ابزارها و  های خود را کاهش  و هزینه  شیخود را افزا  یدرآمدها   ن،ینوو ارائه خدمات    وکارکسب

و    ی باعث چابک  شود،ی م  هاکاری ی موجب به حداقل رساندن مواز  نکهیعلاوه بر ا  ،هادر بانک   یتالیجید  یندها یفرآ

کشور به    دی بخش تول  ازیخدمات موردن  چنانچه   ،رهگذر  نی. از اگرددیم  زین  راتییبا تغبانک    قیتوان تطب  شیافزا
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Abstract 

Given the increasing changes and transformations in various fields, including public policy-

making, critics of public administration believe that hierarchical models are not efficient 

enough to address current challenges. For this reason, in pursuit of new solutions, the concept 

of networking has been entered the field of public administration issues and public policies. 

Networks make it possible to identify all stakeholders and involve them in the policy-making 

process. Regarding to the important fact that the digitalization of the economy and following 

that, the banking industry is one of the phenomena of the present age, the digital banking 

requires networking public policy-making with keeping actors, stakeholders and influencers 

in mind. 

The aim of this study has been the identification and validation of the dimensions and 

components of the digital banking network policy-making model in the Iran banking system. 

The research method is based on using the qualitative (focusing on Thematic Analysis) and 

quantitative analysis techniques (focusing on the Confirmatory Factor Analysis - CFA). 

Keywords: Public Policy-Making, Policy Network, Iran Banking System, Digital Banking, 

Confirmatory Factor Analysis. 

 


