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 چكیده

 تیو در نها یمال ستمیآن بر س ریها، تأثسلامت بانک نییآن در تع یاتیح تیماه لیمطالبات غیر جاری به دل

. این پژوهش سعی در بوده است ریاخ یهادر سال یو محققان اقتصاد گذاراناستیس نیدر ب یضرور یموضوع

داشته و  کشور سطح در اقتصاد مهر بانک شعب غیر جاری مطالبات یریگشکلشناسایی عوامل کلان مؤثر در 

 20شامل  قیتحق یآمار جامعه است. یو اکتشاف یفیک ،هاداده تیبر اساس نوع و ماه و حلیل مضمونآن ت روش

شعب بانک  نیو معاون رانیمد ،یمال تیریاقتصاد، مد ،یحسابدار یهارشته دینفر از خبرگان هستند که جزء اسات

 ها ازداده .در این مطالعه شرکت کردند 1401ست و در بازه زمانی اردیبهشت تا مرداد سال هامهر اقتصاد استان

بتوان برحسب موضوع، مسئله تا  است یگلوله برف و هدفمندی ریگاست. روش نمونه گردآوری شده طریق مصاحبه

با  MAXQDA افزارنرمهای حاصل با کمک داده .درک فیرسان را تعرهدف اطلاع یهاگروه ق،یتحق تیو موقع

هدف تحلیل مضمون در طی سه مرحله اصلی کدگذاری باز، محوری و انتخابی مورد بررسی قرار گرفت. نتایج نشان 

 تأثیرهای ذینفع بانکی عدم شفافیت قوانین اجرایی؛ نرخ تورم و سود؛ فشارهای گروهدهد که سه عامل کلان می

 ی این نوع مطالبات داشته است.ریگشکلبسیار چشمگیری در 

های ذینفع بانکی، مطالبات غیر نرخ تورم و سود، فشارهای گروه عدم شفافیت قوانین اجرایی، های كلیدی:ژهوا

 .جاری، بانک مهر اقتصاد

 03/03/1402تاریخ پذیرش:        12/08/1401تاریخ دریافت: 
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 مقدمه -1

شود های اقتصادی محسوب میکننده نیازهای مالی برای بنگاهترین منابع تأمیندر دنیای امروز، بانک یکی از مهم

آن  یاتیح تیماه لیغیر جاری به دل مطالباتبحث توجهی برخوردار است. و در بازار سرمایه کشور از جایگاه قابل

و محققان  گذاراناستیس نیدر ب یضرور یموضوع تیر نهاو د یمال ستمیها، تأثیر آن بر سسلامت بانک نییدر تع

 و هیاوسوننا) در کل اقتصاد است کیستماتیس سکیرمطالبات غیر جاری  بوده است. ریاخ یهادر سال یاقتصاد

 مطالبات فزاینده سیر کشور، بانکی نظام روی پیش یهاچالش ترینمهم از به عبارت دیگر یکی؛ (2022، 1مکولوایآل

 1401در خرداد سال  یتجار یبانک ها یرجاریدهد که مطالبات غینشان م یبانک مرکز یآمارها و است معوق

 تأثیر بانکی نظام و پول بازار عملکرد . این امر برداشته است یدرصد 67/ 7نسبت به مدت مشابه سال گذشته رشد 

از آثار مهم . (1400، کریمی وردنجانی، حسن زاده) است نموده تضعیف را هابانک یدهوام توان و گذاشته منفی

 تأثیرمطالبات  گونهنیای مطالبات غیر جاری اشاره داشت. ریگشکلبه  توانیم، هابانکی تأمین مالی در هاتیفعال

ندری و محرابی، )ی کیفی آنها دارد هاشاخصو نیز  هابانکمنفی و مخربی بر روی چرخه منابع و مصارف شعب 

 ییکارا انگریمنابع و مصارف نما عیو سر حیها، گردش صحخصوص بانکه ب ایپو یاقتصاد ستمیر هر سد (.1395

 یریکارگبه حیصح یهادر مدت زمان مشخص شده، روش ییاعطا لاتیبوده و وصول تسه ییاجرا یهامطلوب روش

 یهابخش ازیتأمین منابع مورد ن و یاقتصاد یهاتیگسترش فعال را با هدفلازم  لاتیتسه جادیمنابع در جهت ا

فعالیت کلیدی و مهم بانک ارائه خدمات  .کندیمتعیین  هاخدمات و صرف منابع بانک ،یبازرگان ،یدیمختلف تول

ی مربوط به تأمین مالی هاتیفعالدر زمینه مالی از جمله ارائه و پرداخت تسهیلات، جذب منابع و مشارکت در 

سودآوری و افزایش سطح اشتغال است.  ی نقشی مهم در رشد کشور از لحاظ اقتصادی،و نیز ایفا هایگذارهیسرما

در ی بانک را تسهیلات اعطایی به مشتریان هاییدارابخش عمده  از طرفی باید به این موضوع اشاره داشت که

ی مناسب برای ارزیابی درخواست هاشاخصدقت در نحوه تخصیص منابع و به کار گرفتن  رونیا از. ردیگیبرم

(. 1395ابوالفتحی،  و )شاهچرا دیآیمدریافت تسهیلات از جمله عوامل مهم و کلیدی برای مدیران بانکی به حساب 

 یمشکل مطالبات غیرجار اند،ها و مؤسسات مالی و اعتباری که با آن مواجهاز مشکلات اساسی امروزه بانک یکی

و تسهیلات وصول نشده آنهاست، زیرا همواره قسمتی از تسهیلات به صورت مطالباتی هنوز به حیطه وصول 

 شودیسیستم بانکی کشور محسوب م اسی. این مشکل یکی از مشکلات اسماندیها باقی مدر حساب و درنیامده

 (.0182 ،2مازرکو و همکاراناست ) بانیگربهکه با آن دست

که با گردش وجوه سروکار دارند، بیانگر  یاقتصاد یهاستمیصحیح و سریع منابع و مصارف در س گردش

از اهمیت  یو اعتبار یها و مؤسسات مالآن است. این مطلب در بانک یاجرای یهاروش یسیستم و کارای یسلامت

بهترین  توانندیدر هر کشور م یپول یهااستیس یاجرا یها برازیرا این مؤسسات و شرکت است؛ برخوردار یزیاد

مصرف منابع جذب شده و نحوه بازگشت  یچگونگ ،ینقش را ایفا نمایند. بدین منظور تأمین و تجهیز منابع مال

 یهاسرگردان و سپرده یگاز یک طرف نقدین یو اعتبار یبرخوردار است. مؤسسات مال یاژهیمجدد آنها از اهمیت و

 
1 Osunnaiye & Alymkulova 
2 Mazreku et al. 
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 هایگذارهیرا به عنوان منابع جذب نموده و از طرف دیگر با اتخاذ تدابیر مناسب آنها را به سمت سرما یمردم

یا مصرف  یو تسهیلات پرداخت یسیستم بانک یهایبنابراین منابع جذب شده، به عنوان ورود ؛کنندهدایت می

در هر یک  کلشود. مسلماً بروز هرگونه خلل یا مشمحسوب می یبانکسیستم  یمنابع جذب شده، به عنوان خروج

 (.1396 ،یخدام ی ودر فرآیند سیستم خواهد شد )قنوات یها موجب به وجود آمدن مشکلاتاز این بخش

 164معادل   98در خرداد  لاتیتومان مانده تسه اردیلیهزار م  1333موجود در بانک مرکزی،  آمار اساس بر

با عنوان مطالبات معوق، مشکوک  ریبانک ها در سرفصل سا لاتیدرصد کل تسه 3/12 ایتومان  اردیلیهزار م

 از توجهیقابل . به عبارت دیگر بخشو اموال معاملات قرار داشته است نید دیخر دگذشته،یالوصول، سررس

 و الوصول مشکوک گذشته، سررسید معوق، مطالبات قالب در مالی مؤسساتو  هابانک جانب از شده اعطا تسهیلات

 بانکی نظام فعلی در شرایط اساسی چالش یک به موضوع این و شوندینم داده برگشت بانکی شبکه به وصولرقابلیغ

 در یتریجد مشکلات شاهد آن از تبع به و دارایی کاهش کیفیت شاهد شرایطی، چنین در که شده تبدیل کشور

غیر جاری به عنوان  مطالبات(. به بیان دیگر، 1398، قاسمی نیکو  قائمی اصل)خواهیم بود  کشور بانکی شبکه

شده است  لیها تبدبانک یرو شیپ یهاچالش نیتراز مهم یکیها در حال حاضر به بانک یثباتیاز عوامل ب یکی

بانک به  کیبحران در  وجوددر واقع  .باشند رگذارینوع مطالبات تأث نیبر ا توانندیهستند که م یاریو عوامل بس

 ریآن را دارد که به سرعت سا تیقابل ،دارداقتصاد  یهابخش ریسا و هابانک دیگر که یقیعم اریارتباطات بس لیدل

 یدر معرض خطر ورشکستگ زیها را نبخشیر تواند سابانک می کی یو ورشکستگ به بحران مواجه شوند زیها نبانک

شرط لازم برای بهبود رشد  غیر جاری مطالباتبه حداقل رساندن از طرفی دیگر  (.1394مقدم،  یقرار دهد )کرمان

که در  گذاردیمبه طور دائم حفظ شود، این موارد بر منابعی تأثیر  غیر جاری مطالباتاقتصادی است. هنگامی که 

احتمالاً مانع رشد اقتصادی و کاهش کارایی  غیر جاری مطالبات ابراین،بن؛ رندیگیمجای  آورسودطبقه غیر 

 شود.اقتصادی می

از  شیب یریپذسکیمرتبط با ر یبانک یهاها در سراسر جهان و بحرانمتعدد بانک یهایبا توجه به ورشکستگ

 کرده است. دیرا تشد ستمیثبات س یدر ارتقا تیشفاف شیبحث در مورد نقش افزا یو تجرب یحد، مطالعات نظر

را  گیری مطالبات غیر جاریی در شکلکمتر سکیر کنند،بیشتر در اجرای قوانین شفاف عمل میکه  ییهابانک

نظم  تیتقو قیرا از طر ینکبا ستمیثبات س در اجرای قوانین، شتریب تیکه شفاف به بیان دیگر. شوندیمتقبل م

ها موظفند تسهیلاتی را به بانک کند. لیرا تسه یتواند نظارت بانکمی نیز . نظم و انضباط بازاردهدیم شیبازار افزا

هایی است که فعالیت اقتصادی اشخاص حقیقی و حقوقی ارائه کنند. در این فضا تسهیلات کلان برای افراد و بنگاه

تاریک و با نظارت مثبت و مؤثری برای جامعه داشته باشند اما متأسفانه در بعضی موارد این تسهیلات در فضایی 

دهد، شود. انحرافات و فسادهایی که در پرداخت تسهیلات کلان و اشخاص مرتبط رخ میغیر مؤثر پرداخت می

باعث عدم اصابت اعتبارات به تولید و سر درآوردن از بازارهایی همچون مسکن، سکه، خودرو و ارز شده و موجب 

 .شودایجاد التهابات در جامعه و اقتصاد می
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نظر  گیری مطالبات غیر جاریشکل آنها را در توانیاز عوامل اقتصاد کلان وجود دارد که م یبرخرفی از ط

، 1و تسهیلات )لوبیس و مولینا وامسطح اعطای نرخ ارز و رشد و سود،  ، نرخ تورمیناخالص داخل دیگرفت، مانند تول

ی هاسالته چندان محسوس نبوده؛ اما در گذش در هابانک غیرجاری وجود مطالبات مشکلاز سوی دیگر،  .(2021

در طی این  هابانکبانکی چه دولتی چه خصوصی را گرفته، زیرا  سیستم بخش اعظمی از اخیر این مشکل گریبان

 بیشتری دیدند، لذا باید توجه خطر در را خود سودآوری غیرجاری، مطالبات نیاز برای مورد ذخایر واسطه به هاسال

 حدود ،هابانکتسهیلات  کل به غیرجاری مطالبات نسبت تقریبی، آمارهای اساس معطوف کنند. بر موضوع این به

 موضوع این که موقع ندارد به بازگشت بانکی شبکه تسهیلات درصد 25تا  20به عبارت دیگر ؛ است درصد 25تا  20

 صعودی (. روند1400)نوروزی و همکاران،  دهدیم نشان را داخل اقتصاد شبکه در تسهیلات اعطای بالای ریسک

 و نظارت ضعف از کشور، کلان اقتصاد بر وضعیت حاکم تأثیر از غیر به اخیر، یهاسال طی بانکی مطالبات فزاینده و

 سمت به حرکت بانکی، منابع کاهش آن، آسیب نیتربزرگ که کندیم حکایت بانکی منابع بهینه ندادن تخصیص

 بررسی ضرورت رو،از این بود، خواهد بانکی سیستم بحران حتی و کشور تولیدی کاهش توان ،هابانک ورشکستگی

کند. می آشکار را آن رشد به رو روند از جلوگیری منظور به مطالبات، گونهنیا گیریشکل در مؤثر کلان عوامل دقیق

پول و اعتبار و  شورای مصوبات و سالانه بودجه نیهای توسعه، قوانبرنامه لیاز قب یاسناد بالادستهمچنین، 

کنند و و مشخص می نیمع یفیها تکالتوسط بانک لاتیپرداخت تسه یهمواره برا یبانک مرکز یهادستورالعمل

 نیمع یبه صورت کل ارند،که مدنظر د یرا با توجه به اهداف یبه هر بخش اقتصاد لاتیپرداخت تسه هیسهم

مطالبات  شیتواند افزامی یاعتبار یهایبندهیسهم نیچننیها و ابه بانک فیتکال گونهنیا نکهیغافل از ا ،کنندمی

. به همین منظور داشته باشد یکشور را در پ یو بانک پولی شبکه یها و در ادامه مشکلات براغیر جاری بانک

از رشد مطالبات تا  هاستبانکگیری مطالبات غیر جاری ل کلان در شکلپژوهش حاضر به دنبال شناسایی عوام

 یتوان از سوخت شدن مطالبات جلوگیربدر تسهیلات اعطایی و یا وصول آنها به صورت بالقوه و بالفعل،  یغیرجار

 .داتخصیص بهینه منابع افزایش د یرا برا یزیرکرده و توان برنامه

مالی در فضای متفاوت کنونی سیستم  یهاغیرجاری بانک در تجهیز منابع و بهبود صورت باتنقش وصول مطال

با را مختلف اعتباری اعم از ارزی و اعتباری  یهاگونه که بانک در بخشتا همان دینمایبانکی کشور، ایجاب م

 ییاز کارا یریگت نیز با بهره، در امر خطیر وصول مطالباپردازدینیروها به تخصیص منابع م نیترزبده یریکارگبه

سوى  از کارکنان زبده و استفاده از توان بخش خصوصی به بازگشت منابع بلوکه شده به چرخه منابع اقدام کند.

 طورنیمطالبات غیر جاری و هم یریگشکل درو مهم  کلانشناسایى و معرفى عوامل  نهیدیگر، خلأ تحقیقاتى در زم

مطالعات  لبته باید این نکته را نیز خاطر نشان کرد کها. شودیهر اقتصاد احساس مشعب بانک م ایعوامل پو یبررس

مطالعه اما کمتر اند، قرار گرفته یغیر جاری را در سراسر جهان مورد بررس مطالبات یریگشکلی در مختلف عوامل

ی به روش تحلیل بانک ستمیبر اساس س مطالبات غیر جاری کلان بر کنندهنییدر مورد تأثیر عوامل تع یقیعم

 الگویی در زمینهصورت گرفته  یحال حاضر بر اساس جستجوها دربه عبارتی دیگر  انجام شده است. مضمون

 
1 Lubis & Mulyana 
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مطالبات غیر جاری شعب بانک مهر اقتصاد در سطح کشور وجود ندارد ی ریگشکل عوامل کلان و مؤثر در یابیارز

 .پردازدیموضوع م نیبه ا مطالعه نیا و

 

 ادبیات و پیشینه مروری بر

 نیا حیتوض یاز محققان در سراسر جهان را برا یاریغیر جاری در دهه گذشته توجه بس مطالبات دیشد شیافزا

(، 2014) 2جای(، توران و کوسک6201) 1میمانند انجم و کر یمختلف سندگانیبه خود جلب کرده است. نو دهیپد

فاجار و اومانتو  فانی( و هان2017) وشپوپاو ب ی(، کوروم2014) 4کووایو کولسن یچیچی(، کل2003) 3یو لوچ کویچل

عوامل  نی. آنها رابطه باندرا مورد مطالعه قرار داده غیر جاری مطالباتبر سطح  ی( تأثیر عوامل کلان اقتصاد2017)

و خاطرنشان  دهندیدر حال گذار نشان م یغیر جاری در کشورها مطالباترا بر  یاقتصاد کلان و عوامل خاص بانک

غیر جاری داشتند.  مطالبات بر کاهش یداریمثبت معن تأثیر یکاری، تورم و بیناخالص داخل دیکنند که تولمی

اما با تأثیر  ؛توجه بوددر حال گذار قابل یکشورها نیکه در ا یتنها عامل ،کنندآنها خاطرنشان می ن،یعلاوه بر ا

کشور در برابر  یریپذبیدهنده آسنشان نکهیغیر جاری سطح صادرات بود که با توجه به ا اتمطالبمعکوس بر 

 .(2018)مازرکو و همکاران،  ستین یآورتعجب؛ مسئله است یخارج یاقتصاد یهاشوک

 یرهایو تورم و متغ یکاریب ،یناخالص داخل دیکلان مانند رشد تول یرهایغیر جاری متأثر از متغ مطالبات

 ییهاشاخص نیترجیاز را یکی .(2021، 5و لوری مایکاراداست )بد و ساختار بازار  تیریها مانند مدمرتبط با بانک

 ،یجوزفسک) غیر جاری استمطالبات شود، نسبت ها استفاده میوام بانک تیفیک ییشناسا یکه برا

هاست. این موضوع علاوه بر های پولی بانکمطالبات غیر جاری یکی از پیامدهای فعالیت .(6،2021یپتکوفسک

ها، موجب کاهش سرعت چرخش نقدینگی در اقتصاد، عدم تخصیص اعتبارات به کاهش سودآوری بانک

جاری  . از دیگر پیامدهای مطالبات غیرگرددیمی مولد در صنایع مختلف و در نهایت رکود اقتصادی هادرخواست

ریسک  شیافزا ها، تأثیر بر روی روند اعتباری،ی بانکگرواسطهبه موارد زیر اشاره داشت؛ اخلال در امور  توانیم

ی پر ریسک هایگذارهیسرمااعتباری در پرداخت تسهیلات، کاهش رشد اقتصادی، افزایش انگیزه نظامم بانکی برای 

 (.1399)گلزاریان پور و همکاران، ی مالی بانک گرواسطهو در نهایت افزایش هزینه 

ها عوامل مؤثر بر مطالبات غیر جاری بانک ییشناسا»با عنوان  یا( در مقاله1399و همکاران ) یریمنج کرد

لاسو با تمرکز بر  تمینشان دادند که الگور «بانیبردار پشت نیماش تمیو الگور یعصب یهابا استفاده از شبکه

 یگیهمسا یهامؤلفه لیوتحلهیتجز تمیرنسبت به الگو یعملکرد بهتر ،یو حسابرس یاقتصاد ،یمال یرهایمتغ

شدند. با توجه به  ییبر مطالبات غیر جاری شناسا رگذاریتأث یدیکل ریمتغ 10 تم،یالگور نیداشته و بر اساس ا
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 شنهادیی مطالبات غیر جاری پسازاستفاده از آن در مدل ،یبا هسته شعاع بانیبردار پشت یهانیعملکرد بهتر ماش

 شود.می

با  رانیا یدر نظام بانک ییدارا تیفیک یابیارزدر پژوهش خود با عنوان » (1398) کین یاصل و قاسم یقائم

 یدر نظام بانک ییدارا تیفیعوامل مؤثر بر ک یبه بررس« مطالبات غیر جاری رهیو سپر ذخ ینگیبر سپر نقد دیتأک

 یبانک یهاییدارا تیریو مطالبات غیر جاری در مد ینگیمناسب نقد یسپرها جادیجهت ا ییهاو ارائه دلالت رانیا

از سال  انکب 46 یمال یهاو صورت یکلان اقتصاد یرهایمربوط به متغ یآمار یهامنظور داده نیپرداختند. بد

نرخ  انیپژوهش نشان داد که م نیا جیاستفاده کردند. نتا یپانل یایپو حیتصر کیرا در چارچوب  1395تا  1385

با  ینگیو نقد یبازار بانک یمشاع، ساختار انحصار یسهم بانک از درآمدها ،یناخالص داخل دیتورم، نرخ رشد تول

مطالبات  یو عموم یاختصاص یهارهیو ذخ لاتینرخ رشد تسه یلوجود دارد و یداریارتباط معن ،ییدارا تیفیک

 یو عموم یاختصاص ریذخا ینگهدار زانیچارچوب و م نیندارند؛ بنابرا ییدارا تیفیبر ک یداریتأثیر معن ،اریغیر ج

 د؛را فراهم آور یبانک ییدارا تیفیبهبود ک ینتوانسته سپر لازم برا ی(،نگیبرخلاف سپر نقد)مطالبات غیر جاری 

و عدم  یکژکارکرد ،یبانک ستمیحجم مطالبات در س تیریمداوم و عدم مد دیتشد لیترین دلااز مهم یکی رونیازا

 ریبر حجم ذخا قینظارت دق ط،یشرا نیاست و لازمه اصلاح ا یو اختصاص یعموم ریذخا یقانون در نگهدار تیرعا

 .است یها و مؤسسات اعتباربانک ریو سا یو اضافه برداشت مضاعف از بانک مرکز لاتیتسه دیاز تجد شیپ

 اریبا مع یرجاریامهال مطالبات غ یهاروش یشناسبیبا عنوان »آس ی( در پژوهش1401و همکارانش ) یراغب

استفاده از روش  ،یدر عقود مشارکت یرجاریپرکاربرد در امهال مطالبات غ یهاوهیاز ش یکیمعتقدند  «یقصد جد

در  یلاتیعقود تسه گریبه د یمشارکت یدادهاقرار لیاست. در رابطه با تبد گرید یلاتیقرارداد به عقود تسه لیتبد

راهکار را با اشکال  نیا تیمشروع ،یهمچون قصد جد یمهم اریاز منظر مع یجاهل یبحث امهال وجود شبهه ربا

. در گرددیم یربا تلق رمجازیغ لیح قیفرار از ربا و از مصاد یبرا یابزارها سرپوش نیا کهیطوربه کند؛یمواجه م

 تیموجود در رابطه با مشروع یفقه یهادگاهید یمحتوا استفاده شده، ضمن بررس لیتحل وشپژوهش از ر نیا

قرارداد پرداخته  لیتبد قیاز طر یامهال عقود مشارکت وهیش یشناسبیبه آس ،یقصد جد اریربا با استناد به مع لیح

 شود،یم یجاهل یربا وقوعمنجر به  تیکه در نها یآن است که اشکال قصد جد یایپژوهش گو جیشده است. نتا

امهال و عدم اطلاع  یهاروش یو دشوار یدگیچیراهکار وجود دارد. با توجه به پ نیدر ا یابه صورت معتنابه

انعقاد قرارداد  یبه صورت منطق توانیاصلاً نم ،یامهال یراردادهاو مفاد ق تیاز ماه انیاز کارمندان و مشتر یاریبس

نوع  نیمحققان اگر قصد را در ا نیمتصور شد. البته از نظر ا انیبانک و مشتر یرا از سو یهمراه با قصد جد

طور عقد از قصد به تیدر مرحله انعقاد از منظر قاعده تبع یعقود امهال م،یریانشاء هم در نظر بگ یقراردادها به معنا

ضرورت استفاده از  بهکه با توجه  دهندیم شنهادیمحققان پ ت،یجد دچار اخلال و مشکل خواهد شد. در نها

مورد استفاده در  یهاوهیش یدگیچیکاهش پ قیاز طر دیموجود، با یدشوار اقتصاد طیدر شرا یامهال یراهکارها

 ضرورت و اضطرار اکتفا شود. طیاز آن فقط در شرا یآن، به استفاده حداقل یل و نظارت مستمر بر اجرابحث امها

کلان بر مطالبات غیر جاری  کیستماتیس یهااثرات تکانه( در پژوهشی با عنوان »1400و داودی ) باستان زاد

که شامل نسبت مجموع  افتهیمیجاری تعمنسبت مطالبات غیر « رهیمتغ چند یعامل یتلاطم تصادف ی: الگویبانک



 و همکاران يصادق انصار... /  لیبه روش تحل بانک يجار ریمطالبات غ يریگدر شکل رگذاریاز عوامل کلان تأث ييارائه الگو

 1403تابستان  / 50پیاپي  / 13دوره  483

ترین به عنوان مهم را است لاتیالوصول به مانده کل تسهگذشته، معوق و مشکوک دیسررس ،یاستمهال لاتیتسه

 سازوکار پژوهش، نی. در ادر نظر گرفتاثرگذار  یاعتبار یهاها و موسسهبانک یدهبر قدرت وام یمال سلامت ریمتغ

نرخ ارز، نرخ  ،یاقتصاد کلان )رشد کیستماتیس یهاسکیز را افتهیمیلبات غیر جاری تعمنسبت مطا یریرپذیتأث

راستا، اثرات  نایاست. در  گرفته بانک نمونه مورد آزمون قرار کی ی( برایاعتبار لاتیتورم و نرخ سود تسه

( بر نسبت مطالبات یو مال یقیحق یهابخشی ها)تکانه کیستماتیس یهاسکیچهارگانه مربوط به ر یرهایمتغ

 یبردار ونیرگرس روش خود یریکارگو با به 1399تا  1381ی با استفاده از اطلاعات فصل افتهیمیغیر جاری تعم

مذکور  یاحتمال یهاتکانه ینسبت مطالبات غیر جاری به ازا راتییتغ واکنش قرار گرفته و توابع نیمورد تخم

 نرخ ارز، کاهش رشد شیاز افزا یناش یهاتکانه ینیتخم یابع واکنش الگوتو ج،یاساس نتا بر .محاسبه شده است

 یبانک لاتیتسه سود مدت نسبت مطالبات غیر جاری شده و تکانه نرختورم موجب رشد کوتاه شیو افزا یاقتصاد

بر  یاثرات معنادار ،یپرداخت یهاوام مختلف سود یهانرخ انیبالا م تراژیو آرب یخینوسانات اندک تار لیبه دل

 یدلالت بر اثرات غالب رشد اقتصاد انسیوار هیتجز جینتا ینوسانات نسبت مطالبات غیر جاری نداشته است. بررس

نرخ ارز بر نوسانات بلندمدت نسبت مطالبات  نیو همچن غیر جاری مدت نسبت مطالباتو تورم بر نوسانات کوتاه

نسبت مطالبات غیر جاری  ،ییگرما یهاو مشاهده نقشه یشرط انسیوار نیتخم جینتا غیر جاری دارد. بر اساس

 لاتیاز تسه یناش ینرخ ارز و انبساط پول یسازکسانی ،هاییرکود بازار دارا ،یالمللنیب یهامیتحر لیبه دل

آن مطابق  یهمبستگ داشته که یی، تلاطم بالا(1382،1386،1389،1395،1398) پنج دوره یط یخوداشتغال

 .شتر بوده استیو نرخ ارز ب ینوسانات رشد اقتصاد ریانتظار با دو متغ

 یتعاون یبانک ها یرجاریغ یدر وام ها ییفضا یبا عنوان » وابستگ ی( در پژوهش2023و همکارانش ) 1یآلگر

 ییایتالیکوچک ا یتعاون یهابانک  یرجاریدر نسبت مطالبات غ یمکان یوجود وابستگ یبه بررس «ییایتالیکوچک ا

 کنند،یمنطقه محدود عمل م کیدر  یالم یهاواسطه نیکه ا یینظرند از آنجا نیمحققان بر ا نیپرداختند. ا

 یهابانک ییبر توانا ییفضا زیاثرات سرر تواندیم کنند،یاتخاذ م یجار ریوصول مطالبات غ یکه برا ییهایاستراتژ

 یبرا یارابطه یدهوام کیکوچک به تکن یهابانک یاتکا ن،یکند. علاوه بر ا جادیاعتبار ا یابیباز یبرا هیهمسا

است  فیبا عملکرد ضع رندگانیوام گ ییشناسا یبرا یمشابه ییدهنده توانانشان رندگان،یگبر وام رتانتخاب و نظا

 نیا یتجرب یبرآوردها کنند،یم تیلها در آن فعاداشته باشد که آن بانک یابر جامعه یمنف ریکه ممکن است تأث

 شوندیم یمحل یهادر بانک فیضع یاهکه باعث وام یزمان-یو مکان یمکان یرهایمتغ یبرا یپژوهش شواهد قو

 ییفضا ریتاخ ریمتغ میاثر مثبت مستق کیاست، که  یدهنده آثار متفاوت اصطلاحات مکاننشان جی. نتاکندیارائه م

توان به  یکه آثار مثبت را م ی. در حالدهدیزمان را نشان م-فضا یونیخودرگرس بیضر یاثر منف کیهمزمان و 

بانک  یابیباز یها تیکند که ظرف یم دییرا تأ نشیب نیا یدر چرخه اقتصاد کلان نسبت داد، آثار منف راتییتغ

 .ندیبب بیآس هیهمسا یاعتبار بانک ها یابیباز یها استیتواند توسط س یم یمحل یها
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 یگذارهیبانک و اثر کاهنده سرما ییغیر جاری بر کارا مطالباتتأثیر  یبه بررس( 2022) 1پونگ و همکارانش

، روش 2018تا  1994از سال  متحدهالاتیا یتجار یهابانکی هابا استفاده از دادهدر این پژوهش . پرداختندبانک 

غیر جاری و  مطالبات نیب یرابطه منف افتنیبانک و  ییکارا برآورد یبرا (DEA) داده یپوشش لیتحل شرفتهیپ

تأثیر  توانندیتعلق دارند، م یبه گروه بانک ای دارند یتریقو هیکه سرما ییها. بانکشده استبانک اتخاذ  ییکارا

 قیبتواند از طر یبانک یتجار گروه کندیم شنهادیپاین پژوهش بانک کاهش دهند.  ییغیر جاری را بر کارا مطالبات

 .کمک کند ییاراک شیها در افزاخود به بانک یداخل هیبازار سرما

تأثیر نسبت مطالبات غیر جاری و نسبت وام به سپرده بر  نیی( پژوهش خود را در جهت تع2021) 2رسموان

و  ینییپژوهش از نوع تب نیانجام داده است. ا 2020تا  2011سال  یط یاندونز یریدر بانک ماند هاییدارا یرو

 یریگسال است و روش نمونه 10 یدر ط یلما یهاپژوهش در واقع همان گزارش نیا یجامعه آمار ؛است یحیتشر

 نییتع ،یهمبستگ ون،یپژوهش آزمون رگرس نیمورد استفاده در ا یآمار لیتحل کیآن، روش اشباع داده بوده. تکن

بر بازده  یداریمعن یاز آن است که مطالبات غیر جاری تأثیر منف یمطالعه حاک نیا جیاست. نتا هیآزمون فرض و

دارد.  یتأثیر مثبت و معنادار هاییدرصد بر بازده دارا 48درصد دارد. نسبت وام به سپرده  5/53 زانیبه م هاییدارا

 پژوهش جیدارند. نتا هاییتوجهی بر بازده دارازمان تأثیر قابلنسبت وام غیر جاری و نسبت وام به سپرده به طور هم

نسبت مطالبات غیر جاری و نسبت وام به سپرده از نظر  ریدو متغ یبه شدت بر رو یرینشان داد که بانک ماند

درصد  9/66 هیتوجهی بر سطح بازده سرماتأثیر قابل ریدو متغ نیاست که ا یهیاست. بد یمتک هیسطح بازده سرما

 یخارج ای یمشکلات داخل لیبه دل رهایمتغ نیاز ا یکیاست که  ریپذبیآس یدر صورت یریدارند. بانک ماند

 ساز باشد.مشکل

ی مطالبات غیر جاری بر روی سودآوری رگذاریتأث( در مطالعه خود با عنوان »2021) 3سوکول و سینیتین

تحت تأثیر قرار خواهد گرفت.  یاز نظر سودآور ژهیبه و ی کروناریگدر زمان همه یبانک ستمیسبانک« معتقدند که 

 میزان مطالبات شیتواند به افزارا آشکار کرده است که می یمختلف یروان یو حت یاقتصاد یهاسمیبحران مکان نیا

به  افتهی صیتخص هیبازده سرما نیب یرابطه معنادار افتنیبه دنبال  طالعه محققانم نیادر  غیر جاری کمک کند.

بر  ارائه شده در این مطالعه . در مدلبودند مطالبات غیر جاری و نسبت پوشش یبانک یسودآور شاخصعنوان 

 یحیتوض ری( چند متغیخودکار پانل و ناهمگون یمطابق با همبستگ ،یاستاندارد قو ی)با خطاها OLSاساس روش 

 -اول  ریو دو متغ یصیتخص هیبازده سرما نیکه ب دهدینشان م ی این مطالعهتجرب جینتا کند.بیان می را گرید

که رشد  یوجود دارد در حال یو معنادار یرابطه منف -به درآمد  نهیو نسبت هز مطالبات غیر جاری نسبت پوشش

 دارد. افتهی صیتخص هیبر بازده سرما یتأثیر مثبت یلناخالص داخ دیتول

ی« غیر جاری در بخش بانک یهاوام کنندهنییتععوامل ( در مطالعه خود با عنوان »2020) 4خان و همکارانش

. عواملی که مطالبات کندیمبانکی یک کشور ایفا  بخشثباتمعتقدند که حجم مطالبات غیر جاری نقش کلیدی در 

 
1 Phung et al. 
2 Resmawan 
3 Socol & Sinitin 
4 Khan et al. 
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ها هستند. مطالعات در این رابطه با توجه به ، حاوی اطلاعات بسیار مهمی برای بانککنندمیغیر جاری را تشریح 

کشورهای در حال توسعه مانند پاکستان مورد توجه کمی قرار گرفته است. این مطالعه با هدف بررسی دقیق عوامل 

انجام  2017تا  2005شاهده یک مورد از بخش بانکی در پاکستان طی دوره کننده مطالبات غیر جاری با متعیین

 یبا توجه به اقتصادها مطالبات غیر جاریکه بر  است یعوامل مختلف بانک یبررس یبرا یمطالعه تلاش نیا شد.

ست که های تجاری( ابانک)جامعه این مطالعه شامل بخش بانکی  گذارد.یدر حال توسعه مانند پاکستان تأثیر م

اند. عوامل بانکی شامل سودآوری، کارایی فهرست شده 2017-2005در بورس اوراق بهادار پاکستان در دوره 

سازی رگرسیون با عملیاتی، کفایت سرمایه و تنوع درآمد مورد ارزیابی قرار گرفت. برآوردها با استفاده از مدل

دهد که انجام شد. نتایج این تحقیق نشان می STATAافزار استفاده از اثرات تصادفی و ثابت از طریق نرم

دار هستند، های کارایی عملیاتی و سودآوری با مطالبات غیر جاری رابطه منفی دارند؛ اما از نظر آماری معنیشاخص

دار در حالی که کفایت سرمایه و تنوع درآمد با مطالبات غیر جاری ارتباط منفی دارند؛ اما از نظر آماری معنی

 .نیستند
 

 شناسیروش

ها از داده یگردآور یدارد؛ برا یو اکتشاف یفیجنبه ک ،هاداده تیمطالعه بر اساس نوع و ماه نیپژوهش در ا نوع

 تحلیل مضمونحاصل از  یهاداده لیو تحل یبندو طبقه ییبا شناسا تیپروتکل مصاحبه استفاده شده و در نها

 ؛شودمحسوب می یاو توسعه یکاربرد یهاپژوهش در زمره پژوهش نیهدف ا ثیاز ح نیاست. همچنشده  استفاده

 پروتکلرا که در شکل  پژوهش سؤالات توانمیو نظر خبرگان  ینظر یمبان ،پژوهش نهیشیپ یبررس با توجه به

 :مطرح کرد ریبه شرح زمصاحبه هست 

 ند؟مطالبات غیر جاری بانک مهر اقتصاد کدام گیریشکل علل ابعاد و هامؤلفه ها،شاخص (1

گیری مطالبات غیر جاری بانک مهر اقتصاد سازی علل شکلالگودر  یزمان یایعوامل متغیرهای مؤثر بر پو (2

 ؟ندکدام

گیری مطالبات غیر جاری بانک در علل شکل ییایجغراف زیاثرات سرر یهاعوامل متغیرهای مؤثر بر مؤلفه (3

 ند؟مهر اقتصاد کدام

 یقینرخ سود حق ،یپول هیپا تمیلگار ،ی)رشد اقتصاد یعوامل متغیرهای مؤثر بر اثرات کلان اقتصاد (4

 ؟ندگیری مطالبات غیر جاری بانک مهر اقتصاد کدام،...( در علل شکللاتیتسه

گیری مطالبات غیر جاری بانک مهر سازی علل شکلالگور بانک د یعوامل متغیرهای مؤثر بر اهرم مال (5

 ند؟اقتصاد کدام

گیری مطالبات غیر جاری بانک مهر سازی علل شکلالگوبانک در  یعوامل متغیرهای مؤثر بر سودآور (6

 ند؟اقتصاد کدام

ک گیری مطالبات غیر جاری بانسازی علل شکلالگوبانک در  یاعتبار سکیعوامل متغیرهای مؤثر بر ر (7

 ند؟مهر اقتصاد کدام



 انجمن مهندسي مالي ايران    -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه 

 1403تابستان  / 50پیاپي  / 13دوره  486

گیری مطالبات غیر جاری بانک مهر سازی علل شکلالگودر  ینگیعوامل متغیرهای مؤثر بر حجم نقد (8

 ند؟اقتصاد کدام

گیری مطالبات غیر جاری بانک مهر علل شکل الگوسازیعوامل متغیرهای مؤثر بر اثرات نرخ ارز و تورم در  (9

 ند؟اقتصاد کدام

 ند؟گیری مطالبات غیر جاری بانک مهر اقتصاد کدامعلل شکل الگوسازیدر  گریعوامل متغیرهای مؤثر د (10

 گیری مطالبات غیر جاری بانک مهر اقتصاد ارائه کرد؟علل شکل یبرا توانیرا م الگوییچه  (11

 

 ،یحسابدار یهارشته دیها و اساتشعب بانک مهر اقتصاد استان تیریو معاونان مد رانیمدپژوهش مشتمل بر  جامعه

کار به  روش ؛کانونی اکتشافی است صورتبهاین افراد در مصاحبه،  است. مشارکت یبانکدار ،یمال تیریاقتصاد، مد

 ریساگروه نخست با  یجهت مصاحبه انتخاب شده و در ادامه بر اساس معرف هیگروه اول کیصورت بود که ابتدا  نیا

 ؛حاصل نشده است دییجد شهیادامه داشته که اند ییبعدی مصاحبه انجام شده است. مصاحبه تا جا یهاگروه

به ذکر است که از مصاحبه پانزدهم تکرار کدها  لازماشباع نظری رخ داده است.  اینظری  تیدر واقع کفا یعنی

 نانیتا از اشباع کامل نظری اطم افتیها تا مصاحبه پانزدهم ادامه گردآوری داده ندیحال فرا نیبا ا .دیمشاهده گرد

بتوان تا  است یگلوله برف و هدفمندی ریگروش نمونه .مصاحبه انجام شد ستیدر مجموع ب نیحاصل شود، بنابرا

در  ژوهشپ یهادادهلذا  ؛درک فیرسان را تعرهدف اطلاع یهاگروه ق،یتحق تیبرحسب موضوع، مسئله و موقع

 اند.شدهی آورجمع فرایندی گلوله برفی

حوزه دانش موردنظر در  دیاز خبرگان و اساتمتشکل  جامعه پژوهشپژوهش و با توجه به آنکه  ییدر خصوص روا

از  نانیاطم یپژوهشگر برا با این حال ؛مورد قبول واقع شد ی با اتکا به سطح دانش این افرادمحتوا رواییهستند، 

 :انجام داد را ری، اقدامات زچه از نظر جامعه پژوهش در مصاحبهخود و چه از دید  هاافتهیبودن  قیدق

 .هاآن رامونیو اظهارنظر پ هاافتهی یبررس •

 در مصاحبه کانونی اکتشافی صورت گرفت. جامعه پژوهش مطابق نظردر مرحله نخست  هامقوله ینیبازب •

بکار گرفته شده  ریز یهایاستراتژ در قالب آن اریمع 3از  کیدر هر  یفیک کردیرو نانیاطم تیاحراز قابل یبرا

 است.

و  یتیریتجارب مد یشرکت در مطالعه انتخاب شدند که دارا یبرا یافرادی: ریهای اعتبارپذاستراتژی •

 هستند و مالی بانکداری در صنعت یتخصص

 استفاده شد. ینگر هیچند زاورویکرد از ها دادهی آورجمعی: در ریپذ دیتائ یاستراتژ •

 از طریق یفیمطالعه ک ندیفرا دیو تائ یابیارز یکدگذار هیاستفاده از روی: با ریاعتمادپذ یاستراتژ •

 ریو تفس لیتحل ،یآور)جمع یفیمطالعه ک ندیفرا اتییبا ذکر جزهمراه  یکامل گزارشی، شناسروش

 ارائه شد. ها(داده

مختلف  یهادر دوره یریگاندازه جیو تشابه نتا یداریجلوه پا ،ییایپا باید به این نکته اشاره داشت کههمچنین 

ارزیابی وجود داشته باشد، لذا  تواندینم ییایبدون پا ییکمتر مورد مناقشه است و روا ،ییاست و نسبت به روا یزمان
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مطابق و محصول پژوهش  ندیفرآ ،ق«یتحق یزی»مم اطمینان بیشتر، ازاما برای ؛ است یکافروایی  دیتائ یبرا پایایی

شد.  کسبمورد انتظار پژوهش  ییایپا ،رو نیاست. از هم استفاده شدهها آن یسازگار نییتع جهت خبرگان نظر

 یابیارز یبرالذا . ارتقا دادپژوهش را  ییایپا زیمصاحبه ن ندیدر فرا یتکرار یهاداده با استخراجپژوهشگر  نیهمچن

 ن،یگرفت و علاوه بر ا قراردانشگاه(  دیهمکاران پژوهش )اسات اریدر اخت قیتحق یهاافتهی هیاول سینوشیپ ،ییایپا

استخراج شده و مستندات پژوهش )مصاحبه( اقدام تا اصلاحات و  یمداوم کدها قیو تطب سهیپژوهشگر به مقا

 .کسب شود یینکات لازم در پردازش نها
 

 لیوتحلهیتجز 

های حاصل از آنها برای ها و تحلیل یافتهدادهبه  لین یبراابتدا  .ردیگیممرحله انجام  6روش تحلیل مضمون در 

( 3ی و محور یکدگذار( 2، باز یکدگذار( 1 :گرفتانجام  ریزپژوهش سه مرحله  الگوها و ابعاد به سازه یابیدست

 .(ینشی)گز یانتخاب یکدگذار

شعب  تیریو معاونان مد رانی( است و پژوهشگر با مدیشناسموضوع )واژه نییتع مرحله اول ها،دادهدر تحلیل  

مصاحبه  و حقوق یبانکدار ،یمال تیریاقتصاد، مد ،یحسابدار یهابرجسته حوزه رشته دیبانک مهر اقتصاد اسات

مصاحبه نخست، برخی از کدها  14کدگذاری پژوهشگر پس از انجام این مرحله و مطالعه  مرحلهلذا در  کرده است.

؛ ها و روابط قبلی شدندها از این طریق، جلوۀ اطلاعاتی تکراری مفاهیم، مقولهپدیدار شد. سیر مطالعه مصاحبه

 کدها و شاید روابط جدید بنابراین مرحله اشباع نظری نزدیک است، اما برای جلوگیری از نادیده گرفتن برخی از

 مصاحبه دیگر صورت پذیرفت. 6و در نتیجه ارتقای روایی تحقیق، 

 ی شده است.بنددستهدر این مرحله ها مقولهکه  استی محوری کدگذار مرحله دوم کدگذاری،

 مختلف کدهای بندیدسته شامل مرحله این آن بوده و هامقولهیا  هامضمون محقق در جستجوی مرحله سوم،

. است شده مشخص هایتم قالب در شده کدگذاری هایداده خلاصه همه کردن مرتب و ها بالقوهمضمون قالب در

 کدهای چگونه به این موضوع توجه داشته که و کرده شروع را خود کدهای رد این مرحله تحلیل محقق، واقع در

 هایمضمون اولیه کدهای از برخی مرحله این شوند. در ترکیب کلی مضمون یک ایجاد برای توانندیم مختلف

 گرفتند. شکل را اصلی

 قرار بازبینی مورد را آنها و کرده ایجاد را هامضمون از ایمجموعه ها، محققمضمون بازبینی چهارم و در مرحله

 هایخلاصه محقق سطح در بخش اول. ها استمضمون تصفیه و بخش بازبینی دو شامل مرحله این. داده است

 بررسی کرد. هاداده مجموعه با رابطه ها را درمضمون محقق اعتبار دوم در بخش. کرد شده بازبینی کدگذاری

 از بخشتیرضا نقشه که شودمی شروع زمانی هاتمگذاری نام و تعریف در کدگذاری انتخابی )مرحله پنجم(،

قرار  مجدد بازبینی مورد و تعریف کرده، ارائه تحلیل برای که را هاییتم مرحله، این در محقق. ها شکل گیردتم

 تحلیل کرده است. را آنها داخل هاداده سپس داده،
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 شامل مرحله این. دارد اختیار در آبدیده کاملاً هایتم از ایمجموعه محقق که شودمی شروع ششم زمانی مرحله

 پژوهش برای شده تهیه گزارش 1. در جدول شماره (2006 کلارک، براوون،. )گزارش است نگارش و پایانی تحلیل

 .است شده ارائه هاداده کلی داستان و مضمون نقشه حاوی

 
 مراحل كدگذاری –  1جدول شماره 

 یاصلمقوله 

 كدگذاری انتخابی()

مقوله فرعی )كدگذاری 

 محوری(
 مفاهیم اولیه )كدگذاری باز(

 کلانعوامل 

عدم شفافیت قوانین 

 اجرایی
 های اجرایی مرتبط با قوانین و یا مقرراتعدم شفافیت دستورالعمل

 بازدهی بازارهای موازی
 بازار طلا

 بازار سرمایه مسکن

 نرخ تورم و سود

 دستوری بودن نرخ بهره

 بالا بودن تورم و تورم انتظاری

 نوسانات شدید و بالا بودن نرخ بهره

 ها و مؤسسات مالی و اعتبارینرخ سود بانکتفاوت نرخ تورم و 

 تفاوت نرخ سود سپرده و تسهیلات بانکی و نرخ بهره بازار

ضعف ساختار اقتصادی 

 دولت

 های مالی، پولی و تغییرات مکرر قوانین و مقرراتعدم ثبات سیاست

 هاساختار اقتصادی دولتی و نگاه دستوری به بخش اعتباری بانک

 های اقتصادی حاکم بر جهانتغییرات نرخ ارز و بحران نرخ ارز

های ذینفع فشارهای گروه

 بانکی

 سایر مراجع دولتی ...ها و ها، کمیتهدخالت سازمان

 ربطدخالت در نحوه تهیه گزارش اعتباری توسط مسئولین ذی

 های دولتی در مراحل پیش از اعطای تسهیلاتدخالت مقامات و دستگاه

دهی اجرای عدم سازمان

های جذب منابع یا طرح

 تخصیص

 های ویژه جذب منابع یا تخصیص منابع بدون توجه به آثاراجرای طرح

های جذب منابع یا تخصیص منابع بدون توجه به مدت اجرای طرح

 جذب

عدم بررسی نوع و شرایط 

 قرارداد ناظر بر تسهیلات

 های صادرهبخشنامهعدم توجه به مفاد 

 عدم پویایی در کنترل تسهیلات پرداختی

 عدم وجود نظارت کافی و مستمر بر اجرای طرح بر اساس شروط قرارداد

 عدم دقت در تنظیم قراردادهای اعطای تسهیلات

بدگمانی عمومی از سوی 

ها و اشخاص سازمان

 مختلف

 عدم اعطای تسهیلات

 شبهه ربوی بودن
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 ی پژوهشهاافتهی

 یحل فور ازمندیو ن ستین یمناسب تیدر وضع ایدن یکشورها ریبا سا سهیکشور از لحاظ منابع در مقا ینظام بانک

معضل مطالبات غیر جاری است و بررسی دلایل و علل ایجاد چنین مشکلی تا حدود زیادی در حل و جلوگیری از 

دهد در حال حاضر طور که آمارها نشان میهمان گر،ید یتوجه خواهد کرد. از سوگسترش و افزایش آن کمک قابل

 یکه ط یخصوص یهااند و بانکتصاص دادهرا به خود اخ یبانک مطالباتاز  ییسهم بالا یبزرگ دولت یهابانک

را  مطالبات زانیم نیکمتر رند،یگیکه به کار م ییهاوهیها و شاند با استفاده از روششکل گرفته ریاخ یهاسال

و  یفیتکل لاتیبه تسه یگیری مطالبات غیر جاری در نظام بانکشکل یاصل شهیر نکهیابا توجه به  نیدارند بنابرا

 یکشور ابزار کارآمد یو وضع جریمه دیرکرد در نظام بانک قیگرفت اخذ وثا جهینت توانیلذا م گردد،یبازم یدستور

به کل تسهیلات  بتنس یبانک مطالباتو همچنان با روند افزایشى حجم مطالبات غیر جاری و بالا بودن  ستین

 .میرو هستروبه

و به عنوان ستون  کندیم فایدر اقتصاد کشور ا یدیکل نقش یکه بخش بانک رسدیم جهینت نیمطالعه به ا نیا

های پولی مؤسسات تردید یکی از آثار و پیامدهای فعالیتبی شود.کشور محسوب می یفقرات در مبادلات مال

ها و مؤسسات اعتباری است و های مهم بانکای که از دغدغهاعتباری، پیدایش مطالبات غیر جاری، است. پدیده

های عملیاتی، راندمان گذارد به طوری که از منظر داخلی هزینهی در چرخه منابع و مصارف شعب میتأثیرات منف

های کیفی شعب را به بندی شعب، حقوق و مزایای کارکنان و سایر شاخصکاری، میزان خدمت به مشتری، درجه

اد کشور، عدم تخصیص به دهد و از منظر بیرونی؛ کند شدن چرخه نقدینگی در اقتصشدت تحت تأثیر قرار می

متغیرهای استخراج  ؛ وموقع و بهینه منابع، عدم رونق اشتغال و در نهایت رکود اقتصادی را به دنبال خواهد داشت

های عمیق با خبرگان و کدگذاری طبق شود که منبع این متغیرها تحلیل کیفی مصاحبهشده شامل این موارد می

 ، عوامل کلان شامل موارد زیر است:1ت و کتب( است. طبق شکل شماره های ثانویه )مقالاحساسیت نظری داده

 عدم شفافیت قوانین اجرایی •

 نرخ تورم و سود •

 های ذینفع بانکیفشارهای گروه •

 بازدهی بازارهای موازی •

 ضعف ساختار اقتصادی دولت •

 نرخ ارز •

 های جذب منابع یا تخصیصدهی اجرای طرحعدم سازمان •

 شرایط قرارداد ناظر بر تسهیلاتعدم بررسی نوع و  •

 ها و اشخاص مختلفبدگمانی عمومی از سوی سازمان •
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 ی حاصل از پژوهشهادادهمبتنی بر  مطالبات غیر جاری یریگدر شكل رگذاریتأث الگوی عوامل كلان -1شكل 

 

 عوامل كلان شده استخراج یهامفهوم - 2جدول شماره 

 درصد اعتبار درصد اهمیت كد تعداد مصاحبه موارد

 00/50 33/33 2 عدم شفافیت قوانین اجرایی

 00/50 33/33 2 نرخ تورم و سود

 00/50 33/33 2 های ذینفع بانکیفشارهای گروه

 00/25 67/16 1 بازدهی بازارهای موازی

 00/25 67/16 1 ضعف ساختار اقتصادی دولت

 00/25 67/16 1 نرخ ارز

 00/25 67/16 1 های جذب منابع یا تخصیصطرحدهی اجرای عدم سازمان

 00/25 67/16 1 عدم بررسی نوع و شرایط قرارداد ناظر بر تسهیلات

 00/25 67/16 1 ها و اشخاص مختلفبدگمانی عمومی از سوی سازمان

DOCUMENTS with code(s) 4 67/66 00/100 

DOCUMENTS without code(s) 2 33/33 - 

ANALYZED DOCUMENTS 6 00/100 - 
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اهمیت فراوانی کدها در کدگذاری بیانگر اهمیت  دهندهنشانکلان  و در تشریح عوام 2با توجه به جدول شماره 

 :استبیشتر این عوامل نسبت به بقیه 

 عدم شفافیت قوانین اجرایی •

 نرخ تورم و سود •

 های ذینفع بانکیفشارهای گروه •

 

 بحث و نتایج

را  یوام دادن به اقتصاد واقع یآن برا ییو توانا یبانک ستمیثبات س توانندیم مطالبات غیر جاری یبالا یهانسبت

 مختل کنند.

ها در تأمین منابع مالی کاهش یابد، منجر به کارایی هر چه بهتر بانک میزان مطالبات غیر جاریهر چه این 

تواند بر رشد اقتصادی در رو افزایش آن علامت هشداری برای نظام بانکی است و میتولید کشور خواهد شد. ازاین

ر جاری بانکی افزایش سطح مطالبات غی. به عبارتی دیگر، بلندمدت تأثیر سوء بگذارد و چرخه تولید را مختل کند

ها و مؤسسات اعتباری غیربانکی کشور را با تهدید مواجه نماید، بلکه در تواند سلامت هر یک از بانکتنها مینه

ها منجر شود و با سطح کلان نیز به کاهش قدرت اعتباردهی شبکه بانکی و به دنبال آن تنگنای اعتباری بانک

چنانچه . از طرفی ر کشور، به کاهش رشد اقتصادی خواهد انجامیدعنایت به بانک محور بودن نظام تأمین مالی د

بانکی تقاضا برای تسهیلات کم خواهد کند، زیرا با افزایش نرخ سود بیننرخ سود بانکی افزایش یابد تولید ضرر نمی

و درنتیجه شود منابع بانکی نقدینگی ایجاد نمی روی بر یشود و فشارشد و درنتیجه فشار بر منابع بانکی کم می

 تورم نیز رشد نخواهد داشت

میلادی در بین تمام  2020تا  2013های ها طی سالبررسی تطبیقی وضعیت مطالبات غیر جاری بانک

دهد رتبه کشورمان در این زمینه چندان مناسب نیست. برای نمونه، متوسط نسبت کشورهای جهان نشان می

درصدی  8/11درصد بوده که با نسبت  3حدود  2017در سال مطالبات غیر جاری در بین تمام کشورهای جهان 

 .ایران فاصله زیادی دارد و ایران در نسبت مطالبات غیر جاری دنیا بافاصله چشمگیری قرار گرفته است

بانک و  ییکارا ،غیر جاریمطالبات  نیب یوندیدر مورد رابطه پ یدیجد نشیب ،یتیریمد یامدهایاز نظر پ

حفظ  یها برابه بانک یترقینگاه دق دیبا هانهادهای نظارتی بر عملکرد بانک، رونیده است. از ابانک ارائه ش هیسرما

)لشگری و همکاران،  ابدیبانک بهبود  ییو کارا ابدیدار کاهش مشکل یهاداشته باشد تا اثر وام شتریب هیسرما

1401). 

 تمایل گیرندگان عدم در توانیم را کشور یهابانک گذشته سررسید یا معوق یهامطالبه شدید رشد از دلایل 

 هرگونه که اقتصاد کشور در موجود متعدد یهاسکیر و اطمینانی نا تسهیلات، موقع به بازپرداخت به تسهیلات

 و وکارکسب کندی ضمن تحمیل که تورمی رکودهای ،سازدیم مشکل اقتصادی واحدهای توسط را یزیربرنامه

 نرخ بودن ارزان ،سازدیم مشکل مواجه با را تسهیلات بازپرداخت برای لازم منابع و سود افزایش ،هانهیهز افزایش

 از شده، بانکی تسهیلات برای شدت تقاضا موجب طرف، یک از غیررسمی( که بازار نرخ و تورم به بانکی )نسبت
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 یهااستیس نبود ،دهدیم افزایش (جرائمرا )علیرغم  سررسید موقع از فراتر تسهیلات حفظ به تمایل دیگر، سوی

 ،دینمایم تشویق گیرندگان تسهیلات ملکی بخصوص - وثایق تصاحب به را هابانک که کشور در نوین و معقول بانکی

 و دولت سوی از دستوری )چه یهاوام و وام متقاضیان ی توجیهیهاطرح ارزیابی مورد در هابانک کارشناسی ضعف

 داخلی ناخالص تولید رشد بین که داد نشان تحقیق نتایج .دانست هاآنتوجیه  به توجه بدون ذینفع( یهاگروه چه

 منفی رابطه هابانک اعطایی تسهیلات کل به الوصول مشکوک و معوق گذشته، ی سررسیدهامطالبه مجموع نسبت با

 تسهیلات کل به الوصول مشکوک و معوق گذشته، سررسید مطالبات مجموع نسبت با نرخ تورم بین و یداریمعن

 قرار مدنظر را نکته این باید اقتصادی کلان رندگانیگمیتصم بنابراین دارد، وجود داریمعن و رابطه مثبت اعطایی

سررسید  یهامطالبه کاهش در شودیم تورم نرخ کاهش و اقتصادی رشد افزایش به منجر که که تصمیماتی دهند

 .دارد نقش هابانک الوصول مشکوک و معوق گذشته،

پرداخت تسهیلات کلان توسط نظام بانکی به اشخاص ، اداره ارزیابی سلامت نظام بانکی بانک مرکزیاز نظر 

های غیر مرتبط با مرتبط خود از ضوابط تعیین شده فراتر رفته است و این امر به کاهش دسترسی خانوارها و بنگاه

هیلات بانکی منجر شده است؛ همچنین میزان مطالبات غیر جاری در تسهیلات کلان و اشخاص ها به تسبانک

ها های زیرمجموعه بانکآنچه اهمیت موضوع پرداخت وام به شرکت .مرتبط در مقایسه با سایر تسهیلات بالاتر است

 و بانک از و هستند گیرندهیمتصم موارد برخی در افراد این  کند این است کهو مؤسسات اعتباری را دوچندان می

اعطا و ایجاد  .کنندهای تحت مدیریت خود استفاده مینوان بنگاه تأمین مالی شرکتعبه اعتباری موسسه یا

تواند منجر به برهم خوردن وضعیت نقدینگی ضابطه میتسهیلات و تعهدات برای اشخاص مرتبط به صورت بی

را در ترازنامه و نقدینگی بانک بگذارد و بانک در بازار بین بانکی سپرده پذیر بانک شود و درنهایت این امر آثار خود 

ها در شرایط نرخ سود منفی شبکه بانکی، همواره این انگیزه برای بانک .شودشود و یا منجر به اضافه برداشت 

ع بیشتری برایشان هایی ببرند که منافوجود دارد و خواهد داشت که تسهیلات و تعهداتشان را به سمت فعالیت

 ها باید تابع ضوابط و مقررات باشند و در این چارچوب فعالیت کنندایجاد کند، اما آنچه مسلم است همه بانک

 (.1400)بانک مرکزی، 

به سه بخش اجرایی  راحوزه پولی و اعتباری ، ها در پرداخت تسهیلاتتشریح عملکرد بانکبانک مرکزی در 

دهد که اولین بخش مربوط به اعتبار، بخش دوم عملیات بازار باز و را انجام میو سه کار مشخص  کردهتقسیم 

در رابطه با اعتبار در گذشته  .های جدید در حوزه زنجیره تأمین مالی تولید استسومین بخش استفاده از ابزار

ز طریق خط اعتباری ا یشد، یعنی بانک مرکزها و بانک مرکزی بر اساس خط اعتباری تعریف میتعاملات بین بانک

های جدیدی در اختیار بانک مرکزی قرار اندازی عملیات بازار باز ابزارراهبا کرد. ها را برطرف مینیاز مالی بانک

در عملیات  .ها دیگر از خطوط اعتباری استفاده نشودهای فوری و آنی بانکگرفت که موجب شد تا جهت تأمین نیاز

هایی مثل کند که در این راستا متناسب با شرایط از ابزارهای نوینی استفاده میربازار باز بانک مرکزی از ابزا

تمام  .شودیهای نوین، استفاده ممند، توافق بازخرید منطبق با شریعت یا همان ریپو و دیگر ابزارتسهیلات قاعده

ها را تنظیم در سررسید رفتار بانکتواند ها وثیقه محور است و تماماً در اختیار بانک مرکزی است که میاین ابزار

شد و تر به بانک سپرده میکند. در گذشته استفاده از خط اعتباری معایبی را به همراه داشت و اختیارات، بیش
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شود، اختیار مدیریت های جدیدی که استفاده میکردند که با ابزارها با رسیدن به سررسید آن را تمدید میبانک

سومین حوزه اقدامات عملیات پولی و اعتباری بانک مرکزی مربوط  .مرکزی سپرده شده استکاملاً به دست بانک 

های ها و حلقهبه جای پرداخت نقدی تسهیلات، به زنجیره است تا هاهای اعتباری جدید بانکابزار استفاده از به

های اعتباری ها در قالب ابزار. بانک مرکزی با شناسایی این زنجیرهشود مختلف تولید تسهیلات اعتباری پرداخت

هایی که صادر ها و در قبال رسیدمثل گواهی اعتبار مولد یا گام، برات الکترونیکی، اعتبار اسناد ریالی و دیگر ابزار

 26های اعتباری اوراق گام است که تاکنون حدود ترین ابزاریکی از مهم .دهدشود امر هدایت اعتبار را انجام میمی

ها از این اوراق در ها قرار گرفته است که بانکگام توسط بانک مرکزی صادر شده و در اختیار بانکهمت اوراق 

در معوق ماندن بازپرداخت  یعوامل متعدد(. 1401)بانک مرکزی،  کنند.های تأمین مالی تولید استفاده میشبکه

نرخ رشد  رینظ یکلان اقتصاد یرهایتغو مربوط به م یرونیاز نوع عوامل ب ینقش دارند که برخ ییاعطا لاتیتسه

نرخ بهره،  ریوام نظ یتیعوامل ماه گرید برخی. هستند …نرخ ارز و رییتغ ،یمال یهابحران ،یکارینرخ ب ،یاقتصاد

 لیقب نیاز ا یو موارد یمشتر یو اعتبار یرفتار تیفیک ،یامهیب یهاپوشش ،یافتیدر قیوثا تیفیو ک زانیم

 هاییدر دارا رییبانک، تغ ییاعطا لاتیبانک، حجم تسه یاعتبارسنج تیفیبه ک زیعوامل ن یبرخ تیهستند و در نها

 ی. به طور کلشودیمربوط م یکبان ستمیبانک، اندازه بانک در س رانیو عملکرد مد تیریمد تیفیبانک، ک هیو سرما

 رندهیگفرد وام یاریو اخت یبخش اراد یکیبخش است:  دو دهییزا لات،یتسه رندگانیمطالبات غیر جاری از طرف گ

 یکلان اقتصاد طیاز شرا یتواند ناشاست که می رندگانیگوام اریاخت طهیعوامل خارج از ح ریتحت تأث گریو بخش د

 یعملکرد بانک در اعطا رینظ گریعوامل د یعوامل در کنار برخ نینرخ سود باشد. ا وتورم، نرخ ارز  رینظ یو مال

عوامل مختص  ریبانک و سا یهاییدر دارا رییبانک، تغ ییاعطا لاتیبانک، حجم تسه ینحوه اعتبارسنج لات،یتسه

مطالبات  شیافزا یبرا یفمختل لی. دلادهندیم لیها را تشکعوامل مؤثر بر مطالبات غیر جاری بانک نیترمهم یبانک

 .شودیاز آنها اشاره م یبه برخ نجایه که در اذکر شد یبانک ستمیغیر جاری در س

 افزایش و شرایط بهبود با پرداختی تسهیلات به غیرجاری مطالبات به این نتیجه رسید نسبت توانیمهمچنین 

 به مطالبات غیرجاری نسبت بگذارد، افول به رو اقتصادی وضعیت اگر بالعکس طور به یا یابد، کاهش رشد اقتصادی

 اقتصادی، رشد نرخ صورت کاهش در یابد. زیرا افزایش کشور، اقتصادی عوامل توان کاهش اثر در پرداختی تسهیلات

 باعث خود نوبه به این که دهندیم از دست را تسهیلات بازپرداخت توان کاهش، این تأثیر تحت اقتصادی عوامل

 .گرددیم غیرجاری مطالبات افزایش

 به عبارت دیگر،؛ دارد ریتأثایجاد تکانه مثبت در نرخ حقیقی سود تسهیلات، در کاهش مطالبات غیرجاری 

ها با توجه به تا مشتریان بانک شودیممنفی بودن نرخ سود حقیقی تسهیلات، باعث کژمنشی است و موجب آن 

دریافت و آن را در  رای ترمتیقی، تسهیلات ارزن ررسمیغعدم انطباق سود ابلاغ شده با نرخ سود در بازارهای 

ی همراه با تورم صرف کنند تا بازدهی همراه با ریسک بالاتری را به دست آورند. هرچه شکاف میان نرخ هاتیفعال

تا  دهدیمتسهیلات را نیز بیشتر به این مسئله سوق  کنندگانافتیدراشد، این شکاف سود اسمی و تورم بیشتر ب

در بازپرداخت را نسبت به تسویه آن  ریتأختمایلی به بازگرداندن آن نداشته باشند و حتی پرداخت خسارت بابت 

 بدانند. صرفهبهمقرون
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 و عیتسر نرخ افزایش ارز، بازار به سوداگرانه حملات تحریک طریق از ارز نرخ نوساناز سوی دیگر باید گفت که 

افزایش  موجب یافته، اختصاص تسهیلات مصارف انحراف حتی یا و تسهیلات بازپرداخت توان آن کاهش متعاقب

 .گرددیم کشور بانکی شبکه در پرداختی تسهیلات به غیرجاری مطالبات نسبت

پژوهش را با نتایج مطالعات پیشین مقایسه کرد که در جدول با توجه به مطالب فوق میتوان نتایج حاصل از این 

 زیر بیان شده است.

 
 مقایسه نتایج مطالعات پیشین با نتایج پژوهش –  3جدول شماره 

 ی مورد بررسیرهایمتغ موضوع نام نویسنده، سال
همخوانی با نتایج 

 پژوهش

 ،خسروان جم

احمدی  ی،کشانچ

، پورقلی افشار

(1400) 

ها و گلوگاه ییشناسا

مؤثر جهت  یهاشاخص

وصول مطالبات معوق بانک با 

 فازی دیمتل استفاده از روش

 اجاره ، خرید دین ، نظام بانکی ، مطالبات غیرجاری

 منابع تملیکی ، سلف ، تملیک شرط به
 همخوانی دارد

-نیحس عبادی،

 (1398) خانی،

ی منابع بندرتبهشناسایی و 

وصول  ( درآزاد) یکیتمل

مطالبات غیر جاری نظام 

بانکی با استفاده از مدل 

 گیری چند متغیرهتصمیم

نرخ تورم، نرخ رشد تولید ناخالص داخلی، سهم بانک 

انحصاری بازار بانکی و از درآمدهای مشاع، ساختار 

و  لاتینقدینگی با کیفیت دارایی، نرخ رشد تسه

اختصاصی و عمومی مطالبات غیرجاری،  یهارهیذخ

و  یحجم مطالبات در سیستم بانکی، کژ کارکرد

عدم رعایت قانون در نگهداری ذخایر عمومی و 

 اختصاصی ا

 همخوانی دارد

حکیمی پور 

(1397) 

 بر بانکی رگذاریتأث عوامل

های بانک غیرجاری مطالبات

 ایران

 غیرجاری مطالبات و هابانک حسابداری عوامل

 هابانک

تسهیلات  نسبت سهام، صاحبان حقوق بازده نرخ

 به سهام صاحبان حقوق نسبت ها،دارایی به عطایی

 اعطایی تسهیلات ارائه نرخ و هادارایی

 

 همخوانی دارد

 صدر مراد خانی،

 جهانی،

 ی،محمدنید

(1396) 

متغیرهای کلان  تأثیر

اقتصادی و خاص بانکی بر 

های مطالبات غیر جاری بانک

 ایران

متغیرهای کلان اقتصادی و خاص بانکی بر مطالبات 

به تفکیک مطالبات ) رانیاهای غیر جاری بانک

 سررسید گذشته، معوق و مشکوک الوصول(

 بازده حقوق صاحبان سهام،

مالکیت با مطالبات غیر نسبت بدهی، اندازه بانک و 

 جاری

 عوامل کلان اقتصادی، نرخ سود تسهیلات

 نرخ ارز

 همخوانی دارد

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D8%BA%DB%8C%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF%20%D8%AF%DB%8C%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D9%84%D9%81-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%AA%D9%85%D9%84%DB%8C%DA%A9%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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 ی مورد بررسیرهایمتغ موضوع نام نویسنده، سال
همخوانی با نتایج 

 پژوهش

 (2022) 1فوگلیا

و عوامل  یرجاریغ مطالبات

 در بانکهای اقتصاد کلان

 ییایتالیا

 کفایت سرمایه و بازده سهام،

 های سودآوریشاخص

 متغیرهای اقتصاد کلان

تولید ناخالص داخلی های بدهی دولتی، نرخ شاخص

 و

 نرخ بیکاری

 همخوانی دارد

هاریس رسموان 

(2021) 

نسبت مطالبات غیر  تأثیر

جاری و نسبت وام به سپرده 

در بانک  هاییدارابر روی 

 ماندیری اندونزی

 هاییبازده دارا

 یرجاریوام غ

 وام به سپرده

 های سودآوریشاخص

 همخوانی دارد

 (2021) 2سرانو

بر  یرجاریغ مطالبات ریثتأ

با  در اروپا: یبانک یدهوام

 یتجرب لیتحلرویکرد 

 درآمد مالیاتی و شکاف تولیدی

 بیکاری

 یمواز یبازارها یبازده

 همخوانی دارد

 

در بانک مهر اقتصاد باید گفت  غیر جاری مطالبات یریگشکلعوامل کلان مؤثر در هدف پژوهش حاضر، باتوجه به 

بیان شود. نیز  تا در پرتو یافتن این دلایل، راهکارهاى مفیدى براى کاهش این مشکلشد تلاش  که در این مطالعه

از  کدام یک نیهمچنو  نقش دارند گیری این نوع مطالباتچه عوامل کلانی در شکلپرسش مهم در این پژوهش، 

ی لازم هادادهی آورجمعمصاحبه به  پرسش، از روشاین کنند. براى پاسخ به میی ایفا ترپررنگ نقش این عوامل

ی حاصل هادادهی حاصل را از طریق تحلیل مضمون بررسی و تحلیل شد. در تحلیل مضمون هادادهاستفاده شده و 

ی عوامل دبندستهگیری مطالبات غیر جاری در از مصاحبه در طی سه مرحله کدگذاری به عوامل مؤثر در شکل

راهکارهایی برای پیشگیری از پیدایش  توانیمبا توجه به این نتایج و بر اساس ادبیات موجود،  .میاافتهیدستکلان 

 کرد که عبارت است از شنهادیپ ارمطالبات غیر جاری 

 پیگیری مستمر و دائم مطالبات غیرجاری •

 یسازمانسعی در کنترل عوامل برون •

 روند اعطای تسهیلات،اعمال نظارت کافی بر  •

 اقتصادی، مالی و فنی یهاتقویت کمی و کیفی بخش •

 مراحل اعطای تسهیلات در کلیه سطوح هیتقویت نظارت در کل •

 هاسکیتقویت مدیریت ریسک ضمن شناسایی و بخش ر •

 
1 Foglia 
2 Serrano 
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 رعایت بهداشت اعتباری: •

o مالی مشتریان هنگام اعطای تسهیلات یهاتوجه دقیق به صورت 

o انداز اقتصادی مشتری و رشته فعالیتشتوجه به چشم 

o نظارت در مراحل اجرای طرح یا در مراحل پرداخت تسهیلات 

 یو کارشناسی اعتبار هایابیانجام دقیق ارز •

انجام  (AMC) ییهای مدیریت دارافروش مطالبات در دنیا معمولاً در قالب شرکت که شودیمهمچنین پیشنهاد 

های غیر های غیر جاری، نهادهایی هستند که برای پایین آوردن سطح داراییشود. نهادهای مدیریت داراییمی

بنابراین از این  شوند؛می سیها از طریق در اختیار گرفتن تسهیلات و انتقال آن به پرتفوی خود تأسجاری بانک

 .جاری خود را با تخفیف به این مؤسسات فروخته و وجه نقد دریافت کنندتوانند تسهیلات غیر ها میطریق بانک

های غیرمولد خود های خود را در ترازنامه تغییر دهد و بخشی از داراییبانک از این طریق قادر است ترکیب دارایی

الای معوقات بانکی، های ایران و میزان ببا توجه به شرایط حاکم بر وضعیت بانک .را به دارایی مولد تبدیل کند

البته اجرای  .ها مؤثر واقع شودبرای انتقال تسهیلات غیر جاری از بانک یچنین مؤسسات سیرود تأساحتمال می

. چرا که مری ضروری استها اهای لازم برای توقف رشد آنها نیز توسط مقام ناظر تدوین و توسط بانکسیاست

 .ارآمد و مؤثر نخواهد بودتنهایی کنهادهای مدیریت دارایی به سیتأس

های کاربردی موضوعات پژوهشی و با توجه به و اجرایی با دانش و پژوهشهای علمی به منظور تلفیق روش

 گردد:های موجود به پژوهشگران آتی، پیشنهاد میمحدودیت

هر گیری مطالبات غیر جاری شعب بانک مبررسی رابطه سازوکارهای معیارهای الگو مفهومی علل شکل •

 اقتصاد در سطح کشور از دید کارکنان بانک مهر اقتصاد

گیری مطالبات غیر جاری شعب بانک مهر ی و استقرار الگوی علل شکلسازادهیپمقایسه تطبیقی نحوه  •

 جهان. ترازهماقتصاد در سطح کشور در ایران و چند کشور 

 

 منابعفهرست 

 های سیستماتیک کلان بر مطالبات غیر جاری بانکی: تکانه(. اثرات 1400زاد حسین، داودی پدرام )باستان

 74-49( :3) 26؛الگوی تلاطم تصادفی عاملی چندمتغیره. فصلنامه برنامه ریزی و بودجه

 رانیا یها-بانک یرجاریبر مطالبات غ یبانک رگذاریعوامل تاث یچگونگ یابی(. ارز1397پور, نادر. ) یمیحک 

 .99-120(, 42)12, یاقتصاد مال  .(GMMایمدل پانل پو کردی(رو

 ( .شناسایی گلوگاه ها و 1400خسروانجم, داود, کشانچی, بهزاد, احمدی افشار, سید مهدی, پورقلی, امیر .)

  (Fuzzy DEMATEL)شاخص های مؤثر جهت وصول مطالبات معوق بانک با استفاده از روش دیمتل فازی

 .282-261 ,(49)13 ,مدیریت کسب و کار(. های بزرگ تجاریبانکمورد مطالعه: یکی از )

 های امهال مطالبات شناسی روش(. آسیب1401ملاکریمی, فرشته. ) & ,راغبی, محمدعلی, فراهانی فرد, سعید

 , 16122 ,(86)-.184اقتصاد اسلامی. غیرجاری با معیار قصد جدی
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 ( .بررسی عوامل مؤثر بر کیفیت دارایی1395شاهچرا, مهشید, ابوالفتحی, فرزانه .) های بانکی در شبکه بانکی

 151 ,(3)4 ,-181سیاست گذاری پیشرفت اقتصادیکشور ایران. 

 بندی منابع تملیکی )آزاد( در وصول مطالبات (. شناسائی و رتبه1398اله, حسین خانی, گلاره. )عبادی, روح

409 ,(2)8 ,- .440تحقیقات مالی اسلامی. گیری چندمعیارهاری نظام بانکی با استفاده از مدل تصمیمغیر ج

doi: 10.30497/ifr.2019.2324 

 ( ارزیابی کیفیت دارایی در نظام بانکی ایران با تاکید بر سپر 1398قائمی اصل مهدی، قاسمی نیک الهه .)

   111 ,(35)10-144. سازی اقتصادییقات مدلتحقنقدینگی و سپر ذخیره مطالبات غیر جاری. 

 (،تأثیر معیارهای پرداخت تسهیلات در بانکداری اسلامی بر کاهش 1396قنواتی، حسین و خدامی، عبدالصمد،)

دومین کنگره بین المللی توانمندسازی جامعه در حوزه مطالبات در بانک صادرات خوزستان، 
 ،تهرانمدیریت،اقتصاد،کارآفرینی و مهندسی فرهنگی

 (. شناسایی عوامل مؤثر 1399شنود, زهرا, غلام نیا روشن, حمیدرضا. )کردمنجیری, سجاد, داداشی, ایمان, خو

فصلنامه علمی . های عصبی و الگوریتم ماشین بردار پشتیبانها با استفاده از شبکهبر مطالبات غیر جاری بانک
 127 ,(49)14 ,-151سازی اقتصادیمدل

 (،بدهی1394کرمانی مقدم،ا،)موسسه عالی اولین کنفرانس اقتصاد ایران،  های معوق در ایران. مجموعه مقالات
 . آموزش و پرورش در مدیریت و برنامه ریزی

 ( .استخراج و رتبه1400کریمی وردنجانی, رضا, حسن زاده, حسین .) بندی عوامل ایجاد مطالبات معوق نظام

 63 ,(2)9 ,-41راهبرد مدیریت مالی(  1398-1390بانکی و ارائه راهکارهای پیشنهادی)

 ( .عوامل مؤثر بر اعطای تسهیلات بانک1399گلزاریان پور, سیاوش, گلمرادی, حسن, اسماعیلی, مهدی .) های

 doi:-, 1(1), 111 .150پژوهش های برنامه و توسعهتجاری ایران با تاکید بر مطالبات غیر جاری. 

 تسهیلات به مشتریان: ها برای اعطا لشگری زهره، اسحقی گرجی مجید، بحیرایی علیرضا. استراتژی بانک

 299-275( :39) 11 ;1401رویکرد نظریه بازی تکاملی. نشریه اقتصاد و بانکداری اسلامی 

  ,(. بررسی تأثیر متغیرهای کلان اقتصادی و خاص بانکی 1396دین محمدی. ) &مرادخانی, صدرجهانی, بهنام

سررسید گذشته، معوق و های ایران )به تفکیک مطالبات بر مطالبات غیر جاری بانک

 .32-13(, 24)12 ,پژوهشنامه اقتصاد کلان الوصول(.مشکوک

 ( بررسی مطالبات غیرجاری نظام بانکی و راهکارهای وصول مطالبات در 1395ندری، کامران، محرابی، لیلا .)

 221 ,(46)12-260فصلنامه راهبرد توسعه. نظام بانکداری اسلامی برخی کشورها.  

 بندی عوامل افزایش (. شناسایی و رتبه1400شهسوارپور, رحیم. ) ، ونوروزی, محمد, اسفندیارپور, مهدیه

نامه فصل. های خصوصی در ایرانو بانک 44های مشمول اصل های دولتی، بانکمطالبات غیر جاری در بانک
 (بهار و تابستان)7. مطالعاتی در مدیریت بانکی و بانکداری اسلامی

 Algeri, C., Forgione, A. F., & Migliardo, C. (2023). Spatial dependence in the non-performing loans 

of small Italian cooperative banks. Regional Studies, 1-15. 
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Abstract 

Non-performing loans are a critical factor in assessing the profitability of banks and their 

influence on the financial system. This research tries to identify the influential macro factors 

in forming non-performing loans of Bank Mehr Eghtesad branches in the country. This 

research is qualitative and exploratory based on the type and nature of the data. Therefore, it 

benefits from the theme analysis method. An interview protocol is used to collect data. Also, 

regarding the purpose, it is considered among applied and developmental research. The 

research population includes 20 managers and deputy managers of Bank Mehr Eghtesad 

branches in the provinces and experts in accounting, economics, financial management, and 

banking. The participants' method in the interview is an exploratory focus group; the 

purposeful snowball sampling method is used to define the target groups of informants 

according to the research topic, problem, and situation. They participated in this study From 

May to August 2022. The data from the interviews have been analyzed with the help of 

MAXQDA software to investigate the theme during the three main stages of open, central, 

and selective coding. The results indicate that in creating non-performing loans, the three 

significant macro factors of the lack of transparency of administrative laws, inflation rate, 

and profit, the pressures of banking interest groups have had a significant impact compared 

to other factors. 

Keywords: lack of transparency of administrative laws; inflation and profit rates; the 

pressures of banking interest groups; non-performing loan; Mehr Eghtesad bank 
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