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 چكیده

  ن یاست. ا  رانیا  یلند تک در نظام بانک  ی( در الگو کیرابط )شر  ستمیعناصر س  ییاز انجام پژوهش، شناسا  هدف

  ی داد یروش یپ  ق،یتحق  یو از نظر طرح کل  یلیتحل  -یلحاظ روش استنتاج، اکتشاف  به  ،ی کاربرد  به لحاظ هدف  قیتحق

  ی الگو   ینوآور  یتا با توجه به جنبه   تلاش شده استپژوهش،    نیاست، در ا  یکم  کردیرو  قیتحق  نیا  کردیاست. رو

محتوا و در    لیاز روش تحل  یدیکل  میعوامل و مفاه  انی( در  لند تک به ب کی رابط )شر  ستمیارائه شده در حوزه س

  قی از طر  زی ئه شده در الگو نارا   یاصل  ی به مؤلفه ها   یاعتبارده  یبرا   نیمجموعه و همچن  ریز  یمؤلفه ها   نییتع

و در   دیاستفاده نما یو از روش دلف یمرکز  تحت نظارت بانک یبانک ها یخبرگان و در بخش اعتبار ینظرسنج

مطالعات تجارب  و  به درک  توجه  با  نتا  یآخر  مستندات  با  و منطبق  ذکر شده   جیپژوهشگر  روش  دو  از    حاصل 

و   spss اراز نرم افز   ییها با بهره جوداده   ن، ی. علاوه بر ادیارائه نما  تالیجید  یوام ده   یالگواکوسیستم رابط را در  

  .قرار گرفتند  لیکرونباخ مورد تحل  یوآلفا   یفیتوص  یآماره ها

 . یرابط، نظام بانک  ستمیتک، لند تک، س  نیف  های کلیدی:واژه 
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 مقدمه   -1

منجر    تواندی است که م  یفناور  تیقابل  با  یمال  ینوآور   شود،ی  منامیده    تک ن یاختصار ف  که به  یمال  یهای  فناور

اثر ماد لامحصو  ای  ندهایفرآ  ،یکاربرد   یها   برنامه  د،یجد  یتجار   یها  مدل  جادیا به با  بازارها و    یت  مرتبط در 

ی  نوآور   نیاز مهمتر  یکی  ی(مال  یفناور)   تک   نیف   (.2021  ،1گران یالسر و د)  دشو  یو ارائه خدمات مال  یمال  مؤسسات

(  نامه  نیآئ)اعد  اقتصاد، قو   مین مرهون تسهیتکامل است و ا  حال  در  ییاست که با سرعت بالا  یصنعت مال  یها

فناوری های جدیدی که اغلب از سایر قلمروهای    بر اثر فشار(.  2018،  2ی و شینل)اطلاعات هست    یمطلوب و فناور 

قابلیت های جدیدی مانند خدمات احراز هویت،    کسب وکار وارد شده است، در صنعت بانکداری نیز فعالیت ها و

از سوی دیگر، مدل فکری  (.  2018،  3خ شده است )درش، شوایزر و اوربا جمعی و بلاکچین، امکان پذیر    تأمین مالی

و الگوهای رفتاری مشتریان در اثر تحول های عصر دیجیتال، مانند استفاده از دستگاه های کارت خوان و تمایل 

یین،  به حفظ حریم خصوصی داده ها، تغییر کرده و تقاضای آنان برای خدمات مالی افزایش، پیدا کرده است )ترس

کارگیری فناوری مالی در صنعت بانکداری الکترونیک،    عامل اصلی موفقیت به (.2021، 4پو، پیزالیس، کانگ و یو

  کارگیری ظرفیت  های جدید و به  سوی ایده تک، سوق دادن این همکاری به  های نوآورانه فین  صیانت از ویژگی

حول دیجیتال  (. در عین حال ت1398اینده و دیگران،  پ )ها است  های بانکی مانند دانش، فرآیندهای رسمی و دارایی

نیز در کنار فشار فناوری و کشش تقاضا، بر اداره امور فناوری اطلاعات و استراتژی فناوری اطلاعات بانک ها تأثیر  

(.  2017،  5دگرگون می سازد )مگومدوف، رشتنیکووا و باکلانوف   می گذارد و فرایندها و مدل کسب وکار بانک را

تواند    یدارد و م  یار یبالقوه بس  یا یعلاوه بر چالش ها، مزا  یدر صنعت بانکدار   یمال  یفناور  یریبه کارگ  ن،یهمچن

  نترنت، یا  قیرا از طر  یخدمات مال  گریو د   یگذار   هیپرداخت، سرما/افتیدر  ی ها   وهی ش  ،یوام ده  ،یسنت  یبانکدار 

  تال یجید  یها  یاز فناور  گرید  یاریشده و بس  یگار رمزن   یو ارزها  نیچ  لاکب  ، یهوشمند، هوش مصنوع  یها  یگوش

خدمات و امکان  /لاتمحصو  افتهی  شیکمتر، محدوده افزا  یها  نهیشامل هز  ییایمزا  نیدهد. چن  رییتغ  ندهیو آ  ی فعل

منبع    تک  نینگاه، ف  نیاست. با ا  یو مال  یمحروم از خدمات اعتبار  انیبه مشتر  شتریو ارائه خدمات ب  یدسترس

  ی و نوآور  یهمکار   تیتقو  یبرا  ی فرصت  عنوان  به  بلکه  ست،ین  یبانک  ستمیس  بی رق  ایبرافکن و    انیبن  یل و عامللا اخت

 .(2018  گران،یو د  یعجلون- ال)  شودی  م  ده ید  تک،  نیبانک و ف  نیدر ارتباط ب

بانک  نیتردر حال حاضر، بزرگ  بازار خدمات  در    یمال  یخدمات فناور  ینوآور   ی ر یکارگبه  ،یهدف طراحان 

  ن ی)ف  یمال  ی خدمات فناور  یبر نوآور  ها  بانک  گاهیجاشناسایی  رو،    نیکشور است؛ از ا  ک یالکترون  یصنعت بانکدار 

  ازمند ین  "(  کیرابط )شر  ستمیس"مجموعه به خصوص    ری ز  یها  ستمیس  ییو شناسا  یوام ده  ۀزدر حو   ژهیو(، بهتک

 .داده است  قرارامر را مدنظر    نیحاضر، ا  قیاست که تحق  یشتریو مداقه ب  یبررس
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از    یاریبس  فیراستا، تعار  نیدر ا  شود؟ی م  فیو چگونه تعر  ستیاست که »لند تک« چ  طرحپرسش م   نیا  حال

  ر یارائه کرد: »لند تک« ز  صورتن یرا به ا  فیتعر  نیترج یآنها بتوان را  انیدر م  دی لند تک ارائه شده است. اما شا

تر کرده و  افراد را راحت   به  یوام ده  ،ی بر هوش مال  یمبتن  یتک است که با استفاده از فناور   نیاز ف  یا شاخه 

باز به    یباز است. بانکدار  یکارآمد در بانکدار   ییبرداشته است. لند تک به عنوان بازو  انیها را از مبانک   یگرواسطه 

متوسط و کوچک را به   یهادر مورد شرکت  هااطلاعات بانک  توانندیم نیگزیاست که وام دهندگان جا یمعن نیا

آن به    لیو تما   1SME  کیاز    قیدق  یریکنند تا تصو  بیخود ترک  یهااشتراک بگذارند و آن را با مجموعه داده 

ب  ایبازپرداخت،   دست  به  وام،  پرداخت  همچناورندیعدم  دهندگان  وام  س  توانندیم  نی.  اطلاعات    ی ها ستمیبه 

مانند گردش حساب و سود شرکت    یداشته باشند تا بتوانند امور مال  یکوچک دسترس  یو کارها  کسب   یحسابدار 

وام    یو شرکت متقاض  ردیگی ها صورت مبه طور خودکار و بر اثر اشتراک داده   اتیعمل  نیرصد کنند. ا  کیرا از نزد

  توانند ی لندتک ها م  گر،ید  یسو  از.  دکنی م  ازینبی   …و  یدرخواست و اعتبارسنج  یهارا از پر کردن چندباره فرم 

  ت ی ریمد  ی، براSME کی  یازهایرفع همه ن  یبرا  یبه مقصد   ان،یبا مشتر  کبارهی  یارابطه مبادله   کیداشتن    یبه جا 

  ی های بررس  نه،یهز  تیریعبارتند از مد  نهیزم  نیعوامل مؤثر در ا  نیتراز مهم  یشوند. برخ   لیمؤثرتر کسب و کار، تبد

مشتر  ب  یشناخت  ا  نشیو  انگ  نیبازار.  تنها  نه  بلکه    کند،ی م  جادیا SME یوفادار   یبرا   یشتر یب  زهیفاکتورها 

 کند.  ی باز م SME و  تکنیف  یبه رو  زیدرآمد را ن  دی منابع بالقوه جد  یهادروازه 

دهد و    بررسی قرار میاست. ابتدا، پیشینه نظری و تجربی را مورد    این مقاله به صورت زیر سازماندهی شده

ادبیات مربوط به فناوری مالی، صنعت بانکداری و رابطه بین فناوری مالی و صنعت بانکداری را مستند به مطالعات  

  صه بیان میگردد. سپس یافتهلادهد. دوم، روششناسی مورد استفاده در این تحقیق، به صورتی خ  قبلی، ارائه می

 .و پیامدهای عملی این تحقیق را مورد بحث قرار میدهد ها را ارائه داده و در نهایت نتایج  
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

 . است   عات است که در طول دهه گذشته به رشد چشمگیری دست یافته لا ح جدید در فنآوری اط لا تک، یک اصط   فین 

.  مورد تعریف و تاثیرات آن وجود دارد قه روز افزون به فنآوری مالی از نظر علمی و عملی، هنوز عدم اجماع در  لا با وجود ع 

  های کسب   تک مدل   تک را به عنوان یک نوآور و مزاحم سیستم مالی تعریف کرد. شرکتهای فین   ، فین ( 2015)   2لی 

های بیشتری نسبت به موسسات مالی سنتی دارد. گی و    پذیری، امنیت، کارایی و فرصت   وکار جدیدی دارند که انعطاف 

های مالی    عات است که توسط شرکت لا های کاربرد اط   ای از فناوری   ودند که فینتک مجموعه معتقد ب (  2018) دیگران  

شده    فهرستی از تعاریف فنآوری مالی ارائه   ( 2019)   3شود. میلیان و دیگران   برای بهبود کیفیت خدمات به کار گرفته می 

فنآوری مالی دارای سه بعد است: بعد    توسط نویسندگان و موسسات مختلف را معرفی کردند و به این نتیجه رسیدند که 

های سرمایه سازمان است؛ بعد دوم، شامل مکانیزمی که مدل اولیه را    اول، شامل ورودی ترکیبی از فنآوری و جریان 

ایجاد، بهبود، تغییر یا مختل می کند و بعد سوم، برنامه های کاربردی و خدمات جدید که تأثیر قابل توجهی بر بازار مالی  
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بزرگ، بالک چین، محاسبات ابری و هوش مصنوعی ناشی    عات لا ه خدمات مالی دارد و از فناوری های مرزی، اط و ارائ 

تک را بر قیمت سهام بانک بررسی کردند و نتیجه گرفتند که یک همبستگی    ، تاثیر فین ( 2017)   1میشود. لی و دیگران 

، نیز از طریق  ( 2017) کها وجود دارد. فن و دیگران ت و بازده سهام بان لا تک یا معام   های فین  مثبت بین رشد صندوق 

تک، تاثیر منفی بر عملکرد بانکها دارد و این تاثیر در بانکهای    های فین   تجزیه و تحلیل تجربی دریافتند که رشد شرکت 

های    های تجاری به دلیل مزایای شرکت   بر این باور بودند که بانک  (، 2019)   2سیتک  دولتی بیشتر مشهود است. آکار و 

های ایجاد شده    اند که نوآوری   طورکلی، تعداد زیادی از مطالعات دریافته   تک، باید همکاری خود را تقویت کنند. به   ن ی ف 

وکار،    سازی ساختارهای کسب   ها، بهبود کیفیت خدمات، بهینه   های معامله بانک   تک، منجر به کاهش هزینه   توسط فین 

  تواند چالش   تک می   اند که فین   حالی که برخی مطالعات دیگر ادعا کرده   شود، در   وکار می   و ترویج تحول و ارتقا کسب 

  های تجاری به همراه داشته باشد. بنابراین، مستند به ادبیات قبلی میتوان اظهار داشت، فین   های عظیمی را برای بانک 

کند که منجر به نوآوری    تمرکز خدمات، ارائه می   وری، تجارب مشتری و عدم   تک رویکردهای جدیدی را در رابطه با بهره 

اند که نوآوری خدمات    مطالعات قبلی نشان داده  در ،   ( 2021)   3و تحول در صنعت خدمات مالی میشود. وانگ و دیگران 

اظهار    (، 2015)   4در همین رابطه لوسچ و نامبیسان .  مالی نقش مهمی در صنعت بانکداری به شدت رقابتی ایفا میکند 

هایی که در نوآوری    تری دست یابد و عملکرد بانک الا تواند از طریق نوآوری به سود ب   داشتند که صنعت بانکداری می 

کنند. لذا، میتوان بیان داشت    توجهی بهتر از عملکرد آنهایی است که این کار را نمی   کنند به طور قابل   گذاری می   سرمایه 

تک، سوق    های نوآورانه فین   بانکداری، صیانت از ویژگی کارگیری تکنولوژی مالی در صنعت    که عامل اصلی موفقیت به 

های بانکی مانند دانش، فرآیندهای رسمی و داراییها    کارگیری ظرفیت   های جدید و به   سوی ایده   دادن این همکاری به 

صتی  عنوان فر  ل و عاملی بنیان برافکن و یا رقیب سیستم بانکی نیست، بلکه به لا تک منبع اخت   است. با این نگاه، فین 

از سویی   (. 2018،  عجلونی و دیگران - ال )   تک، دیده میشود   برای تقویت همکاری و نوآوری در ارتباط بین بانک و فین 

های پیچیده پویا    خص در محیط های خود بلا   دیگر، هر سازمان به منظور آگاهی از میزان مطلوبیت و کیفیت فعالیت 

ود نظام ارزیابی و کنترل در یک سیستم به معنای عدم برقراری ارتباط  نیاز مبرم به نظام ارزیابی دارد. همچنین، فقدان وج 

فرهادی چشمه مرواری  ) گردد که پیامد آن کهولت و نهایت مرگ سازمان است   با محیط درون و برون سازمان تلقی می 

) کارایی؛ اثربخشی،  2  ) اثربخشی 1. دو مفهوم عمده نهفته در ساختار ارزیابی عملکرد عبارتند از:  ( 1399و جلیلی قاسم آقا،  

ای منطقی بین منابع به کار    به مفهوم دستیابی به نتایج مورد انتظار و پیشبرد راهبردهاست و کارایی، یعنی وجود رابطه 

در همین رابطه و با توجه به اینکه در سالیان اخیر و با رشد پدیده    (. سید نورانی و عبادی ) گرفته شده با نتایج حاصله  

کارگیری    شده است؛ همکاری و به  بوم مالی تبدیل  تک« به موضوع مهمی در زیست   بانک و فین   تک، »همکاری   فین 

فناوری مالی در صنعت بانکداری الکترونیک، موضوعی است که نیاز به بررسی و تدقیق علمی بیشتری دارد. با بررسی  

درحالیکه طی سالیان اخیر، سرعت    های نظری این حوزه، آشکار شد. مشخص گردید، ادبیات نظری و پیشینه موجود، خل 

تولید منابع علمی در این زمینه خوب بوده است، اما هنوز ادبیات کمی درباره جوانب و ابعاد ارزیابی عملکرد و جایگاه  

 
1  Li et al 
2 Acar & Cıtak 
3 Wang et al 
4 Lusch & Nambisan 
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در ایران وجود دارد. با این حال تحقیقات قبلی به گسترش   ( تک   فین ) ها مبتنی بر نوآوری خدمات فناوری مالی  بانک 

  :اند   صه و ذکر شده لا اند که برخی از این مطالعات در ادامه خ   زمیه کمک نموده دانش در این  
بانکها و فین(1401)حقیقی خواه و دیگران   با    تک  ، در پژوهشی به شناسایی عوامل موثر بر همکاری  ها 

پژوهشی مورد استفاده  مند ادبیات    مند ادبیات علمی پرداختند. بدین منظور روش مرور نظام  استفاده از مرور نظام

مقاله برای    41مقاله انتخاب و طی دو مرحله پایش در نهایت    986قرار گرفته و با استفاده از چارچوب بیانه پریزما،  

گیری الگوهای همکاری    مولفه به عنوان عوامل موثر بر شکل  43مند انتخاب شدند. یافته ها در قالب    مرور نظام

ن  لای شامل مشخصات طرفین، ویژگیهای ارتباطی، مقتضیات همکاری و عوامل کمقوله اصل  4سازه و   11در قالب  

 صورتبندی شدند.  

اینترنتی و   (2022)1سیاهویلدن و دامایانتی ، در پژوهشی به تعیین تأثیر بانکداری تلفن همراه، بانکداری  

نشان داد که بانکداری همراه،  می پرداختند. نتایج بهدست آمده  لابانکداری پیامکی بر عملکرد مالی بانکداری اس 

می در اندونزی دارد.  لابانکداری اینترنتی و بانکداری پیامکی، تأثیر بسزا و معناداری بر عملکرد مالی بانکداری اس 

داری رابطه بین بانکداری همراه، بانکداری اینترنتی ابنابراین می توان نتیجه گرفت که هر چه سطح اهمیت و معن

 بود.   می در اندونزی بیشتر خواهدلاا عملکرد مالی بیشتر باشد، عملکرد مالی بانکداری اس و بانکداری پیامکی ب 

شود؟    گری بانکها می  ب فنآوری مالی منجر به واسطهلا، پژوهشی را با عنوان آیا انق(2022)2مدا و دیگران 

ها    ب فنآوری مالی بر درآمد بانکلاانقمی، انجام دادند. نتایج شواهد تجربی در مورد تأثیر  لامطالعه درآمد بانک اس 

ب فنآوری مالی بر لاها همچنین نشان داد که شواهد مختلفی در مورد تأثیر انق  کند. یافته   در مالزی فراهم می

می به نظر  لا های اس  های متعارف برای سیستم بانکداری دوگانه وجود دارد. بانک  می و بانکلا های اس  درآمد بانک

  ین قرار دارند و بانک لاتک به دلیل نفوذ کم بانکداری آن  ب فینلاقتاثیر ان  توجهی تحت  قابلرسد که به طور    می

جویی در هزینه و افزایش    کنند که منجر به صرفه  گذاری می  های بزرگتر نسبتا بیشتر بر روی فنآوری سرمایه

 وری میشود.    بهره

 نقش شراکت راهبردی بانک تجارت با فین  ، پژوهشی را با عنوان تبیین(1399)غی  لاسلطانی و طهماسبی آقب

های این پژوهش،    ت فناورانه و بانکداری دیجیتال، انجام دادند. بر اساس یافتهگری تحولا  تکها در کارایی با میانجی

ت  لا ت فناورانه دیجیتال، بانکداری دیجیتال، نقش تحولاها، تحو  تک  نقش شراکت راهبردی بانک تجارت با فین

ل و بانکداری دیجیتال بر کارایی تایید شد. از سوی دیگر، نقش غیرمستقیم متغیرهای میانجی فناورانه دیجیتا

تکها و کارایی به تایید    ت فناورانه دیجیتال و بانکداری دیجیتال میان شراکت راهبردی بانک تجارت با فینلاتحو

 رسید.  

فیت خدمات بانکداری نوین مبتنی  ، پژوهشی را با عنوان طراحی و تبیین مدل کی(1398)مغنی و همکاران  

 ها در این تحقیق، شاخص شخصی   ، انجام دادند. مطابق با نتایج حاصل از ارزیابی(بانکداری دیجیتالی)تک  بر فین

اط  ولاسازی  به خدمات  احراز هویت، سهولت دسترسی  و  امنیت  پایداری خدمات،  و خدمات،  نوآوری در    عات 

 
1 Syahwildan and Damayanti 
2 Muda et al 
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کداری دیجیتال هستند. همانطور که در نتایج رساله مشهود هست،  های مطرح در کیفیت بان   خدمات، شاخص

عات و ارتباطات در حد یک بهبود مستمر  لاتغییرات کسب و کار به واسطه تغییرات تکنولوژی خصوصا فناوری اط 

خصوصا بانکداری تغییر می کند که سبب می  نیست بلکه در بعضی موارد پارادایم های حاکم بر کسب و کارها را

 ، بعضی از مفاهیم علمی درخصوص کسب و کارهای سنتی تغییر کند.  شود

های اصلی برای تشکیل مشارکت استراتژیک    پژوهشی را با هدف شناسایی انگیزه (،2020)  1فونسکا و منسس 

تقاضاهای  ، که در اراده برای پاسخ به  "مشتریان "تکها، انجام دادند. نتایج نشان داد که عامل    ها و فین  بین بانک

یابد، انگیزه اصلی هر دو موسسه برای ایجاد اتحاد استراتژیک است.    جدید آنها، از طریق ایجاد ارزش، تحقق می

پذیری آنها در فرآیندها و این واقعیت که   ها، انعطاف  تک   همچنین مشخص شد که بانکها به دانش فنی فین

ها و مقیاس آنها نیاز دارند. آنها    کها به دانش بازار بانکت  های ویژه عمل میکند، نیاز دارند؛ فین  فینتک در جایگاه

 توانند به روش بهتری به تقاضای مشتری جدید پاسخ دهند.    با هم می

پژوهشی را با عنوان قصد پذیرش خدمات فنآوری مالی برای کاربران بانک: یک بررسی    (،2019)  2هو و دیگران 

ان فنآوری گسترده،  پذیرش  مدل  با یک  یافتهتجربی  بهبود  تکنولوژی  پذیرش  مدل  مقاله یک  این  دادند.   جام 

(TAM)عنوان عوامل    را پیشنهاد میکند که شامل نوآوری کاربر، حمایت دولت، تصویر برند و ریسک درک شده به

نتایج مدل معادله ساختاری   .تک توسط کاربران است   کننده اعتماد برای بررسی چگونگی اتخاذ خدمات فین  تعیین

جمع   .تک تأثیر بسیار مهمی بر نگرش کاربران برای پذیرش دارد  دهد که اعتماد کاربران به خدمات فین  مینشان  

دهد که با توجه به اینکه در سالیان اخیر و با رشد پدیده    بندی نتایج مبانی نظری و تحقیقات پیشین نشان می

کارگیری    شده است؛ همکاری و به  تبدیلبوم مالی    تک، »همکاری بانک و فینتک« به موضوع مهمی در زیست  فین

 علمی بیشتری دارد.   مداقهفناوری مالی در صنعت بانکداری الکترونیک، موضوعی است که نیاز به بررسی و  

الگو پرداخته که در ادامه به    نیرابط در ا  ستمیو س  تالیجید  یوام ده  یبه ارائه مولفه ها  3راستا، سارونگو   نیدر ا

 گردد:  یآن اشاره م
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 در ادامه به تشریح عوامل کلیدی اگوسیستم رابط با تکیه بر متون ادبیات خارجی و داخلی می پردازیم:

 
 . تشریح عوامل کلیدی اکوسیستم رابط در وام دهی دیجیتال )لند تک( 1جدول 

 عوامل کلیدی وام دهی با رویكرد لند تک تشریح و تبیین  عوامل  مفهوم 

سیستم رابط  

 ) شریک ( 

فناوری  

 اطلاعات 

هایی است که اطلاعات را دریافت، ذخیره،  ی ابزارها و روشفناوری اطلاعات شامل همه

کلمات کلیدی در تعریف فناوری  .دهندکنند و مورد استفاده قرار میپردازش و مبادله می

 :ه شرح زیر هستنداطلاعات از نگاه رینولدز ب

 ؛1دریافت 

 ؛2ذخیره

 ؛3پردازش 

 
1 Capture 
2 Store 
3 Process 
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 عوامل کلیدی وام دهی با رویكرد لند تک تشریح و تبیین  عوامل  مفهوم 

 ؛1مبادله یا ارسال و دریافت 

 ( 2018، 3)توربان  2استفاده 

 

 

سیستم رابط  

 ) شریک ( 

خدمات  

تجارت  

 الکترونیک 

فعالیت خرید یا فروش الکترونیکی محصولات در خدمات آنلاین یا از طریق  4تجارت الکترونیک 

اینترنت است. تجارت الکترونیک از فناوری هایی مانند تجارت سیار، انتقال الکترونیکی وجوه،  

مدیریت زنجیره تامین، بازاریابی اینترنتی، پردازش تراکنش های آنلاین، تبادل الکترونیکی 

های مدیریت موجودی، و سیستم های جمع آوری خودکار داده ها   ، سیستم(EDI)داده ها 

استفاده می کند. تجارت الکترونیک به نوبه خود توسط پیشرفت های تکنولوژیکی صنعت شبه  

 (. 2021، 5هادی هدایت می شود و بزرگترین بخش صنعت الکترونیک است)کیسان 

شناسایی  

مرلفه های  

سیستم رابط  

 ) شریک ( 

ه  زبان  و برنام

ی کامپیوتری  

متناسب با  

فناوری وام  

دهی )لند  

 تک( 

و ...     Java و ++cو  +cاین برنامه ها که در قالب زبان های به روز برنامه نویسی شامل 

همچنین پلتفرم هایی تحت نظارت  قراداد های هوشمند و الگوریتم محور که بر پایه ارز ملی  

بلاک چین... هستند به دو بخش متمرکز و غیر متمرکز تقسیم می شوند . ر واقع برای  

استفاده از این پلتفرم ها نیازی به قوانین احراز هویتی سختگیرانه ای نیست و کاربران می  

 (. 2018، 6به راحتی بر دارایی خود تسلط داشته باشند)مارتین   توانند

 

های نظری این حوزه، آشکار شد. مشخص گردید، درحالیکه طی لبا بررسی ادبیات نظری و پیشینه موجود، خ

سالیان اخیر، سرعت تولید منابع علمی در این زمینه خوب بوده است، اما هنوز ادبیات کمی درباره جوانب و ابعاد  

تحقیقاتی   لدر ایران وجود دارد. خ  (فینتک)ارزیابی عملکرد و جایگاه بانکها مبتنی بر نوآوری خدمات فناوری مالی  

 ها برای استفاده از سیستم  دیگر پیرامون این مورد است که اکثر مطالعات قبلی، به بررسی تمایل افراد و شرکت

  شناسایی سیستم رابط پردازند و نسبت به ارائه یک دیدگاه جامع نسبت به    تک، می  های جدید مبتنی بر فین

به    سطح وام دهی  اعتلایها جهت    با هدف بهبود وضعیت بانک  (تک  فین)مبتنی بر نوآوری خدمات فناوری مالی  

  ، اقدامی صورت نگرفته است. لذا پژوهش حاضر، واکاوی عقاید و (فینتک)واسطه نوآوری خدمات فناوری مالی  

، مورد بررسی قرار خواهد داد.    شناسایی مولفه های سیستم رابط )شریک(دیدگاهها را با هدف ارائه الگویی جهت  

 - 1:کارگیری فناوری مالی در صنعت بانکداری الکترونیک، تعریف میگردد  بر این اساس اهداف زیر به جهت به

عناصر سیستم رابط در الگوی  ارائه  -2 . ایران  در نظام بانکی  سیستم رابط در الگوی لند تک  های  شناسایی مولفه

   لندتک در نظام بانکی ایران .

 
1 Exchange  
2 Use 
3 Efraim Turban   
4 electronic commerce 
5 keyson 
6 Martin 
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.  اند پرداخته تکن یبانک و ف یدر حوزه همکار  یبه سؤالات مختلفِ پژوهش ست،یاگرچه مفصل ن نیشیپ قاتیتحق

من جمله    بانکها  یوام ده  یعوامل موثر بر الگو   یابیو ارز  ییانجام شده در کشور، شناسا  قات یدر تحق  نهمچنی

است. در واقع،    هشد  )لند تک(به صورت کامل مغفول واقع  یمال  یخدمات فناور   یبر نوآور   یمبتن  اکوسیستم رابط،

نوآورانه خدمات    یهای و جهان است، استراتژ   رانیدر ا  دیجد  ایده یو محصول آن لندتک پد  تکنیاز آنجا که ف

نشده است. با توجه    یلندتک به طور جامع در کشور، بررس  یریشده توسط بکارگ  جادیا  رِیسخ به تاثپا  یها برا بانک 

)از کل به جزء ( و با در نظر گرفتن    یستمیس  کردی با استفاده از رو  رددا  یپژوهش سع  نیبه به مطالب فوق الذکر، ا

مؤثر برآن،    یها ستمیعوامل و عناصر اکوس تواند در آن کاربرد داشته باشد و با تمرکز بر یالگو م نیکه ا یطیمح

الگو کی رابط)شر  ستمیارکان س  ییبه شناسا بنابرا  تالیجید  یوام ده  ی( در    ی نوآور   به  قیتحق  نیا  ن،یبپردازد. 

لند تک    کردیبا رو  تالیجید  یوام ده  ی( در الگو کیرابط)شر  ستمیارکان س  ییجهت شناسا  یمال  یخدمات فناور 

  کرد یبا رو  یوام ده  ستمیرابط در اکوس  ستمیدهد، سیپاسخ م  یسوال اصل  نیو به ا  پردازدی م  رانیا  یدر نظام بانک

  دارد؟  هایی؟ و چه مولفه   ستیچ   رانیا  یلندتک در نظام بانک

 

 روش پژوهش 

مبتنی بوده و (کیفی و کمی)آمیختهاین پژوهش، از بعد هدف اکتشافی و از بعد زمان مقطعی است. بر مطالعات  

  کلاسیک و در بخش کمی، پرسشنامه و دلفی    محتواها و تحلیل در بخش کیفی، تحلیل    روش گردآوری داده

روش    یهاها و طرح مدل   یپژوهش  یهامی پارادا  یو بررس  ختهیآم  یهاروش   یرگیبا توجه به شکل  قیتحق  نیااست. 

لندتک    کردیبا رو  یرابط در وام ده  ستمی اکوس  یبه منظور بررس  یمتدولوژ   کی را به عنوان    ختهیآم  قیتحق  ،یشناس

  کرد یبا رو  یرابط در وام ده  ستمیاکوس  یبررس  یبرا   قیتحق  طرح.مورد استفاده قرار داده است  رانیا  یدر نظام بانک

 :شده است  یطراح  یمرحله کل  کیلندتک ، در  

  رانیا  یلندتک در نظام بانک  کردیبا رو  یرابط در وام ده  ستمیاکوس  یبررس ✓

 : انجام شد  لیاست ، مراحل ذ  زین  قیتحق  یکه هدف اصل  قیتحق  یمنظور انجام مرحله کل  به

لند تک و کدگذاری    کردیبا رو  تالیجید   یرابط در وام ده  ستمی تعیین عناصر کلیدی اکوس  :گام اول 

 لند تک   کردیبا رو  یرابط در وام ده  ستمیعناصر اکوس

 ؛ یرابط در وام ده  ستمیاعتبارسنجی عناصر کلیدی اکوس  :گام دوم 

مطالعه  در این پژوهش شناسایی ایده های اولیه و عمیق صاحب نظران از طریق  محتوادلیل انتخاب روش تحلیل 

برای توسعه الگوی نظریه پژوهشهای تجربی آتی مبتنی بر یافته های کیفی است. همچنین،    مقالات معتبر علمی

قبل    محتوا(،حلیل  )تهای شناسایی شده در مرحله کیفی  به این دلیل استفاده شد تا مولفه  کلاسیکاز روش دلفی  

 نظران صاحب و خبرگان شامل آماری جامعةاز آنکه در سازه مدل جای گیرند؛ غربالگری و به تایید خبرگان برسند.  

 :بود  شرایط زیر این  با

و صاحب   بررسی دیدگاه خبرگان  منظور  مالی، به  ابعاد کلیدی   نظران حرفة  و  عوامل  مفاهیم،  در خصوص 

اکوسیستم رابط در وام دهی دیجیتال )نتایج حاصل از تحلیل محتوا و بررسی مدل ها و استاندارد های بین المللی(،  
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د و  گروهی از ایشان با استفاده از نمونه گیری گلوله برفی و با در نظر گرفتن حداقل معیار های ذیل انتخاب شدن

پرسشنامه تهییه شده در این خصوص در چهار مرحله شامل یک مرحله مقدماتی و سه مرحله اصلی دلفی در 

 اختیار ایشان قرار گرفت: 

 های مرتبط با تحقیقکم پنج سال تجربه در حوزهداشتن سمت شغلی مرتبط و یا دست  ❖

تک و یا داشتن تحصیلات و فین نامه یا حداقل دو مقاله علمی معتبر حوزه بانکی  داشتن کتاب، پایان  ❖

 دانشگاهی مرتبط با زمینه های پژوهش. 

شایان ذکر است که » پرسشنامه « و »تحلیل محتوا«  نسبت به تأیید روایی پرسشنامة تهیه شده در مرحلة اول  

کی نظر خبرگان بوده است. از سوی دیگر، ی  مالتا سوم روش دلفی، حاصل تعدیل پرسشنامة مرحلة مقدماتی با اع

اعتبار تحلیل محتوا، استفاده از روش» پایایی بین رمزگذار«   از روش است. در    1های ساده برای تأیید پایایی و 

درصد    98و    94پژوهش حاضر این روش اجرا شد و ضریب قابلیت اعتماد به ترتیب برای دو سطح مفاهیم و عوامل،  

می دهد. پایایی پرسشنامه نیز به کمک محاسبة ضریب    نتیجه پایایی زیاد دو کدگذار را نشان  اینبه دست آمد که  

  ةضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامة مرحل SPSS منظور ، با استفاده از نرم افزار  نیآلفای کرونباخ بررسی شد. بد

قابل    ییایپا  ۀنشان دهندو  است    0/7بدست آمد که که بیشتر از مقدار    0.81اول )پرسشنامه با گویه های بسته(  

   . 2قبول و مطلوب پرسشنامه  است 

 

 یافته های تحقیق 

 وام دهی دیجیتال بعد اکوسیستم رابط در  13کلیدی و  عامل 4 و  مفهوم یک شد،  بیان  این  از  پیش که  طور همان

به منظور پایایی پرسشنامه از محاسبه ی ضریب آلفای کرونباخ    .شد استخراج  حوزه  این  ادبیات  محتوای تحلیل از

ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه مرحله اول     spssبهره گرفته شده است .بدین منظور با استفاده از نرم افزار   

ش سؤالات مربوط به عامل کلیدی اکوسیستم رابط در  )پرسشنامه با گویه های بسته ( محاسبه گردید . در این رو

 وام دهی دیجیتال به تفکیک مورد توجه قرار گرفت و محاسبات انجام شد که نتایج به شرح ذیل است : 

 
 ضریب آلفای کرونباخ مفهوم اکوسیستم رابط در  وام دهی دیجیتال 2جدول 

 ضریب الفای کرونباخ تعداد مؤلفه  مفاهیم کلیدی اکوسیستم رابط در وام دهی دیجیتال 

 0.883 17 شناسایی نهاد های اکوسیستم رابط 

 

نتایج حاصل  بیانگر آن است که پرسشنامه مورد استفاده در این پژوهش از پایایی قابل مطلوب و مطلوبی برخوردار  

 بوده و پایایی آن مورد تایید است. 

 
1 Inter-Coder Reliability 

در اين روش، بخش هايي از موارد تحليل شده دست كم توسط دو پژوهشگر رمزگذاري شده و اختلاف آنها سنجيده مي شود..به منظور  2

 استفاده کرد که از طريق اين رابطه محاسبه می شود : C.Rمحاسبۀميزان پايايی مدلمی توان از ضريب 

=.C.Rدر اين رابطه    C.R ضريب قابليت اعتماد ؛ Mبا هم مؤاق اند شمار مواردی که دو کد گذار   و  N1, N2به ترتيب موارد  
2𝑀

𝑁1+𝑁2
 

 (1382تصميم گيري براي كدگذاري هاي اول و دوم هستند )ازكيا و دربان آستانه، 
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 . فراوانی عوامل کلیدی اکوسیستم رابط)شریک( در فناوری وام دهی )لندتک( 3جدول 

اکوسیستم رابط در  مفاهیم کلیدی

 فناوری وام دهی )لند تک(

اکوسیستم رابط در  فناوری   عوامل کلیدی

 وام دهی )لند تک( 
 فراوانی نسبی فراوانی 

 %8.6 22 فناوری اطلاعات 

 %7.4 19 الکترونیک سیستم تجارت 

 %5.5 14 زبان  و برنامه ی کامپیوتری

 %3.1 8 سایر سیستم های شریک 

 

 سیستم رابط ) شریک ( در فناوری وام دهی )لند تک(  . فراوانی مفاهیم کلیدی4جدول 

 فراوانی نسبی " بله"فراوانی پاسخ  اکوسیستم رابط در فناوری وام دهی  مفاهیم کلیدی

 % 3/93 42 شریک ( سیستم رابط ) 

 

 سیستم رابط ) شریک ( در فناوری وام دهی )لند تک(  . فراوانی عوامل کلیدی  5جدول

اکوسیستم رابط در   مفاهیم کلیدی

 فناوری وام دهی

اکوسیستم رابط در فناوری وام  عوامل کلیدی

 دهی

فراوانی  

 " بله"پاسخ 

فراوانی  

 نسبی 

 سیستم رابط ) شریک ( 

 % 6/86 39 اطلاعات فناوری 

 % 6/86 39 سیستم تجارت الکترونیک 

زبان  و برنامه ی کامپیوتری متناسب با فناوری  

 وام دهی )لند تک( 
32 11/71 % 

 % 11/71 32 سایر سیستم های شریک 

 

 فراوانی ابعاد کلیدی اکوسیستم رابط فناوری وام دهی )لند تک( 6جدول 

مفاهیم کلیدی 

اکوسیستم رابط در 

 فناوری وام دهی

عوامل کلیدی  

اکوسیستم رابط در 

 فناوری وام دهی

ابعاد کلیدی اکوسیستم رابط در فناوری وام 

 دهی

فراوانی  

پاسخ 

 " بله"

فراوانی  

 نسبی 

مرلفه های سیستم 

 رابط 

 ) شریک (  

 فناوری اطلاعات 

به کارگیری از سخت افزار و نرم افزار های قوی  

 در جهت اعتلای عملکرد  سیستم
32 11/71 % 

طبقه بندی اطلاعات در قالب کد گزاری در 

 جهت تسهیل در کاربرد آنها 
39 6/86 % 

نظارت بر عملکرد سیستم به منظور جلوگیری 

 از خطاهای احتمالی 
39 6/86 % 

سیستم تجارت  

 الکترونیک 

 % 6/86 39 پردازش تراکنش های آنلاین 

 % EDI) ) 39 6/86تبادل الکترونیکی داده ها 
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مفاهیم کلیدی 

اکوسیستم رابط در 

 فناوری وام دهی

عوامل کلیدی  

اکوسیستم رابط در 

 فناوری وام دهی

ابعاد کلیدی اکوسیستم رابط در فناوری وام 

 دهی

فراوانی  

پاسخ 

 " بله"

فراوانی  

 نسبی 

استفاده از هوش مصنوعی در جهت پردازش و  

 تحلیل اطلاعات و مبادلات 
39 6/86 % 

 % 5/55 25 امنیت بالا ی انتقال وجه در پروسه ی وام دهی

 % 11/71 32 انتقال وجه سهولت و سرعت در 

 

زبان  و برنامه ی  

 کامپیوتری

 

متناسب با وام دهی  

 دیجیتال 

قابلیت پردازش و بارگذاری مراحل در کمترین  

 زمان 
39 6/86 % 

قابلیت ارائه ی مناسب  پلتفرم با افزایش تعداد  

 کاربران 
39 6/86 % 

 % 11/71 32 قابلیت بروزرسانی با گذر زمان 

سیستم های  سایر 

 شریک 

قابلیت استفاده در گوشی های همراه  
IOS,Android,… 

45 100 % 

 % 6/86 39 قابلیت تعامل با پیام رسان های جمعی 

 

 یافته های حاصل از مرحله اول

که در نمایه  ذیل ارائه شده    "شناسایی مرلفه های سیستم رابط ) شریک (    "نتایج آمار توصیفی مربوط به مفهوم    

است ، حاکی از آن است که متوسط خبرگان بر این امر تؤافق دارند که موارد تعیین شده برای این مفهوم از اهمیت  

(نیز حاکی از اتفاق نظر مناسب میان    0.75و  0.49ی میان )  زیاد یا خیلی زیاد برخوردار است .انحراف معیار اعداد 

 صاحب نظران و خبرگان است . 

 
 . جدول آماره توصیفی مربوط به مفهوم شناسایی مرلفه های سیستم رابط ) شریک ( )دور اول دلفی (7جدول 

میانگی

ن 

 دسته

 

واریان 

 س

 

 

انحراف  

 معیار 

 میانه مد
میانگی

 ن

 تعداد پاسخ دهندگان 

 عنوان  طبقه
 شماره

 سؤال 

تعداد داده  

از دست 

 رفته 

تعداد  

داده  

 معتبر

 

 

 

 

 

4.208 

 مفهوم  45 0 3.977 4 4 0.583 0.340
شناسایی مرلفه های سیستم رابط  

 ) شریک ( 
1 

 1-1 فناوری اطلاعات  عامل 45 0 4.088 4 4 0.596 0.355

 بعد  45 0 4.022 4 4 0.499 0.249

کارگیری از سخت افزار و نرم  به  

افزار های قوی در جهت اعتلای  

 عملکرد  سیستم 

1-1-1 
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میانگی

ن 

 دسته

 

واریان 

 س

 

 

انحراف  

 معیار 

 میانه مد
میانگی

 ن

 تعداد پاسخ دهندگان 

 عنوان  طبقه
 شماره

 سؤال 

تعداد داده  

از دست 

 رفته 

تعداد  

داده  

 معتبر

 بعد  45 0 4.422 5 5 0.753 0.567

طبقه بندی اطلاعات در قالب کد  

گزاری در جهت تسهیل در کاربرد  

 آنها 

1-1-2 

 بعد  45 0 4.111 4 4 0.572 0.328

نظارت بر عملکرد سیستم به  

خطاهای  منظور جلوگیری از 

 احتمالی 

1-1-3 

 2-1 سیستم تجارت الکترونیک  عامل 45 0 4.111 4 4 0.572 0.328

 1-2-1 پردازش تراکنش های آنلاین  بعد  45 0 4.488 5 5 0.726 0.528

 1-2-2 (EDI)تبادل الکترونیکی داده ها   بعد  45 0 4.111 4 4 0.611 0.373

 بعد  45 0 4.400 5 5 0.750 0.563

استفاده از هوش مصنوعی در  

جهت پردازش و تحلیل اطلاعات  

 و مبادلات 

1-2-3 

 بعد  45 0 4.711 5 5 0.548 0.301
امنیت بالا ی انتقال وجه در  

 پروسه ی وام دهی 
1-2-4 

 5-2-1 سهولت و سرعت در انتقال وجه  بعد  45 0 4.577 5 5 0.722 0.522

 عامل 45 0 4.066 4 4 0.617 0.381
زبان  و برنامه ی کامپیوتری 

 متناسب با وام دهی دیجیتال 
1-3 

 بعد  45 0 4.177 4 4 0.575 0.331
قابلیت پردازش و بارگذاری مراحل  

 در کمترین زمان 
1-3-1 

 بعد  45 0 4.155 4 4 0.638 0.407
قابلیت ارائه ی مناسب  پلتفرم با  

 افزایش تعداد کاربران 
1-3-2 

 3-3-1 قابلیت بروزرسانی با گذر زمان  بعد  45 0 4.088 4 4 0.596 0.355

 4-1 سایر سیستم های شریک  عامل 45 0 4.022 4 4 0.656 0.431

 بعد  45 0 4.155 4 4 0.562 0.316
قابلیت استفاده در گوشی های  

 …,IOS,Androidهمراه  
1-4-1 

 بعد  45 0 4.066 4 4 0.653 0.427
های  قابلیت تعامل با پیام رسان 

 جمعی 
1-4-2 
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   یافته های حاصل از مرحله دوم

که در نمایه  ذیل ارائه شده است، حاکی از آن است    "سیستم رابط ) شریک("نتایج آمار توصیفی مربوط به مفهوم  

که متوسط خبرگان بر این امر تؤافق دارند که موارد تعیین شده برای این مفهوم از اهمیت زیاد یا خیلی زیاد  

 نیز حاکی از اتفاق نظر مناسب میان صاحب نظران و خبرگان است .   4.26برخوردار است .میانگین دسته  

 
 توصیفی مربوط به مفهوم شناسایی مرلفه های سیستم رابط ) شریک ( )دور دوم دلفی (  8جدول 

میانگین  

 دسته
 واریانس 

انحراف  

 معیار 
 میانگین  میانه مد

 تعداد پاسخ دهندگان 

 عنوان  طبقه

شماره  

 سؤال 

تعداد داده  

از دست 

 رفته 

تعداد داده  

 معتبر
 

 

 

 

 

 

 

4.262 

 مفهوم  45 0 4.044 4 4 0.520 0.270
 شناسایی مرلفه های سیستم رابط  

 ) شریک ( 
1 

 1-1 فناوری اطلاعات  عامل 45 0 4.133 4 4 0.457 0.209

 بعد  45 0 4.044 4 4 0.366 0.104

کارگیری از سخت افزار و نرم  به  

افزار های قوی در جهت اعتلای  

 عملکرد  سیستم 

1-1-1 

 بعد  45 0 4.555 5 5 0.692 0.479

طبقه بندی اطلاعات در قالب کد  

گزاری در جهت تسهیل در کاربرد  

 آنها 

1-1-2 

 بعد  45 0 4.133 4 4 0.457 0.209
نظارت بر عملکرد سیستم به منظور  

 خطاهای احتمالی جلوگیری از 
1-1-3 

 2-1 سیستم تجارت الکترونیک  عامل 45 0 4.133 4 4 0.504 0.254

 1-2-1 پردازش تراکنش های آنلاین  بعد  45 0 4.622 5 5 0.649 0.422

 1-2-2 (EDI)تبادل الکترونیکی داده ها   بعد  45 0 4.088 4 4 0.514 0.264

 بعد  45 0 4.666 5 5 0.522 0.272

استفاده از هوش مصنوعی در جهت  

پردازش و تحلیل اطلاعات و  

 مبادلات 

1-2-3 

 بعد  45 0 4.800 5 5 0.404 0.163
امنیت بالا ی انتقال وجه در پروسه  

 ی وام دهی 
1-2-4 

 5-2-1 سهولت و سرعت در انتقال وجه  بعد  45 0 4.733 5 5 0.539 0.290

 عامل 45 0 4.133 4 4 0.547 0.300
زبان  و برنامه ی کامپیوتری 

 متناسب با وام دهی دیجیتال 
1-3 
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میانگین  

 دسته
 واریانس 

انحراف  

 معیار 
 میانگین  میانه مد

 تعداد پاسخ دهندگان 

 عنوان  طبقه

شماره  

 سؤال 

تعداد داده  

از دست 

 رفته 

تعداد داده  

 معتبر
 

 بعد  45 0 4.177 4 4 0.490 0.240
قابلیت پردازش و بارگذاری مراحل  

 در کمترین زمان 
1-3-1 

 بعد  45 0 4.177 4 4 0.534 0.285
قابلیت ارائه ی مناسب  پلتفرم با  

 افزایش تعداد کاربران 
1-3-2 

 3-3-1 قابلیت بروزرسانی با گذر زمان  بعد  45 0 4.088 4 4 0.556 0.310

 4-1 سایر سیستم های شریک  عامل 45 0 4.022 4 4 0.583 0.340

 بعد  45 0 4.111 4 4 0.487 0.237
قابلیت استفاده در گوشی های  

 …,IOS,Androidهمراه  
1-4-1 

 بعد  45 0 4.066 4 4 0.495 0.245
های  قابلیت تعامل با پیام رسان 

 جمعی 
1-4-2 

 

 یافته های حاصل از مرحله سوم : 

شناسایی مرلفه های سیستم رابط ) شریک (” که آمار توصیفی مربوط به ان در نمایه فوق    "در خصوص مفهوم  

بر    بالغ  دسته  میانگین  به  توجه  با  که  گفت  توان  می  نیز  است،  شده  ،    4.29ارائه  قبل  مرحله  به  نسبت  که 

افزایش یافته است متوسط خبرگان و صاحب نظران مورد مطالعه معتقدند که موارد لیست شده در این  0.032

( نیز حاکی از آن است  0.53تا    0.31نمایه از اهمیت زیاد و خیلی زیاد برخوردار است. دامنه اعداد انحراف معیار )  

نای تؤافق نظر میان صاحب نظران و خبرگان را تایید  که داده ها به طور اندک از میانگین فاصله داشته و این به مع

 می کند

 
 .  آمار توصیفی مربوط به مفهوم شناسایی مرلفه های سیستم رابط )شریک( )دور سوم دلفی( 9جدول 

میانگین  

 دسته
 واریانس 

 

انحراف  

 معیار 

 

 میانگین  میانه مد

 تعداد پاسخ دهندگان 

 عنوان  طبقه

 
 

شماره  

 سؤال 

داده از  تعداد 

 دست رفته

تعداد  

داده  

 معتبر

 

 

 

 مفهوم  45 0 4.044 4 4 0.520 0.270
شناسایی مرلفه های سیستم  

 رابط ) شریک ( 
1 

 1-1 فناوری اطلاعات  عامل 45 0 4.133 4 4 0.343 0.118
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میانگین  

 دسته
 واریانس 

 

انحراف  

 معیار 

 

 میانگین  میانه مد

 تعداد پاسخ دهندگان 

 عنوان  طبقه

 
 

شماره  

 سؤال 

داده از  تعداد 

 دست رفته

تعداد  

داده  

 معتبر

 

 

 

 

 

 

4.294 

 بعد  45 0 4.044 4 4 0.208 0.043

به کارگیری از سخت افزار و نرم  

قوی در جهت اعتلای  افزار های  

 عملکرد  سیستم 

1-1-1 

 بعد  45 0 4.733 5 5 0.539 0.290

طبقه بندی اطلاعات در قالب کد  

گزاری در جهت تسهیل در  

 کاربرد آنها 

1-1-2 

 بعد  45 0 4.155 4 4 0.366 0.134

نظارت بر عملکرد سیستم به  

منظور جلوگیری از خطاهای  

 احتمالی 

1-1-3 

 2-1 سیستم تجارت الکترونیک  عامل 45 0 4.133 4 4 0.457 0.209

 1-2-1 پردازش تراکنش های آنلاین  بعد  45 0 4.800 5 5 0.457 0.209

 1-2-2 (EDI)تبادل الکترونیکی داده ها   بعد  45 0 4.088 4 4 0.358 0.128

 بعد  45 0 4.733 5 5 0.447 0.200

استفاده از هوش مصنوعی در  

تحلیل اطلاعات  جهت پردازش و 

 و مبادلات 

1-2-3 

 بعد  45 0 4.822 5 5 0.386 0.149
امنیت بالا ی انتقال وجه در  

 پروسه ی وام دهی 
1-2-4 

 5-2-1 سهولت و سرعت در انتقال وجه  بعد  45 0 4.844 5 5 0.366 0.134

 عامل 45 0 4.066 4 4 0.495 0.245
زبان  و برنامه ی کامپیوتری 

 دهی دیجیتال متناسب با وام 
1-3 

 بعد  45 0 4.177 4 4 0.386 0.149
قابلیت پردازش و بارگذاری  

 مراحل در کمترین زمان 
1-3-1 

 بعد  45 0 4.200 4 4 0.404 0.163
قابلیت ارائه ی مناسب  پلتفرم با  

 افزایش تعداد کاربران 
1-3-2 

 3-3-1 زمان قابلیت بروزرسانی با گذر  بعد  45 0 4.111 4 4 0.438 0.191

 4-1 سایر سیستم های شریک  عامل 45 0 4.044 4 4 0.520 0.270

 بعد  45 0 4.111 4 4 0.317 0.101
قابلیت استفاده در گوشی های  

 …,IOS,Androidهمراه  
1-4-1 

 بعد  45 0 4.066 4 4 0.330 0.109
قابلیت تعامل با پیام رسان های  

 جمعی 
1-4-2 
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 دلفی پرسشنامة توزیع دوم و اول مراحل در خبرگان نظر بین کندال توافق ضریب .10 جدول

 سطح معناداری مقدار ضریب  شرح

 000/0 0.814 دوم و اول های مرحله در ها  سؤال کلیة میانگین میان کندال ضریب

 000/0 0.890 ضریب کندال میان میانگین کلیة سؤال ها در مرحله های دوم و سوم 

 

  0.814کندال محاسبه شده میان مراحل اول و دوم و میان مراحل دوم و سوم که به ترتیب معادل     مقایسه ضریب  

است .بیانگر آنست که ضریب همبستگی تفاوت معناداری نداشته و در نتیجه نشان می دهد که در توزیع    0.890و   

عدم تفاوت به معنای تؤافق بین    سوم ، نظرات خبرگان مبنی بر شایستگی ضرایب تفاوت قابل توجهی نکرده و این

خبرگان است .ضریب کندال محاسبه شده و عدم تفاوت به معنای توافق بین خبرگان است .ضریب کندال محاسبه 

شده و عدم تفاوت معنادار آن در هر دو مرحله ، دلیل مناسبی برای توقف مراحل دلفی است و می توان نسبت  

 کوسیستم رابط را در الگوی وام دهی دیجیتال تأیید نمود.اعتبار مفهوم ،عوامل و ابعاد کلیدی ا

 
 . فراوانی نسبی شاخص های اکوسیستم رابط در  الگوی فناوری لندتک 11جدول

 فراوانی  شاخص ها 
فراوانی  

 نسبی 
 فراوانی  شاخص ها 

فراوانی  

 نسبی 

به کارگیری از سخت افزار ها و نرم  

 افزارهای جدید و کاربردی 
39 %86 

استفاده از کدینگ اطلاعات با هدف  

 تسریع عملیات 
45 %100 

 71% 32 قابلیت رهیابی اطلاعات گاربران 
به کارگیری افراد متخصص به منظور  

 جلوگیری از خطاهای پیش بینی نشده 
45 100 % 

عملیات حتماً از پیش تعریف شده است  

و تنها سوابق محدودی در دسترس  

 خواهد بود. 

32 %71 

اطلاعات جهت حفظ داده های تاریخی  

در صورت انجام نهایی معاملات در چند  

 روز گذشته ذخیره خواهد شد. 

39 %86 

بانک های اطلاعاتی از پایگاه داده های  

معمولی برای اطمینان از سازگاری و  

بهینه سازی کلیه وظایف استفاده می  

 کنند.

39 %86 
اطلاعاتی را به کاربران به روزرسانی بانک 

 طور مستقیم پیگیری مینمایند. 
32 %71 

اطلاعات و سوابق کاری در تعداد کم و  

نقطه ای همچون دریافت پول از دستگاه  

ATM .بازبینی و بررسی میگردد 

 100% 45 استانداردهای مبادله الکترونیکی داده ها  %71 32

 86% 39 نرم افزار مبادله الکترونیکی داده ها 
های طرف ثالث جهت برقراری  شبکه 

 ارتباط
32 %71 

 100% 45 ها آنالیز داده 86% 39 نظارت بر معاملات مالی 

 71% 32 جلوگیری از سرقت اطلاعات کاربران  56% 25 گیرانه هشدارهای پیش
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 فراوانی  شاخص ها 
فراوانی  

 نسبی 
 فراوانی  شاخص ها 

فراوانی  

 نسبی 

به کارگیری نرم افزار های امنیتی به  

 منظور مقابله با هکر ها 
39 %86 

پرداخت اقساط  دریافت مبالغ وام و یا باز 

 در کمترین زمان 
39 %86 

 71% 32 استفاده از فضای ابری خصوصی  86% 39 استفاده از فضای ابری عمومی 

 56% 25 استفاده از فضای ابری ترکیبی 

پردازش سریع پلتفرم  با وارد کردن  

دستور از سوی  چندین کاربر به صورت  

 هم زمان 

39 %86 

زمان و با عملکرد مناسب  پلتفرم در گذر 

 افزایش تعداد کاربران به صورت روزانه 
32 %71 

ارائه پلتفرم وام دهی به صورت   

اپلیکیشن در گوشی های هوشمند و  

 تحت وب 

39 %86 

استفاده از چت بات های پیشرفته در  

 اپلیکیشن های تلفن همراه 
39 %86 

ارائه چندین مسیر تعاملی جهت اطلاع  

کاربر با توجه  رسانی و حق انتخاب برای 

 به میزان علاقه مندی شخصی 

45 %100 

قابلیت ارائه گزارش عملکرد کاربر در  

برنامه های پیام رسان داخلی با هدف  

 جلوگیری از سرقت اطلاعات 

39 86 %    

 

 گیری و ارائه پیشنهاد  نتیجه 

همان طور که پیش از این اشاره شد، بجز مدل های وام دهی با رویکرد فین تک  که به برخی از عناصر کلیدی  

توجه کرده اند، تاکنون تحقیق جامعی در خصوص اکوسیستم رابط در وام دهی دیجیتال با رویکرد لند   وام دهی 

در پژوهش حاضر به منظور ارائة چنین چارچوبی،  . از این رو  تک در نظام بانکی ایران ارائه کند، انجام نشده است 

ادبیات موضوع تحلیل و بررسی شد؛ سپس به منظور اطمینان از اعتبار عوامل و ابعاد استخراج شده، از خبرگان و  

طبق نتایج پژوهش، چهار عامل کلیدی به دست   صاحب نظران حرفة مالی به روش دلفی نظرسنجی به عمل آمد.

گفتنی است تمام عوامل کلیدی به تأیید خبرگان و صاحب نظران     .مشاهده می شود  2نمودار  آمد که این عوامل در

 .مالی رسید   حرفة  
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 . عوامل کلیدی سیستم رابط در  فناوری وام دهی )لند تک( 2نمودار  

 

فرهنگ مشارکت،  سازی لند تک تحت تأثیر عواملی از قبیل قصد استفاده از فناوری،  طراحی الگویی برای پیاده 

ای است،  عنوان عوامل فرهنگی و زمینه  پذیری، یادگیری و آموزش و اعتمادسازی به فرهنگ کارآفرینی، ریسک

توجهی گر تأثیر قابلعنوان عوامل تکنولوژیکی و مداخله   های فناوری و ایجاد کانالهای ارتباطی بههمچنین زیرساخت 

(،  1399( و )روحانی راد،  2022شناسایی شده در پژوهش )داد و همکاران،    در این ارتباط دارد. این عوامل با عوامل

مطابقت دارد. ارائه مدلی متناسب با ساختار بانک ها و همچنین توجه به عوامل فرهنگی و زیرساختی کشور نتایج 

پیامدها شامل: بهبود فضای کسب وکار،   این  بانکداری کشور دارد که  پیامدهای متعددی برای صنعت  بهبود  و 

باشد که موجب رشد و توسعه صنعت بانکداری کشور و همچنین حرکت بانکها به  عملکرد بانکداری مجازی می

نتایج  های جدید در سطح جهان می سمت فنّاوری  با  این پژوهش مطابق  پیامدهای شناسایی شده در  شود که 

رابطه و در تبیین نتایج تحقیق حاضر،  باشد. در همین  ( می 2022( و یان و وان )2021مطالعات داد و همکاران )

تواند  کند که این نیروها میافزایی ایجاد میتوان بیان نمود، بهبود مستمر عملکرد بانک ها، نیروی عظیم هممی

ها و موسسات  ها و سازمان های تعالی در زمینه اقتصادی شود. دولت پشتیبان برنامه رشد و توسعه و ایجاد فرصت

ب رو  اعمال می مرتبط، تلاش  مورد  این  را در  و  ه جلویی  میزان پیشرفت  از  آگاهی  و کسب  بررسی  بدون  کنند. 

های  های پیش روی سازمان و کسب اطلاع از میزان اجرای سیاست دستیابی به اهداف و بدون شناسایی چالش 

 د شد.  تدوین شده و شناسایی مواردی که به بهبود جدی نیاز دارند، بهبود مستمر عملکرد میسر نخواه 

 با توجه به نتایج به دست آمده ، پیشنهاد های ذیل برای انجام تحقیقات آتی ارائه می شود : 

  ن ی را کسب نکرده است وجود قوان  یر یرشد چشمگ  یمال  نیتام  ۀتک در حوز   نیکه نظام ف  یلیاز دلا  یکی 

مناسب و    یهاه راه حل آنها و ارائ  یو بررس   ییبخش است که با شناسا  نی و محدود کننده در ا  ر یدست و پا گ

 داشت.   ددر بر خواه   یابزار مال  نیا  یریدر به کارگ  ای  ندهیفزا  ریتاث  ن،یاصلاح قوان  یحت
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برای داشتن اقتصادی پویا نیازمند چهارچوبی مدوّن درحوزۀ وام دهی هستیم. در این بین تخصیص مناسب   

سوی تحول اقتصادی است که این مهم  تامین مالی در جهت تولید و حمایت از مشاغل خرد و نوپا، گامی به  

 با به کار گیری از الگوی لند تک قابلیت اجرایی شدن را عملی می سازد.  

های اعتباری و  مندی آحاد جامعه، با ایجاد کارتپیشنهاد می شود به منظور افزایش سطح رفاه و رضایت 

 ت اجتماعی را ارتقا بخشید. وری افراد جامعه از امکانات و خدماگیری از لند تک میزان بهره بهره 

  ی باشد که با فراهم نمودن بستر مناسب فناور  یتورم م ختهیرشد افسار گس ،یاز موضلات اقتصاد کنون یکی 

شود،    یم  افتیدر  یکلان نامتعارف که با هدف سوداگر   یو پرداخت وام ها  ینگینقد  ۀهودیاز رشد ب  ،یوام ده

 .دیآ  یبه عمل م  یر یجلوگ

هر کدام به    ،یو به خصوص وام ده  یبانک  اتیدر حوزه عمل  یبانک مرکز   یمجموعه    ریز  یامروزه بانک ها 

است که با ادغام بانک ها به خصوص در حوزه    یدر صورت  نی. اندینمایو مستقل عمل م  یاره یصورت جز

  یابیو قابل رد جامع یستمیو هم آنکه شاهد س افتهیکاهش  یمنابع انسان یها نهیهم هز ،یوام ده یفناور

 است.   یابیقابل دست  قیامر با گسترش متون و ابزار تحق  نیبود که ا  میبانک ها خواه  یدر نظام اعتبار

لازم در حوزه لند تک    یساخت ها   ریز  ی و  بررس  قیتحق  نیارائه شده در ا  یاز الگو   یریتوان با بهره گ  یدر ادامه م

  ی کارآمد در فناور   یبه ارائه مدل  یموجود در نظام بانک  نیو قوان  یصنوعماطلاعات و هوش    یاز فناور  یریبا بهره گ

 . ابدی  یپلتفرم  نمود م  رائهو ا  یطراح  ،مهم با ارائه    نیپرداخت که ا  یوام ده
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Abstract 

The purpose of the research is to identify the elements of the interface system (partner) in the 

Lend Tech model in the banking system of Iran. This research is applied in terms of purpose, 

exploratory-analytical in terms of inference method, and retrospective in terms of the overall 

design of the research. The approach of this research is a quantitative approach, in this 

research, the researcher tries to express the key factors and concepts of the content analysis 

method and in determining the sub-set components and Also, to credit the main components 

presented in the template, through expert surveys and in the credit department of banks under 

the supervision of the Central Bank, use the Delphi method, and finally, according to the 

understanding and study experiences of the researcher and in accordance with the 

documentation, the results obtained from The two mentioned methods provide the interface 

ecosystem in the digital lending model. In addition, the data were analyzed using spss 

software and descriptive statistics and Cronbach's alpha. 
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