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 چکیده

مالی    کردیو رو  یاتیعمل  یهاسکیبر ر   یمبتن  یبانکنظام    ایشبکه   ینابسامان  ینیبش یپپژوهش حاضر با هدف  

برای    است.  یکاربرد   نظر هدف  و از  یشیمایپ  یفیروش پژوهش حاضر از نوع توصی انجام شده است.  رفتار

موجود، متغیرهای پژوهش معرفی شدند.    ینظر   یمبانمطالعه و مرور  بر اساس  رسیدن به این هدف، ابتدا،  

مونه تعیین و با توزیع پرسشنامه در بین ( نفر ن384سپس، با استفاده از جدول کرجسی و مورگان به تعداد )

داده  تحلیل  آنها  برای  همچنین،  شد.  گردآوری  تحقیق  تخمین    هاداده های  از  هامدل و  پژوهش  تجربی  ی 

این پژوهش    یهاافتهی  شده است.  استفاده  (Smart PLS)و نرم افزار    SEM))ی  معادلات ساختار  یسازمدل 

داری در پیش بینی نابسامانی شبکه بانکی  دهد که ابعاد مالی رفتاری و ریسک عملیاتی تاثیرات معنینشان می 

ی،  شناخت  بعد،  رفتار اقتصادیهای مالی رفتاری،  دارد. همچنین، بر اساس ضرایب بتای برآورد شده در بین مولفه 

به ترتیب بیشترین تاثیر را    و بازده سهام  متیقی و  میتصم  هایتورش ،  مکاشفه ای   رفتارهایتورش قضاوتی،  

ی  فناور  سکیری،  معاملات  سکیری،  ستم یس  سکیری،  انسان  یروین  سکیر دهند و  بر نابسامانی بانکی نشان می 

های ریسک عملیاتی نیز به ترتیب بیشترین تاثیر بر نابسامانی بانکی  در بین مولفه   وتقلب  یبردار کلاه   سکیرو  

    را داشته اند.

 . یرفتارمالی    کردیروی،  اتیعمل  یهاسک یر  ی،بانکنظام    ،شبکه  ی،نابسامان   ینیبش یپ  های کلیدی:واژه 

 99/ 08/ 07تاریخ پذیرش:        99/ 06/ 14تاریخ دریافت: 
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 مقدمه   -1

 یدهسازمان  با زیرا کنند،بازی می  اقتصاد پولی بخش  و  واقعی بخش  بین  ارتباط ایجاد در مهمی  نقش  هابانک  امروزه 

 شکوفایی و رشد و بازارها گسترش  موجب تسهیل کرده، را تجاری  مبادلات امر ها،پرداخت  و هادریافت  هدایت و

 ریسک بیندراین  که اندمواجه  مختلفی هایریسک  با اقتصادی هایسایر فعالیت مانند نیز هاگردند. بانک می  اقتصاد

 و مهم هایجمله بخش  از بانکداری، (. درحقیقت، صنعت1393است)نوروزی، برخوردار ایویژه  از اهمیت اعتباری

 است. وجود تحرك اقتصادی  توسعه و رشد نتیجه در و مالی پویایی سیستم و رشد اصلی بسترساز اقتصاد و اساسی

برای  مالی زمینه درسیستم واقعی  فراهم اقتصاد واقعی بخش و اقتصادی هایبخش  سایر  وتوسعه رشد امکان را 

 هایسپرده  خود و منابع از استفاده با و بوده  تسهیلات متقاضیان و گذارانسپرده  بین مالی واسطه ها،آورد. بانک می

 نقش جامعه، نقدینگی از  بخش عمده ای داشتن اختیار در  با هاکنند. بانک می تسهیلات اعطای به  مبادرت مردم

 بسزایی تأثیر جامعه، اقتصادی مناسبات و  روابط در تنظیم و کرده ایفا اقتصادی نظام  در مهمی و بسیارحساس

 (.96:  1395،زادهیرضاقلو    ییآقادارند) 

 هایبحران  شود. می  احتمالی مختلفی مواجهه  با مخاطرات  با توجه به ماهیتی که دارد بانکداری  رو، صنعتازاین 

بانکی دوره متعدد  موجبطی  مختلف   با مواجهه  در  کافی سرمایه از هابانک  برخورداری  اهمیت تا گردید های 

راهبری در  نادرست  فرآیندهای از ناشی مخاطرات  و  بازار(  )ریسک بازار مخاطرات   بانکی)ریسک عملیات  بخش 

گردد )بانک ملی  آشکار اعتباری(، وام گیرندگان )ریسک سوی از تعهدات ایفای عدم از ناشی عملیاتی( و مخاطرات

 (.  1395ایران،

  بر   نظارت  برای  ابزاری  برای یافتن  تحقیقات  تحریک  موجب  1جهانی   مالی  های اخیر نیز بحراناما، در سال 

موضوع از دو دیدگاه یا دو بعد    البته، این.  است  عوامل شیوع پذیری آن در بازار مالی شده  سیستمی وخطر  ریسک

بعد  2ساختاری  بررس  3سیستمیک  خطر  سیکلی  و  جااست  یقابل  در  هنگام  هایمدل   کهیی.  زود  بعد    هشدار 

دهند، رویکردهای شبکه ای  ای( و افزایش و جمع شدن ریسک سیستمی را مورد رسیدگی قرار میادواری)چرخه 

متعدد نیز به ابعاد ساختاری و بین بخشی در ارتباط با یک نظام مالی به هم پیوسته مسایل و موضوعات را مورد  

 (.   4،2016دهند)کنستانتین و همکاران توجه و رسیدگی قرار می 

های مالی)بحران بانکی، بحران تراز  یکی از انواع بحران به عنوان  بحران بانکی  های اخیر  که، در سالویژه اینبه  

ها با هجوم  بانک وضعیت  که در آن  طوری به   ؛استتبدیل شده  ها، بحران ارزی، بحران پولی و بحران بدهی(  پرداخت 

سپرده  برداشت  ناگهانی  برای  سرمایههایشان) سپردهگذاران  ناگهانی  سیتم    گذارانمراجعه  خروج    بانکیبه  برای 

های  از دلایل عمده بروز ناگهانی و ریشه؛ که  (2008،  5ند)لیون و والنسیا دش( مواجه  هاهای خود از بانک سرمایه

بانکی   همچون  بحران  عواملی  مالی  حوزه  پردازان  نظریه  سوی  دیبویگ از  و  نقدینگی)دایموند    و 6،1983ریسک 

 
1.IntroductionThe Gobal Financial Crisis   
2.The Structural 
3.Andcyclical Dimensions of Systemic risk. 
4 Constantin and et al., (2016). 
5 Laeven and Valencia 
6 Diamond,D.,Dybvig,P  
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،  (2005-4،2004دیویس و ژو   ،3،2001، بوریو و همکاران 2،1998ریسک اعتباری)هرینگ و واچتر   ،(1،2000سانتوس 

های  المللی و افزایش نرخ های بین ، اثر شوك (5،2004های حسابرسی ومدیریتی)پرز کامپانرو و لئونه ضعف سیستم

مداخلات دولت در سیستم بانکی)پورتا، سیلانس و    ها ور بانک ساختا  (،6،1997المللی)کانت و دتراگیاچ بهره بین 

و در  (  10،2005، استیگلیتز و آلن 9،1999سازی مالی)کاپریو و سامرز ، آزاد (8،2000وکاپریو و مارتینز 7،2002شلیفر 

بر شمرده شده است. در این رابطه کنستانتین و    (،11،2000نوسانات نرخ ارز )دوماك و پنا   های ارزی ونهایت نظام 

( طی پژوهشی که انجام دادند یک مدل ترکیبی در ارتباط با موضوع نابسامانی بانکی مبتنی بر  2016همکاران )

رویکرد شبکه ای به هم پیوسته را در نظام بانکی برای منظور کردن میزان تمایل به انتشار نابسامانی در راستای  

انجام اعمال هشدار زودهنگام، ارایه کردند. البته در پژوهش آنها دلایل متعددی برای احتمال وقوع   آمادگی برای

 ی مطرح گردید که در قسمت بالا به صورت کلی به آنها اشاره گردید.  بانک  ینابسامانوضعیت  

ما مشکلات اقتصادی  گذاشت انر  اثمستقیماً بر نظام بانکی ایران  میلادی    2007بحران سال  شایان ذکر بوده که  

  ، های سازمان مللهای اقتصادی از سوی آمریکا و اعمال تحریمبا اعمال تحریم  ویژهبهدر بخش تجارت خارجی  

باعث    ؛های تولیدی بنگاه   و نقدینگی  لات مالیمشک  ،کنندگانکاهش قدرت خرید مصرف ،کاهش ارزش پول ملی

ل نظام بانکی را در معرض آسیب و خطر ورشکستگی قرار  ها شده که این امر کافزایش مطالبات غیر جاری بانک 

ی نظام بانکی به عنوان  نابسامان  ینیبش ی پرسد که  رو، به نظر می از این   (.1397همکاران،   و  هاشمی  استادداده است) 

  کرد ی و رو  یاتیعمل  یهاسک یریک چالش جدی )مسأله محوری( باشد که بررسی آن از منظرهای گوناگون نظیر  

 ی دارای اهمیت و ضرورت باشد.  رفتار

ی  یکبه عنوان  12حسابداری توجه به مسأله انواع ریسک درحوزه    جهاندر  های اخیربنابراین از یک منظر، درسال 

انواع  از    یککه یطوری به (،  494:  13،2006وهلستر ات برجسته و قابل بحثی تبدیل شده) موضوع از     با   سکیرآن 

  ی گذار هیسرماهای به انجام فعالیت  عمدتاً با توجه یها ومؤسسات مالبانک زیرا،  ی است.اتیعمل یهاسکیر تیاهم

مالی)پرداختو بنگاهوام  تأمین  به  کسب  (  درعرصه  گوناگون  طورهای  به  دچار    وکار؛    سک یر  رشیپذمشخص 

. لذا، در چنین شرایطی نظام  دهدی  خود قرار م  ریرا تحت تأث  ی آنهاها   واماصل و بهره    بازپرداختروند  که  شوندمی

عملیاتی خواهد بود. در این خصوص مطابق با تعریف قرارداد    سکیرها یعنی  ترین ریسکبانکی درگیر یکی از مهم 

ر مفهوم  بال  نظیر؛  نظارتی  مختلفی  سطوح  برگیرنده  در  خود  نوبه  به  عملیاتی  معاملاتییسک  ریسک    ،ریسک 

 
1 Santos,Joao 
2 Herring, R. J., & Wachter, S. M. (1998). 
3 Borio, C., Furfine, C., & Lowe, P. (2001).  
4 Herring and Wachter(1998); Borio et al. Davis and Zhu 
5 Perez Campanero, Juan and Alfredo M. Leone 
6 Demirguc Kunt & Detragiache 
7 Porta, Lopez de Silanes, Shleifer 
8 Caprio and Martinez Peria 
9Caprio and Summers,  
10 Stiglitz and Allen 
11 Domac & Martinez Peria 
12.Accounting Risks  
13.Wahlstr¨om. G., (2006). 
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سیستمی  ،  فرآیندی ریسکانسانی  نیروی  ریسک  و  ریسک  بال،  بانکی  نظارتی  کمیته  همچنین،  ریسک    است. 

های داخلی سیستم ها، افراد واحتمال بروز زیان ناشی از نامناسب بودن وعدم کفایت فرآیندها و روش را  عملیاتی

مفاد نامه    ،ج.ا.ا  .رهنمودهای بانک مرکزی  ؛1،2001کمیته بال )و یا ناشی از رویدادهای خارج از موسسه اعتباری

  ری سباشدکه  ( تعریف نمود. شایان ذکر می اداره مطالعات و مقررات بانکی  31/03/1386م ب مورخ    172شماره  

از اینرو، به    (.2،2002مولبروك ) بوده است  یاعتبار   سکیکز بر ربال، متمر  تهیو رشد مجموعه مقررات کم  یتکامل

نظر می رسد که ریسک عملیلتی به نوبۀ خود دارای سهم قابل توجهی بر بروز نابسامانی باشد که توجه به آن  

 ی حائز اهمیت باشد. نظام بانک  یاشبکه  ینابسامان   ینیبش یپتواند در مسأله  می

های  های مدیریتی، تورش گیریاز منظر دیگر، با توجه به نقش برجسته موضوعات رفتاری نظیر نقش تصمیم

های  توان گفت که عوامل رفتاری هم به نوبه خود سهم بسزایی در وقوع نابسامانی رفتاری و غیره درعملکرد، می 

لبرون و   های پژوهش. در این زمینه یافتهی داشته باشندبانکنابسامانی در زمان آتی در نظام    ینیب  شی پاخیر و  

 محیطی تأثیر اندکی بر »سطح ها پی بردند که عناصرآن ( در حوزه مالی بسیار قابل توجه بود،1992همکاران )

 است. نتایج حاصل از مطالعه گروه درونی و احساسی عوامل  از افراد داشته و این متغیر غالباً متأثر گریزی« ریسک

کنندگان نظام بانکی( جهت  )در این پژوهش مشارکت  گذاران معیارهای سرمایه که داد  نشان نیز( 2003مریکاس )

باشند.  کننده میدر این زمینه بسیار تعیین نیز نیست و عوامل روانشناختی اقتصادی گذاری، صرفاً سرمایه شروع 

 و احساسات با ترکیبی از را موجود اطلاعات بلکه کنند،نمی اتخاذ عقلایی تصمیمات کاملاً گذارانسرمایه درنتیجه

های غیرعقلائی  (. لذا مطالعات جدید برای برخی واکنش1388گیرند)بیدگلی و کردلوئی، به کار می خود انتظارات

های غیرمعمول به تصمیمات پرخطر، ناسازگار و غیرعقلانی توجیهات مناسبی به دست  های مالی و کششدرحوزه

رودداده درنتیجه 1391اسمعیلی،پشتی، شیخاند)رهنمای  تئوریبه  (.  امتناع  درگیر    کلاسیکِهای  رغم  از  اقتصاد 

 کند که خطاهای ادراکی، اثر با اهمیتیرفتاری بیان می  ها، تئوری مالی گذاریشدن در روانشناسی بازارها و سرمایه 

، بایستی با  گذاریسرمایه   اتتصمیم  ویژهبه   ،قضاوت در مورد مسائل اقتصادی  داشته وگیری مالی  روی تصمیم  بر

گذار و نتایج بازار را تحت تأثیر قرار  سرمایه  ات. خطاهای ادراکی که تصمیمانجام شودبه ابعاد روانشناسی    توجه

، اثر ناهنجاری  5، خطای تایید اطلاعات 4،خطای دسترسی به اطلاعات 3دهد، شامل مرجعیت )یا لنگر انداختن( می

، واکنش  10، خطای اعتماد بیش از حد 9، جانبداری خوشبینانه 8، خطای کنترل 7خطای محدودیت دید ،  6هاقیمت

(. بنابراین، موضوع مالی رفتاری به  2008)فلاین،  است   27و واکنش کمتر از حد  26، خطا در نمایندگی11بیش از حد 

 
1 Basel Committee on Banking Supervision (BCBS) 
2.Meulbroek.,(2002). 

3 Anchoring 
4 Availability Bias 

5 Confirmation Bias 

6 Disposition Effect 
7 Framing and Reference Dependence 

8 Illusion of Control 

9 Optimism Bias 
10 Overconfidence Bias 

11 Overreaction 
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مطرح شده در تئوری سنتی مالی، طی دلیل عدم توانایی مدیران و سرمایه گذاران در رفتار با توجه به مفروضات 

اوتکوس  و  است)بایرن  بوده  رشد  به  رو  توجهی  قابل  طور  به  گذشته  سال  و  3،ص1،2013چند  مندز  ؛ 

(. در این خصوص تجزیه و تحلیل مدیریت ریسک در 3، ص  3،2013؛ و هایویون و ووك 10،ص2،2015همکاران

ت در بروز مشکلات احتمالی دارد. نتیجه تجزیه و تحلیل  موسسات بانکی و رویکردهای آن به منظور کاهش احتمالا

نشان می دهد که مدیریت ریسک در سطح فردی پیشرفت قابل توجهی داشته است، اگرچه هنوز هم جایی برای  

؛    317،ص  2014،  4بهبود وجود دارد، به طور ویژه برای موسسات مالی بزرگ، پیچیده و بین المللی )آنتونسیک 

رسد  با توجه به مطالب بیان شده براساس مبانی نظری پژوهش به نظر می   (.472-471،ص  5،2012ددو و همکاران 

های عملیاتی و بر اساس رویکردهایی همچون ریسک  ای نظام بانکیشبکه  نابسامانی  بینیکه بررسی مسأله پیش

  ی اشبکه   ینابسامان  ینیبشیپرو، در این پژوهش به  رویکرد رفتاری نتایج مفیدی را به دنبال داشته باشد. از این

بانک ر  یمبتن  ینظام  رو  یاتیعمل  یهاسک یبر  پرداخته میرفتار  کردیو  باق  ن،یبنابراشود.  ی  مباحث    ماندهیادامه 

 نهیش یو پ  ینظر  یمبان  یبه بررس  دومکه در بخش    یشده است، به طور  یصورت ساختاربند  نیپژوهش حاضر به ا

 ح ی مورد استفاده توض  یهاو نمونه پژوهش و مدل   یپژوهش  جامعه آمار  سومپژوهش پرداخته شده است، در بخش  

و   یفیمربوط به آمار توص  یهالیو تحل ه یو تجز  یتجرب ج ینتا  انیبه ب  زیپژوهش ن  چهارمداده شده است. در بخش  

نها  یاستنباط نت  پنجمدر بخش    نکهیا  تیارائه شده است و در  و   یی نها  یریگ  جهیپژوهش حاضر هم به بحث 

 پرداخته شده است. 

 

 ی پژوهشمبانی نظری و پیشینه - 2

 نابسامانی بانکی  - 2-1

 وتغییر وجود ناطمینانی صورت به اقتصاری  عاملان رفتار بر موثر نیروی  عنوان به مالی بازارهای  در تنش  یا  استرس

 مطالعات انجام در دارد. معمولا پژوهشگران نام مالی بحران مالی، تنش بحرانی مقاریر شود.می  تعریف انتظارات

می  کاربردی تعاریف برخی از مالی های بحران تشخیص برای تجربی ماننداستفاده  برخی  و   کنند.  فرانکل 

 پولارزش   کاهش بر (، افزون2002)9و بوسایرو فراتزشر  (،2000)8(، ادیسون1998)7(، فرتی ورازین 1996)6راس 

 به رایج ارزش پول کاهش  بدون  که سفته بازی را، یورش های مانند ملی پول به ناموفق  یا  موفق های یورش  رایج،

 ترین کامل که سد می نظر  به اند. اما گرفته نظر در می شوند، منجر ارزی های ذخیر کاهش یا بهره های نرخ افزایش 

 در  وضعیتی به  مالی بحران  است معتقد باشد؛ کهمی  (،2000)10میشکین   مالی، در خصوص مفهوم بحران تعریف

 
1Byrne and Utkus, 2013  
2 Mendes et al, 2015, p. 10 
3Hyoyoun and Wook, 2013, p. 3  
4. Antoncic, 2014, p. 317 
5.Dedu et al, 2012, p. 471-472  
6. Frankel, J.A. and K. Rose. (1996).  
7. Ferretti and Razyn., (1998). 
8. Edison, H.J. (2000). 
9. Bussiere, M. and M. Fratzschere. (2002). 
10. Mishkin, F.S. 2000. 
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 از بازارها این کهی  طو به کنند؛می  مداخله درجریان اطلاعات مالی نظام هایشوك  که شودمی  گفته مالی بازارهای

 سورآودتر و کاراتر تولیدی هایموقعیت  در آن تخصیص اندازها و پس تجهیز همان خورکه اصلی ی وظیفه انجام

 شوند.  می  ناتوان است،
 

 ی رفتار  یمال - 2-2

  ن ی . مبنای اشد   دار یرفتاری پد  هیمال  لادی،یدر دهه هشتاد م  ،یهای قبلمدل   ی و ناتوان  یوقوع استثناهای مال  یپ  در

عقا  فیتوص  کرد،یرو براساس  افراد  ترج  دیرفتار  برای  راستانداردیغ  حاتیو  غ  هیتوج  جانبدارانه،   یی رعقلایرفتار 

)جورویسینانه و  دهد توضیح را  استثناها  ر یها و ساییگذاری نادرست دارامتیاز عوامل ق  یکیتواند  یآنهاست که م

نگرش  (.1،2013اینوا  بعد   نیز و منطقی بعد  دارای  انسان  که است  استوار نکته این بر رفتاری مالی اصلی البته، 

 این کینز پیشگام  و باشد می وی منطقی بعد  از بیشتر  اطلاعات تفسیر در احساسی فاکتور  اثر  که است احساسی

و  گذارد  یم  تاثیر انسان رفتار بر  که است افراد  احساسات این منطقی فرایندهای  بجای  که بود نظریه )داویی 

 (. 2،2014کاریف

 . گیرندمی  قرار مطالعه موردموثرند   افراد هایگیری تصمیم فرآیند بر که رفتاری  هایویژگی  رفتاری، یمالیه  در

 چگونگی و ادراکی خطاهای انواع یزمینه در مختلفی مطالعات  .شوندمی  نامیده "رفتاری هایتورش " هاویژگی  این

که   اند یافته  دست نتیجه این  به و  شده  انجام  مالی بازارهای  در  گذاران  سرمایه مالی گیری تصمیم بر  خطاها این  تاثیر

پژوهشگران شاخص از  .گیردمی قرار خطا چندین تاثیر تحت  گذاران سرمایه هایتصمیم  کانمن این حوزه ترین 

 چنین هم نمودند؛ گیریچشم  کمک دانش این به بسط انتظار تئوری نمودن مطرح با که بودند (،1979)  3وتورسکی 

 در مهمی نقش رفتاری، مالی زمینه در مقالات ی ارایه با که بودند توماس پژوهشگرانی و بودسکو ویس، ایدر، اشن

 پور دارند )فلاح مالی هایتصمیم اتخاذ در گذارانسرمایه به کمک جهت عظیمی وسهم نموده ایفا مدیریت مالی

 درخصوص گوناگونی هایبندی طبقه رفتاری،  مالی اندیشمندان حوزه  و به طورکلی، پژوهشگران   (.1390وعبداللهی،

در    .گردید ارایه های مربوط به آنبندی  طبقه ترینبرخی از مهم  در قسمت زیر که اندداده  ارایه های رفتاریتورش 

 الف(    :بندی نمودند که عبارند از تقسیم طبقه 3 در  را رفتاری هایتورش  (،2004)4ریپ  و  یک تقسیم بندی کانمن 

نتایج تصمیم. همچنین،   از های حاصلش تور  یا اولویت( و ج(   )رجحان   ترجیحی هایتورش  های قضاوتی؛ ب(  تورش 

 اند: نموده بندی طبقه  4 به را  رفتاری هایتورش  خود های پژوهش  و  مطالعات براساس  (1388) دولتی و جعفری

مکاشفه  الف(  د( غیرعادی  های پدیده  ج(  بندی،  قالب  ای؛ ب( رفتارهای  و  غیرعادی   هایپدیده  )رفتاراقتصادی( 

میشل  بازده و  )قیمت  ثروت مدیریت و  رفتاری  های تورش "عنوان   تحت خود  درکتاب  (2010پمپین) سهام(. 

 . احساسی تقسیم نموده است  -طبقه کلی شناختی و عاطفی 2در را رفتاری هایتورش "

 

 
1.Jurevičienė & Ivanova (2013). 
2.Dhaoui & Khraief, (2014). 
3 Tversky, A. & Kahneman, D. (1979. 
4 Kahneman, D and  Reipe, M, ( 2004). 
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 1صنعت بانکداری  یاتیعملریسک   - 3-2

های نوظهور  ترین ریسکها دارای انواع مختلفی می باشند، اما یکی از مهم در مبانی نظری نظری حوزه مالی ریسک

ی ات یعمل  سک یر  ،جهان را به خود جلب کردشایان توجهی دردر اواخر قرن بیستم اهمیت  حوزه بانکداری که   

  نی از مهمتر  یکیآن« به    تیریمد  وهیوش  3یاتیعمل  سکیامروزه »ر(. به بیان دیگر،  2،2012است)فنگ و همکاران 

تواند بر عملکرد  ی م  سکیشاخه از ر  نیکه ا   یا بالقوه   راتیشده است. تاث  لیتبد  یمباحث موجود در صنعت بانکدار 

.  انجامد ی مزبور م  یها واحد  یگسترده است که به ورشکستگ  یگاه به حد   ،داشته باشد   یها و موسسات مالبانک 

  باشد  می  های اقتصادی و مالیطور عمده ناشی از احتمال بروز خطا و نقصان در عملیات بنگاه هریسک عملیاتی ب

  های   برنامه  رایانه،  انسانی،  ود، بلکه ناشی از خطاهایشنمی  مربوط  بازار  و  اعتباری  هایریسک  به   مستقیم   طوربه  که

روزافزون فناوری    توسعه  به  عنایت  با  ریسک  این. باشد  می  غیره  و   کلاهبرداری  اختلاس،  گیری،  ای، تصمیم  رایانه

در خدمات بانکداری و همچنین افزایش معاملات و معامله گران در بازارهای پول و سرمایه اهمیت  ( ITاطلاعات )

 . پیدا می کند

توجه به اینکه زیان های عملیاتی شرکت  مبانی نظری و شواهد تجربی در این زمینه نیز نشان داده اند که با  

های شدیدتر اعتباری شوند، با این وجود معمولاً هنگام مدل سازی و ارزیابی های اقتصادی ممکن است سبب زیان 

  ن یازجمله مهمتر یاتیعمل سکیر(. 4،2017ریسک عملیاتی این موضوع مورد توجه قرار نمی گیرد)اکرت وگتزرت 

نو و    یهای ظهور تکنولوژ  ،یمالی. گسترش بازارهاباشدی م یبانک  یهات یرصه فعالشناخته شده در ع  یهاسکیر

به منظور کنترل و   یها ومؤسسات مالبانک رانیافزوده است. مد سکیر نیا ت یبراهم یشدن مؤسسات مال یجهان

 ی کنترل   یهاهیو رو  هااست یس  سک،ینوع ر  نیدرنظر گرفتن عوامل مؤثر بر ا  نضم   دیبا  یاتیعمل  سکیکردن ر  نهیکم

(.  309،ص1390ی،مانیسلو  دیسع)قرار دهند  یها را مورد بررسمشخص آن  یزمان   یهااتخاذ کرده و در دوره   یمناسب

تواند  ری، میرو، شناسایی و ارزیابی ریسک عملیاتی یک شرکت اقتصادی از جمله ارزیابی خسارت های اعتبااز این 

  یهاستمی، افراد و سهااز فرآیند  یناش  انیز   سکیرا به عنوان »ر  یاتیعمل  سکیر5بال  تهیکماین خلاء را پرکند.

ناتوان   و  رو  یناش  اینامناسب  است.شا  فی« تعریخارج  یدادهایاز  ر  انیکرده  است    ر یبا سا  ی اتیعمل  سکیذکر 

  ی مورد انتظار  دهطور مشخص در قبال کسب بازه  ، ب  سکیر  نیا  رشیکه پذ معنا  نیبد  .تفاوت دارد  یبانک  یسکها یر

و می تواند با تمامی فعالیت های    بانک قرار دارد  تیفعال  یعیطب  ریدر مس  یات یعمل  سکیبلکه ر  ،ردیگ  یانجام نم

مالی و اقتصادی نظیر بانکها وموسسات مالی و  مهم است که هر سازمان  موضوع   ن یابانک ارتباط داشته باشد.  

 یکل  کردیبر اساس رو  دیبا  یاستراتژ  نید. انکنجادیا  یاستراتژ   کیبه وضوح    سکیر  تیریدر رابطه با مداعتباری  

  ی ر پذی  سکیر  انیلازم است درخصوص جر  یاستراتژاین   جاد یباشد. به منظور ا  سکیر  تیریو مد  سکیسازمان از ر

ا  یرگی  میسازمان،تصم جر  نیشود.  که  است  ظرف  یریپذسک یر  انیمهم  باشد   سکیر  یکل  تیدرحد    . سازمان 

 
1 Risk Management in Banking 
2Yao Fengge,Wen Hongmei, Luan Jiaqi., (2012). 
3Operational Risk 
4Christian Eckert, Nadine Gatzert., (2017).  
5 Basel Committee on Banking Supervision (BCBS) 
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در    یمهم  هاییرگیمیگرفته شود. تصم  م یتصم  زین  سکیر  تیمحاسبه ظرف  یدر خصوص چگونگ  دیبا  نیبنابرا

 یکه درخصوص طراح   یماتیهمانند تصم  .برسد  بیتصوتوسط سازمان به    دیوجود دارد که با  سکیرابطه با فرآیند ر

 (. 1،2010ی گردد)هاپکین اتخاذ م  سکیر  یتحقق الزامات استراتژ   یدر راستا   نیآغاز  سکیر  تیریمد  یساز  ادهیو پ

 

   پژوهش یپیشینه-4-2

(، طی پژوهشی به موضوع ارائه یک چهارچوبی برای آزمون تنش ریسک اعتباری بانک  2008)  2وانگ و همکاران 

پرداختند. ایشان بیان کردند که مطالعه آنها یک چارچوبی را برای آزمون استرس، آزمون های اعتباری بانک های  

استرس ماکرو )آزمون    های کلان اقتصادی فراهم می کند. آنها چارچوب آزمونخرده فروشی هنگ کنگ برای شوك 

تنش کلان( را برای ارزیابی آسیب پذیری اوراق قرضه کلی وام بانکی و مواجهه با وام مسکن انجام دادند. انواع  

ها معرفی شوك ها، شبیه به آنهایی که در طول بحران مالی آسیا رخ داده اند، به طور جداگانه در چارچوب آزمون 

  90دهد که حتی باوجود ارزش در معرض خطر درسطح اطمینان  وهش آنها می کردند. به طور کلی، نتایج نشان پژ

دهد  ها در بسیاری از سناریوهای استرس یا تنش همچنان برخوردار از سود بودند و این نتایج نشان می درصد بانک 

 که ریسک اعتباری فعلی بخش بانکی در حد متوسط است. 

کشور بررسی میکنند که   32استفاده از جامعه نمونه بزرگی شامل بانک هایی از  (، با  2012)3بالتاری و استولز 

ها در حین بحران مالی جهانی با حاکمیت، قوانین، ساختار تراز نامه، و مشخصه  چگونه عملکرد قیمت سهام بانک 

، سپرده  1لاتر از رتبه های کشوری به جز قوانین، ارتباط دارد. بنابر نتایج آنان، بانک های بزرگی که سرمایه ای با

های بیشتر، و شکنندگی تامینی کمتری دارند، و کمتر در بازار املاك آمریکا دخیل اند و در معرض آن قرار ندارند،  

از نظر ارزش سهام عملکرد بهتری داشته اند. بانک های کشور هایی که سرریز حساب جاری داشتند به طور قابل  

های بانکی شان  مالی جهانی داشتند، در حالی که کشورهایی که سیستمتوجهی عملکرد بهتری در طی بحران  

بیشتر تحت تاثیر آمریکا بود عملکرد بدتری داشتند. نتایج اخیر نشان میدهند که عدم توازن اقتصاد کلان و کانال  

ن نقش قابل  ها در طی بحران مالی جهانی مرتبط است. نهایتا، نویسندگاهای سرایت دارایی سنتی با عملکرد بانک 

توجهی از ریاست بانک در عملکرد بانک ننمودند، و ادله ای مبنی بر این که قوانین قوی تر منتج به عملکرد بهتر  

 بانک در طی بحران شود نیز پیدا نکردند. 

انجام دادند به موضوع پیش بینی درماندگی    5(، طی پژوهشی در بانک مرکزی اروپا 2013)4بتز و همکاران  

ب در  پرداختند.  انکمالی  اروپایی  در  های  درماندگی  بینی  پیش  زودهنگام جهت  مدل هشدار  پژوهش یک  این 

دهد. از آنجایی که درماندگی کامل  های اروپایی با استفاده از داده های سطح کشوری و بانکی را توسعه میبانک 

نکول را با دخالت های دولتی و   بانکی در اروپا کمیاب اند، این مطالعه یک مجموعه داده بدیع، که ورشکستگی و

 
1 Hopkin, 2010 
2.Wong, Jim and Choi, Ka-fai and Fong, Tom, (2008). 
3Beltratti and Stultz (2012)     
4Frank Betz, Silviu Oprică, Tuomas A. Peltonen and Peter Sarlin 
5the European Central Bank (ECB)  
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دهد. نشانه های مدل هشدار زودهنگام فقط بر اساس انتخاب  کند، ارائه میادغام های تحت درماندگی تکمیل می

های سیاست گذاران بین خطاهای نوع یک و دو تنظیم و تدقیق نشده، بلکه اهمیت و ارتباط سیستمی بالقوه هر  

گیرد. یافته های کلیدی مقاله حاکی از این است که تکمیل نقاط ضعف  ظر میموسسه مالی را به طور مجزا در ن

های مالی کلان و نقاط ضعف هر بانک مجزا عملکرد مدل را بهبود  هایی برای عدم توازن مختص هر بانک با شاخص

 دهد.های خارج از نمونه ای از درماندگی بانکی در بحران مالی اخیر ارائه می بخشیده و پیش بینی

به موضوع ارتباطات شبکه با هدف پیش بینی نابسامانی بانکی    ( در پژوهش خود2016)1کنستانتین و همکاران 

شیوع مسائل مالی، در این مقاله پیوند    سیستمی و ریسک به مربوط مبانی نظری موجود اساس آنها بر پرداختند.

مخاطرات بانکی در میان بانک های    های شبکه ای تخمینی ای به یک مدل هشدار زودهنگام برای پیش بینی

ضریب همبستگی    های  شبکه  تخمین  برای  ارزش بالا  متغیره  چند  تئوری  در این راستا از  آنها.  اروپایی را ارائه دادند

ها در  پیوند هایشان نقش واسطه را برای دیدگاه بازار از همبستگی بانک نمودندکه باله مبتنی بر سهام استفادهدم

 اولیه ای که شامل تخمین  هشدار  های  مدل  که  است  معتقد  مقاله  بالای بانکی ایفا می کنند. اینصورت تنش  

کنند.  شوند همواره از مدل های بدون شبکه معیار مختص به هر بانک بهتر عمل میباله میضریب همبستگی دم

  ساده تر شیوع نیز پایدار اند.  نتایج نسبت به به تفاوت در مختصات مدل مقاوم اند و همچنین در برابر معیار های

  کند می   حمایت  زودهنگام  هشدار  هایمدل   در  همبستگی  با  مرتبط  اقدامات  از  مستقیم  طور  به  مقاله  این  طورکلی،  به

توان  بنابراین،می   .کندمی  سیستمی حرکت  ریسک  از  مقطعی  و  سیکلی  ابعاد  یکپارچه ای از  بازنمایی  سمت  به  و

گفت که آنها در مقاله خود با ترکیب یک مدل نابسامانی بانکی با شبکه های بانکی به هم پیوسته، برای لحاظ  

کردن میل به انتشار نابسامانی در راستای آمادگی برای انجام اعمال هشدار زودهنگام، به این مقوله کمک می 

 کنند.

  ی هادر بانک   یمال  یوقوع نابسامان  ینیب  شیپبه موضوع    وهش خود( در پژ 1390و همکاران )  یعراق  یلیخل

توان از آن برای  های بازار که می در این تحقیق، میزان اثربخشی شاخص پرداختند.  عضو بورس اوراق بهادار تهران

یک مدل لوجیت برای    ،استفاده نمود مورد سنجش قرار گرفته است. همچنین  پیشبینی نابسامانی مالی بانکی

در کشور ایران طراحی و مورد آزمون قرار گرفته است. از سوی دیگر، قدرت ارتباط    یشبینی نابسامانی مالی بانکیپ

و تنزل مالی یک بانک نیز مورد مطالعه قرار گرفتهاست. نهایتاً مطرح گردیدهاست که برخی از    میان اطلاعات بازار

های مالی مورد استفاده  شاخص  سامانی مالی بانکی در کنارمرتبط با بازار را میتوان برای پیشبینی ناب هایشاخص 

تعهدات    سایر نتایج بیانگر این مطلب است که صحت و درستی قدرت پیش بینی نابسامانی مالی به میزان  داد.  قرار

مبنای  تحلیل بر    پردازد بستگی دارد. به این مفهوم که چون اینآن به فعالیت می   بانکی در مقابل بازاری که در

شفاف به بازار ارائه نماید،    که بانک تعهد نماید داده های صحیح وها انجام گرفته است، در صورتیهای بانک داده 

 توان به نحو مناسبتری پیش بینی را انجام داد. می

خود  (1394کمیجانی)  و  زارعی پژوهش  موضوع    در  پیش به  و  بحرانشناسایی  ایران بینی  در  بانکی    های 

هایی مانند هجوم  گاه با پدیده های دولت، هیچبخش بانکی ایران به دلیل حمایتآنها بیان کردند که  پرداختند.  

 
1 Constantin and et al., (2016). 
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اما ارزیابی شاخص فشار بازار پول با استفاده از رهیافت الگوی  بانکی و ورشکستگی بانک  ها مواجه نشده است. 

هایی بحران بانکی که ایران در دوره  دهدبا تواتر فصلی نشان می  1392تا    1369چرخشی مارکف در دوره زمانی  

دهد که متغیرهای رشد نرخ ارز حقیقی، نرخ رشد  را تجربه کرده است. همچنین آزمون هشدارهای اولیه، نشان می 

داخلی حقیقی، نرخ رشد قیمت مسکن، و رشد    تسهیلات اعطایی به بخش غیردولتی، نرخ رشد تولید ناخالص 

باشند. مدل تصریح کننده احتمال وقوع بحران بانکی در ایران میبینیپیش   میانگین نرخ بهره حقیقی تسهیلات

درصد مواردی که بحران اتفاق افتاده است، وقوع بحران را با احتمال بالای    77شده در این روش توانسته است در  

 . درصد سیگنال اشتباه داشته است  12بینی نماید و تنها  درصد پیش  40

بر عملکرد صنعت    یاسترس مال  یا یاثرات پو  یبررس  به موضوع  یپژوهش  یط  (،1395)ذوالفقاریو    کردلویی

های مالی های اخیر با توجه به میزان افزایش استرس و بحران در سال پرداختند. آنها بیان کردند که    رانیا  یبانکدار 

بازارهای مالی به در جهان، عملکرد فعالیت  و  بانک ها  از اصلیخصوص  بازارها ها که  اقتصادی هرکشوری  ترین  ی 

تأثیر قرار گرفته است. در این پژوهش با توجه به اهمیت این موضوع به بررسی اثرات پویای استرس  تحت  ،هستند

مالی بر عملکرد صنعت بانکداری ایران پرداخته خواهد شد. روش تحقیق حاضر از نوع توصیفی و همبستگی است  

منظور  رگرسیون برداری استفاده شده است. به از روش آماری خود و برای بررسی میان متغیرهای مستقل و وابسته  

های عضو »سازمان بورس و اوراق بهادار تهران  های مالی بانک های مربوط به صورت های پژوهش، داده آزمون فرضیه 

ته است.  کار رفاند بههای نامبرده فعالیت داشته ماهه که در سال   6های  به صورت دوره  1394تا سال    1389از سال  

ها  دهد که معیارهای استرس مالی برمعیارهای عملکرد بانک های تحقیق نشان میهای حاصل از آزمون فرضیه یافته

 در بازار سرمایه ایران تأثیرگذار هستند. 

سالم و   یهابانک  ییجهت شناسا یمدل ورشکست  نییبه موضوع تب یپژوهش ی( ط1396) یگرج و انیاحمد

شاخص    یریکارگو به  1393-1385  یزمان   ۀکشور در دور  یهابانک   یمال  یهابا استفاده از صورت  در معرض خطر

شاخص،    نیورشکسته، تابع کرنل ا  یهابانک   ییشناسا  یبرای پرداختند.  ورشکستگ  عنوان شاخص به  یثبات بانک

استرس قرار دارند، ورشکسته و    ۀکه کمتر از نقط  ییهابانک  کهی اگونه به  د،استرس آن محاسبه ش  ۀو نقط  میترس

 ی عوامل  ص،یتشخ هیروش تجز یریکارگبرآورد الگو، ابتدا با به  یصورت سالم در نظر گرفته شدند. برا نیا ریدر  غ

  ی الگو  ت،یلاج یلگو ا  یریکارگو سپس با به  ییبشناسند، شناسا توانندی سالم و در معرض خطر را م یهاکه بانک 

سالم و ورشکسته با   ۀدو نمون  کیصحت تفک  یبررس  یشد. برا  یها طراحبانک   یورشکستگ  ی نیبش یپ  یمناسب برا 

تفاوت    یبررس  یو سپس برا  یمستقل دو نمونه بررس  یرها یمتغ  نیانگیم  لکس،یو  یو لامبدا  Fاستفاده از آزمون  

  ۀ دهندنشان  جیاستفاده شد. نتا  رهایمتغ  نیب  یگروهدرون  یگهمبست  یمستقل الگو از آزمون بزرگ  یرها یمتغ  تیاهم

 ی بانک   ۀشبک  یطیمح  طیدر انطباق با شرا  تیالگو لاج  یدرصد  2/98و    صیتشخ  هیتجز  یالگو  یدرصد  87دقت  

 کشور است. 

پرداخت.    رانیا  هیدر بازار سرما  یاسترس مال  یهامشخصه  نییبه موضوع تب  یپژوهش  یط  ،(1397)  یمعطوف

اند، شامل  های استرس مالی که مطابق با ادبیات پژوهش شناسایی شدهن پژوهش به بررسی مشخصهدر ایایشان  

گذاران به  تمایل سرمایهتقارن اطلاعاتی، عدمهای مالی، عدمگذاران به ارزش بنیادین داراییاطمینان سرمایهعدم 
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فرضیه، پرداخته    4های غیرنقد، در قالباییگذاران به نگهداری دار تمایل سرمایههای ریسکی و عدمنگهداری دارایی

شده است. روش تحقیق حاضر از نوع توصیفی و همبستگی است و برای بررسی رابطه میان متغیر مستقل و وابسته  

های پژوهش با استفاده از  از روش آماری رگرسیون چند متغیره استفاده شد. در ادامه به منظور آزمون فرضیه

  95گیری حذفی،  های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران، از طریق روش نمونهاطلاعات مربوط به شرکت

ماه( به عنوان نمونه نهایی انتخاب شدند. در نهایت نتایج پژوهش حاضر   -مشاهده شرکت 5700شرکت )در قالب 

استرس مالی در بازار سرمایه های  دهند، متغیرهای فوق الذکر به عنوان مشخصهها نشان میبا تایید کلیه فرضیه

 . باشندایران می

به موضوع بررسی رابطه بین کیفیت سود و استرس مالی در    یپژوهش  یط   ،( 1397ولیان، حسن )  و  معطوفی

گیری و رقابتی تر شدن بازار  با تغییر معیار های تصمیم  کردند که  انیبورس اوراق بهادار تهران پرداختند. آنها ب

گذاران بسیار افزایش یافته  فشار های ناشی از سرمایه گذاری برای سهامداران و سرمایه   های سرمایه، استرس و

های مالی است و این موضوع لزوم توجه به مکانیزم های نظارتی قوتی تر برای ارتقای سطح کیفی اقلام صورت 

  قالب   در  مالی،استرس  و  سودکیفیت  رابطه  بررسی  به  پژوهش  این  در  لذا،همچون سود را مورد توجه قرار می دهد.  

ها  یک فرضیه، پرداخته شده است. روش تحقیق حاضر از نوع توصیفی و همبستگی است و تجزیه وتحلیل داده

پژوهش با استفاده از اطلاعات   باشد. در ادامه به منظور آزمون فرضیههای ترکیبی میبراساس روش مطالعه داده

شرکت )در    64گیری حذفی،  بورس اوراق بهادار تهران، از طریق روش نمونههای پذیرفته شده در  مربوط به شرکت

سال( به عنوان نمونه نهایی انتخاب شدند. در نهایت نتایج پژوهش حاضر با تایید فرضیه    -مشاهده شرکت  640قالب

 . جود داردسود و استرس مالی در بازار سرمایه ایران رابطه منفی معنادار ودهند، بین کیفیتتحقیق نشان می

 

 های پژوهش  فرضیه 

 که بانکی رابطه معناداری وجود دارد. ب( بین بعد مالی رفتاری و نابسامانی ش1فرضیه  

 که بانکی رابطه معناداری وجود دارد. ب ( بین بعد ریسک عملیاتی و نابسامانی ش2فرضیه  
 

 شناسی پژوهش روش - 3

 توانمی را عملی تحقیقیات همچنین  .شود می تقسیم ارزیابی و کاربردی بنیادی، دسته سه به هدف نظر از تحقیقات

 طبقه بندی  چنانچه .نمود تقسیم علی و تجربی همبستگی، توصیفی، تاریخی، گروه پنج به روش و براساس ماهیت

 بندیطبقه چنانچه دارد،  قرار کاربردی  تحقیقات زمرۀ  در حاضر  تحقیق  دهیم، قرار  را مدنظر  هدف  حسب بر  تحقیقات

 تحقیقات زمرۀ در ماهیت لحاظ از حاضر تحقیق روش گیرد، قرار مدنظر روش و ماهیت اساس بر تحقیقات انواع

شامل؛  دارد  قرار پیمایشی توصیفی پژوهش  این  آماری  جامعه  در  کنندگان  مشارکت  ککارمند.  ان،  ارشناس ان، 

 در ها،گردآوری داده ابزار بوده است.    کشور  پولی )بانکی( و مالیبخش    ارشد  انریمدی و  انیمان،  ر یمدان،  سرپرست 

 از نفر 15 توسط  و  گردید  تهیه پرسشنامه  اولیه طرح  مربوط، منابع مطالعه با. که  باشدمی  پرسشنامه  پژوهش این

 نکات و  گردید  پیشنهاد اصلاح  جهت  مواردی نتیجیه در  گرفت. قرار بررسی ومتخصصان مورد  اساتید،کارشناسان



 انجمن مهندسي مالي ايران     -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه  

 1403 زمستان /  52پیاپي   / 13دوره  12

گردید.   تدوین نهایی پرسشنامه و اصلاح داشتند تحقیق با اهداف کمتری ارتباط که هاگویه برخی و برطرف مبهم

ارائه   های  های عملیاتی و مؤلفهمبتنی بر ریسک  ای نظام بانکیشبکه  نابسامانی  بینیی پیشالگو بنابراین، برای 

جدول  از  حجم نمونه    نییتعهای مربوط به هرکدام استخراج شده است.  همچنین، برای  رفتاری، ابعاد و مؤلفه

مختلف    یهابخش   نیاز ب)گروهی(    یا طبقه  یروش تصادفاستفاده از  با    ( نفر384ی به تعداد )ریگمورگان، نمونه 

 جمعیت متغیرهای  شامل  هاپرسشنامه  اول  بخشگردید.    عیها توزنمونه   نیها بسپس پرسشنامه   ه است.استفاده شد

 با مرتبط سوال 187 حاوی  دوم بخش و  شغلی( است  تجربه میزان تحصیلات، تاهل، وضعیت سن، شناختی)جنس، 

 استفاده  (SPSS)تحلیل آماری   افزار  نرم از اطلاعات بندی دسته جهت باشد. در این پژوهش  می پژوهش های  متغیر

 معادلات ساختاری مدلسازی روش از  پژوهش فرعی و اصلی هایفرضیه مطالعه و بررسی  برای است. همچنین شده

 .است گردیده  استفاده   (Smart PLS) افزار  نرم توسط

 

 آماری  تحلیل و تجزیه-4

 شناختی جمعیت متغیرهای توصیفی متغیرهای تحقیق و بررسی آمار   4-1

به   مربوط  نتایج  بخش  این  در  طورکلی، خلاصه  در  مشارکت   یشناخت  تیجمعکلیدی    یهایژگی وبه  کنندگان 

  کنندگان در پژوهش حاضر مشارکت   نی در ب  که این متغیرهای جمعیت شناختیارایه شده است. به طوری پژوهش  

 آماری توزیع رو، چگونگیشامل )سن، تحصیلات، سابقه خدمت، رده سازمانی و رشته تحصیلی( شده است. از این 

و وضعیت شغلی پاسخ تحصیلات کاری،میزانسن، تجربه  جنسیت، مانند متغیرهایی حیث از به شرح   دهندگان 

 ( است. 1جدول )

 
 شناختیهای توصیفی جمعیت(: یافته1جدول )

 شناختی  ویژگی جمعیت
فراوانی  

 مطلق 

درصد 

 فراوانی 

 جنسیت
 % 14 329 مرد

 % 86 55 زن 

 سن 

 %0.08 7 35کمتر از 

 % 44 169 45تا  36بین 

 % 48 187 55تا  46بین 

 %0.054 21 66تا  56بین 

 تحصیلات 

 %0.01 4 کارشناسی 

 % 44 171 کارشناسی ارشد 

 % 50 194 دکتری و بالاتر 

 سابقه خدمت 
 %0.015 6 سال  10کمتر از 

 % 44 169 سال  15تا  11بین 
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 شناختی  ویژگی جمعیت
فراوانی  

 مطلق 

درصد 

 فراوانی 

 % 50 195 سال  20تا  16

 %0.036 14 سال   30تا  21

اساتید و خبرگان وکارشناسان  

 مشارکت کننده در پژوهش 

 10/0 38 و شبکه  یفناور حوزه

 15/0 58 یخبرگان دانشگاه  و دیاسات

 40/0 154 حوزه مالی و حسابداری 

 24/0 92 تولید و بازرگانی حوزه مدیریت 

 11/0 42 حوزه سازمان و مدیریت و اقتصاد 

 وضعیت شغلی 

 %0.031 12 کارمند 

 %0.093 36 کارشناس 

 % 34 132 سرپرست 

 % 47 182 ی ان یم ر یمد

 %0.057 22 ( رعامل یارشد )مد  ر یمد

 رشته تحصیلی 

 % 22 85 مجموعه مدیریت مالی و تولید 

 % 44 169 حسابداری مجموعه 

 % 44 169 مجموعه اقتصاد و بازاریابی و فروش 

 % 19 74 مجموعه فنی و مهندسی 

 % 17 69 ی و سایر بانکدار اتیعمل مجموعه 

 محاسبات پژوهشگران. :منبع

 

)  55آماری   نمونه اعضای مجموع از و  %14نفر  )  329(زن  باشند.  % 86نفر  مرد می  نفر   7سن،   متغیر لحاظ به( 

نفر    21سال و    55تا    46( بین  %48نفر )  187سال،    45تا    36( بین  %44نفر )  169سال،    35(  کمتر از  0.08%)

  171( مدرك کارشناسی،  %0.01نفر )  4آماری   نمونه اعضای مجموع سال سن داشتند. از  66تا    56( بین  0.054%)

  6سابقه خدمت ( دارای مدرك دکتری و بالاتر بودند. از لحاظ  %50نفر )  194( مدرك کارشناسی ارشد و  %44نفر )

  14و   سال 20تا  16 نیب  (%50نفر ) 195، سال 15تا  11 نیب ( %44نفر ) 169، سال 10کمتر از ( %0.015نفر )

نفر    12ل سابقه خدمت و تجربه کاری مرتبط داشتند. از لحاظ وضعیت شغلیسا  30  تا  21  نیب  (%0.036نفر )

نفر    22ی و  انیم  ریمد  (%47نفر )  182،سرپرست  (%34نفر )  132،  کارشناس  (%0.093نفر )  36،  کارمند  (0.031%)

( دارای مدرك از  %40نفر )  156،بودند. در نهایت از مجموع اعضای نمونه آماری  (رعاملیارشد )مد  ریمد(  0.057%)

نفر    74ی،  و مهندس  یمجموعه فن(  %17نفر )  69ی،بانکدار   اتیعمل  مجموعه(  % 22نفر )  85،  تیریمدمجموعه  

 ی بودند. و حسابدار   یمجموعه مال( دارای درك از  %44نفر )  169و    و فروش  یابی مجموعه بازار(،  19%)
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 جزئی  مربعات  حداقل رویکرد با ساختاری  معادلات  مدلسازی  4-2

 مرحله  دو ( درPLS-SEMجزئی ) مربعات حداقل رویکرد با ساختاری معادلات مدلسازی روش در ها  مدل تحلیل

در     .پردازیم می آنها بررسی  به ادامه در که  گردد می پژوهش انجام های  فرضیه مدل و آزمودن اصلی بررسی برازش

به منظور آزمون فرضیات    نتایج معادلات ساختاری شود و در نهایت  ادامه ابتدا نتایج بررسی برازش مدل بیان می

 گردد. تحقیق ارائه می

 گیری )تحلیل عاملی تاییدی(های اندازه اعتبارسنجی مدل -4-2-1

قدیمی از  یکی  تأییدی  عاملی  روشتحلیل  برای  ترین  که  است  آماری  متغیرهای  های  بین  ارتباط  بررسی 

-شود و بیانگر مدل اندازه های پرسشنامه( به کار برده می)گویه  مکنون)متغیرهای اصلی( و متغیرهای مشاهده شده

ها از روش  منظور پی بردن به متغیرهای زیربنایی یک پدیده یا تلخیص مجموعه داده (. به  1994گیری است)برن،

 در تاییدی است.  عاملی تحلیل و اکتشافی عاملی تحلیل نوع دو بر عاملی حلیلشود. تتحلیل عاملی استفاده می 

پیش   و متغیرهاست از بزرگی نسبتاً مجموعه ی زیربنایی ساختار کشف درصدد عاملی اکتشافی، پژوهشگر تحلیل

 این در  پژوهشگر  دیگر  عبارت  باشد. به داشته ارتباط  عاملی هر  است با  متغیری ممکن  هر که است  آن اولیه فرض 

زیرمجموعه   با عاملی هر که است آن اساسی فرض پیش تأییدی عاملی تحلیل در  .ندارد ای اولیه نظریه هیچ روش

 تعداد مورد در پژوهشگر که است این تاییدی عاملی تحلیل برای لازم حداقل شرط دارد. ارتباط متغیرها خاصی از

 انتظارات تواند می پژوهشگر حال عین در  باشد، ولی داشته فرض معینی تحلیل، پیش انجام از مدل، قبل هایعامل 

گیری  های اندازه کند. برای ارزیابی اعتبارسنجی مدل  وارد  در تحلیل نیز را هاعامل و  متغیرها  بین روابط بر  مبنی خود 

توانیم ادعا کنیم که مدل  می (، 2)مقادیر زیر را محاسبه کرده و در صورت برآورده شدن شرایط مندرج در جدول 

 اندازه گیری از شرایط مناسب و مطلوبی برقرار است. 

 
 شرایط برقراری پایایی و روایی همگرا(: 2جدول ) 

 منبع حد مجاز شاخص 

 باشند. 7/0و آلفای کرونباخ بالای  CR> 0/7 پایایی 

 روایی همگرا  ( 2016)جوزپ و همکاران 

 (t>1.96بارهای عاملی باید معنا دار باشند )

 باشد. 0/4بارهای عاملی استاندارد باید بزرگتر از 
CR>AVE 
AVE>0/5 

Rho_A>0/06 
>02Q 

                                         AVE>MSV روایی واگرا 

 منبع: محاسبات پژوهشگران.
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 مدل تحلیل عاملی تاییدی و معادلات ساختاری در حالت تخمین ضرایب استاندارد (: 1)شکل 

 منبع: محاسبات پژوهشگران.
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ضرایب استاندارد  چندسطحی و معادلات ساختاری را در حالت تخمین  مدل تحلیل عاملی تاییدی    (،1)نمودار  

های قضاوتی،  بعد تورش   9های پرسشنامه به دو متغیر مستقل بعد مالی رفتاری)دارای. مجموع شاخص دهدنشان می

ای، قیمت  های تصمیمی، بعد شناختی، قالب بندی، رفتار اقتصادی، رفتارهای مکاشفه های ترجیحی، تورش تورش 

بعد ریسک معاملاتی، ریسک فرآیندی، ریسک فناوری،    7)دارای  و بازده سهام، بعد عاطفی( و بعد ریسک عملیاتی  

وابسته   متغیر  یک  و  راهبردی(  ریسک  تقلب،  و  کلاهبرداری  ریسک  انسانی،  نیروی  ریسک  سیستمی،  ریسک 

شاخص نیز تقسیم   اند. هر کدام از این متغیرها به مولفه، وتقسیم شده ای نظام بانکی(  شبکه   نابسامانی  بینیپیش )

ی اول تحت عنوان معادلات اندازه  دستهشوند.  در این نمودار اعداد و یا ضرایب به سه دسته تقسیم می  شده اند.

باشد. این معادلات  های پرسشنامه )مستطیل( می ها )بیضی( و شاخص گیری مرتبه اول هستند که روابط بین مولفه 

بارهای عاملی مرتبه دوم هستند که روابط    مرتبه اول گویند، دسته دوم تحت عنوان  1را اصطلاحاً بارهای عاملی

باشد که به باشند. دسته سوم روابط بین متغیرهای مستقل و وابسته میهای خود میبین متغیرهای اصلی و مولفه 

بزرگتر و   4/0. بارهای عاملی باید از مقدار شودگفته می 2مسیر یا معادلات ساختاری  یباین ضرایب اصطلاحاً ضرا

کوچکتر باشند فاقد روایی   0/ 4معنادار باشند. در صورتی که مقدار بار عاملی از مقدار    %95اطمینان  در سطح  

ها تخمین و آزمون  باشند و در نتیجه مدل باید اصلاح شود و مجددا مدل بدون در نظر گرفتن این شاخص می

 .گردد

آماری    (،2)نمودار   های  تحلیل  و  تجزیه  و  میدانی  های  بررسی  براساس  که  بوده  پژوهش  دوم  بیانگر مدل 

بارهای عاملی نظیر  گیری  تمامی معادلات اندازه در نمودار مذکور مشخص است که  در واقع  استخراج و تدوین است.  

بنابراین، مطابق نتایج آماری  . گرفته استقرار آزمون مورد ، tمرتبه اول، دوم و ضرایب مسیر را با استفاده از آماره 

  است.معنادار    %95در سطح اطمینان  برآورد شده  بار عاملی  توان بیان نمود که مقادیر  می ،  تجربی دوم پژوهش  مدل

 د.  ن+ قرار گیر96/1تا    -96/1خارج بازه    tی  آماره   های مقدارکلیه    البته، با این فرض که

 

 

 
1 Loading factor 
2 Path coefficient 
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 رایب معناداریمدل در حالت تخمین ض (:2)شکل 

 منبع: محاسبات پژوهشگران.
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 (: نتایج بارهای عاملی مرتبه اول3جدول )
متغیر  

 پنهان 
 های پرسشنامهشاخص  مولفه 

 نتایج بارهای عاملی مرتبه اول

 نتیجه روایی سطح معناداری  آماره تی خطا  یارعاملی 

بعد مالی 

 رفتاری 

 های قضاوتی تورش

a1 0.720 0.038 18.795 0.000  معتبر 

a2 0.865 0.014 62.232 0.000  معتبر 

a3 0.785 0.026 30.547 0.000  معتبر 

a4 0.804 0.021 37.648 0.000  معتبر 

 های ترجیحیتورش

b1 0.740 0.026 27.966 0.000  معتبر 

b2 0.728 0.026 28.088 0.000  معتبر 

b3 0.638 0.044 14.441 0.000  معتبر 

b4 0.747 0.032 23.167 0.000  معتبر 

b5 0.840 0.017 48.311 0.000  معتبر 

b6 0.541 0.123 4.414 0.000  معتبر 

b7 0.775 0.018 41.972 0.000  معتبر 

 های تصمیمی تورش
c1 0.836 0.021 39.410 0.000  معتبر 

c2 0.803 0.037 21.856 0.000  معتبر 

 بعد شناختی

d01 0.790 0.021 38.029 0.000  معتبر 

d02 0.832 0.016 52.409 0.000  معتبر 

d03 0.760 0.025 30.858 0.000  معتبر 

d04 0.666 0.036 18.656 0.000  معتبر 

d06 0.417 0.061 6.859 0.000  معتبر 

d07 0.479 0.048 10.056 0.000  معتبر 

d09 0.705 0.032 22.166 0.000  معتبر 

d10 0.740 0.026 28.596 0.000  معتبر 

d11 0.765 0.023 32.622 0.000  معتبر 

d12 0.598 0.047 12.693 0.000  معتبر 

d13 0.540 0.050 10.746 0.000  معتبر 

d14 0.535 0.049 10.897 0.000  معتبر 

d15 0.380 0.062 6.099 0.000  نا معتبر 

 قالب بندی

e1 0.703 0.055 12.781 0.000  معتبر 

e2 0.749 0.054 13.993 0.000  معتبر 

e3 0.707 0.059 12.081 0.000  معتبر 

 رفتار اقتصادی 

f1 0.550 0.046 11.880 0.000  معتبر 

f2 0.601 0.039 15.242 0.000  معتبر 

f3 0.751 0.032 23.401 0.000  معتبر 

f4 0.715 0.028 25.569 0.000  معتبر 

f5 0.754 0.028 27.271 0.000  معتبر 
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متغیر  

 پنهان 
 های پرسشنامهشاخص  مولفه 

 نتایج بارهای عاملی مرتبه اول

 نتیجه روایی سطح معناداری  آماره تی خطا  یارعاملی 

f6 0.866 0.014 63.246 0.000  معتبر 

f7 0.820 0.019 43.624 0.000  معتبر 

f8 0.823 0.024 34.039 0.000  معتبر 

f9 0.841 0.017 50.317 0.000  معتبر 

 رفتارهای مکاشفه ای

g1 0.831 0.021 40.205 0.000  معتبر 

g2 0.802 0.021 38.645 0.000  معتبر 

g3 0.807 0.019 42.042 0.000  معتبر 

g4 0.745 0.030 24.616 0.000  معتبر 

g5 0.855 0.014 59.060 0.000  معتبر 

g6 0.829 0.020 41.945 0.000  معتبر 

g7 0.781 0.022 35.643 0.000  معتبر 

 سهام قیمت و بازده 

h1 0.734 0.031 23.857 0.000  معتبر 

h2 0.786 0.023 34.147 0.000  معتبر 

h3 0.795 0.025 31.699 0.000  معتبر 

h4 0.825 0.022 37.803 0.000  معتبر 

h5 0.771 0.028 27.200 0.000  معتبر 

h6 0.767 0.026 29.782 0.000  معتبر 

h7 0.727 0.025 28.683 0.000  معتبر 

 بعد عاطفی

i1 0.695 0.032 21.713 0.000  معتبر 

i2 0.702 0.044 15.941 0.000  معتبر 

i3 0.763 0.031 24.292 0.000  معتبر 

i4 0.819 0.019 42.205 0.000  معتبر 

i5 0.742 0.029 25.621 0.000  معتبر 

i6 0.801 0.023 35.186 0.000  معتبر 

نابسامانی 

شبکه  

 بانکی
- 

j1 0.773 0.021 36.949 0.000  معتبر 

j2 0.800 0.021 37.615 0.000  معتبر 

j3 0.759 0.025 29.818 0.000  معتبر 

j4 0.752 0.025 30.246 0.000  معتبر 

j5 0.769 0.024 32.376 0.000  معتبر 

j6 0.825 0.016 51.671 0.000  معتبر 

j7 0.775 0.021 36.943 0.000  معتبر 

j8 0.728 0.026 27.961 0.000  معتبر 

j9 0.649 0.037 17.458 0.000  معتبر 

 ریسک معاملاتی 
k1 0.777 0.033 23.385 0.000  معتبر 

k2 0.789 0.024 33.259 0.000  معتبر 
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متغیر  

 پنهان 
 های پرسشنامهشاخص  مولفه 

 نتایج بارهای عاملی مرتبه اول

 نتیجه روایی سطح معناداری  آماره تی خطا  یارعاملی 

بعد 

ریسک  

 عملیاتی 

k3 0.764 0.031 24.670 0.000  معتبر 

k4 0.803 0.024 34.069 0.000  معتبر 

k5 0.860 0.019 44.742 0.000  معتبر 

k6 0.781 0.026 30.227 0.000  معتبر 

k7 0.790 0.024 32.816 0.000  معتبر 

k8 0.809 0.020 41.474 0.000  معتبر 

 ریسک فرآیندی 

l01 0.524 0.050 10.480 0.000  معتبر 

l02 0.524 0.050 10.578 0.000  معتبر 

l03 0.749 0.029 25.706 0.000  معتبر 

l04 0.781 0.026 29.802 0.000  معتبر 

l05 0.650 0.038 16.949 0.000  معتبر 

l06 0.838 0.017 50.301 0.000  معتبر 

l07 0.788 0.021 37.262 0.000  معتبر 

l08 0.779 0.026 30.076 0.000  معتبر 

l09 0.833 0.018 45.098 0.000  معتبر 

l10 0.849 0.014 59.548 0.000  معتبر 

l11 0.756 0.030 25.273 0.000  معتبر 

l12 0.795 0.025 32.372 0.000  معتبر 

 ریسک فناوری 

m01 0.615 0.037 16.478 0.000  معتبر 

m02 0.488 0.053 9.241 0.000  معتبر 

m03 0.721 0.029 24.888 0.000  معتبر 

m04 0.546 0.038 14.202 0.000  معتبر 

m05 0.199 0.053 3.784 0.000  نا معتبر 

m06 0.595 0.035 16.913 0.000  معتبر 

m07 0.605 0.042 14.353 0.000  معتبر 

m08 0.566 0.038 15.078 0.000  معتبر 

m09 0.432 0.048 8.963 0.000  معتبر 

m10 0.706 0.026 27.264 0.000  معتبر 

m11 0.746 0.025 30.204 0.000  معتبر 

m12 0.715 0.031 23.313 0.000  معتبر 

m13 0.723 0.032 22.867 0.000  معتبر 

m14 0.289 0.055 5.282 0.000  نا معتبر 

m15 0.349 0.051 6.827 0.000  نا معتبر 

m16 0.367 0.053 6.889 0.000  نا معتبر 

m17 0.404 0.055 7.391 0.000  معتبر 
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متغیر  

 پنهان 
 های پرسشنامهشاخص  مولفه 

 نتایج بارهای عاملی مرتبه اول

 نتیجه روایی سطح معناداری  آماره تی خطا  یارعاملی 

m18 0.631 0.044 14.381 0.000  معتبر 

m19 0.637 0.039 16.127 0.000  معتبر 

m20 0.420 0.058 7.201 0.000  معتبر 

m21 0.725 0.027 27.041 0.000  معتبر 

m22 0.469 0.061 7.647 0.000  معتبر 

m23 0.533 0.055 9.751 0.000  معتبر 

m24 0.496 0.061 8.152 0.000  معتبر 

m25 0.482 0.061 7.842 0.000  معتبر 

m26 0.459 0.053 8.639 0.000  معتبر 

m27 0.461 0.060 7.681 0.000  معتبر 

m28 0.465 0.059 7.866 0.000  معتبر 

m29 0.550 0.039 14.155 0.000  معتبر 

m30 0.518 0.057 9.127 0.000  معتبر 

m31 0.386 0.059 6.520 0.000  نا معتبر 

m32 0.110 0.057 1.934 0.054  نا معتبر 

m33 0.120 0.067 1.801 0.072  نا معتبر 

m34 0.158 0.055 2.849 0.005  نا معتبر 

m35 0.359 0.054 6.687 0.000  نا معتبر 

m36 0.300 0.063 4.744 0.000  نا معتبر 

m37 0.326 0.056 5.844 0.000  نا معتبر 

m38 0.144 0.063 2.281 0.023  نا معتبر 

m39 0.386 0.052 7.454 0.000  نا معتبر 

 ریسک سیستمی 

n01 0.741 0.029 25.638 0.000  معتبر 

n02 0.816 0.017 48.666 0.000  معتبر 

n03 0.866 0.014 61.036 0.000  معتبر 

n04 0.818 0.018 46.445 0.000  معتبر 

n05 0.741 0.028 26.609 0.000  معتبر 

n06 0.765 0.024 32.123 0.000  معتبر 

n07 0.628 0.037 16.969 0.000  معتبر 

n08 0.602 0.046 13.074 0.000  معتبر 

n09 0.703 0.034 20.512 0.000  معتبر 

n10 0.637 0.037 17.419 0.000  معتبر 

 ریسک نیروی انسانی

p01 0.682 0.059 11.647 0.000  معتبر 

p02 0.723 0.035 20.545 0.000  معتبر 

p03 0.750 0.056 13.422 0.000  معتبر 



 انجمن مهندسي مالي ايران     -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه  

 1403 زمستان /  52پیاپي   / 13دوره  22

متغیر  

 پنهان 
 های پرسشنامهشاخص  مولفه 

 نتایج بارهای عاملی مرتبه اول

 نتیجه روایی سطح معناداری  آماره تی خطا  یارعاملی 

p04 0.773 0.055 14.097 0.000  معتبر 

p05 0.573 0.065 8.766 0.000  معتبر 

p06 0.741 0.033 22.540 0.000  معتبر 

p07 0.547 0.064 8.550 0.000  معتبر 

p08 0.713 0.041 17.334 0.000  معتبر 

p09 0.224 0.089 2.506 0.013  نا معتبر 

p10 0.722 0.043 16.871 0.000  معتبر 

 ریسک راهبردی 

q01 0.743 0.028 26.699 0.000  معتبر 

q02 0.828 0.016 51.522 0.000  معتبر 

q03 0.730 0.034 21.753 0.000  معتبر 

q04 0.715 0.031 22.815 0.000  معتبر 

q05 0.735 0.031 23.385 0.000  معتبر 

q06 0.788 0.021 37.950 0.000  معتبر 

q07 0.738 0.025 29.777 0.000  معتبر 

q08 0.720 0.029 24.888 0.000  معتبر 

q09 0.596 0.053 11.346 0.000  معتبر 

q10 0.633 0.048 13.085 0.000  معتبر 

q11 0.598 0.041 14.666 0.000  معتبر 

q12 -0.016 0.065 0.246 0.806  نا معتبر 

 ریسک کلاهبرداری و تقلب 

r01 0.699 0.029 23.930 0.000  معتبر 

r02 0.470 0.063 7.497 0.000  معتبر 

r03 0.576 0.036 15.837 0.000  معتبر 

r04 0.521 0.055 9.550 0.000  معتبر 

r05 0.662 0.035 19.109 0.000  معتبر 

r06 0.643 0.038 16.911 0.000  معتبر 

r07 0.646 0.037 17.533 0.000  معتبر 

r09 0.609 0.037 16.571 0.000  معتبر 

r10 0.290 0.054 5.331 0.000  نا معتبر 

r11 -0.179 0.059 3.012 0.003  نا معتبر 

r12 0.160 0.067 2.402 0.017  نا معتبر 

r13 0.668 0.029 22.845 0.000  معتبر 

r14 0.776 0.023 33.437 0.000  معتبر 

r15 0.767 0.023 32.643 0.000  معتبر 

r16 0.789 0.024 32.885 0.000  معتبر 

r17 0.771 0.024 31.735 0.000  معتبر 
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متغیر  

 پنهان 
 های پرسشنامهشاخص  مولفه 

 نتایج بارهای عاملی مرتبه اول

 نتیجه روایی سطح معناداری  آماره تی خطا  یارعاملی 

r18 0.728 0.032 22.726 0.000  معتبر 

r19 0.778 0.026 29.924 0.000  معتبر 

r20 0.559 0.052 10.768 0.000  معتبر 

r21 0.600 0.045 13.195 0.000  معتبر 

r22 0.515 0.054 9.611 0.000  معتبر 

r23 0.586 0.044 13.226 0.000  معتبر 

r24 0.492 0.054 9.171 0.000  معتبر 

r25 0.545 0.053 10.290 0.000  معتبر 

r26 0.708 0.029 24.656 0.000  معتبر 

r27 0.768 0.026 29.137 0.000  معتبر 

r28 0.776 0.020 37.984 0.000  معتبر 

 منبع: محاسبات پژوهشگران.

 

 روایی شاخص )بارهای عاملی( برسی   4-2-2

های عاملی استفاده شده است.  به منظور تحلیل ساختار پرسشنامه وکشف عوامل تشکیل دهنده هرمتغیر از بار 

اند. بارعاملی نشان دهنده این موضوع است که جه  نشان داده شده   (4)  جدول  ( و3)های عاملی در جدول  نتایج بار

واریانس  از  داده میها توس های شاخص میزان  متغیر مکنون خود توضیح  از  ط  باید  این شاخص  /.  4شود. مقدار 

بدست   2فینگ یا جک  1استرپ داری این شاخص توسط بوت معنادار باشد. معنی %95تر و در فاصله اطمینان بزرگ 

دارد. می مربوطه  مولفه  گیری  اندازه  در  بالاتری  اهمیت  باشد،  داشته  بیشتری  عاملی  بار  که  شاخصی    آید. 

شاخصشاخص تمامی از  برخی  )بجز  همچون  ها  دارای  (  d15, m05, m14-m16, m31-m39, p09, r10-r12ها 

شده   05/0کمتر از  آن سطح معناداری  . در واقع،  بوده اند 96/1و مقدار آماره تی بیشتر از   4/0بارعاملی بزرگتر از 

 است.  

 
 نتایج بارهای عاملی مرتبه دوم (: 4جدول ) 

 مولفه  پنهانمتغیر 
 نتایج بارهای عاملی مرتبه دوم

 نتیجه روایی سطح معناداری  آماره تی خطا  یارعاملی 

 بعد مالی رفتاری 

 معتبر  0.000 37.129 0.021 0.787 های قضاوتی تورش

 معتبر  0.000 53.499 0.016 0.832 های ترجیحیتورش

 معتبر  0.000 18.511 0.034 0.637 های تصمیمی تورش

 معتبر  0.000 87.568 0.010 0.919 بعد شناختی

 
1 Bootstrapping 
2 Jackknifing 
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 مولفه  پنهانمتغیر 
 نتایج بارهای عاملی مرتبه دوم

 نتیجه روایی سطح معناداری  آماره تی خطا  یارعاملی 

 معتبر  0.000 14.617 0.040 0.583 قالب بندی

 معتبر  0.000 115.644 0.008 0.927 رفتار اقتصادی 

 معتبر  0.000 58.897 0.014 0.852 رفتارهای مکاشفه ای

 معتبر  0.000 81.778 0.011 0.896 قیمت و بازده سهام 

 معتبر  0.000 31.637 0.025 0.776 عاطفیبعد 

 بعد ریسک عملیاتی 

 معتبر  0.000 50.926 0.017 0.854 ریسک معاملاتی 

 معتبر  0.000 70.518 0.013 0.890 ریسک فرآیندی 

 معتبر  0.000 43.471 0.019 0.840 ریسک فناوری 

 معتبر  0.000 38.366 0.022 0.834 ریسک سیستمی 

 معتبر  0.000 7.740 0.039 0.304 انسانیریسک نیروی 

 معتبر  0.000 172.295 0.006 0.949 ریسک کلاهبرداری و تقلب 

 معتبر  0.000 24.469 0.030 0.730 ریسک راهبردی 

 منبع: محاسبات پژوهشگران.

 

 گرا  اعتبار هم  4-2-3

از شاخص  )یکی  استخراج شده  واریانس  متوسط  روایی همگرا شاخص  بررسی  است.  AVEهای  استفاده شده   )

های مشاهده شده  (، یک مقیاس از همگرایی در میان مجموعه ای از گویهAVEمتوسط واریانس استخراج شده )

ها است. این متوسط واریانس  یک ساختار است. در واقع یک درصدی از واریانس شرح داده شده در میان گویه

طور که در جداول  (. همان1981گرا تایید شود )فورنل و لارکر  همباشد تا اعتبار    0.5استخراجی بایستی بالاتر از  

  0/ 5های مدل دارای مقدار میانگین واریانس تببین شده بالاتر از  شود مقدار این متغیر برای سازه بالا مشاهده می 

از نظر    Rho_Aهای روایی همگرا شاخص  باشد. از دیگر شاخص شده است و نشان از تایید روایی همگرا در مدل می

اختیار کند. این شاخص نیز برای تمامی متغیرهای    6/0باشدکه لازم است مقداری بالای  هنسلر و همکاران می 

از دو شاخص پایایی ترکیبی و آلفای  نیز  بالاتر از حد مجاز بوده است. برای بررسی پایایی متغیرهای تحقیق  تحقیق  

یا بالاتر    7/0( بایستی  1981کرونباخ بنا به گفته فورنر و لارکر )کرونباخ استفاده شده است. پایایی ترکیبی و آلفای  

باشد که نشان از کافی بودن همگرایی درونی دارد. سازگاری درونی همان پایایی ست که هم از الفای کرونباخ  

تغیرهای  پردازند. برای تمامی مشود و هم از پایایی ترکیبی. هر دو شاخص به بررسی سازگاری درونی میاستفاده می

باشد.  بزرگتر شده اند که نشان از پایایی ابزار اندازه گیری می  7/0تحقیق مقدار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی از  

گیری توسط شاخص  گیری، آزمون بررسی کیفیت آن است. کیفیت مدل اندازه های دیگر ارزیابی مدل اندازه از آزمون 

بینی متغیرهای  شود. این شاخص در واقع توانایی مدل مسیر را در پیشمحاسبه می(  2Qاشتراك با روایی متقاطع )

چه این شاخص عدد مثبتی را نشان دهد،  سنجد. چنانمشاهده پذیر از طریق مقادیر متغیر پنهان متناظرشان می 

شاخص را گرفته و    گیری میانگین اینگیری از کیفیت لازم برخوردار است. برای بررسی کل مدل اندازهمدل اندازه 
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و    0.15،  0.02سه مقدار    ،گیری از کیفیت مناسبی برخوردار است. همچنینچه مثبت باشد، کل مدل اندازه چنان

دهند. نتایج گیری ارائه میبه ترتیب میزان کیفیت کم، متوسط و زیاد را برای مدل اندازه  2Qبرای شاخص    0.35

از این آزمون در جدول   برای تمامی متغیرهای  طور که ملاحظه می است و همان  آورده شده  (، 6)حاصل  کنید 

است که نشان از کیفیت مطلوب    349/0موجود در پژوهش این شاخص مثبت بوده و میانگین کل این شاخص برابر  

 . دهدگیری میاندازه   و بالای مدل 

 
 بررسی اعتبار همگرای مدل (: 5جدول )

 پایایی ترکیبی  rho_A آلفا کرونباخ  متغیرهای پنهان
 میانگین واریانس 

 تبیین شده 
 روایی متقاطع

 0.298 0.570 0.970 0.978 0.968 بعد ریسک عملیاتی

 0.218 0.519 0.899 0.900 0.877 بعد شناختی 

 0.341 0.570 0.888 0.865 0.852 بعد عاطفی 

 0.294 0.586 0.972 0.975 0.970 بعد مالی رفتاری 

 0.364 0.520 0.882 0.861 0.843 های ترجیحی تورش

 0.466 0.672 0.804 0.814 0.712 های تصمیمی تورش

 0.482 0.632 0.873 0.809 0.804 های قضاوتیتورش

 0.374 0.568 0.921 0.912 0.901 رفتار اقتصادی 

 0.467 0.653 0.929 0.913 0.911 رفتارهای مکاشفه ای 

 0.267 0.568 0.905 0.907 0.880 ریسک راهبردی 

 0.339 0.543 0.921 0.910 0.904 ریسک سیستمی 

 0.347 0.557 0.937 0.935 0.925 ریسک فرآیندی 

 0.255 0.548 0.919 0.932 0.910 ریسک فناوری 

 0.482 0.635 0.933 0.919 0.918 ریسک معاملاتی 

 0.271 0.504 0.881 0.877 0.849 ریسک نیروی انسانی 

 0.267 0.592 0.939 0.948 0.930 کلاهبرداری و تقلب ریسک 

 0.394 0.518 0.763 0.836 0.756 قالب بندی 

 0.341 0.597 0.912 0.889 0.887 قیمت و بازده سهام 

 0.367 0.578 0.925 0.910 0.908 نابسامانی شبکه بانکی 

 منبع: محاسبات پژوهشگران.
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 )شاخص فورنل و لارکر(  1محاسبه اعتبار واگرا   4-2-4

باشد. همبستگی می  2خوانی( یک نوع از روابط متغیرهای پنهان در مدل معادلات ساختاری بر مبنای همبستگی) هم

  4و ماهیت این نوع رابطه به وسیله تحلیل همبستگی   3ای است میان دو متغیر در یک مدل اما غیر جهت دار رابطه 

ی میان متغیرهای پنهان را به صورت  ضرایب همبستگی برای بررسی رابطه(،  7)جدول  گیرد.  ابی قرار می مورد ارزی 

( را  AVE)جذر  یا  دهد. روی قطر اصلی این ماتریس ریشه دوم میانگین واریانس تبیین شده  دو به دو نشان می

هر چه قدر مقدار ضریب همبستگی بزرگتر باشد، شدت رابطه بین دومتغیر بیشتر و قوی تر است.   دهد.نشان می

پردازد. طبق این شاخص واریانس هر متغیر مکنون  علاوه بر بررسی ضرایب همبستگی به روایی واگرا می   (،7)جدول

  ( AVE)این امر ابتدا جذر    ها باشد. برای تشخیصهای مربوط به خودش بیشتر از سایر شاخص باید برای شاخص 

ای که این متغیر مکنون با سایر متغیرهای  شود و سپس حاصل با مقادیر همبستگیمتغیرهای مکنون محاسبه می

را باید برای    اقدام  ها بیتشر باشد. ایناز مقادیر همبستگی  (AVE)شود. باید حاصل جذر  مکنون داشته، مقایسه می 

لازمه تایید    شود.. نتایج برسی شاخص فورنل و لارکر در جدول زیر مشاهده می تمامی متغیرهای مکنون انجام داد

روایی واگرا بیشتر بودن مقدار ریشه دوم میانگین واریانس تبیین شده از تمامی ضرایب همبستگی متغیر مربوطه  

(  %88راهبردی ) با باقی متغیرها است. به عنوان مثال ریشه دوم میانگین واریانس تبیین شده برای متغیر ریسک

شده است که از مقدار همبستگی این متغیر با سایر متغیرها بیشتر است. همان طور که در جدول مشخص است،  

مقدار ریشه دوم شاخص میانگین واریانس تبیین شده، برای تمامی متغیرها، از همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها  

 باشد.  بیشتر می

 
 شاخص اعتبار واگرا ضرایب همبستگی و (: 6جدول )

 متغیرهای پنهان

ی
بعد شناخت

 

ی 
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                 0.847 بعد شناختی

                0.855 0.716 بعد عاطفی

               0.821 0.548 0.701 های ترجیحیتورش

              0.820 0.652 0.393 0.535 های تصمیمی تورش

             0.795 0.495 0.626 0.546 0.716 های قضاوتی تورش

            0.854 0.681 0.558 0.736 0.691 0.828 رفتار اقتصادی 

           0.808 0.797 0.610 0.538 0.659 0.575 0.714 رفتارهای مکاشفه ای

 
1 Discriminant validity 
2 Association 
3 Nondirectional 
4 Co relational Analysis 
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 متغیرهای پنهان
ی

بعد شناخت
 

ی 
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ی شبکه 
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ی
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          0.884 0.082 0.032 0.044- 0.112 0.076 0.049 0.087 ریسک راهبردی 

         0.837 0.600 0.124 0.100 0.067 0.066 0.157 0.065 0.117 ریسک سیستمی 

        0.847 0.642 0.615 0.179 0.113 0.051 0.104 0.155 0.087 0.116 ریسک فرآیندی 

       0.798 0.647 0.783 0.535 0.294 0.251 0.190 0.227 0.254 0.203 0.253 ریسک فناوری 

      0.797 0.637 0.784 0.665 0.505 0.205 0.150 0.092 0.104 0.142 0.102 0.182 ریسک معاملاتی 

     0.764 0.197 0.354 0.140 0.185 0.186 0.581 0.618 0.570 0.625 0.722 0.533 0.629 ریسک نیروی انسانی

    0.826 0.235 0.790 0.744 0.842 0.739 0.626 0.274 0.194 0.077 0.183 0.164 0.152 0.179 ریسک کلاهبرداری و تقلب 

   0.720 0.203 0.308 0.137 0.180 0.217 0.126 0.147 0.435 0.512 0.473 0.271 0.395 0.560 0.491 قالب بندی

  0.873 0.527 0.242 0.607 0.216 0.255 0.201 0.159 0.087 0.720 0.767 0.695 0.537 0.758 0.648 0.797 قیمت و بازده سهام 

 0.790 0.652 0.514 0.136 0.543 0.123 0.197 0.068 0.103 0.046 0.579 0.713 0.625 0.453 0.567 0.671 0.717 نابسامانی شبکه بانکی 

 منبع: محاسبات پژوهشگران.
 

 کیفیت مدل ساختاری  4-2-5

( تعیین  برونزا  2Rضریب  متغیرهای  توسط  آن  کل  واریانس  به  نسبت  را  درونزا  متغیر  یک  توضیحی  واریانس   )

  19/0متوسط و کمتر از    33/0تر از  قوی، بزرگ  67/0تر از  کند. برای این شاخص مقادیر بزرگ گیری می اندازه 

د از تغییرات متغیر  دهد متغیر یا متغیرهای مستقل چند درصشود. در واقع این ضریب نشان می ضعیف تلقی می

شده است در نتیجه متغیرهای    % 1/57ضریب تعیین برای متغیر نابسامانی شبکه بانکی  دهند.  وابسته را توضیح می

نابسامانی شبکه بانکی را  متغیر  واریانس    % 1/57مستقل بعد مالی رفتاری و بعد ریسک عملیاتی روی هم رفته  

 توضیح داده است.  

 
 کیفیت مدل ساختاریهای  شاخص(: 7جدول )

 (CV-Redافزونگی ) ضریب تعیین اصلاح شده  ضریب تعیین متغیرهای درونزا 

 0.158 0.845 0.845 بعد شناختی 

 0.281 0.602 0.603 بعد عاطفی 

 0.304 0.692 0.693 های ترجیحی تورش

 0.406 0.404 0.406 های تصمیمی تورش

 0.422 0.618 0.619 های قضاوتیتورش

 0.314 0.858 0.859 رفتار اقتصادی 

 0.407 0.726 0.727 رفتارهای مکاشفه ای 



 انجمن مهندسي مالي ايران     -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه  

 1403 زمستان /  52پیاپي   / 13دوره  28

 (CV-Redافزونگی ) ضریب تعیین اصلاح شده  ضریب تعیین متغیرهای درونزا 

 0.207 0.532 0.534 ریسک راهبردی 

 0.279 0.694 0.695 ریسک سیستمی 

 0.287 0.792 0.793 ریسک فرآیندی 

 0.195 0.704 0.705 ریسک فناوری 

 0.422 0.728 0.728 ریسک معاملاتی 

 0.211 0.090 0.093 ریسک نیروی انسانی 

 0.207 0.900 0.900 ریسک کلاهبرداری و تقلب 

 0.334 0.339 0.340 قالب بندی 

 0.281 0.802 0.803 قیمت و بازده سهام 

 0.307 0.568 0.571 نابسامانی شبکه بانکی 

 منبع: محاسبات پژوهشگران.

 

 های برازش مدلشاخص  4-2-6

برای  به طور کلی،   این پژوهش  برآورد  در  از شاخص بسیار مهم ریشه دوم  ارزیابی مدل تحلیل عاملی تأییدی 

باشد. برای این مدل مقدار این  می  1/0است. حد مجاز این شاخص  ( استفاده شده  SRMR)  واریانس خطای تقریب

بی توان گفت مدل برازش مناسباشد می درصد کمتر می  1/0شده است و با توجه به اینکه از مقدار    098/0شاخص  

های این پژوهش با ساختار عاملی و زیربنای نظری تحقیق برازش مناسبی دارد و این بیانگر  داشته است و داده 

 های نظری است. سو بودن سؤالات با سازه هم

 
 های برازش مدل شاخص(: 8جدول ) 

 حد مجاز مقدار برآورده شده  شاخص برازش مدل

SRMR 0.098  1/0کمتر از  

 محاسبات پژوهشگران.منبع: 

 

 معادلات ساختاری )پاسخ به فرضیات تحقیق(   4-3

رسد. نتایج معادلات  گیری نوبت به بررسی مدل ساختاری یا درونی تحقیق میهای اندازه پس از اعتبارسنجی مدل 

 شود. ملاحظه می  (،9)ساختاری جهت در جدول  
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 نتایج معادلات ساختاری(: 9جدول ) 

 جهت رابطه وضعیت سطح معناداری t خطا بتا فرضیات 

 + تایید  0.000 38.413 0.020 0.763 نابسامانی شبکه بانکی <-بعد مالی رفتاری 

 - تایید  0.000 15.028 0.022 0.332- نابسامانی شبکه بانکی  <-بعد ریسک عملیاتی 

 + تایید  0.000 8.648 0.034 0.294 نابسامانی شبکه بانکی <-های قضاوتیتورش

 . رد 0.141 1.284 0.032 0.041 نابسامانی شبکه بانکی   <-های ترجیحیتورش

 + تایید  0.000 8.411 0.032 0.267 نابسامانی شبکه بانکی   <-های تصمیمیتورش

 + تایید  0.000 9.274 0.034 0.311 نابسامانی شبکه بانکی <-بعد شناختی

 . رد 0.157 1.384 0.045 0.062 نابسامانی شبکه بانکی   <-قالب بندی

 + تایید  0.000 9.884 0.043 0.421 نابسامانی شبکه بانکی   <-رفتار اقتصادی

 + تایید  0.000 8.571 0.034 0.288 نابسامانی شبکه بانکی  <-رفتارهای مکاشفه ای

 - تایید  0.000 7.846 0.029 0.225- نابسامانی شبکه بانکی  <-قیمت و بازده سهام 

 . رد 0.149 1.264 0.040 0.051 نابسامانی شبکه بانکی  <-بعد عاطفی

 - تایید  0.000 9.641 0.036 0.351- نابسامانی شبکه بانکی  <-ریسک معاملاتی

 . رد 0.098 1.644 0.051 0.084- نابسامانی شبکه بانکی  <-ریسک فرآیندی

 - تایید  0.000 7.749 0.029 0.223- نابسامانی شبکه بانکی   <- ریسک فناوری

 - تایید  0.000 9.892 0.039 0.381- نابسامانی شبکه بانکی  <-ریسک سیستمی

 - تایید  0.000 10.346 0.041 0.427- نابسامانی شبکه بانکی  <-ریسک نیروی انسانی 

 - تایید  0.008 5.273 0.037 0.196- نابسامانی شبکه بانکی   <-ریسک کلاهبرداری و تقلب

 . رد 0.164 1.115 0.033 0.037 نابسامانی شبکه بانکی <-ریسک راهبردی

 منبع: محاسبات پژوهشگران.

 

 ی اصل هایه یفرضنتایج  

که بانکی رابطه معناداری  ب بین بعد مالی رفتاری و نابسامانی شاول پژوهش حاضر بیانگر آن بوده که فرضیه اصلی 

مورد تأیید است. به بیان  فرضیه اصلی اول تحقیق نیز نشان داد که  نتایج به دست آمده در این راستا، وجود دارد.

حاصل  و مقداری بتای    413/38مقدار معناداری    باکه بانکی  بوجود رابطه بین بعد مالی رفتاری و نابسامانی ش  دیگر،

رو، این نتایج و شواهد  از این  .معنادار است96/1قدرمطلق آماره تی بزرگتر از  با    %95سطح اطمینان    در  763/0شده

های  تورش ،  های ترجیحیتورش ،های قضاوتیتورش بی حاصل شده بیانگر آن است که ابعاد مالی رفتاری نظیر  تجر

،  بعد عاطفی ،  قیمت و بازده سهام، تغییر  ایرفتارهای مکاشفه ،  رفتار اقتصادی ،  بندی قالب ،  بعد شناختی،  تصمیمی

که  بشخود توانسته بازارهای مالی و به خصوص    های اخیر به نوبۀبه عنوان یکی از ابعاد مهم مالی رفتاری درسال 

 شناختی وضعیت  -رفتاری های دهدکه گرایش نماید. زیرا، این شواهد نشان می  نابسامانیرا دچار تشدید    بانکی

های قضاوتی که تورشدرجائی   .ها و عملکرد )خروجی( بازارهای مالی به ویژه شبکه بانکی تأثیرگذار بوده استدارایی 
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بینی، خطای واکنش  بینی و بدبینی، خطای پس هم با ابعاد فرعی آن نظیر خطای اطمینان بیش ازحد، خطای خوش 

گیری عاملان بازار به خصوص بازار پول  های اخیر رفتار تصمیمافراطی به وقایع تصادفی در شبکه بانکی درسال 

قر خود  تأثیر  تحت  را  بانکی(  می)شبکه  نظر  به  همچنین،  است.  داده  تورش ار  همراه  رسدکه  به  ترجیحی  های 

متغییرهایی نظیر خطای احتمالی وقوع رویدادهای معین، خطای ابهام در روند تغییرات ارزش، خطای استفاده از  

مدت به جای بلندمدت، خطای جذابیت در  ی مرجع، خطای تمایل به دیدگاه کوتاه قیمت خرید به عنوان نقطه 

گرایی بسته، به عنوان یکی های حساس، خطای تمایل به تکرار ریسک و مبادلات مهم، خطای چارچوب وقعیت م

گذاران به منظور  سازی سرمایه گیری و تصمیمدیگر از ابعاد مالی رفتاری به نوبۀ خود سهم بسزایی در فرآیند تصمیم

فعالیت  داشتهانجام  کشور  بانکی  شبکه  در  گوناگون  اقتصادی  به  های  این  طوری است.  به  جدی  توجه  عدم  که 

موضوعات هم در جای خود امکان تشدید روابط اقتصادی پرتنش وهمچنین، موجبات برهم زدن تعادل وضعیت  

که، شواهد و قرائن  خصوص شبکه بانکی کشور را فراهم نموده است. ضمن این بازار پولی درشبکه اقتصادی و به 

گریزی  هایی نظیرخطای پشیمان حاصل از نتایج تصمیم به نوبه خود به همراه مؤلفه   هایگواه آن بوده که ابعاد تورش 

ای با ابعادی همچون دیدگاه  گریزی به مثابه یک عامل رفتاری مهم درکنار رفتارهای مکاشفهوخطای ضرر و زیان 

م پولی جریان  انتظارات، تورش وضع موجود، بزرگنمایی، تورش خود خدمتی مدیران شبه بانکی و همچنین توه

بندی با  رسد دیدگاه قالب کشور را نیز تشدید نموده است. علاوه براین، به نظر می   که بانکیبنابسامانی شوقوع  

های غیرعادی مربوط به رفتار  ابعادی همانند قالب بندی شناختی، حسابداری ذهنی و ثابت سازی به همراه پدیده 

های مقابله به مثل مدیران و کارکنان، توجه به  اثر وقفی، موقعیت  گیری،اقتصادی با ابعادی همچون اثر سوء جای 

گذاری آنی، اشتیاق  محدودیت در زمان، سرمایه های شبکه بانکی، ترجیهات با خطایعامل زمان در انجام فعالیت 

  ه بانکیکبنابسامانی شهای واقع شده و وضعیت  نمائی بیش از حد مدیران، هزینه گرایی و بزگو هراس، رفتار جمع 

های بیان شده  توان بیان نمود که هرکدام از مؤلفه را تا حد قابل توجهی تحت شعاع قرار داده است. در واقع، می 

رو، هرگونه  نقش مهمی در فرایند تصمیمات مدیران و در نهایت تشدید نابسانی شبکه بانکی بر عهده داشتد. از این 

هم ارایه شده در الگوی مفهومی پژوهش حاضر نتایج متفاوتی را نیز  های مالی رفتاری مرفتاری مطابق با آن مؤلفه 

به دنبال داشته که این قضیه باز به نوبۀ خود اهمیت مفروضات مالی رفتاری را در مبانی نظری مالی نظام بانکی 

شکل    دهد. موضوعی که در گذشته و در دیدگاه مالی سنتی )غیر رفتاری( بهدر یک شبکه به هم پیوسته نشان می

های مهمی همچون معمای  های غیرعادی با مؤلفه گردید. در نهایت امر اینکه پدیده دیگری تحلیل و تفسیر می

صرف صاحبان سهام، فرضیه دستمزد کار نیروی انسانی، چسبندگی قیمت، حدود سوداگری فعالان بازار های مالی،  

ابعاد شناختی)خطای اطمینان بیش از حد، خطای    معمای سود تقسیمی، اثرات تقویمی و دنباله های پهن، در کنار

بینی، خطای ناهماهنگی شناختی، خطای  دسترسی خطای محافظه کاری، خطای حسابداری ذهنی، خطای پس 

تایید و تصدیق، خطای خود اسنادی، خطای ابهام گریزی، خطای تازه گرایی، خطای شکل یا چارچوب گرایی،  

های عاطفی )احساسی(  زش و خطای توهم کنترل و همچنین مؤلفهخطای نمایندگی، خطای تکیه کردن وسا

همچون خطای خود کنترلی، خطای خوشبینی و بدبینی، خطای پشیمان گریزی، خطای ضرر و زیان گریزی،  

های دیگری بودند که در الگوی مفهومی پژوهش حاضر  خطای بخشش، خطای وضع موجود به عنوان ابعاد و مؤلفه 
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که  بنابسامانی شهای آماری در خصوص بررسی و پیش بینی وقوع  مربوط به تجزیه و تحلیل  ارایه شدند و نتایج

توان گفت  کشور هم معنادار گزارش شده است. درحقیقت، براساس شواهد و نتایج تجربی پژوهش حاضر می  بانکی

)احساسی( به طور    های غیرعادی ارزش و بازده سهام، شناختی و عاطفیهای مربوط به پدیدهکه ابعاد و مؤلفه 

کشور بر عهده    که بانکیب نابسامانی شنسبی سهم قابل توجهی در فرایند و ساز و کار بررسی و پیش بینی وقوع  

دارند. البته، این نتایج تاحد قابل توجهی سازگار و همسو با مفروضات مالی رفتاری بوده که در مطالعات نظری پایه 

های بیان شده در  رو، توجه به هرکدام از ابعاد و مؤلفه ه شده است. از این مربوط به حوزه مالی رفتاری به آن توج

تواند نتایج کشور می  که بانکیبنابسامانی شالگوی مفهومی پژوهش حاضر به منظور بررسی و پیش بینی وقوع  

 ارزشمندی را به دنبال داشته باشد.  

که بانکی  ببعد ریسک عملیاتی و نابسامانی شبین  دوم پژوهش حاضر بیانگر آن بوده که  فرضیه اصلی  همچنین،  

مورد  تحقیق    دومفرضیه اصلی    نشان داد که  نتایج به دست آمده نیز  در این راستا،  رابطه معناداری وجود دارد.

بیان دیگر، نابسامانی ش  تأیید است. به  و  بانکی  بوجود رابطه وجود رابطه بین بعد ریسک عملیاتی  مقدار    باکه 

قدرمطلق آماره تی بزرگتر از  با      %95درسطح اطمینان    -332/0  حاصل شده  مقداری بتای  و  028/15معناداری  

با    ریسک عملیاتی رو، این نتایج و شواهد تجربی حاصل شده بیانگر آن است که ابعاد  از این   .معنادار است  96/1

ریسک کلاهبرداری    های همچون ریسک معاملاتی، ریسک فرآیندی، ریسک سیستمی، ریسک نیروی انسانی،مؤلفه 

 کشور را تحت تأثیر قرار بدهد.    که بانکیبنابسامانی شو تقلب، ریسک فناوری و ریسک راهبردی توانسته وقوع  

 

 فرعی: هایه یفرضنتایج  

های قضاوتی و نابسامانی شبکه بانکی رابطه معناداری  بین تورش اول پژوهش حاضر بیان گردید که    فرعیفرضیه  در  

فرضیه فرعی اول تحقیق مبنی بر وجود رابطه بین  هم نشان داد که    نتایج به دست آمده  در این راستا،  وجود دارد.

و    648/8  آن برابر  مقدار معناداریمورد تأیید واقع شده است. زیرا،  های قضاوتی و نابسامانی شبکه بانکی  تورش 

. یعنی معنادار شده است  %95ح اطمینان  شده است که این مقدار در سطحاصل    294/0  آن نیز برابر  مقداری بتای

   شود. می واقع  یید  أتمورد  درصد ادعای محقق    95بنابراین با احتمال    .شده است  96/1قدرمطلق آماره تی بزرگتر از  

های ترجیحی و نابسامانی شبکه بانکی رابطه  بین تورشدوم پژوهش حاضر بیان گردید که    فرعیفرضیه  در  

فرضیه فرعی دوم تحقیق مبنی بر وجود  هم نشان داد که    نتایج به دست آمده  در این راستا،  معناداری وجود دارد.

  0/ 041و مقداری بتای  284/1دارای مقدار معناداری که های ترجیحی و نابسامانی شبکه بانکی رابطه بین تورش 

اطمینان    بوده یعنی  نشده استاعلام  معنادار    %95در سطح  آماره تی کوچکت .  از  قدرمطلق  است   96/1ر    . شده 

 شود. درصد ادعای محقق رد می  95بنابراین با احتمال  

های تصمیمی و نابسامانی شبکه بانکی رابطه  بین تورش   سوم پژوهش حاضر بیان گردید که  فرعیفرضیه  در  

وجود  فرضیه فرعی سوم تحقیق مبنی بر  هم نشان داد که    نتایج به دست آمده  در این راستا،  معناداری وجود دارد.

  0/ 267و مقداری بتای    8/ 411دارای مقدار معناداریکه  نابسامانی شبکه بانکی    های تصمیمی و رابطه بین تورش 

بنابراین    .شده است  96/1قدرمطلق آماره تی بزرگتر از  . یعنی  شده استعلام  معنادار    %95است در سطح اطمینان  
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   شود.می واقع  یید  أتمورد  درصد ادعای محقق    95با احتمال  

بین بعد شناختی و نابسامانی شبکه بانکی رابطه معناداری  چهارم پژوهش حاضر بیان گردید که    فرعیفرضیه  در  

فرضیه فرعی چهارم تحقیق مبنی بر وجود رابطه  هم نشان داد که    نتایج به دست آمده  در این راستا،  وجود دارد.

است که این مقدار    311/0و مقداری بتای    274/9ی  بین بعد شناختی و نابسامانی شبکه بانکی دارای مقدار معنادار 

بنابراین با    .شده است  96/1قدرمطلق آماره تی بزرگتر از  . یعنی  شده استاعلام  معنادار    %95در سطح اطمینان  

   شود.می واقع  یید  أتمورد  درصد ادعای محقق    95احتمال  

نابسامانی شبکه بانکی رابطه معناداری  بین قالب بندی و  پنجم پژوهش حاضر بیان گردید که    فرعیفرضیه  در  

فرضیه فرعی پنجم تحقیق مبنی بر وجود رابطه بین  نشان داد که    نتایج به دست آمده  در این راستا،  وجود دارد.

است که این مقدار در    062/0و مقداری بتای   384/1قالب بندی و نابسامانی شبکه بانکی دارای مقدار معناداری  

بنابراین با    .شده است  96/1قدرمطلق آماره تی کوچکتر از  . یعنی  نشده استاعلام  معنادار    %95سطح اطمینان  

 شود. د ادعای محقق رد میدرص  95احتمال  

گردید که  فرعیفرضیه  در   بیان  حاضر  پژوهش  رابطه    ششم  بانکی  نابسامانی شبکه  و  اقتصادی  رفتار  بین 

فرضیه فرعی ششم تحقیق مبنی بر وجود  نشان داد که    نتایج به دست آمده  در این راستا،  معناداری وجود دارد.

شده است    421/0و مقداری بتای    884/9کی دارای مقدار معناداری  رابطه بین رفتار اقتصادی و نابسامانی شبکه بان

  . شده است   96/1قدرمطلق آماره تی بزرگتر از  یعنی    .شده استاعلام  معنادار    % 95که این مقدار در سطح اطمینان  

 شود. می واقع  یید  أتمورد  درصد ادعای محقق    95بنابراین با احتمال  

ای و نابسامانی شبکه بانکی رابطه  بین رفتارهای مکاشفه  گردید که هفتم پژوهش حاضر بیان    فرعیفرضیه در  

فرضیه فرعی هفتم تحقیق مبنی بر وجود  نشان داد که    نتایج به دست آمده  در این راستا،  معناداری وجود دارد.

  0/ 288و مقداری بتای    571/8رابطه بین رفتارهای مکاشفه ای و نابسامانی شبکه بانکی دارای مقدار معناداری  

شده    96/1قدرمطلق آماره تی بزرگتر از  یعنی    .شده استاعلام  معنادار    %95است که این مقدار در سطح اطمینان  

   شود.میواقع  یید  أتمورد  درصد ادعای محقق    95بنابراین با احتمال    .است

نکی رابطه  بین قیمت و بازده سهام و نابسامانی شبکه باهشتم پژوهش حاضر بیان گردید که    فرعیفرضیه در  

فرضیه فرعی هشتم تحقیق مبنی بر وجود  نشان داد که    نتایج به دست آمده  در این راستا،  معناداری وجود دارد.

 - 0/ 225مقداری بتای    و  846/7رابطه بین قیمت و بازده سهام و نابسامانی شبکه بانکی دارای مقدار معناداری  

شده    96/1قدرمطلق آماره تی بزرگتر از  یعنی    .شده استم  اعلا معنادار    %95است که این مقدار در سطح اطمینان  

 شود. میواقع  یید  أتمورد  درصد ادعای محقق    95بنابراین با احتمال    .است

بین بعد عاطفی و نابسامانی شبکه بانکی رابطه معناداری  نهم پژوهش حاضر بیان گردید که    فرعیفرضیه  در  

فرضیه فرعی نهم تحقیق مبنی بر وجود رابطه بین بعد  نشان داد که    آمدهنتایج به دست    در این راستا،  وجود دارد.

است که این مقدار در سطح   051/0و مقداری بتای    264/1عاطفی و نابسامانی شبکه بانکی دارای مقدار معناداری  

  95مال  بنابراین با احت  .شده است  96/1قدرمطلق آماره تی کوچکتر از  یعنی    .معنادار نشده است  %95اطمینان  

 شود. درصد ادعای محقق رد می 
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بیان گردید که    فرعیفرضیه  در   بانکی رابطه  دهم پژوهش حاضر  نابسامانی شبکه  و  بین ریسک معاملاتی 

فرضیه فرعی دهم تحقیق مبنی بر وجود  نشان داد که    نتایج به دست آمده  در این راستا،  معناداری وجود دارد.

است    -351/0و مقداری بتای    641/9ی شبکه بانکی دارای مقدار معناداری  رابطه بین ریسک معاملاتی و نابسامان 

  . شده است   96/1قدرمطلق آماره تی بزرگتر از  یعنی    .شده استاعلام  معنادار    % 95که این مقدار در سطح اطمینان  

 شود. می واقع  یید  أتمورد  درصد ادعای محقق    95بنابراین با احتمال  

بین ریسک فرآیندی و نابسامانی شبکه بانکی رابطه  اضر بیان گردید که  پژوهش ح یازدهم    فرعیفرضیه  در  

فرضیه فرعی یازدهم تحقیق مبنی بر وجود  نشان داد که  نتایج به دست آمده در این راستا، معناداری وجود دارد.

است    -084/0و مقداری بتای    644/1رابطه بین ریسک فرآیندی و نابسامانی شبکه بانکی دارای مقدار معناداری  

  . شده است  96/1قدرمطلق آماره تی کوچکتر از  یعنی    .معنادار نشده است  %95که این مقدار در سطح اطمینان  

 شود. درصد ادعای محقق رد می  95بنابراین با احتمال  

بین ریسک فناوری و نابسامانی شبکه بانکی رابطه  پژوهش حاضر بیان گردید که  دوازدهم    فرعیفرضیه  در  

فرضیه فرعی دوازدهم تحقیق مبنی بر وجود  نشان داد که    نتایج به دست آمده  در این راستا،  د دارد.معناداری وجو

است که    -223/0و مقداری بتای    749/7رابطه بین ریسک فناوری و نابسامانی شبکه بانکی دارای مقدار معناداری  

  . شده است  96/1قدرمطلق آماره تی بزرگتر از  یعنی    .شده استاعلام  معنادار    % 95این مقدار در سطح اطمینان  

 شود. می واقع  یید  أتمورد  درصد ادعای محقق    95بنابراین با احتمال  

بین ریسک سیستمی و نابسامانی شبکه بانکی رابطه  پژوهش حاضر بیان گردید که سیزدهم  فرعیفرضیه در 

فرضیه فرعی سیزدهم تحقیق مبنی بر وجود  نشان داد که    نتایج به دست آمده  در این راستا،  معناداری وجود دارد.

است   -381/0و مقداری بتای  892/9و نابسامانی شبکه بانکی دارای مقدار معناداری رابطه بین ریسک سیستمی 

  . شده است   96/1قدرمطلق آماره تی بزرگتر از  یعنی    .شده استاعلام  معنادار    % 95که این مقدار در سطح اطمینان  

 شود. می واقع  یید  أتمورد  درصد ادعای محقق    95بنابراین با احتمال  

بین ریسک نیروی انسانی و نابسامانی شبکه بانکی  پژوهش حاضر بیان گردید که  دهم  چهار  فرعیفرضیه  در  

فرضیه فرعی چهاردهم تحقیق مبنی نشان داد که    نتایج به دست آمده  در این راستا،  رابطه معناداری وجود دارد.

و مقداری بتای   346/10بر وجود رابطه بین ریسک نیروی انسانی و نابسامانی شبکه بانکی دارای مقدار معناداری 

قدرمطلق آماره تی بزرگتر از  یعنی    .شده استاعلام  معنادار    % 95است که این مقدار در سطح اطمینان    -427/0

 شود. میواقع  یید  أتمورد  درصد ادعای محقق    95بنابراین با احتمال    .شده است  96/1

داری و تقلب و نابسامانی شبکه  بین ریسک کلاهبر  پژوهش حاضر بیان گردید که  پانزدهم    فرعیفرضیه  در  

فرضیه فرعی پانزدهم تحقیق  نشان داد که    نتایج به دست آمده  در این راستا،  بانکی رابطه معناداری وجود دارد.

و    273/5مبنی بر وجود رابطه بین ریسک کلاهبرداری و تقلب و نابسامانی شبکه بانکی دارای مقدار معناداری  

قدرمطلق آماره  یعنی    .شده استاعلام  معنادار   %95است که این مقدار در سطح اطمینان    -196/0مقداری بتای  

 شود. می واقع  یید  أتمورد  درصد ادعای محقق    95با احتمال  بنابراین    .شده است  96/1تی بزرگتر از  

بین ریسک راهبردی و نابسامانی شبکه بانکی رابطه    پژوهش حاضر بیان گردید که  شانزدهم    فرعیفرضیه  در  
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فرضیه فرعی شانزدهم تحقیق مبنی بر وجود  نشان داد که    نتایج به دست آمده  در این راستا،  معناداری وجود دارد.

است که   037/0و مقداری بتای    115/1رابطه بین ریسک راهبردی و نابسامانی شبکه بانکی دارای مقدار معناداری  

  .شده است  96/1قدرمطلق آماره تی کوچکتر از  . یعنی  نشده استاعلام  معنادار    %95این مقدار در سطح اطمینان  

 شود. درصد ادعای محقق رد می  95بنابراین با احتمال  

توان گفت که نتایج پژوهش حاضر، حاکی از تایید فرضیات اصلی مبنی بر روابط معنی دار بین به طورکلی می

های ریسک عملیاتی و مولفه های مالی رفتاری با نابسامانی بانکی در ایران است همچنین بر اساس ضرایب  مولفه

مکاشفه    رفتارهایی، تورش قضاوتی،  شناخت  بعد،  رفتار اقتصادی ای مالی رفتاری،  بتای برآورد شده در بین مولفه ه

دهند و  به ترتیب ببیشترین تاثیر را بر نابسامانی بانکی نشان می   و بازده سهام  متیقی و  میتصم  هایتورش ،ای

در بین    و تقلب  یکلاهبردار  سکیری و  فناور   سکیری،  معاملات  سکیری،  ستمیس  سکیری،  انسان  یرو ین  سکیر

اند. لازم به ذکر میمولفه  باشد که های ریسک عملیاتی  به ترتیب بیشترین تاثیر بر نابسامانی بانکی را داشته 

ی از لحاظ  راهبرد   سکیری و  ند یفرآ  سکیری،  عاطف  بعد،  بندی   قالبی،  حیهای ترجتورش های  ضرایب بتای مولفه 

بر اساس نتایج این تحقیق نمی توان تاثیر این مولفه ها بر نابسامانی بانکی را    اند وآماری معنادار برآورد نشده 

 فرآیند بر که رفتاری  هایهای مالی رفتاری )ویژگی پذیرفت. بنابراین نتایج این تحقیق نشان دهنده اهمیت مولفه 

ساس نتایج این تحقیق در  موثرند( در بروز نابسامانی سیسیتم بانکی در ایران است. بر ا افراد  های  گیری تصمیم

های رفتاری، تورش رفتار اقتصادی )پدیده های غیر عادی( در بین مولفه های مالی رفتاری بیشترین  بین تورش

 وقفی، اثر  گیری،  جای سوء  دهد و از آنجاییکه تورش رفتاری در بر گیرنده اثرتاثیر در نابسامانی بانکی را نشان می 

هراس،   و اشتیاق  ای،لحظه  گذاری  سرمایه زمان، در  خطای محدودیت با ترجیهات زمانی، مصرف مثل، به مقابله

واقع شده می باشد. بنابراین در راستای   های هزینه ی سفسطه گرایی( و همچنین  جمع  )رفتار ای گله ی  غریزه 

منظور کنترل، تقلیل و  گردد در امر برنامه ریزی به  اجتناب از نابسامانی بانکی در ایران به متولیان امر پیشنهاد می

ای به عمل آید. از طرفی در بین مولفه های  یا حذف موارد ذکر شده در تصمیات اساسی سیستم بانکی توجه ویژه 

دهد که خود حاکی از اهمیت این مقوله در سلامت سیستم ریسک، ریسک نیروی انسانی بیشترین تاثیر را نشان می

 باشد.  بانکی می

 

 گیری  نتیجه  -5

متأثر    ،یبانک  ستمیس  اتیعنوان شریان ح  به  هستند و اعتبارات  ینهادهای مال  نیها، بزرگ تربانک   بازارهای مالیدر  

منابع،    نیتوجه تأم  مرکز  نیاول  در واقع،  .هستند  یو پول  یالخصوص درحوزه مال  یعل  اقتصادی  کلان  یهات اسیاز س

کنند.  ی ها اقدام ماز بانک   لاتیبه اخذ تسه  یاقتصاد   طیاشر   گذاران با توجه بهه یسرمارو،  از این ها هستند.  بانک 

  ی گذار   هیسرما  شیافزا  یبرا   مردم  اعتماد آحاد  شیموجب افزا  یومال  یپول  یهادر حوزه   یثبات اقتصاد   شیافزا

شود  ی م  اقتصاد را تحت تأثیر قرار داده وموجب  یقیبخش حق  ،یبخش مال  بر  وارد   یهاشوك   ،نیخواهد شد؛ همچن

ساز  نهیزمبه نوبۀ خود  مسأله    نیا  البته،  .دی نما  عملی  بانک  ستمینتواند به موقع به تعهداتش درمقابل س  یکه مشتر

نشانه از    نی اولدر جای خود هم به منزالۀ  مطالبات معوق خواهد شد که    جادیا  عدم پرداخت به موقع تعهدات و
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 نه است، مربوط اقتصادی ومالی کلان شرایط  به که عواملی . بنابراین، مدنظر قراردادناست  یمالی  هاوقوع بحران 

بلکه درمالی می هایبحران  کنترل باعث تنها ناظران   برای مدیریتی ابزاری عنوان به پیشرفته اقتصادهای گردد؛ 

 یبانک نظام  ایشبکه  ینابسامان ینیبش ی پهای مربوط به لبته، بررسی شود. ابرده می کار  به مختلف  اشکال در بانکی 

ی در راستای پاسخ به نیازهای پژوهشی و راهبردهای  رفتارمالی    کردیو رو  یات یعمل  یهاسکیبر ر  ی مبتندر ایران  

حاضر به آن  اجرایی به منظور مدیریت عملکرد نظام بانکی در یک شبکه بانکی منظم وهماهنگ بوده که پژوهش 

گران و نهادهای ناظر در نظام بانکی تأکید دارند که توجه نموده و در صدد انجام بوده است. زیرا، از یک سو، پژهش

نظام بانکی از یک رویکرد جامع استفاده گردد، تا بتوان نتایج و دستاوردهای    به منظور بررسی وضعیت نابسامانی

طریق راهنمای عمل خوبی برای ناظران نظام بانکی به منظور تدوین قوانین  خوبی به همراه داشته تا بتواند از این  

کمیته  و مقرارت مورد نیاز در حوزه مدیریت ریسک و مدیریت نابسامانی شبکه بانکداری کشور باشد. از سوی دیگر،  

علز با)1بال  وضعیت  بررسی  منظور  به  داشتندکه  تأکید  خود  اخیر  مدون  رهنمودهای  مجموعه  در  ملکرد  (، هم 

بانکداری و مدیریت صحیح منابع مالی )تجهیز منابع( ومصارف مالی )تخصیص منابع( درکنار اصول، معیارها وسنجه 

گیرد، به اصول،  های کمی نظیر رهنمودهای کفایت سرمایه که تدوین و مورد استفاده کاربران نظام بانکی قرار می 

دهی به  رفتاری نظیر آنچه که در مورد اصل افشا و گزارش  هایکیفی نظیر عوامل و مؤلفه   معیارها و سنجه های

موقع مدیران در خصوص عملکرد دوره ای نظام بانکی در یک شبکه به هم پیوسته مطرح گردید، توجه شود. براین  

  کرد یو رو  یاتیعمل  یهاسکیبر ر  یمبتن  یبانک نظام    ایشبکه   ینابسامان  ینیبش ی پاساس هم، پژوهش حاضر با هدف  

برای    است.  یکاربرد  نظر هدف  و از  یشی مایپ  یفیروش پژوهش حاضر از نوع توصی انجام شده است.  رفتارمالی  

موجود، متغیرهای پژوهش معرفی شدند. سپس،    ینظر   یمبانمطالعه و مرور  بر اساس  رسیدن به این هدف، ابتدا،  

متغیرهای استخراج شده تهیه و تدوین شد.  برای گردآوری داده و اطلاعات لازم پرسشنامه پژوهش حاضر براساس  

 رویکرد با ساختاری معادلات سازیها، با استفاده از مدل در این راستا، پس از تدوین پرسشنامه وجمع آوری داه

دهنده تاثیرگذاری و  مربعات جزئی با آزمون فرضیات تحقیق پرداخته شد. براین اساس، نتایج تحقیق نشان حداقل

باشد. البته،  های مالی رفتاری بر نابسامانی بانکی در ایران میهای ریسک عملیاتی ومولفه ین مولفهدار بروابط معنی

انتخاب، با سایر پژوهش  هایی که  نتایج پژوهش حاضر صرف نظر از نمونه وجامعه آماری و روش شناسی مورد 

های  های عملیاتی و مؤلفه ریسک  مبتنی بر  ای نظام بانکیبا رویکرد شبکه   نابسامانی   بینیدرحوزه ریسک وپیش 

(، طی 2013که بتز و همکاران )رفتاری درچند سال اخیر انجام شده است جای بحث ومقایسه را دارد. درجائی 

های اروپایی پرداختند و  پژوهشی در بانک مرکزی اروپا انجام دادند به موضوع پیش بینی درماندگی مالی در بانک

های اروپایی با استفاده از هشدار زودهنگام جهت پیش بینی درماندگی در بانک  درنهایت در پژوهش آنها یک مدل

به موضوع    در پژوهش خود،  (2016داده های سطح کشوری و بانکی را توسعه و ارایه نمودند. کنستانتین وهمکاران )

  ریسک   به  مربوط  ودمبانی نظری موج  اساس  ارتباطات شبکه با هدف پیش بینی نابسامانی بانکی پرداختند. آنها بر

سیستمی وشیوع مسائل مالی، را مورد بررسی قراردادند. آنها در پژوهش خود یک مدل ترکیبی به نام مدل نابسامانی 

بانکی در شبکه بانکی به هم پیوسته ومیزان انتشار نابسامانی برای آمادگی مقابله با نابسامانی و اعمال زودهنگام را  

 
1 Basel Committee on Banking Supervision (BCBS) 
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در    یمال  یوقوع نابسامان  ینیب  شیپبه موضوع    ( در پژوهش خود1390همکاران )  و  یعراق  یلیخلارایه نمودند.  

مرتبط با بازار را    هایکه برخی از شاخص پرداختند و نتایج آنها نشان داد    عضو بورس اوراق بهادار تهران  یهابانک 

آنها نیز  سایر نتایج    داد.  استفاده قرارهای مالی مورد  شاخص   بینی نابسامانی مالی بانکی در کنارتوان برای پیش می

تعهدات بانکی در مقابل    بینی نابسامانی مالی به میزانبیانگر این مطلب است که صحت و درستی قدرت پیش 

شناسایی به موضوع    در پژوهش خود  (1394کمیجانی)  و  زارعی  پردازد بستگی دارد.آن به فعالیت می  بازاری که در

  77  نشان داد کهمدل تصریح شده پرداختند و نتایج پژوهش آنها براساس  نکی در ایرانهای بابینی بحرانو پیش 

و تنها  بوده  بینی  پیشقابل  درصد    40وقوع بحران را با احتمال بالای  و  درصد مواردی که بحران اتفاق افتاده است،  

اثرات    یبررس  به موضوع  یپژوهش  یط  (،1395)  ذوالفقاریو    کردلویی.  اشتباه داشته است  دهیعلامت درصد    12

که معیارهای استرس  پرداختند و نتایج پژوهش آنها نشان داد  رانیا  یبر عملکرد صنعت بانکدار   یاسترس مال  یا یپو

 یپژوهش   ی( ط1396)  یگرجو  انیاحمد  ها در بازار سرمایه ایران تأثیرگذار هستند.مالی بر معیارهای عملکرد بانک 

 یبا استفاده شاخص ثبات بانک   سالم و در معرض خطر  یهابانک   ییجهت شناسا  یمدل ورشکست  ن ییبه موضوع تب

شاخص به و  ورشکستگ  عنوان  پرداختند    2/98و  صیتشخ  هیتجز  یالگو  یدرصد  87دقت    ۀدهندنشان   جینتای 

قیق تلاشی در  علاوه براین، این تح  است.بوده  کشور    یبانک  ۀشبک  یطیمح  طیدر انطباق با شرا   تیالگو لاج  یدرصد

های عملیاتی مبتنی بر ریسک   ای نظام بانکیشبکه   نابسامانی  بینی عوامل موثر و مرتبط باراستای شناسایی و پیش 

شود در تحقیقات آتی این مقوله از سایر جهات مورد  رو، پیشنهاد میهای رفتاری در ایران بوده است، از اینو مؤلفه 

آنجائیکه در پژوهش حاضر به موضوع ارایه یک مدل جامع و یکپارچه به منظور  بررسی قرارگیرد. به بیان دیگر، از  

ی انجام شده است،  رفتارمالی    کردیو رو  یاتیعمل  یهاسکیبر ر  یمبتن  یبانکنظام    ایشبکه   ینابسامان  ینیبش یپ

نظام    ایشبکه   ینابسامان  ینیبش یپشود که به موضوع ارایه یک مدل جامع و یکپارچه به منظور  لذا، پیشنهاد می 

های اعتباری  های نقدینگی و ریسک ی متداول در بازارهای مالی نظیر ریسکهاسک یراز نقش و جایگاه سایر    یبانک

 در جریان مدلسازی بهره گرفته شود. 
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Abstract 

The present research is aimed at prediction of network linkages of banking system distress 

based on operational risks and behavioral finance approach. Methodology of the present 

research is of survey descriptive, practical from the purpose standpoint. Notably, in order to 

reach this purpose, firstly, based on study and review of theoretical basics, research variables 

were introduced. Then, by making use of Krejcie and Morgan Table, 384 participants were 

selected, and upon distribution of questionnaire among the aforesaid, research data were 

collected. Furthermore, in order for analysis of data and estimation of research empirical 

models, the researcher used structural equation modeling (SEM) and Smart PLS software. 

Of note, findings of this research indicate that behavioral financial standpoints and 

operational risk have significant effects on prediction of banking network disorder. 

Furthermore, based on estimated beta coefficients, among behavioral financial elements, 

economic behavior, cognitive standpoint, judgment biases, heuristic behaviors, decision 

making biases and value and return of stocks have respectively the highest effect on banking 

disorder, and among operational risk elements, human resources risk, systemic risk, 

transaction risk, technology risk and fraudulent and deception risk have respectively the 

highest effect on banking disorder.  

Keywords: Distress Prediction, Network linkages, Banking System, Operational Risks, 

Behavioral Finance Approach 

 

mailto:rahnama.roodposhti@gmail.com
mailto:rahnama@iau.ir


 

 

 

 
 

 

 

 

 

 


