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 چكیده

. از  استسازمان به آن وابسته  اتیاست که ح یعامل رایبرخوردار است؛ ز ییبال  تیاز درجه اهم ینفعانذ تیریمد

  گاها  و  متفاوت    هایشخصیت   رانیو مد  ابدییانتقال م  نفعانیبه ذ  رانیمد  ق ی اطلاعات و گزارشات از طرکه  آنجا

  رممکن یرا غ  نفعانیذ  حیصح  ی و ادارهقتصادا  یواحدها   تیریمد  ،و نظارت  کنترلدارند؛    خود  تیدر شخص  یاختلالت

. لذا هدف این پژوهش بررسی ارتباط اختلالت روانشناختی مدیریتی و مدیریت گزارشگری مالی و  کرده است

توانند  یبا دارا بودن نوع اختلال م  یرانیا   یهاشرکت   رانیمد  ایآمدیریت سرمایه گذاری ذینفعان است، یا به عبارتی  

مد  نفعانیذ از  کنند  تیریرا  مدیریتی  شخصیتی  اختلالت  سنجش  جهت  الگو ؟  شرح    یپنج  به  ناسازگار 

پژوهش حاضر،    یآمار  جامعهاستفاده شد.    ی، گسلش و مخالفت ورزی، عاطفة منفیختگیگس  ، مهار ییخوش یپرروان 

  ساده  یتصادف یریگنمونه با استفاده از   ، است.اندمشغول به کار بوده  1399ه در سال ایرانی ک  یهاشرکت مدیران 

ها مورد تجزیه و  داده   PLSنرم افزار  نفر به عنوان نمونه انتخاب شد و به کمک    101  ستفاده از جدول مورگانو ا

گذاری  سرمایه مدیریت گزارشگری مالی و با  یتیریمد یتیارتباط اختلالت شخص ل یتحل  جینتاتحلیل قرار گرفت. 

.  دارد  یدارو معنا  یمنف  رابطه   مدیریت ذینفعانبا    یتیریمد  یتیاز آن است که اختلالت شخص  یحاک  ذینفعان

ها نشان داد رابطه بین اختلالت مخالفت ورزی، مهارگسیختگی و روان پریش خویی با مدیریت  یافته  همچنین

منفی با مدیریت ذینفعان نیز ارتباط منفی و معنادار  ذینفعان غیرمعنادار است. بین گسلش اختلالت و عاطفه  

 وجود دارد. 

 اختلالت شخصیتی مدیریتی، مدیریت ذینفعان، تئوری ذینفعان.   هاي كلیدي:واژه 

 1400/ 24/11تاریخ پذیرش:        1400/ 10/ 14تاریخ دریافت: 
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 مقدمه   -1

 حی تشر  یبرا  تواندیم  افراد،  یذهن  یهادهیپد  ترق یشده با تمرکز و شناخت عم  یزیررفتار برنامه   افتهیتکامل    یتئور

. طبق  ردیرشته مورد استفاده قرار گ  نیا  صورت گرفته در  یهای و ناهنجار   یحسابدار  یهاو اثرات روش   لیو تحل

ویژگی  تئوری،  تفاوت این  بروز  سبب  پایدار  صورت  به  شخصیتی  می های  افراد  در  رفتاری  حوزه  های  در  شود. 

  ر، ی اخ  یهاسال   رکت درشآن بر    ریو تأث  رانیمد  یتیشخص  یهایژگیو  نهیدر زم  یبا مطرح شدن مباحثحسابداری،  

  ن یو همچن   یرفتار   قاتیسمت تحق  به  در خصوص جلب حرکت  یحرکت جهان  نیا  تاثیرتحت    زین  رانیا  هیبازار سرما

به    ران،یمد  یو کار  یشخص  یهایژگیو  تیبه اهم  توجه  قرار دارد. لذا با  یری گم یتصم  یمناسب برا  یبستر   جادیا

  نینخست  یبر آن است که برا  یپژوهش سع  نیدر ا  ران،گذاسرمایه  هیسرما  عنوان گردانندگان شرکت و سکانداران

مدیریت گزارشگری مالی و سرمایه گذاری ذینفعان  بر    یتیریمدشخصیتی    اختلالت  ییو شناسا  یبه بررس  بار

تواند باعث کسب فایده معنوی برای کاربران  پرداخته شود. نتایج این پژوهش از دیدگاه مطالعه رفتارشناسی، می

و    ت، سوالینظر   یمبان  یدر ادامه مقاله به بررسهای مالی و فایده مادی برای کلیه ذینفعان شرکت باشد.  صورت

  ل ی و تحل   هیتجز  زین  انیو در پا  ردیگیمورد بحث قرار م  یآمار  روش  سپس  شود، پژوهش پرداخته می  یهاهیفرض

 شود. ارائه می   پشنهادها  و  جیها، نتا  افتهی

 

   هامبانی نظري و تدوین فرضیه   -2

است.  مجاور و عموم مردم    یهابستانکاران، شرکت   ،انیمشتر  ذینفعان شامل، سهامداران، کارکنان، فروشندگان،

ها  شرکت   یبرد اهداف وجود شیگروه ذینفعان به پ  .است  شده  فیتوص  (تعامل)  مبادله  کینفع به صورت  یرابطه ذ

ازمی  ینیب  شیاند و پکمک کرده  آنان  ا  قیتشو  قیطر  شود منافع  ا  زه،یانگ  جاد یو  از  استفاده  با    ن ی فراهم شود. 

  ی برا  یساخت ملر یز اتیآنها با پرداخت مال چون  درنظر گرفت، ینفع شرکتیتوان ذی عموم را م ،یلیچارچوب تحل

تئوری ذینفعان، متضمن این موضوع  (.  1399ده و همکاران،  )حاجی علیزاکنندیها را فراهم مشرکت   اتیانجام عمل

بدون در نظر  .  کنند که رفاه اجتماعی همة ذینفعان شرکت فراهم شود  است که مدیران شرکت باید طوری عمل

های خود  تصمیم ،  ضرورتی وجود ندارد که مدیران.  شرکت قادر به ایجاد حداکثر ارزش نخواهد بود   گرفتن ذینفعان،

های ذینفع  کردن تضاد منافع بین گروه  ریزی کنند، بلکه وظیفة مدیران لحاظای تطابق با ذینفعان برنامهرا بر مبن

ای از  تضادهاست. تئوری ذینفعان، شرکت را مجموعه   در تصمیمات مختلف شرکتی و متعاقب آن مدیریت این

. در این خصوص  توسط مدیران تأمین شودمنافع و نیازهای این گروه باید    گیرد کههای ذینفع در نظر می گروه 

نحوه برخورد مدیر با ذینفعان در جنبه هنجاری و در برگیرنده مفاهیم اخلاقی از تئوری ذینفعان است )گل محمدی  

سازمان    رانیمد  یاصل  یهااز دغدغه   یک یفرد،    یحت  ایها و  در سطح سازمان  یورامروزه، بهره   .(1396و همکارن،  

  اتیو خصوص   یتیشخص  یهای ژگیراستا شناخت و  نیدر ا.  و کارآمد است  ریپذتی مسئول  یروین  دازمن یسازمان ن.  است

،  1)شارما و کور   گرددیسازمان محسوب م  یهای مشغول  از دل  یکیموثرتر گردد،    ییمنجر به کارآ  که  یانسان  یرو ین

  تیجلب رضا  یبرا  رانیاست که مد  یمسئله دشوار   نفعانیذ  یخواسته ها و ادعاها   قیدق  تیدرک ماه(.  2016

 
1 Sharma & Kaur 
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مختلف    یها. با توجه به تضاد منافع گروه ندیدرک کرده و پاسخ گو  قیآنها را به طور دق  یهاخواسته   دی، بانفعانیذ

  شتر یسهامداران به دنبال کسب سود ب  که یرو دارد. مثلا در حال  شیپ  یکار دشوار  نفعیذ  یهاگروه   تیریمد  نفعیذ

  نگونهیدر ا دیبا تیریکه مد یاز اقدامات یکیو  هستند تیفیک شیو افزا هامتیخواهان کاهش ق انیهستند مشتر

آنها پرداخته و    تیو اهم  ریتاث  زانیبر اساس م  نفعیذ  یهاگروه   یبند   تیاست که ابتدا به اولو  نیموارد انجام دهد ا

 . بپردازد  تیطبق اولو  نهاآ  یسپس به ارضا 

ارائه شده در صورت  شود.  های مالی نمایان می کارایی مدیران در قبال استفاده از منابع شرکت در اطلاعات 

می  توانمند  در  مدیران  اشتباه  ارتکاب  از  شرکت،  عملکرد  بهبود  و  ذینفعان  انتظارات  ساختن  برآورده  با  توانند 

به سیستم گزارشگری مالی خود، باعث    سبت(. مدیران توانا ن1398  ،ی)رضازاده و محمد  گری مالی بکاهندگزارش

های مالی مبادرت ورزند. افزون بر این، در مورد محیط کسب  د با انگیزه و سرعت بیشتری به انتشار صورت ن شومی

با مسائل پیچی برخورد  و در  دارند  بیشتری  اطلاعات  و صنعت خود  فرآیند  و کار  به طور موثر و کارامدتری  ده 

  رند یبه حکم آنکه مد  رانیاما همه مد  (.2019،  1والیس و    ی)آبرناث  نمایندتسریع می  راگزارشگری مالی و حسابرسی  

  لات یها و تماها، رغبتاستعدادها، انگیزه   ،یفرد  یهاافراد جامعه تفاوت   ریو مانند سا  کنندیشیوه عمل نم  کیبه  

ها اگرچه به ظاهر ممکن  تفاوت  نیبرخوردارند. ا یمتفاوت یمخصوص به خود دارند و از ادراک، دانش و نظام ارزش

  ی رفتار   جیبسیار بازر و نتا  یهابه تفاوت  کنند،یافراد عبور م  یشناخت  یندها یکه از فرآی باشد، هنگام  یاست جزئ

  گیرند ی از افراد سرچشمه م  کیاز نگرش هر  یناش  یهاتفاوت   عمدتا  از  ییها. چنین تفاوتانجامدی  کاملا  متفاوت م

از مسائل    یو رفتار  یتیاختلالت شخص  (.1396)زادپرور،    دهندی خود را نشان م  یکه به صورت اختلالت ادراک

را به سازمان وارد    ی نیسنگ  نه یو هز  اندازدیکارکنان را به خطر م  یروح  و  یها است که سلامت جسم حاد سازمان 

اروز   کندیم و  مال(.  2013،  2)فرانک  اثر بر    ،یدر علم مال  یبه نقش روانشناس  یرفتار  یطرفداران  هم در سطح 

  ی ها از تورش   یافراد، معتقدند آگاه  یاثرگذار بار تصمیمات مال  ینوسانات بازار اوراق بهادار و هم در سطح نیرو

ق  یروانشناخت موفقیت در  منظور کسب  مالبه  است  یلمرو تصمیمات  عل  بسیار مهم  عبدل  ی)شاه    . (1398  ،یو 

  ی گیرتصمیم  ۀحوز  شوندیها دارند و باعث مدر پیشبرد اهداف شرکت   ینقش مهم و چشمگیر  یرفتار  یهای تئور

  شود  تیهدا  ییگرای ااخلاق و حرفه   تی ها، به سمت رعاشرکت   یعملکردها   ۀاز ارکان متعادل کنند  یکی  ران،یمد

  میتوجه در شناخت فرد، تنظقابل  ینیاست که از اختلال بال   یسندروم  ،ادراکیاختلالت    (.2005،  3ی )براون و هارو 

  ی هات ی فعال  ریسا  ایو    یشغل  ،یاجتماع  یهات یو فعال  ندهایشود و با اختلال در فرآرفتار مشخص می   ای  جاناتیه

الگو   یلمللان یب  یالگو  کی(. در  2014،  4)اسونوس   مهم همراه هستند روان    یتیناسازگار شخص  یپنج  به شرح 

از    ی ا: به دستهیورز  مخالفتشدند.    یمعرف   ی، گسلش و مخالفت ورزی، عاطفة منفیختگی، مهارگسییخوش یپر

 ی توان به خودخواهدست رفتارها می   نی دهند. از ا  یقرار م  گرانیشود که فرد را در تقابل با درفتارها اطلاق می 

داشتن حس نفرت به    یو حت  یعاطفگ  یب  گران،ید  یخاص از سو  یاز حد و همزمان انتظار بروز رفتارها  شیب
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خود    شرفتیدر جهت پ  گران یسوء استفاده از د  یبرا   یو آمادگ  گرانید  اتو احساس  ازهایبه ن  یتوجه  یب  گران،ید

 ی منف   ریبخاطر تاث  یکار  تیاز موقع  یانفصال روان   ی: به معناگسلش  (.1398  ،یو حسن  یی)غلامرضا  اشاره کرد

  ف یتعر  یکار   تیمفهوم را به دور بودن از وضع  نی( ا1998)1و همکاران   ونی کارمند است. اتز  یاسترس و بازتوان

  تواند یاز کار م یابیشده است. باز فیاز افکار مرتبط با شغل تعر یریگبه فاصله گریدر منابع د نیکرده اند. همچن

کار را با    زهی و انگ  دهدی را کاهش م  یک یولوژیزیف  تیچون فعال  ،و سلامت کارکنان را بهبود بخشد   یسلامت روان

 ی رفتار اجتماع   کی:  یختگیمهارگس  (.2017،  2سلاه یها)ونچ و لومن   دهدیم  شی فرد افزا  یو روان  یپرکردن منابع ذهن

و   کندی است، اشاره مگزارش شده  یمغز یجد   بیکه معمول  بعد از آس یاکنندهناتوان  یسندرم رفتار ای یاکتساب

  ،ی ضد اجتماع  تیبا شخصکه    (2018،  3و مک دونالد   کراولی  شود )آسبورنمشخص می  یبا رفتار نامناسب اجتماع

: عاطفه  یمنف  عاطفه(.  2019،  4و همکاران  نری)جو  دهدخود را نشان می  یکیو ژنت  یز یبصورت غر  یعصب  یرفتارها

احساس گناه و   ی،ناراحت ،تیعصبان  ،از جمله ترس  یمنف  یمجموعه گسترده از حالت عاطف کیبه    شیگرا  یمنف

(.  2018،  5و همکاران   زیوی دارند )ولن  شیگرا  های خود ندارند و به نگران  رامونیاز پ  یافراد درک روشن  نیا؛  تنفر است

و جامعه   یو عدم همدل  ینبود انطباق، پرخاشگر   ،یاجتماع بر رفتار ضد  شتریتمرکز باختلال با    نی: ایشیپر  روان

   (.2010،  6)کور   شودمشخص می   یزیست

و   یخوشبین ،ی اعتمادا صورت فر به  معمول  یادراک یبه صورت خطاها رانیشده در ادراک مد  جادیاختلالت ا

 نداشتن به  لیتما  ای  شیدر رابطه به افزا  شرکتات  تصمیمذ  اها و اتخشرکت   یهای استراتژ  یراستا  در  یبینکوته

دربارۀ نحوۀ اثرگذاری  .  (1397،  یتهران  و  )دلشاد  دهدمی   نشان  رخ  یرقابت  ی سهامداران در بازارها   ثروت  ش یافزا

فعالیت  از  حاصل  نتایج  و  تصمیمات  بر  شرکت مدیران  اقتصادی  های  دیدگاه  در  دارد.  وجود  دیدگاه  دو  ها 

به طوری ها فرض می نئوکلاسیک  تعویض، در سازمان  که آنشود مدیران همگن هستند؛  قابل  مانند قطعات  ها 

برای یکدیگر محسوب می این دیدگاه فرض مجایگزین مناسبی  اولویت   کندیشوند.  با  ها و  که مدیران مختلف 

های کلی شرکت دارند. در سیاست   های متفاوت، تأثیر بسیار اندکی برهای مالی، ریسک پذیری و مهارت ترجیح

تواند به  می   رانیمد  یفرد  یهایژگیکه و  کندی ( مطرح م1984)  7سون یو م  ک یهمبر  یعال  تیریمقابل، دیدگاه مد

  ن ی(. در ا2010،  8)بامبر و همکاران   متفاوت منجر شوند  یسطوح عملکردی و نتایج سازمان  ردی، های راهب انتخاب 

 ی روانشناس   داردی اظهار م  ،یمال  یبه وجود آمده از تلفیق روانشناس  یرفتار  یمال  دگاهید  ایبیان کرد مکتب    دی رابطه با

   دارد.  ینقش چشمگیر   یمال  یگیردر تصمیم

  ی متفاوت  یفرد   یها  یژگیو  رانیو مد  ابدیی قال متان  نفعانیبه ذ  رانیمد  قیاطلاعات و گزارشات از طر  هک  از آنجا

 حیصح  تیری مد  ،یو انفراد   میآنها شود و به طبع کنترل مستق  تیدر شخص  یاختلالت  جادیباعث ا  گاها ،با هم دارند
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 به توجه  با این رو،  از کرده است.  رممکنیرا غ  یاقتصاد  یو واحدها  یمال  یهاگزارش   یو چابک  یو شاداب  نفعانیذ

بر ذینفعا و تاثیر رفتار و شخصیت مدیران  در خصوص مدیران  پژوهش حاضر بر آن شد تا  ن،  اهمیت ذینفعان 

مدیریت گزارشگری مالی و سرمایه گذاری  مدیریتی و تأثیر آن بر    تاثیر اختلالتبه شناسایی و    های ایرانیشرکت 

ورزی، گسلش  ذینفعان بپردازد. هدف این پژوهش پاسخ به سوال زیر است: آیا بین ابعاد اختلالت مدیریتی )مخالفت 

  ان، یمشتر  تیریمدعاطفه منفی، مهارگسیختگی و روان پریش خویی اختلالت( با مدیریت ذینفعان )اختلالت،  

 ( ارتباطی وجود دارد؟بستانکاران  تیریکارکنان و مد  تیریسهامداران، مد  تیریمد

 :دیگرد  نیتدو  ریپژوهش به شرح ز  یهاهیپژوهش فرض  ینظر  یبا توجه به مبان

 وجود دارد.   یرابطه مثبت معنادار  نفعانیذ  تیریبا مد  یتیریاختلالت مد  نی: بیاصل  هیفرض •

 وجود دارد.   یرابطه مثبت معنادار  نفعانیذ  تیریبا مد  ی مخالفت ورز   نیاول: ب  یفرع  هیفرض -

 وجود دارد.   یرابطه مثبت معنادار   نفعانیذ  تیریگسلش اختلالت با مد  نیدوم: ب  یفرع  هیفرض -

 وجود دارد.   یرابطه مثبت معنادار  نفعانیذ  تیریبا مد  یعاطفه منف  نیسوم: ب  یفرع  هیفرض -

 وجود دارد.   یرابطه مثبت معنادار  نفعانیذ  تیریبا مد  یختگیمهار گس  نیچهارم: ب  یفرع  هیفرض -

وجود    یرابطه مثبت معنادار  نفعانی ذ  تیریبا مد  ریمد  ییخو  یشیروان پر  ن یپنجم: ب  یفرع  هیفرض -

 دارد. 

 

 پیشینه تجربی   - 1- 2

محمد  و  ا2021)1انجین  بررسی  با هدف  پژوهشی  م(  و    نفعانیذ  یهایژگیو  نیب  نفعانیذ  تی ریمد  یگریانجیثر 

متضاد    رفتار(، و  OB(، رفتار مخالف )LBرفتار مشروع سهامدار )  دهدینشان م  هاافته اند. یمالی انجام داده عملکرد  

به عنوان    مدیریت ذینفعان موثر،  .گذاردیم  ریتاث  ی فیو ک  یبه هر دو مجموعه از عملکرد کم  یابیدست  ییبر توانا

کل  کی روفوق   یرفتارها  یمنف  اثرات حذف    ی برا  ید یعنصر  بر  کم  یفیک  یارها یمع  ی الذکر  نه  شناخته  ی)و   )

و    اتی بر ادب  یعامل شرکت: مرور   ریمشخصات مد( در پژوهشی تحت عنوان  2020)2الترونه و همکاران   است.شده 

ی بر  تیریمراتب مد  در سلسله  عامل  ریمد   تیبه عنوان موقع  رعاملی مد  یهای ژگیو  هب  شرکت،  ندهیآ  یرهنمودها

ارزش شرکت و گزارشگری مالی تمرکز می داد  روی  نشان  نتایج  ارزشرعاملیمد  یهایژگیوکنند.  را    ،  شرکت 

(  2013)  3دهد. هو و همکاران می   قرار  ری تاث  را تحت  یمال  یگزارشگر   تیفیعملکرد شرکت و ک  و  کندی برجسته م

گذاران خرد و تأثیر آن بر بازده سهام پرداختند.  در پژوهش خود به بررسی و تجزیه و تحلیل رفتار معاملاتی سرمایه

گذاران خرد ارجحیت دارد و حتی اگر  ای کوچک برای سرمایه هنتایج پژوهش نشان داد که عموما  سهام شرکت 

شرکت  گونه  این  تقاضای  برای  همبستگی  این  بازهم  شود  خنثی  بازار  ریسک  است.  اثرات  باقی  و  ها  بنسن 

نتیجة   (2010)4دیویدسن  کردند.  بررسی  را  مدیره  پاداش هیئت  و  ارزش شرکت  ذینفعان،  مدیریت  بین  رابطة 
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رابطة مثبت و معناداری بین ارزش شرکت و مدیریت ذینفعان برقرار است. با این حال،  پژوهش آنها نشان داد  

و    لمن یه.  شوندهای ذینفع، پاداش بیشتری برای مدیران خود قائل نمی ها برای مدیریت روابط بین گروه شرکت 

آزمودند. نتایج پژوهش  ( در پژوهشی ارتباط بین ارزش ذینفعان، مدیریت ذینفعان و مسائل اجتماعی را  2001)1م یک

مشتریان و تأمین کنندگان، به افزایش ارزش برای    کارکنان،نشان داد ایجاد روابط بهتر با ذینفعان اولیه از جمله  

 سهامداران منجر خواهد شد.  

  ی و ارتباط کلام  یمشاوره مال  انیارتباط م( در پژوهشی به بررسی  1401همچنین محمدزاده سالطه و همکاران)

نقش    انیپژوهش نشان داد که رابطه م  ی هاهیفرض  جینتاپرداخته اند.    او  یگذار و رفتار معاملات  هیسرما  تیبا شخص

حاجی علیزاده و همکاران    .است  داریاو معن  یو رفتار معاملات  گذاره یسرما  تیبا شخص   یو ارتباط کلام  یمشاوره مال

ی انجام  ها و عملکرد مالشرکت   یاجتماع  تیمسئول  نفعان،یذ  یتئور  نیرابطه ب  یبررس  ( پژوهشی با هدف1399)

رابطه    یها و عملکرد مالشرکت   یاجتماع  تیمسئول  نفعان،یذ  یتئور  نیدهدکه بی پژوهش نشان م  جینتاداده اند.  

  سم، یاولیماک  ریتاث( در پژوهش خود به بررسی  1399مشلی و همکاران )پور اکریم  وجود دارد.  یمثبت و معنادار 

پژوهش نشان داد که   جینتااند.  پرداخته   متقلبانه  یمال  یپردازش اطلاعات بر گزارشگر   یهاو سبک   یعواطف فرد 

ماک با  مثبت  ترت  سمیاولیعواطف  به  پردازش خردگرا  منف  بیو سبک  منف   یرابطه  عواطف  و  دارد  مثبت  با    یو 

 دارد.    یرابطه مثبت و منف  بیگرا به ترتو سبک پردازش تجربه  سمیاولیماک

مال  ریتاث( در پژوهشی به بررسی  1398قالمق و همکاران)   ه یسرما  یستیاولیماک  تیشخص  زانیبر م  یسواد 

از وجود رابطه معنادار   یها حاکداده لیل و تح هیحاصل از تجز جینتاپرداخته اند.  گذاران بورس اوراق بهادار تهران

(  1397دیده خانی و مهرعلیزاده)  است.  گذاران هیسرما  یستیاولی ماک  تیشخص  زانی و م  یسواد مال  زانیم  نیب  یمنف

با توجه به    یگذاره یسرما  یهاصندوق   سکیر  زانیدر م  رانیمد  یتیشخص  ینقش فازها در پژوهش خود به بررسی  

تعد اند.  تیشخص  یهاپیت  یلینقش  پرداخته  حاک  جینتای  آمده  ب  ی بدست  که  است  آن   یت یفاز شخص  5  نیاز 

صندوق شامل ارزش   سکی( با رایو پارانو یو ضعف روان یخستگ ای یکاستنیپ ک،یکوتیعلائم سا ا،ی مان ،ی)افسردگ

بر روابط    یتیشخص  پیمشخص شد که ت  نیوجود دارد. همچن  یرابطه معنادار  انسیوار  مهیدر معرض خطر و ن

 دارد.  یکنندگلیفوق اثر تعد

 

 شناسی پژوهش روش   -3

تحقیق حاضر بر حسب هدف کاربردی، از لحاظ شیوه جمع آوری اطلاعات کتابخانه ای و میدانی و از نظر آزمون  

های  حاضر در سطح مدیران شرکتها همبستگی، بر اساس شیوه اجرا توصیفی پیمایشی است. پژوهش  فرضیه

آماری پژوهش    جامعهگیرد.  های دولتی را در بر نمیایرانی انجام شده است، بنابراین، پژوهش حاضر مدیران مؤسسه

اند، است. نمونه گیری در این پژوهش به  مشغول به کار بوده  1399های ایرانی که در سال  حاضر، مدیرن شرکت 

این روش از  است.  انجام گرفته  مورگان  از جدول  استفاده  با  منظور کاهش خطای  صورت تصادفی ساده،  به  ها 

خواهد بود که اعضای نمونه مورد نظر حاضر باشند و با   گیری استفاده شده است، معیار ورود به پژوهش ایننمونه
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ی پژوهش  هاداده ها است. برای گردآوری  نامه رضایت خود در پژوهش شرکت کنند. معیار خروج نیز تکمیل پرسش 

( مشتمل  2013پرسشنامه نسخه پنجم انجمن روان پزشکی آمریکا )  ازحاضر در بخش متغیر اختلالت شخصیتی  

( از طریق چارک بندی  1394بیات و عباسی ) رسشنامهو جهت سنجش مدیریت ذینفعان از پ سوال است، 25بر 

 هاداده  گردآوری  از  هدف قسمت  این در:  همراه نامه  (الفاست:   بخش  دو شامل  مذکور  پرسشنامهاستفاده شده است.  

 قسمت دو شامل پرسشنامه  از بخش این:  پرسشنامهت  سوال ( ب  .است  شده بیان  دهنده  پاسخ  همکاری  ضرورت  و

 قسمت این: تخصصی سوالت -2است،  شناختی جمعیت متغیرهای شامل این قسمت  : عمومی سوالت -1است: 

قبل از استفاده از پرسشنامه، پیش آزمونی با سه دانشجوی   .است ای()پنج گزینه پاسخ بسته سوال تعدادی شامل 

های  و پس از آن برای نمونه   پیشنهادات ارائه شده انجام شد  انجام شد و برخی تنظیمات نوشتاری بر اساس  یدکتر

ارسال شد معادلت ساختاری.  پژوهش  آزمودن فرضیه (SEMروش مدل سازی  برای  قرار  (  استفاده  مورد  ها 

جزئی گرفت.خواهد   مربعات  حداقل  شدPM-PLS)  19روش  استفاده  ساختاری  معادلت  مدل  ارزیابی  برای  ه  ( 

 استفاده شده است.    2نسخه    Smart PLSهای این پژوهش نیز از نرم افزار  تحلیل یافتهبرای   .است

 
 . متغیرها و روش اندازه گیري آنها 1جدول

 اصلی   مقیاس مطالعات قبلی سوالات استفاده شده از متغیرها

اختلالت شخصیتی و 

 ابعاد آن 

فرم خلاصه شده پرسشنامه نسخه پنجم انجمن روان   از

 ( اندازه گیری خواهد شد.2013پزشکی آمریکا )

کاملا یا  =   0)  یمتیازا 4روش

کاملا یا اغلب  = 4و  اغلب غلط 

 ( درست

 از طریق چارک بندی  ( 1394)بیات و عباسی، رسشنامه  پ مدیریت ذینفعان 

 

 پژوهش  متغیرهاي   -1- 3

 مستقل  متغیر

مدیران،   شخصیتی  اختلالت  فُمتغیر  از  استفاده  شد  رمبا  راهنما  هپرسشنام  ۀخلاصه  آمار   یصیتشخ  ی)    ی و 

شده    نیتدو  (2013)  کا یآمر  یروان پزشک  انجمن  که توسط  (  PID-5-BF  )نسخة پنجم    یروان شناخت  یهااختلال 

و   یص یتشخ  ینسخة پنجم راهنما  سال است و بر اساوس  25  بر  شود. پرسشنامة مزبور مشتمل  یم  دهیاست، سنج

انجمن روان پزشک  هیته  (  DSM-V)  ی  روان شناخت  یاختلال ها  یآمار   ستم یس  (2013)  کایآمر  یشده است. 

نابهنجار شخص  25  ساسا  بر  را  ریانعطاف پذ  یابعاد  پن  نیتدو  یاختصاص  تیصفت    طة یح  جنموده است که در 

انزوا، فقدان لذت،  )  ، گسلشیی(جدا  و  ی ناامن  اساحس  ،یجانی، ثبات هباضطرا)  یبه شرح عاطفة منفی  تیشخص

صم  باجتنا ورزمتیاز  مخالفت  بزرگ  یدستکار )  ی ،  تقلب،    ، یت یمسئول  یب)  یختگیمهارگس    ،یمنش  کردن، 

پر  ی(پرت  سحوا   ،ی تکانشگر روان  بدتنظ  زیگر  ،یرعاد یغ  بتجار  باورها و)  ییخو  شیو    ی( ادراک   یمیاز جمع و 

  ی بر مبنا   هیداده شده است که هر گو  صیتخص  هیگو  جنابهنجار پن  صفت  سنجش هر  یشوند. برا می   یبندطبقه

  و   2=    حیصح  یتا حدود  ای  ی، گاه1غلط =    یتا حدود  ای  ی، گاه0اغلب غلط =    ایغلط    اریبسی )از یامت  4  یاسیمق
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  از یو هرچه امت  است  15تا    0از    یمحدوده ا   یکل دارا  ازیشود. امتیم  یرتبه بند  (3=    ح یاغلب صح  ای  حیصح  اریبس

از    یدامنه ا   یازی امت  یدارا  ،یتیشخصی  ها یگیژاز و  مخواهد بود؛ هرکدا  شتری ب  زین  یتیباشد، اختلال شخص  شتریب

از    یقیالگو، تلف  نیخواهد بود. ا  شتریآن دامنه ب  دری  تیباشد، اختلال شخص  شتریب  ازیاست و هر چه امت  15تا    0

نابهنجار متمرکز    است  تیشخص  یشناس  بسی آ  یابعاد  ایالگوه و   جیروان سن  یهایژگی واست.  که بر صفات 

 گرفته است.  قرار  دییمورد تأ  (1395)و همکاران    یتوسط عبد  رانیدر ا  پرسشنامه  نینسخة کوتاه ا  یساختار عامل

 متغیر وابسته 

یریت ذینفعان از پرسشنامه )بیات  متغیر وابسته در این پژوهش مدیریت ذینفعان است. برای اندازه گیری متغییر مد

 . ( استفاده شده است1394و عباسی  

 

 هانتایج حاصل از تحلیل داده  -4

از    یکهر    یز نتایجو در بخش دوم نها پرداخته شده  توصیف عوامل دموگرافیک نمونه به    ابتدا  ها،یافته  در بخش

 توضیح داده شده است.   PLSهای تحقیق بر اساس مدل استخراج شده از نرم افزار  فرضیه

 

 آمار توصیفی متغیرها  -4-1

    1/86  یعنی نفر     87  از این تعداد  مشخص شد  نفر بودند. بر اساس آمار توصیفی  101شامل    در این پژوهش نمونه 

های انجام شده از نظر سن  با توجه به تحلیل توصیفی داده   درصد زن بوده اند.  9/13  یعنینفر    14درصد مرد و  

  5/49نفر یعنی    50،  سال   40تا    31درصد    6/35نفر یعنی    36،  سال  30کمتر از  درصد    5نفر یعنی حدود    5تعداد   

نفر    17  سن داشته اند. در زمینه تاهل،  سال  50از    یشبدرصد نیز    9/9نفر معادل    10و      سال  50تا    41درصد  

ها بر اساس سابقه  نتایج توصیفی داده   بوده اند.  متاهل  یزدرصد ن   2/83  یعنینفر     84و    مجرددرصد    8/16  یعنی

نفر یعنی   16سال و کمتر، تعداد    5ای  درصد سابقه حرفه  9/6نفر یعنی     7ای حاکی از آن است که تعداد  حرفه 

درصد نیز بالی     4/62نفر یعنی    64ال و  س  15تا    11درصد    9/14نفر معادل    15سال، تعداد    10تا    6درصد    8/15

نفر    101های توصیفی تحلیل شده، مشخص است که از بین  داشته اند. با توجه به دادهای  حرفه سال سابقه    15

نفر یعنی   48درصد فوق لیسانس و    6/42نفر یعنی    43یسانس،  لدرصد     9/9نفر یعنی حدود    10شرکت کننده  

ها و با بررسی توزیع فراوانی و درصد  دکتری بودند. بر اساس تجزیه و تحلیل داده درصد نیز دارای تحصیلات    5/47

  یر مد  5/45نفر یعنی    46برس،  حسادرصد    9/14نفر یعنی    15،    حسابدار  7/25  نفر یعنی  26عنوان شغلی    یرمتغ

درصد    6/44نفر معادل    45اند. همچنین بر اساس نتایج تعداد  یره بوده مد  یئته  عضو  9/13نفر یعنی    14و    یمال

نفر    15درصد مدیر عامل و    9/9نفر یعنی    10درصد  مدیر ارشد، تعداد    7/30نفر معادل     31مدیر میانی، تعداد  

 یره بوده اند.  مد  یاتعضو هدرصد نیز    9/14معادل  
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 هاي توصیفی متغیرهاي تحقیق شاخص  -4-2

های توصیفی یعنی تعداد، منیمم، ماکزیمم، میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای اصلی در جدول زیر شاخص 

 تحقیق ارائه شده است. 
 هاي توصیفی متغیرهاي تحقیق . شاخص2جدول 

 انحراف استاندارد  میانگین  ماكزیمم  مینیمم  تعداد  

      منفی  عاطفه

      مهارگسیختگی 

      ورزی  مخالفت

      خویی  پریش  روان

      گسلش 

      شخصیتی اختلالت 

53444. 4.0762 5.00 2.80 101 مشتریان   

68237. 3.5050 4.94 2.00 101 کارکنان   

62430. 3.7255 4.91 1.91 101 سهامداران   

71776. 3.6320 5.00 1.50 101 بستانکاران   

 53984. 3.7347 4.72 2.08 101 مدیریت ذینفعان 

 

 تجزیه و تحلیل استنباطی  -4-3

مورد انتقاد  و اموس  یزرلهمچون ل ییاستفاده از نرم افزارهاتعداد نمونه های تحقیق کم است،  ینکهبه ا یتبا عنا

است از طرفی این نرم افزار با توجه به    PLSنرم افزار    هااین نوع داده   ینرم افزار برا   ینترمناسب   ینبنابرااست،  

های مفهومی، با تعداد نمونه  ها حساس نیست یکی از پر کاربردترین نرم افزارها برای مدل اینکه به نرمال بودن داده 

ابتدا براکم است. لذا     و  داده شود  یح ها توض  یهفرض  یجو سپس نتا  یردقرار گ  یزش مدل مورد بررسلزم است 

  آید، می  نمودارهایی که در ادامه. در  یرندگقرار می  ییدمورد تا  یاشود  فرض صفر رد می  یاآ  که  شوندیمشخص م

ها در دو حالت یعنی حالت ضرایب استاندارد و حالت  این مدل   اجرا شده در نرم افزار ارائه شده است.  یهامدل 

 های برازش آنها نیز مورد بررسی قرار گرفته است. داری نمایش داده شده است و شاخص ضرایب معنی

 

 هاي برازش آن و شاخص  هاي اجرا شدهخروجی مدل  -4-4

های اصلی تحقیق، بر اساس حالت  ضیهبرای فر  PLSهای اجرا شده در نرم افزار  های زیر خروجی مدل در شکل

داری نمایش داده شده است در حالت ضرایب استاندارد به ضرایب مسیر در مدل  استاندارد و حالت ضرایب معنی

در حالت  داری مسیرها بر اساس مقدار تی اشاره شده است.  داری به معنی اندازه گیری و در حالت ضرایب معنی

  یر مس  یبچه اندازه است. ضرا  یرهامتغ  ینب  یرمس  یبضر  دهدیت که نشان ممشخص شده اس   یرهامس  یباول ضرا

بر حسب علامت،    یدر مدل ساختار  یرمس   یبضرا  یبرآورد شده برا   یر. مقادهستند   یونبتا در رگرس  یبهمان ضرا
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آورده شده است  (  T-Value)  یا  Zاستاندارد    یبمربوط به ضرا  یجحالت دوم نتا  در  شود.می  یابیارز  یمقدار و معنادار

برازش    .استمعنادار    05/0کمتر باشد در سطح    - 96/1از    یا  یشترب  96/1از    یدبا  ینکهمقدار با توجه به ا  ینکه ا

مدل بر اساس تقسیم مدل به سه مدل درونی)مدل اندازه گیری(، مدل بیرونی)مدل ساختاری( و مدل کلی تحقیق  

های مدل  ( شاخص 1395( و داوری و رضازاده )1395مزاده )گیرد. بر اساس منابعی همچون آذر و غلا انجام می 

های برازش مدل بیرونی هستند که در مورد ارتباط سؤالت پرسشنامه با متغیرها به  اندازه گیری که همان شاخص 

شود.  های روایی و پایایی هستند و در آن برای پایایی به ضریب آلفای کرونباخ اشاره می روند، شامل شاخص کار می

شود که در جدول  ( و روایی تشخیصی)روایی واگرا( اشاره می AVEدر روایی نیز به روایی همگرا )بار عاملی و مقدار  

 شود. ها اشاره می به هر یک از این شاخص   2شماره  

 
 هاي مدل اندازه گیري. شاخص3 جدول

مدل اندازه  

 گیری

 روایی همگرا 
 5/0بیشتر از   بار عاملی 

 5/0بیشتر از   AVEمقدار 

 روایی واگرا)روایی تشخیصی( 
سطر و ستون متناظر    ری مقاد هیاز کل ی قطر اصل  یبر رو ر یمقاد

 باشند شتریخود ب 

 7/0بیشتر از   پایایی آلفای کرونباخ 

 7/0بیشتر از   پایایی ترکیبی )پایایی سازه( 

 ( 1395منبع : )داوری و رضازاده، 

 

محاسبه گردد    7/0اولین شاخص یعنی پایایی بر اساس ضرایب آلفای کرونباخ و ضرایب پایایی سازه باید بیشتر از  

 در جدول زیر توضیح داده شده است.   تا مورد تایید واقع شود نتایج مربوط به پایایی متغیرهای تحقیق

 
 . پایایی تركیبی و آلفاي كرونباخ4جدول 

 پایایی تركیبی  آلفاي كرونباخ 

   مدیریت بستانکاران 

   مدیریت سهامداران 

   مدیریت مشتریان 

   مدیریت کارکنان 

   مدیریت ذینفعان 

   روان پریش خویی 

   مهارگسیختگی 

   گسلش 

   عاطفه منفی 
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 پایایی تركیبی  آلفاي كرونباخ 

   مخالفت ورزی 

   اختلالت شخصیتی مدیریتی

 

  0/ 7شود کلیه مقادیر پایایی ترکیبی و ضریب آلفای کرونباخ بالی  همانطور که ملاحظه در جدول ملاحظه می

است در نتیجه پایایی ابزار تأیید گردید. همچنین در این تحقیق برای روایی ابتدا پرسشنامه طراحی شده به تایید  

گرایی و روایی تشخیصی مورد بررسی قرار گرفت.  های روایی هماستاد راهنما رسید و سپس با استفاده از شاخص 

  2مدیریت مشتریان و سوال    10و    6سوالت  یریتی،  مد  یتیشخصاز اختلالت    18در این تحقیق بارعاملی سوالت  

به   5/0به دست آمد، لذا از تحلیل حذف شدند بار عاملی بقیه متغیرها بیشتر از  5/0کمتر از  مدیریت سهامداران

های تحقیق پس از حذف سوالت ذکر شده در  مولفه  AVEدست آمد و مورد تایید قرار گرفتند، همچنین مقدار  

 جدول زیر ارائه شده است. 
 

 ( AVEهاي استخراجی ). نتایج میانگین واریانس 5جدول 

 یانگین واریانس استخراجیم

  مدیریت بستانکاران 

  مدیریت سهامداران 

  مدیریت مشتریان 

  مدیریت کارکنان 

  روان پریش خویی 

  عاطفه منفی 

  مخالفت ورزی 

  مهارگسیختگی 

  گسلش 

 

  5/0های استخراجی تقریبا  از مقدار  مقادیر میانگین واریانس همانطور که در جدول نشان داده شده است تمامی  

بالتر هستند، در نتیجه دومین روایی همگرا نیز تأیید گردید. روایی تشخیصی نیز با استفاده از شاخص فورنل و  

در   لرکر به این صورت است که یک متغیر پنهان در مقایسه با سایر متغیرهای پنهان، باید پراکندگی بیشتری را

بین مشاهده پذیرهای خود یا به عبارت بهتر سؤالت خود داشته باشد، یعنی مقادیر بر روی قطر اصلی از کلیه  

 . نتایج روایی پرسشنامه پژوهش آمده است  6مقادیر سطر و ستون متناظر خود بیشتر باشند. در جدول شماره  

ه از روایی مناسبی برخوردار است زیرا  با توجه به شاخص روایی تشخیصی مشخص است که پرسشنامه طراحی شد

های دیگر مولفه ها دارد با  ها با گویه های خود دارای ارتباط بیشتری از ارتباط آن مولفه با گویه هر کدام از مولفه 
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گیرد. در نمودار شماره  توجه توضیحات ارائه شده مدل بیرونی یا همان مدل ساختاری تحقیق مورد تایید قرار می 

 ، میزان بار عاملی، ضریب استاندارد سوالت مدیریت ذینفعان نشان داده شده است. 7جدول شماره  و    1

 
 . نتایج روایی تشخیصی پرسشنامه تحقیق6جدول

 
 . بارعاملی و ضرایب استاندارد ابعاد مدیریت ذینفعان1شكل
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            اختلالات شخصیتی 

            روان پریش خویی 

            عاطفه منفی 

            مخالفت ورزي 

            مدیریت بستانكاران

            مدیریت ذینفعان

            مدیریت سهامداران 

            مدیریت مشتریان

            مدیریت كاركنان 

            مهارگسیختگی 

            گسلش



 و همکاران ي جهانبخش قره باغ  دیحم... /  ت يريو مد  يمال  يگزارشگر  ت يريبر مد ران يمد   يتیاختلالات شخص ریتاث 

 1403زمستان  /  52پیاپي   / 13دوره  433

 مدیریت ذینفعان  ابعاد و سوالات استاندارد بیضرا و یبارعامل. 7جدول

 بار عاملی سوالات  متغیرها
سطح معنی  

 داري 

ضرایب 

 استاندارد 

سطح معنی  

 داري 

مدیریت  

ن بستانکارا   

Cre1 <-  مدیریت بستانکاران   

  

Cre2 <-  مدیریت بستانکاران   

Cre3 <-  مدیریت بستانکاران   

Cre4 <-  مدیریت بستانکاران   

Cre5 <-  مدیریت بستانکاران   

Cre6 <-  مدیریت بستانکاران   

مدیریت  

 مشتریان 

Cus1 <-  مدیریت مشتریان   

  

Cus2 <-  مدیریت مشتریان   

Cus3 <-  مدیریت مشتریان   

Cus4 <-  مدیریت مشتریان   

Cus5 <-  مدیریت مشتریان   

Cus7 <-  مدیریت مشتریان   

Cus8 <-  مدیریت مشتریان   

Cus9 <-  مدیریت مشتریان   

مدیریت  

 سهامداران 

Sha1 <-  مدیریت سهامداران   

  

Sha10 <-  مدیریت سهامداران   

Sha11 <-  مدیریت سهامداران   

Sha3 <-  مدیریت سهامداران   

Sha4 <-  سهامداران مدیریت    

Sha5 <-  مدیریت سهامداران   

Sha6 <-  مدیریت سهامداران   

Sha7 <-  مدیریت سهامداران   

Sha8 <-  مدیریت سهامداران   

Sha9 <-  مدیریت سهامداران   

مدیریت  

 کارکنان 

Sta1 <-  مدیریت کارکنان   

  

Sta10 <-  مدیریت کارکنان   

Sta11 <-  مدیریت کارکنان   

Sta12 <-  مدیریت کارکنان   

Sta13 <-  مدیریت کارکنان   

Sta14 <-  مدیریت کارکنان   
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 بار عاملی سوالات  متغیرها
سطح معنی  

 داري 

ضرایب 

 استاندارد 

سطح معنی  

 داري 

Sta15 <-  مدیریت کارکنان   

Sta16 <-  مدیریت کارکنان   

Sta17 <-  مدیریت کارکنان   

Sta18 <-  مدیریت کارکنان   

Sta2 <-  مدیریت کارکنان   

Sta3 <-  مدیریت کارکنان   

Sta4 <-  مدیریت کارکنان   

Sta5 <-  مدیریت کارکنان   

Sta6 <-  مدیریت کارکنان   

Sta7 <-  مدیریت کارکنان   

Sta8 <-  مدیریت کارکنان   

Sta9 <-  مدیریت کارکنان   

 

گرفت    یجهتوان نت( می  sig   0/5>داری )و با توجه به سطح معنی  50/0استاندارد همه ابعاد  بالتر از    یبمقدار ضرا

، میزان بار عاملی،  8و جدول شماره    2. در ادامه نمودار شماره  سنجد  یرا م  مدیریت ذینفعان  یرمتغ  یکه ابعاد بخوب

 ان داده شده است. ضریب استاندارد سوالت و ابعاد اختلالت شخصیتی مدیران نش

 

 
 اختلالات شخصیتی  ابعاد و سوالات استاندارد  بیضرا و یبارعامل. 2شكل
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 ی تیشخص اختلالات ابعاد و سوالات استاندارد بیضرا و یبارعامل. 8جدول

 بار عاملی سوالات  متغیرها
سطح 

 داريمعنی

ضریب 

 استاندارد 

 سطح 

 معنی دار

 گسلش 

DSM13 <- گسلش   

  
DSM14 <- گسلش   

DSM4 <- گسلش   

DSM16 <- گسلش   

 مخالفت ورزی 

DSM17 <- مخالفت ورزی   

  

DSM19 <- مخالفت ورزی   

DSM20 <- مخالفت ورزی   

DSM25 <- مخالفت ورزی   

DSM22 <- مخالفت ورزی   

روان پریش  

 خویی 

DSM21 <-  روان پریش خویی   

  

DSM23 <-  روان پریش خویی   

DSM24 <-  روان پریش خویی   

DSM7 <-  روان پریش خویی   

DSM12 <-   خویی روان پریش   

 مهارگسیختگی 

DSM5 <-  مهارگسیختگی   

  

DSM6 <-  مهارگسیختگی   

DSM3 <-  مهارگسیختگی   

DSM2 <-  مهارگسیختگی   

DSM1 <-  مهارگسیختگی   

 عاطفه منفی 

DSM15 <-  عاطفه منفی   

  

DSM10 <-  عاطفه منفی   

DSM11 <-  عاطفه منفی   

DSM8 <- عاطفه منفی   

DSM9 <- عاطفه منفی   

 

، اندازه اثر  R2یا مدل درونی تحقیق از ضرایب مسیر ضریب تعیین    های مدل ساختاریدر راستای بررسی شاخص 

F2   بینی کنندهو معیار پیش  Q2    و مقدارVIF    .استفاده شد. )ضرایب مسیر در آزمون فرضیات بررسی خواهند شد

 مشخص شده است.( R2شود.( در جدول زیر مقدار ضریب تعیین)لذا در این قسمت از توضیح آنها خودداری می 
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 ن ییتع بیضر ریمقاد .9دول ج
 

 تعدیل شده  نییتع بیضر نییتع بیضر

 /.585 /.593 مدیریت ذینفعان 

 

کند که در جدول  ی م  یینمدل را تع  یهاسازه   ینب  و رابطه   استمدل    یکنندگیینتوان تب  یبه معنا   F2  یااندازه اثر  

 این میزان نشان داده شده است.    10شماره  

 
 F2 اندازه اثر بیضرا ریمقاد. 10 جدول

 اختلالات شخصیتی مدیریتی مدیریت ذینفعان  

  /.219 اختلالت شخصیتی مدیریتی

 572/0  مدیریت ذینفعان 

 

که    استمدل    Q2  یکنندگبینیشاخص توان پیش   گیردی قرار م  یمرحله مورد بررس  ینکه در ا  یگریشاخص د

وار بشاخص   یانسدرصد  در  را  م  یرمتغ  یک  یهاشاخص   یرسا  ینها  قدرت    Q2.  دهدینشان  دهنده  نشان  بال 

  یداست و محققان تاک  شدهن  یینآن تع  یجهت بررس  یشاخص مقدار برش  ین ا  یمدل است. برا  یبینی بالپیش 

  یکتر نزد یزن یکبالتر از صفر داشته باشد قابل قبول است و هرچه به  یشاخص مقدار  ینکه ا یاند در صورتکرده 

 این میزان در جدول زیر مشخص شده است.   .استآن    یبال  یبینی کنندگ گردد نشان از توان پیش 

 
 Q2 . مقادیر به دست آمده براي شاخص11 جدول

 Q² (=1-SSE/SSO) 

 /.208 مدیریت ذینفعان 

 

و مقدار    GOF، مقدار  SRMR  ،RmsThetaهایی همچون شاخصدرنهایت جهت برازش کلی مدل تحقیق از شاخص 

NFI  های برازش مدل در جدول زیر ارائه شده است و مشخص است  های مربوط به شاخص استفاده شده است یافته

مطلوبی هستند یعنی اینکه مدل تحقیق از برازش مطلوبی برقرار  های مورد بررسی دارای نمره  که همه شاخص 

 های برازش مدل است. است. جدول زیر مبین شاخص 
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 ق یتحق مدل برازش يهاشاخص. 12جدول

 مقدار مشاهده شده  هاي برازش شاخص 
مقدار مطلوب و  

 استاندارد 
 منبع

 مدل کلی 

 

 ( 1999بنتلر، )هو و   08/0کمتر از  SRMR شاخص 

 ( 2020)رینگل و همکاران،  12/0کمتر از  rms Theta شاخص  

 ( 2009وتزلس و همکاران) 25/0بیش از  GOF شاخص  

 ( 1980و بنتلر،  بانت) 9/0بیشتر از   NFI شاخص  

 ( 2016)هنسلر و همکاران،  95/0کمتر از  d_ULS شاخص 

d_G   ( 2016)هنسلر و همکاران،  95/0کمتر از 

مدل شخصیت  

و مدیریت  

 ذینفعان 

 ( 1999)هو و بنتلر،  08/0کمتر از  SRMR شاخص 

 ( 2020)رینگل و همکاران،  12/0کمتر از  rms Theta شاخص  

 ( 2009وتزلس و همکاران) 25/0بیش از  GOF شاخص  

 ( 1980و بنتلر،  بانت) 9/0بیشتر از   NFI شاخص  

 ( 2016)هنسلر و همکاران،  95/0کمتر از  d_ULS شاخص 

d_G   ( 2016)هنسلر و همکاران،  95/0کمتر از 

 

 های برازش ارائه شده است.های اصلی تحقیق مدل اجرا شده و تایید شده بر اساس شاخص قبل از بررسی فرضیه

 

 ها  یهفرضتجزیه و تحلیل  -4-5

 ی اصل هیفرض ل یو تحل هیتجز

 وجود دارد.  یرابطه مثبت معنادار مدیریت ذینفعان  با    یریتیاختلالت مد  ینب

های  نتایج تحلیل این فرضیه در جدول زیر ارائه شده است لزم به ذکر است نتایج موجود در جدول بر اساس مدل 

 داری به دست آمده اند. اجرا شده در حالت استاندارد و معنی 

 
 و مدیریت ذینفعان  یریتیاختلالات مد. ارتباط 13 جدول

 داريسطح معنی آماره تی ضریب مسیر  متغیرها

 /.006 238/2 - 193/0 مدیریت ذینفعان  <-اختلالت شخصیتی مدیریتی 

 

است و این   -193/0 ینفعانذ یریتبا مد یریتیمد یتیاختلالت شخصشود ضریب مسیر همانطور که مشاهده می 

توان گفت که  درصد می   95است، پس با اطمینان    006/0و سطح معنی داری    238/2ضریب با توجه به مقدار تی  

اختلالت    ینب  یمدل ارتباطدارد.     ای منفی و معنادار  رابطه   ینفعانذ  یریتبا مد   یریتیمد  یتیاختلالت شخص

 نمایش داده شده است.   3در شکل شماره    استاندارد  بیدر حالت ضرامدیریت ذینفعان  و    یریتیمد  یتیشخص
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 استاندارد  بیضرا حالت در مدیریت ذینفعان  و یتیریمد یتیشخص  اختلالات نیب یارتباط مدل.  3شكل

 

در    معنی داری  بیدر حالت ضرا  مدیریت ذینفعانو    یتیریمد  یتیاختلالت شخص  نیب  یمدل ارتباطهمچنین  

 داده شده است.  شینما  4شماره    شکل

 
 داري معنی بیضرا حالت  در مدیریت ذینفعان و یتیریمد یتیشخص  اختلالات نیب یارتباط مدل. 4 شكل
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 فرعی اول   یل فرضیهو تحل یهتجز

خلاصه را مورد بررسی قرار می دهد.    و مدیریت ذینفعان  یمخالفت ورز فرضیه فرعی اول ارتباط مثبت و معنادار  

 در جدول زیر مشاهده می شود.   PLSنتایج این فرضیه بر اساس خروجی به دست آمده از نرم افزار  

 
 و مدیریت ذینفعان  يمخالفت ورز ینب. خلاصه نتایج ارتباط 14 جدول

 داری سطح معنی آماره تی  ضریب مسیر  متغیرها

 /.605 /.524 - 066/0 مدیریت ذینفعان  <-مخالفت ورزی 

 

  ن ی ا  یدار  یو سطح معن  -066/0  نفعانیذ  تیریبا مد  یمخالفت ورز   ریمس  بیهمچنانکه که مشخص است ضر

  نفعان یذ  تیریبر مد  یتوان ادعا کرد که مخالفت ورز  ی درصد م  95  یبال  نانیبا اطم  جه یدر نت  است  605/0  ریمس

 شود.    یمن  دییتا  قیتحق  هیندارد و فرض  یمعنادار  ریتاث

 

 دوم  یفرع  فرضیهیل و تحل یهتجز

دهد که  را مورد آزمون قرار می  مدیریت ذینفعانگسلش اختلالت با  فرضیه فرعی دوم، ارتباط مثبت و معنادار  

 نتایج آن در جدول زیر ارائه گردیده است. 

 
 مدیریت ذینفعانگسلش اختلالات با . خلاصه نتیجه ارتباط 15 جدول

 داريمعنیسطح  آماره تی ضریب مسیر  متغیرها

 003/0 958/2 - 301/0 مدیریت ذینفعان  <-گسلش  

 

  003/0آن    یدار  یو سطح معن  -301/0  نفعانیذ  تیریگسلش اختلالت با مد  نیب  ریمس  بیضر  هیفرض  نیدر ا

 . ردیگ  یقرار م  دییدار است و مورد تا  یمعن  نفعانیذ  تیریگسلش اختلالت با مد  نیارتباط ب  جهیاست در نت

 

 سوم  یفرع  یل فرضیهو تحل یهتجز

است. در جدول زیر    مدیریت ذینفعانبا    یعاطفه منف  یمعنادارو  مثبت    ارتباط  فرضیه فرعی سوم حاکی از

 خلاصه نتایج مربوط به به این فرضیه ارائه گردیده است. 

 
 و مدیریت ذینفعان  یعاطفه منف. خلاصه نتایج ارتباط 16 جدول

 داريسطح معنی آماره تی ضریب مسیر  متغیرها

 003/0 754/2 - 356/0 مدیریت ذینفعان  <- عاطفه منفی 
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آن    یدار  یو سطح معن  -356/0  نفعانیذ  تیریبا مد  یعاطفه منف  نیب  ریمس  بینشان داده است که ضر  جینتا

عاطفه    چقدر میزان  هر  یبه عبارت.  شودیم  دییتا  یدار  یو معن  یذکر شده به صورت منف  هیاست پس فرض  003/0

 . افتیکاهش خواهد    مدیریت ذینفعان  ابد،ی  شیافزا  ریمد  منفی

 

 چهارم  یفرع  یل فرضیهو تحل یهتجز

خلاصه نتایج این فرضیه بر اساس    وجود دارد.   یرابطه مثبت معنادار  و مدیریت ذینفعان  یختگیمهار گس  ینب

 در جدول زیر مشاهده می شود.   PLSخروجی به دست آمده از نرم افزار  

 
 و مدیریت ذینفعان یختگیمهار گس  نیب ارتباط جینتا. 17 جدول

 داريسطح معنی آماره تی ضریب مسیر  متغیرها

 856/0 189/0 025/0 مدیریت ذینفعان  < -مهارگسیختگی 

 

  ی دار  یو سطح معن  025/0  نفعانیذ  تیر یبا مد  یختگیمهار گس  نیب  ریمس  بی مشاهده شده ضر  جیبه نتا  تیبا عنا

  د یی مورد تا  نفعان یذ  تیریبا مد  یختگیمهار گس  نیدار ناست پس قابل توجه است که رابطه ب  یاست و معن  856/0

 گردد.   ینم  ی دار تلق  یو معن  ردیگ  یقرار نم

 

 پنجم یفرع  یل فرضیهو تحل یهتجز

در جدول زیر خلاصه نتایج مربوط    وجود دارد.  یرابطه مثبت معنادار   مدیریت ذینفعان  و  ییخو  یشیروان پر  میان

 به فرضیه مذکور ارائه گردیده است. 

 
 مدیریت ذینفعان اختلالات با  ییخو یشیروان پر. نتیجه ارتباط 18 جدول

 داريسطح معنی آماره تی ضریب مسیر  متغیرها

 142/0 544/1 182/0 مدیریت ذینفعان  <-روان پریش خویی 

 

 - 182/0  نفعانیذ  تیریاختلالت با مد  یی خو  یشیروان پر  نیب  ریمس  بیآن است که ضر  انگریمشاهده شده ب  جینتا

اختلالت با    ییخو  یشیروان پر  نیتوان گفت ب  یم  جهیاست در نت  142/0به دست آمده    یدار  یو سطح معن

 دار وجود ندارد   یمعن  یرابطه ا   نفعانیذ  تیریمد
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 بحث و نتیجه گیري  -5

  ەە ها در حوز پژوهش .  قرار داده است  یرا مورد بررس   نفعانیذ  ت یریمد  و  یتیری اختلالت مد  ریپژوهش حاضر، تأث

  1آنها اثرگذار است. هیل و جونز   یهامیها و تصمافراد، بر قضاوت   یتیشخص  یها یژگیدهد که وی نشان م  یروانشناس

های انجام شده در  ( در تحقیقی تئوری نمایندگی و تئوری ذینفعان را بررسی کردند. آنها با مطالعة پژوهش 1992)

که در دهه های گذشته، تئوری نمایندگی یکی از الگوهای غالب در ادبیات    نداین زمینه، بر این موضوع تأکید کرد

رود. آنان مطابق ادبیات مزبور، تئوری نمایندگی در وهلة اول به چگونگی ارتباط بین مدیران و  به شمار می  اقتصاد

شهور است. برخلاف  سهامداران پرداخته است. این رویکرد در ادبیات مالی و مدیریتی به رویکرد تئوری ذینفعان م

تئوری نمایندگی؛ تئوری ذینفعان، شرکت را حلقة ارتباطی همة تأمین کنندگان منابع شرکت )ذینفعان( در نظر  

وعملکرد سازمان اثر گذاشته و در    ماتیشود که بر تصم  یاطلاق م  یحقوق  ای  یقیحق  تیبه شخص  نفعیذ  گیرد.می

فوق،    فی. با توجه به تعراستمضرات سازمان    رتباط با منافع ومنافع و مضرات آن در ا  و  ردیپذ  یحال اثر م  نیع

  رند ی پذ  یاز آن اثر م  ایو    گذاشتهکه بر سازمان اثر    یو خارج  یداخل  یطیعناصر مح  یتوان گفت که تمام  یم

  ت یشخص  کی  ،بودن  نفعیاست که ذ  نی به آن توجه شود ا  دیبخش با  نیکه در ا  یسازمان هستند. نکته ا   نفعانیذ

  ا ی  یقیصورت که هر شخص حق  نیبه ا  ؛است  یموضوع نسب  کی، بلکه  ستیموضوع مطلق ن  ک ی  یحقوق  ای  یقیحق

است. موضوع   نفعیذ  گرید  یهانسبت به گروه   زیاست و خود ن  ودشنسبت به خ  یانیو مدع  نفعانیذ  یدارا   یحقوق

سازمان،    یو مکان  یزمان  طیو شرا  تیموقع  رییبا تغ  نفعیذ  یهاگروه   تیاهم  است که نقش و  نیا  گریقابل ذکر د

خواسته ها و    قیدق  تی. درک ماهندیمسئله توجه نما  نیبه ا  نفعانیدر برخورد با ذ  دیبا  رانیکه مد  کندیم  رییتغ

آنها را به طور    یهاخواسته   دی، بانفعانی ذ  تیجلب رضا  یبرا  رانیاست که مد  یمسئله دشوار  نفعانیذ  یعاهااد

و   ماتیبا تصم  تیریراستا و مشترک باشد مد  کیدر    نفعانیذ  ی. اگر خواسته هادنیدرک کرده و پاسخ گو  قیدق

 یآنها را کسب کند ول   تیکرده و رضا  ن یامرا ت  نفعیذ  ی هاگروه   یمنافع و خواسته ها  تواندیم  یتراقدامات ساده 

طرفداران    رو دارد.   شیپ  یکار دشوار  نفعیذ  یهاگروه   تیریمتضاد باشد مد  نفعیذ  ی هاگروه   یهااگر منافع و خواسته

را نشان    خود  یصورت اختلالت ادراک  به   از نگرش افراد  یناشهای شخصیتی مدیران  تفاوتمعتقدند    ،یرفتار   یمال

 ی مال ی  هانهیبر گز  گذارند،ی اثر م  یگذار هیسرما  اتینظر  و انحرافات بر  یشناخت  ی خطاها  نکهیبا توجه به ا.  دهندیم

و    بگذارد   ها تأثیرآن   یهایگیربر کیفیت تصمیم  شوندی م  باعث  رانیمد  یاختلالت ادراک  درواقع.  نیز اثرگذارند

تصمیم ومسیر  انحراف  به  شود.   یسوگیر   ها  ادراک  کشیده  رفتار  یاختلالت    مشکلات  از  یکی   عامل  ریمدی  و 

ت  یترشکاف عمیق   که  شوندیم  بها محسوشرکت   یگیرتصمیم بین  ضاز  منافع  ا  رانیمد  و  ذینفعاناد    جاد یرا 

مستند    شود.  مواجه  یا ده یعد  با مشکلات  هیها در بازار سرماشرکت   یعملکرد ی  هاحیطه   شوندیو باعث م  کنندیم

  که از فضای تجاری و کسب هایی ییهاواسطه توانایی  بهو دارای سلامت روان، به ادبیات پژوهش، مدیران توانمند  

خود فاصله  وکار  نمودن  کوتاه  با  قادرند  دوره  دارند،  بهنگام   زمانی  اطلاعات  مالی،  اختیار  گزارشگری  در  را  تری 

ورزی، گسلش،  (، پنج بعد اختلالت شامل مخالت 2013پزشکی آمریکا)انجمن روان   کنندگان قرار دهند.استفاده 

شده راهنمای تخصیصی و آماری  عاطفه منفی، مهارگسیختگی و روان پریش خویی را در آخرین نسخه وبرایش  

 
1 Hill & Jones 
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اختلالت روان شناختی ارائه نموده است. در پژوهش جاری نیز با تکیه بر این اصل، تاثیر ابعاد شخصیتی نابهنجار  

مدیریت  با    یتیریمد  یتیارتباط اختلالت شخص  آزمون فرضیه اصلی که مبین   جینتابر مدیریت ذینفعان بررسی شد.  

اندازه    هر  ی. به عبارتاست  یو معنادار  یمنف   رابطه  ارتباط این دو متغیر بصورتست که  از آن ا  یحاکذینفعان است،  

ی  ها افتهی  ن ینهمچ  .افتیکاهش خواهد    مدیر، در اداره ذینفعان  توانایی  ابد،ی  شیافزا  ریمدشخصیتی  اختلالت  

مدیریت  با    روان پریش خوییی و  ختگی مهارگس  ،یورز اختلالت مخالفت   نی نشان داد رابطه ب  های فرعیفرضیه

و معنادار    یارتباط منف  زین  مدیریت ذینفعانبا    یگسلش اختلالت و عاطفه منف  نیمعنادار است. ب  ریغذینفعان  

   وجود دارد.

 : شودمی  شده پیشنهاد  کسب  جیبراساس نتا  

شود  یشنهاد می کند، پبا توجه به اینکه رفتارها ناهنجار مدیریت به منافع ذینفعان شرکت آسیب وارد می  -

دانش   از  گیری  بهره  با  و  افراد  شخصیتی  اختلال  به  مربوط  موضوعات  بر  بیشتر  تمرکز  با  سهامداران 

 شناسان نسبت به انتخاب مدیران جهت اداره شرکت اقدام نمایند. روان 

با توجه به اهمیت ذینفعان در شرکت، در راستای پیشگیری از وقوع اختلالت شخصیتی و رفع اختلالت   -

پیشنهاد می  بهره شخصیتی،  با  مدیره  موضوعات  شود هیئت  تشریح  به  نسبت  روانشناسان خبره  از  گیری 

 مرتبط با اختلالت شخصیتی برای کارکنان خود و ارتقاء سطح دانش آنان در این زمینه اقدام نمایند. 

به واسطه شغل    رانیمد  کهیاز آنجائبا توجه به رابطه منفی و معنادار گسلش اختلالت با مدیریت ذینفعان، و   -

های  استراحت   شود، پیشنهاد می کار هستند  ییمسائل اجرا  ریخود به طور تمام وقت درگ  نیسنگ  تی و مسئول

های  شود را در برنامه های کاری مدیران میهای برنامه ریزی شده که موجب بهبود نگرانی کوتاه و مرخصی 

 کاری خود داشته باشند. 

عدم واگذاری کارهای نامرتبط به مدیران، آموزش و تقویت هوش هیجانی، میزان عاطفه  شود با  پیشنهاد می  -

 منفی )هیجان پذیری منفی( را در مدیران کاهش داده و عملکردشان را بهبود بخشید. 

برنامه مدیران شرکت  - فعالیت ها  و  تعلق و  ها  افزایش حس  به  منجر  نمایند که  تنظیم  را طوری  های خود 

ن به محیط کار گردد تا از این طریق بتوان میزان مشکلات روانشناختی را در کارکنان کاهش  وفاداری کارکنا

 داد. 

بلندمدت   کیاستراتژ  یگیرتصمیم  یهاحیطه  کنند  شلات  ،ینظارت  یهابراساس مکانیسم   رهیمد  هیئت -   و 

 .کنند  تیدر ارتباط است، تقو   ی ذینفعانارزش برا   جادیرا که مستقیما  بار ا  هاشرکت 

های شخصیتی، نسبت به مسائل  های آموزشی مهارتبه مدیران عامل توصیه می شود که ضمن برگزاری دوره  -

ها  روان شناختی مدیران میانی و کارکنان خود اهتمام بیشتری ورزند تا مدیران میانی و کارکنان در قضاوت 

 ر عمل نمایند. های کاری خود بهتر و هوشمندتگیریو تصمیم

  ر ی پذه یشرکت سرما  رهیمد  ئتیاند و عضو هکرده   یگذاره یها سرماشرکت  ری که در سهام سا  ییهابه شرکت  -

توص نمایم  هیهستند  شخص  انتخاب  زمان  در  معرف  ندهیشود  ه  یجهت  عضو  عنوان  به  ره یمد  ئتیبه   ،

 . ندیتوجه نما  ریمد  یتیو اختلالت شخص  یفرد   یهایژگیو



 و همکاران ي جهانبخش قره باغ  دیحم... /  ت يريو مد  يمال  يگزارشگر  ت يريبر مد ران يمد   يتیاختلالات شخص ریتاث 
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 یعاطفه منف  یمنف  ی و همبستگ  نفعانیذ  تیریو مد  یعاطفه منف  یبا توجه به رابطه منف  نکهیا  گرید  هیتوص    -

 ند یشرکت ها استفاده نما  رهیمد  ئتیدر ه  تیو عضو  رتیبه تجربه از افراد برون گرا جهت مد  یبا گشودگ

جمله، اختلال    شناختی ازشود اثر سایر اختلالت رفتاری و روان های آتی نیز پیشنهاد می درخصوص پژوهش  -

 اضطراب و دوقطبی شخصیت مدیران را بر مدیریت ذینفعان مورد بررسی قرار دهند. 

اشاره نمود از جمله استفاده صرف از جمعیت عمومی و غیر بالینی   پژوهش  نی ا  یتها ینسبت به محدود  دیدر انتها با

 مدیران و بهتر بود از هر دو جمعیت بالینی و غیر بالینی استفاده شود.  
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Abstract 

Stakeholder management is of great importance . Because it is a factor on which the life of 

the organization depends. Because information and reports are transmitted to stakeholders 

through managers  and managers have different personalities and sometimes personality 

disorders; Control and supervision have made it impossible to manage economic units and 

properly manage stakeholders. Therefore, the aim of this study was to investigate the 

relationship between managerial psychological disorders and financial reporting 

management and stakeholder investment management.  In other words, can the managers of 

Iranian companies manage the stakeholders by having the type of disorder?  Five maladaptive 

models such as psychoticism, dis inhibition, negative affect, detachment and Antagonism 

were used to assess managerial personality disorders. The statistical population of the present 

study is the managers of Iranian companies that have been working in 1399.  Using simple 

random sampling and Morgan table, 101 people were selected as the sample and the data 

were analyzed using PLS software.   The results of analyzing the relationship between 

managerial personality disorders and financial reporting management and stakeholder 

investment indicate that managerial personality disorders have a negative and significant 

relationship with stakeholder management. The findings also showed that the relationship 

between opposition disorders, inhibition and psychosis with non-significant stakeholder 

management.  There is a significant negative relationship between fault disorders and negative 

emotion with stakeholder management. 

Keywords: Managerial Personality Disorders, Stakeholder Management, Stakeholder 

Theory. 
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