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 چكيده

 یمال   ییتوانا  یهابر اساس شاخص   رانیدر ا   یبخش خصوص  یهاعملکرد بانک   یابیارز  هدف اصلی پژوهش حاضر

های بخش خصوصی در ایران بر  ی است. در این پژوهش بانک فاز  ارهیچند مع  یریگمیبا استفاده از روش تصم

گیری فازی اولویت بندی شده اند.  اساس عملکرد مالی آنها با استفاده از شاخص های مالی تحت مدل تصمیم

 ازها  داده  ماهیت  نظر از و باشدپیمایشی می  روشاز منظر  و  توسعه ای    -کاربردیحقیق حاضر از منظر ماهیت  ت

بر    ران یدر ا  یبخش خصوص  یهاعملکرد بانک   یابیارزهای  و گزینه  هاشاخص پژوهش  در این  باشد.  میکیفی   نوع

های دلفی فازی، ماتریس  مختلف، با استفاده از روش به کمک مرور ادبیات مطالعات    یمال  ییتوانا  یهااساس شاخص 

نفر افراد نمونه آماری به تحلیل و    36مرحله میان    3پرسش نامه در    3مقایسات زوجی و تاپسیس فازی با ارائه  

به کل  یاتیسود عمل، درآمد بهره به کل وجوههای نتایج روش دلفی فازی نشان داد شاخص بررسی پرداخته شد.

  نسبت باید حذف شوند. بر اساس نتایج ماتریس مقایسات زوجی شاخص    صرف شده به کل وجوه  بهرهو    وجوه

ترین شاخص میباشد. با کم اهمیتبه کل وجوه    یاتیهای عملنهیهزترین و شاخص  ی مهم های مالنهیپوشش هز

کارفرین،    انکبهای حاصل از ماتریس مقایسات زوجی نیز به ترتیب  توجه به نتایج تاپسیس فازی براساس وزن 

دهد مدیران بانکی را به خود اختصاص دادند.  نتایج این تحقیق نشان می  3الی    1پاسارگاد رتبه  بانک  انصار و  بانک  

توانند با پایش و بررسی دقیق شاخص های شش گانه شناسایی شده در این پژوهش و تاکید بر بهبود عناصر  می

 افزایش توانگری مالی بانک کمک شایانی بنمایند .ها نسبت به ارتقاء کیفی و  سازنده این شاخص 

 . شاخص های توانایی مالی،  های بخش خصوصی بانک ،   عملکرد  یابیارز  های کليدی:واژه 
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 مقدمه   -1

  دادن  وام  منظور  به  رشیپذ  یمعنا  به  یبانکدار   ،1949  ،یبانک  مقررات  قانون(  ب)  5  بخش  در  شده  ارائه  فیتعر  طبق

  چک،   قیطر  از  برداشت  و  آن،  ریغ  ای   تقاضا  صورت  در  بازپرداخت  قابل  ، یمردم  یهاسپرده   یگذاره یسرما  ای

 .  (2021و همکاران،    1)گوپتا   است  گرید  موارد  ای  سفارش  ،سینوش یپ

  ی ز یر  برنامه  ریغ  و  شده  یزیر  برنامههای  بانک  ی عنی  کرد،  میتقس  بخش  دو   به  توانمی   را  اقتصاد  یبانک  ساختار

  ، ی تعاونهای  بانک   ،یخصوص  بخشهای  بانک   ،یدولت  بخشهای  بانک   عنوان   به   شتریب  توانمی   را   ساختار  نیا. شده

های  یی دارا  شیافزا  و   ییکارا  فقدان  ل یدل  به .  داد  حیتوضای  منطقه  ییروستاهای  بانک   و  یخارجهای  بانک 

  اند   شده  شناخته  مهم  هند  اقتصاد  توسعه  یبرا   یخصوص  بخشهای  بانک   ،ی دولت  بخشهای  بانک   یرعملکرد یغ

  هابانک . است کرده متحول را یبانکدار بخش کل 1991 سال در یاقتصاد  اصلاحات(. 2012 ،و همکاران 2بهاتیا )

 و  دارند   یاسیس  و  یاجتماع  ،یاقتصاد  بهبود  در  ی اتیح  نقش  که  هستند  یکشور  هر  در  یمال  مؤسسات  نیتریاتیح

 (.  2013  ،و همکاران  3ل یام)  کندیم  برجسته  را  هابانک  عملکرد  یابیارز  تیاهم  تیواقع  نیا

  بازار   رقابتی  تغییرپذیر و  شرایط  به  با توجه   و اندمواجه   تغییر  درحال  و  پویا محیطی  با  بانکداری  صنعت  امروزه

جذب    و  محوری  مشتری   هابایست بانک می  بهتر  خدمات  دریافت  برای  مشتریان  روی  پیش  متعدد  هایفرصت  و

ها برای  مؤسسات مالی و بانک  (.1391اخلاق و همکاران، دهند )ملک   قرار  خود  کار  لوحه  سر  به عنوان  را  مشتری

تجهیز منابع مالی نیاز به تغییرات اساسی در محصولات و خدمات خود دارند و با خدمات ساده و ساختار سنتی 

 (. 1392نابع بپردازند )عباسقلی پور،  های جهانی به تجهیز متوانند در عرصهبانکداری واسطه گری نمی

داراییبانک مالی هستند که  نهادهای  آوری میها،  منابع گوناگون جمع  از  را  و آنها  اختیار  کنند  را در  ها 

  شوند. ها شریان حیاتی هر کشور محسوب میدهند که به نقدینگی نیاز دارند. از این رو بانکهایی قرار میبخش 

ربودن گو بانک برای  انواع  ها  از  استفاده  دنبال  به  و سودآوری  بازار  افزایش سهم  از یکدیگر در جهت  ی سبقت 

ها از اهمیت خاصی برخوردار  های بهبود عملکرد در جذب مشتریان هستند، در این میان ارزیابی عملکرد بانکروش

امروزه    (.1394،  و امیری  اسماعیل زادهها تبدیل شده است ) های مدیران بانکاست و به یکی از مهم ترین فعالیت

ها و جمع  شرکت رهگشا، مشاور حرفه ای، متخصص در افزایش منابع مالی  ها در کشورهای پیشرفته به عنوانبانک

کشور   کنند و یکی از موتورهای محرك اقتصادی هرخود عمل می آوری و تبادل اطلاعات لازم برای مشتریان

 (.2012،  4)جکسون   ها برقرار شودرقابتی تنگاتنگی میان آن ضای شوند، این امر سبب شده است تا فمحسوب می

  ضمن ها  آن   و  است  منفعل  و  فعال  گذاران  هیسرما  یبرا  یضرور   نقطه  یمال  بخش  بازار،  بر  یمبتن  اقتصاد  نیا  در

  ی گذار ه یسرما  یهاطرح   بر  تمرکز  یجا   به  ن،یبنابرا.  دارندها  بانک   یمال  عملکرد  به  یادیز  علاقه  خود،  پول  تیهدا

 یمال   تیریمدهای  ی تئور.  کرد  یابیارز  را   آن  یمال  ییکارا  دیبا  ،یرقابت  یفضا  نیا  در  یخصوص  یهابانک   سودآور

  استفاده.  است  یحسابدار های  نسبت ها  آن   از  یکی.  کنندمی   ارائه  بانک  عملکرد  سنجش  یبرا   را  یمختلفهای  شاخص 
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  به   کمک  یبرا   یمال  یهانسبت   از  بانک  یهاکنندهمیتنظ  مثال،  یبرا.  است  جیرا  اریبس  اتیادب  در  یمالهای  نسبت   از

 یاب یارز  یبرا   اغلب  یمال  یهانسبت  که  دهدی م  نشان  قاتیتحق  از  یامجموعه .  کنندی م  استفاده  بانک  عملکرد  یابیارز

 . (2021و همکاران،    1)گوپتا   اندشده   استفاده  بانک  کی  عملکرد

 رشد   ترتیب  بدین  و  رساند  یاری  کشور  مالی  بازار  بهتر  چه  هر  توسعه در  تواند می   جدید  ابزارهای مالی  شناخت

  های مولد، گذاری سرمایه   به  کوچک  اندازهای  پس  هدایت  در  مالی  بازار.  بخشد  تسریع  و  تسهیل  را  اقتصادی  توسعة  و

...    و  دولت  درآمد  افزایشملی،    درآمد  افزایش  های اقتصاد،بخش   ساختار  اصلاح  تولید،  در  راکد  اندازهای  پس  جذب

  ابزارها   به  بخشیدن  تنوع  طریق  از  مالی  بازار  گسترش  ها مستلزمهدف   این  به  دستیابی.  کند  ایفا  تواندمی  مهمی  نقش

  آن  انواع از دقیق و کامل شناخت به دستیابی ساختن، متنوع در گام نخستین است بدیهی. است مالی نهادهای و

 (. 1391همکاران  است )خدامی پور و  

  ه، یسرما  بازگشتنظیر    وکارکسب  یمال   عملکرد  یریگاندازه   یبرا  است  ممکن  یمختلف  یارها ی مع  حال،  نیا  با

  روش   است  ممکن  است،  خود  وجوه  یگذاره یسرما  حال  در  که  یتاجر.  شود  استفاده  خالص  سود  و  هاییدارا  کل

.  کند  اتخاذ  عملکرد  نیبهتر  با  بانک  یبرا   یاریمع  و  بانک  یمال  عملکرد  یریگاندازه  یبرا   را  گیری چندمعیارهتصمیم

  شرکت   کی  آن  در   که  است  بهبود  یندها یفرآ  قیطر  از  ضعف  نقاط  بهبود  یبرا   شده  فیتعر  کاملاً  یابزار  الگوبرداری

  خود   عملکرد  سطوح  به  چگونه  بازار  رهبران  که  ابدیمی  کند،گیری می اندازه   بازار  رهبران  برابر  در  را  خود  عملکرد

  اساساً   اریمع  عملکرد  یهاشاخص .  کندمی  استفاده  خود  عملکرد  بهبود  یبرا   دانش  نیا  از  محتاطانه  و  اند  افتهی  دست

 یات یعمل  عملکرد  یابیارز  یبرا   یمال  لیتحل   در  معمولاً  که  کنندی م  دایپ  موجود  یرها یمتغ  ای  هانسبت   از  را  نشانگر

 . (2021و همکاران،    2)گوپتا   شوندی م  استفاده  وکارکسب

  عملکرد   یابیارزکه برآن مترتب است،    یادیمنافع ز  زیو نهای خصوصی  بانکدر    یمال  عملکرد  تیبا توجه به اهم

بنابراین در تحقیق  است    ییارزش بالا  یدارا   یمال  ییتواناهای  شاخص   اساس  بر  رانیا  در  یخصوص  بخشهای  بانک 

با   توان مسئله می   یمال  ییتواناهای  شاخص   اساس  بر  رانی ا  در  یخصوص  بخشهای  بانک   عملکرد  یابیارزحاضر 

تر نمود و با تبیین بانک خصوصی منتخب سبب توسعه صنعت بانکداری با پیروی از آن شد، اما  مدنظر را شفاف 

  بخش های  بانک در    یمال  ییتواناهای  که هرکدام از شاخصشود  سوال اصلی پژوهش حاضر به این ترتیب مطرح می

 شود؟  چگونه تعیین و ارزیابی می  یخصوص

 

 پيشينه پژوهش مروری بر مبانی نظری و    -2

 بانكداری در ایران 

 ایران در  ربا  بدون  باشد. بانکداری ایران یکی از کشورهایی است که نظام بانکی آن، سیستم بانکداری اسلامی می

 بانکداری با متفاوت هایشیوه و  ابزارها  با ولی تجهیز منابع،  با  سود  تحصیل جهت دنیا،  در  ها بانکداری سایر  همانند

 گذاری سرمایه معمولاً شیوه این کند. درمی مبادرت اقتصادی هایاعتباری فعالیت و مالی نیازهای تأمین به ربوی،
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 طرح یا  اجرای و قرارداد انعقاد بررسی، مرحله سه طی الحسنه قرض پرداخت از غیر به تسهیلات اعتباری اعطای و

 کلیه در  اعتباری تسهیلات  اعطای  برای  ایران جدید بانکداری  گیرد. درمی صورت  مالکیت انتقال  و  موضوع  انجام 

تولیدی،  اعم اقتصادی هایفعالیت  هایبنگاه ضروری احتیاجات رفع و ساختمان و مسکن خدماتی، بازرگانی، از 

 گانه گردد. معاملات چهاردهمی اقدام گانه چهارده معاملات از معامله چند یا یک از استفاده با مورد اقتصادی، حسب

 به اجاره مسکن( آلات، ماشین )مواد اولیه، اقساطی فروش مضاربه، حقوقی، مدنی، مشارکت از: مشارکت  عبارتند

 مساقات،  مزارعه، مستقیم، گذاری جعاله، سرمایه تولیدی )سلف(، واحدهای تولیدات خرید تملیک، پیش شرط

مبادرت   جهت به هافعالیت آن از یک هر تطبیق و اقتصادی مختلف هایشناخت فعالیت  .الحسنه قرض و دین خرید

 اجرای برای  های اعتباریاولویت تشخیص اصلی ارکان از  ذیربط،  های  بخش در زیر  تسهیلات اعطای  به  ها بانک

 هایبرنامه در مذکور  های رباست. اولویت بانکی بدون  عملیات  قانون به  عمل  صحت و لازمه پولی  های سیاست صحیح

 به مربوط  که آنچه  و  شود می تصویب  گزاران توسط سیاست کشور  اقتصادی مدت کوتاه  و مدت میان  مدت،  بلند

 اجرا جهت مرکزی بانک و  اعتبار  و پول شورای  طریق از پولی های قالب سیاست در ساله  است، همه بانکی سیستم

بانکابلاغ می هابانک به به   اقتصادی  بخش  هر در شده تعیین مجازهای حد چهارچوب در  صرفاً مکلفند هاشود. 

 فعالیت هر  مطابقت درست  و  دقیق  شناخت مستلزم  مجازها حد نمایند. رعایت  اقدام  اعتباری تسهیلات پرداخت 

 (. 1389بود )زمانی و اعظمی مقدم،   خواهد مربوط بخش  در اقتصادی 

 

 عملكرد مالی بانک ها 

 های مؤثر مؤلفه بر تسلط منابع،  بیشتر جذب برای مالی و مؤسسات ها  بانک  بین رقابت وجود دلیل به حاضر،  عصر  در

باشد،   می  بانک  رسالت  مهمترین  اینکه  بر  علاوه  مالی جذب منابع  است. یافته ای  ویژه  اهمیت  مالی  منابع تجهیز بر

پولی  یک استقرار  و  پول  گردش  صحیح تنظیم در مهمی تأثیر  های برنامه با  متناسب  و صحیح اعتباری و  نظام 

 نمود. توان تصور نمی مدیران  عملکرد از دور  به را  بانک موفقیت  یا عدم دارد. موفقیت کشور مدت  کوتاه  بلندمدت و

شایسته، از که باشد موفق  تواندمی بانکی در موجود پتانسیل و امکانات و متنوع ابزارهای مدیران   راستای خود 

 اطلاعات، بازاریابی، فناوری از استفاده شوند،  می بانک توفیق به که منجر عواملی شود. مند بهره مجموعه پیروزی

تشخیص   توانایی  باید  بانک شعارهاست. مدیران  این  یدك کشیدن از  پرهیز  و  آن  واقعی معنای  به  مداری  مشتری

 ای حرفه و ویژه  متخصصان و کارشناسان حتما این توان، به رسیدن  برای  و  باشند داشته را بازار جدید های فرصت

 توانندمی کرده، تحصیل انسانی منابع و  مدیران شایسته از مندی بهره باها  بانک  باشند. مجموعه خدمت باید در

،  1دهند )سامدریا  قرار بین ذره  زیر را تحولات، جامعه و  تغییرات ایجاد با و  باشند  داشته بازار و مشتریان  دائمی با ارتباط

2014.) 
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   هاعملكرد بانک برای ارزیابی   یمال یی توانا یهاشاخص

شاخص های توانایی مالی مجموعه اطلاعاتی را گردآوری ، توزیع و نگهداری می کنند که مبنای بسیاری از اقدامات  

، تصمیمات ، سیاست گذاری ها و گزارش هاست. تجزیه و تحلیل اطلاعات مالی نه تنها ارزیابی عملکردها را ممکن  

شده برای توسعه فعالیت بانک را در مقاطع زمانی کوتاه    می سازد ، بلکه ادامه سیاست گذاریها و برنامه های تعریف

مدت و بلند مدت در زمینه افزایش سود آوری و کاهش هزینه ها و سلامت مالی توجیه میکند. همچنین شاخص  

های توانایی مالی شاخص هایی هستند که سلامت و استحکام نهادها و بازار های مالی را نشان میدهند. ارزیابی 

آسیب پذیری های بخش مالی به ویژه در مقیاس کلان هدف اصلی طراحی این شاخص ها میباشد.   نقاط قوت و

 . (2021و همکاران،    1)گوپتا   کرده اند  یابیوجود دارد که عملکرد بانک ها را ارز  یمختلف  یمقالات پژوهش

  در   هیسرما  تیریمد  بر  یمالهای  شاخص  ریتاثای تحت عنوان  مطالعه   1400کریمی و یوسفی امین در سال  

  ی مالهای  شاخص   ریتاث  یبررس  حاضر،  قیتحق  در  یبررس  مورد  یاصل  مسئلهمورد بررسی قرار دادند.  ها  بانک   گردش

  اثر  منظور  نیا  یبرا .  باشدمی  تهران  بهادار  اوراق  بورس  در  شده  رفتهیپذهای  بانک  گردش  در  هیسرما  تیریمد  بر

  توسعه،   و  قیتحقهای  نهیهز  ،ی نقد  اناتیجر  نوسانات  درآمد،  رشد   سود،  هیحاش  مشهود،های  ییدارا  یرهایمتغ

ها  بانک  گردش  در   هیسرما  تیریمد  ابعاد  بر  ناخالص  دیتول  رشد  و  یمال  اهرم  ،ی ادار  و  یعموم  فروش،های  نهیهز

  مورد(  ها  بانک  یجار های  ی بده  و  یجارهای  یی دارا  ،یافتنیدرهای  حساب   ،یپرداختنهای  حساب   نقد،  وجوه)

  بهادار   اوراق  بورس  در  شده  رفتهیپذهای  بانک   یمال  اطلاعات  از  قیتحقهای  سوال   آزمون  یبرا.  گرفت  قرار  یبررس

  21  از  متشکل  یینها  نمونه  و  است  شده  استفاده  139۷  یال  1391های  سال   ن یب  ساله  هفت  یزمان  فاصله  در  تهران

.  اند  شده  انتخاب  قیتحق  نیا در  موردنظرهای ت یمحدود  اعمال از  پس  که  بوده(  بانک   سال  14۷  درمجموع)  بانک

  قیتحقهای  سوال   آزمون  یبرا   رهیمتغ  چند  ونی رگرس  لیتحل  و  هیتجز  از  ق،ی تحق  یرهایمتغگیری  اندازه   از  پس

  رفتهیپذ  صورت(  ثابت  اثرات)  یپانلهای  داده   یآمار   کیتکن  و  Eviews  افزار  نرم  از  استفاده  باها  آزمون .  دیگرد  استفاده

  معنادار  ر یتاثها بانک  یپرداختنهای حساب بر یمالهای شاخص  همه  دهدمی نشان حاضر پژوهشهای افته ی.است

  و   یمال   اهرم  ،یادار   و  یعموم  فروش،های  نهیهز  ،ینقد   اناتیجر  نوسانات  سود،  هیحاش  مشهود،های  ییدارا.  دارد

های  نهیهز  درآمد،  رشد  ،یمال  اهرم  سود،  هیحاش  مشهود،های  ییدارا  ها؛  بانک  نقد  وجوه  بر  یداخل  ناخالص  دیتول

  نوسانات  سود،  هیحاش  مشهود،های  ییدارا  ها؛  بانک  یافتنیدرهای  حساب  بر  یداخل   ناخالص  دیتول  و  توسعه  و  قیتحق

ها  بانک   یجار های  یی دارا  بر  یداخل  ناخالص  دیتول  و  یمال  اهرم  ،یادار   و  یعموم  فروش،های  نهیهز  ،ینقد   اناتیجر

  توسعه،   و  قیتحقهای  نهیهز  ،ینقد  اناتیجر  نوسانات  درآمد،  رشد  سود،  هیحاش   مشهود،های  ییدارا  تینها  در  و

  اناتیجر  نوسانات.  دارند  معنادار  ریتاثها  بانک   یجار های  یبده  بر  یمال  اهرم  و  یادار   و  یعموم  فروش،های  نهیهز

های  نهیهز  و  درآمد  رشد.  نداردها  بانک  یافتنیدرهای  حساب   بر  یریتاث  یادار  و  یعموم  فروش،های  نهیهز  و  ینقد

 ی داخل   ناخالص  دیتول.  نداردها  بانک   یجار های  ییدارا  نیهمچن  وها  بانک   نقد   وجوه  بر  یریتاث  توسعه  و  قیتحق

 . نداردها  بانک   یجارهای  ی بده  بر  یریتاث
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  منابع   جذب  با  یفکر  هیسرما  رابطه  ن ییتبای تحت عنوان  مطالعه   1400نوری نژاد و حاجی آقاجانی در سال  

  ن ییتب  حاضر  قیتحق  یاصل  هدفمورد بررسی قرار دادند.    (مازندران  استان  ملت   بانک  شعب:  مطالعه  مورد)  یمال

 مطالعه  نیا  در  قیتحق  روش.  باشدمی  مازندران  استان  ملت  بانک  شعب  در  یمال   منابع  جذب  با  یفکر   هیسرما  رابطه

  باشند می   نفر  140  تعداد  به  مازندران  استان  ملت  بانک  شعب  کارکنان  یآمار   جامعه  و  بوده  یهمبستک  نوع  از  یفیتوص

  انتخاب  نمونه  عنوان  به  نفر  103  متناسب  صیتخص  با  یتصادفگیری  نمونه   روش  از  و  مورگان  جدول  کمک  به  که

  ن یهمچن   و  0.863  ییایپا  با(  1998)  س یبونت  یفکر   هیسرما  پرسشنامه  شامل  ها،  داده  یگردآور  ابزار.  شدند

  از  استفاده با ها، داده لیتحل و هیتجز روش. باشدمی  0.88۷ ییایپا با( 1382)  یرازان یمال  منابع جذب  پرسشنامه

  کمک  به(  رسونیپ  ی همبستگ  بیضر  آزمون  و  رنوفیاسم  کولموگروف  آزمون:  شامل)  یاستنباط  آمار  و  یفیتوص  آمار

  ه یسرما) آن مولفه سه هر و  یفکر هیسرما نیب که است نیا از یحاک قیتحقهای افتهی. شد انجام SPSS افزار نرم

  مثبت   رابطه  مازندران  استان  ملت  بانک  شعب  در  یمال  منابع  جذب  با(  یارتباط  هیسرما  و  یساختار   هیسرما  ،ی انسان

  ت یتقو  به  شد،  شنهادیپ  مازندران  استان  ملت  بانک  شعب  رانیمد  به  قیتحق  جینتا  به  توجه  با.  دارد  وجود  یمعنادار   و

  ه ی سرما  ،( فشانیوظا  درست  انجام  یبرا   سازمان  داخل  افراد  قیتشو  و  آموزش)  یانسان  هیسرما  لیقب  از  یعوامل

  ، ی وتر یکاپهای  برنامه   ،یاختصاص  یافزارها  نرم  مانند  سازمان  در  یرانسانیغ  ری ذخا  همه  تیتقو)  یساختار

های  گروه   و  انیمشتر  با  روابط  تیتقو)  یارتباط   هیسرما  و(  ییاجراهای  برنامه  وها  ی استراتژ   ،ییاجراهای  دستورالعمل 

 . ابدی  شی افزا  منابع  جذب  تا  بپردازند(  سازمان  طیمح  از  رونیب  مختلف

  ی نقدشوندگ رتبه ه،یسرما ساختار ان یم ارتباط یبررسای تحت عنوان مطالعه 1399عامری و عبدلی در سال 

  ،یفعل  مطالعهمورد ارزیابی قرار دادند.    تهران   بهادار  اوراق  بورس  در  شده  رفتهیپذهای  بانک   در  یمالهای  بحران   و

  بهادار   اوراق  بورس   در  شده  رفتهیپذهای  بانک   در  یمالهای  بحران   و  یشوندگ  نقد   رتبه  ه،یسرما  ساختار  انی م  ارتباط

 رفته یپذ  بانک  18  یمال  اطلاعات  پژوهش،  اهداف  حصول  جهت  و   ریمس  نیا  در.  است  داده  قرار  یابیارز  مورد  را  تهران

 یزمان   یقلمرو  کی  یبرا   ک،یستماتیس حذف  روش  بهگیری  نمونه   قیطر  از  که  تهران،  بهادار  اوراق  بورس  در  شده

های  صورت   قیطر  از  بودند،  شده  انتخاب  یآمار   نمونه  عنوانه  ب(  1395  سال  انیپا  تا  1391  سال  یابتدا   از)  ساله  پنج

 ی خط  ونی رگرس از استفاده  با پژوهش،های افتهی. گرفت صورت ازین مورد یآمار های آزمون  و استخراج آنان، یمال

  اما .  دارد  وجود یمعنادار  و مثبت  ارتباط ،یمال  بحران و  هیسرما ساختار  نیب  که   بود  مطلب  نیا دیمؤ  ره،یمتغ  چند

های  افته ی  با  انطباق  در  مذکورهای  افتهی  که  نشد  افتی  یمال  بحران  و  سهام  یشوندگ  نقد  رتبه  نیب  یمعنادار   ارتباط

 . باشد( می 201۷)  همکاران  و  درون

  و  عملکرد  نیب  رابطه  بر  یداخل  یحسابرس  نقشای تحت عنوان  مطالعه   1399نوری فر و سیدرضایی در سال  

مورد    تهران  بهادار  اوراق  بورس  یگذار   هیسرماهای  شرکت   و  مهیب  ،یاعتبار  موسسات  ها،  بانک  در  یمال  بحران

  بر  موثر  عوامل ییشناسا  با بتوانند که است یاتیح  یمالهای  نهاد  یبرا  لحاظ  نیا از  یمال بحرانارزیابی قرار دادند. 

 وقوع   از  بعد.  رندیبگ  بحران  از  رفت  برون  جهت  یمناسب  ماتیتصم  زین  و  کردهی  ریجلوگ  آن  وقوع  از  یمال  بحران

  است   ممکن  فیضع  یشرکت  تیحاکم  که  دندیرس  جهینت  نیبها  یمرکز   یبانکها   و  یبانک  ناظران  ر،ی اخ  یمال  بحران

  بحران   راستا  نیا  در.  باشد  داشته  یمال  بحران  گسترش  جهینت  در  و  یمال  نهاد  ی ر یپذ  سکیر  شیافزا  در  یمهم  نقش
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  جهت   از  پژوهش  نیا.  است  گرفته  قرار  ی بررس  مورد  یمال  گر  واسطه  موسسات  در  آلتمن  شاخص  اساس  بر  یمال

  پژوهش   نیا  هدف.  است  یکاربرد   هدف  ثیح  از  و  ی فیتوص  و  یداد یرو  پس  و  ی تجرب  شبه  نوع  از  یشناس  روش

  و   بانک  مانند  یمال  گر  واسطه  موسسه  41  در  یمال  بحران  و  عملکرد  نیب  رابطه  بر  یداخل  یحسابرس  نقش  یبررس

 ی پنلهای  داده   یمبنا  بر  شواهد  لیتحل.  باشدمی  139۷  تا  1393  یمال  دوره  در  یگذار   هیسرماهای  وشرکت   مهیب

  مثبت   رابطه  یمال  بحران  و  عملکرد  نیب  و  معنادار  و  یمنف  رابطه  یمال  بحران  و  یداخلی  حسابرس  نیب  دهدمی  نشان

 . است  معنادار  زین  یمال  بحران  و  عملکرد  نیب  رابطه  بر  یداخل  یحسابرس   نقش  و  دارد  وجود  معنادار  و

  استفاده   با  هند  در  یخصوص  بخش  ی هابانک   ای تحت عنوان الگوبرداریمطالعه  2021و همکاران در سال    1گوپتا 

  بخش   یهابانک   عملکرد  یبندرتبه  مطالعه  نیا  هدفگیری چندمعیاره مورد بررسی قرار دادند.  تصمیم  کردیرو  از

  اوراق   بورس  در  که  است  شده  متمرکز  ییهابانک   یرو   بر  مطالعه  نیا.  ستا   آنها  یمال  ییتوانا  اساس  بر  هند  یخصوص

  منتخب   یهند  یخصوص  یهابانک   یمال  عملکرد .  اندشده   فهرست   19-2018  تا   2014-15  دوره  یبرا  ،یبمبئ  بهادار

-ی  مراتب  سلسله  لیتحل   ندیفرآی  عنی  شود،یم  یبندرتبه  یبیترک  ارهیمع  چند  یریگمیتصم  کیتکن  از  استفاده  با

  ی بعد   کیتکن  و  شود،ی م  استفاده  یمال  عملکرد  نشانگر  10  وزن  نییتع  یبرا   یمراتب   سلسله  لیتحل  ندیفرآ.  تاپسیس

  پس .  شودیم  استفاده یخصوص بخش ی هابانک  زدن محک و یبندرتبه ارائه یبرا  تاپسیس با تیاولو بیترت یبرا 

  ساله  5  یبیترک  دوره  کی  یبراای  بازه   ارزش  با  تاپسیس  از  استفاده  با  منتخبهای  بانک  به  یکل  یبند  رتبه  آن،  از

.  است  شده  انجامها  بانک  یینها  یبند  رتبه  بر  آن  ریتاث  و  روش  استحکام  یبررس  یبرا  تیحساس  لیتحل.  شودمی  داده

  رتبه  2014-2019  دوره  در  یمتوال  یهاسال   تمام  در  و  دارد  را  عملکرد  نیبالاتر  HDFC  بانک  که  داد  نشان  جینتا

  بانک .  است  کرده  نییتع  بیرق  یهابانک  ریسا  یبرا  یمال  شاخص  اریمع  کی  و  است  داده  اختصاص  خود  به  را  اول

  IndusInd  بانک.  ستادیا  رتبه  نیآخر  در  ی کل  یبند  رتبه   در  و  داد  نشان  سال  هر  در  را  جینتا  نیبدتر  یجنوب  هند

  اختلاف   با  ندرایماه  کوتاك  بانک.  شودمی  دنبال  19  تا  2014  سال  از  خود  عملکرد   بهبود  با  HDFC  بانک  از  پس

  ی بند   رتبه  ساله  هر  ،تاپسیس  -ی  مراتب  سلسله   لیتحل  ندیفرآ  کیتکن  قیطر  از.  گرفت  قرار  IndusInd  از  پس  یاندک

  با   تاپسیس  اساس  بر.  است  متفاوت  خودشان  نیب  یمال  عملکردهای  شاخص   به  بسته  یخصوص  بخشهای  بانک 

  در   را  بانک  نیبدتر  یجنوب  هند   بانک  و  دارد  را  عملکرد  ن یبالاتر  ی کل  طور  به   HDFC  که   شد  مشخص  ،ی ابازه   ارزش

  سازگار   یابازه  ارزش  با  تاپسیس  با  تیحساس  ل یتحل  و   هیتجز  از  آمدهدست به  ج ینتا.  ه استداشت  هابانک   ریسا  نیب

مراتبی  کیتکن  از  مقاله  نیا  در.  بود   نظر   به  ج ینتا  و  دارد  ی ذهن  تیماه  که  است  شده  استفاده  تحلیل سلسله 

  ی دارا  یخصوصهای بانک  در را خود وجوه خواهندمی که یگذاران هیسرما به مطالعه نیا. دارد یبستگ متخصصان

  عملکرد  قضاوت  و  سهیمقا  یبرا  را  هابانک.  کندمی  کمک   کنند،  تیهدا  یبمبئ  بهادار  اوراق  بورس  در   شده  ثبت  سهام

 -ی  مراتب  سلسله  ل یتحل  ندیفرآ.  کندیم  فراهم  شانیآت  یاستراتژ  یزیربرنامه  و  عملکرد  بهبود  با  همراه  خود  یمال

  از   مقاله  نیا  در  اما  ست،ینها  بانک   یبرا   ی تجمع  عملکرد  ارائه  به  قادر   گذشته  محققان   توسط  شده  استفاده  تاپسیس

  مورد ها  بانک  یتجمع  عملکرد  یابیارز  یبرا   موثر  طور  به  تواندمی  که  است  شده  استفاده  یا بازه   ارزش  با  تاپسیس
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  اساس   بر  هند  در  یخصوص  بخشهای  بانک  به   یکل  یبند  رتبه  ارائه  با  دارد  یسع  مطالعه  نیا.  ردیگ  قرار  استفاده

 . کند  پر  را  اتیادب  در  موجود  شکاف  ،ی مالهای  شاخص 

 در  یاسلامهای  بانک   یمال  عملکرد  و  یفکر  هیسرما  مشخصاتای تحت عنوان  مطالعه  2019در سال    1نواز 

 یاسلام   یهابانک   یمال  عملکرد  بری  فکر   هیسرما  ریتأث  گزارش  مقاله  نیا  یاصل  سهممورد بررسی قرار دادند.    ایتانیبر

گیری  اندازه   یبرا   سهام  صاحبان  حقوق  متوسط   بازده  وها  یی دارا  متوسط  بازده  ز، یمتما  اری مع  دو.  است  ایتانیبر  در  فعال

  اساس  بر جینتا. کندمی  کنترل را بانک اندازه و  کارمندان تعداد نیهمچن مقاله  نیا. شودمی  استفاده  یمال  عملکرد

 با  مثبت  طور  به  افزوده  ارزش  یفکر  بی ضر  توسط  که  یفکر  هیسرما  ییکارا  که   دهدیم  نشان  ونیرگرس  ل یتحل

  تعداد   و  بانک  اندازه  که  دهدمی  نشان  شتریب  ل یتحل  و  هیتجز.  است  مرتبط  ایتانیبر  در  یاسلام  یهابانک   یمال  عملکرد

 یفرع   یاجزا   مقاله  نیا  ن،یا  بر  علاوه.  دارند  نقشها  بانک   بالاتر  یمال  عملکرد  به  یابیدست  در  یمساو  طور  به  کارکنان

  لیتحل یبرا  یساختار هیسرما و یانسان هیسرما شده، گرفته کار به هیسرما. کند می تجزیه شتریب را یفکر  هیسرما

  رابطه  وجود  از  یحاک  یفرعهای  مولفه   لیتحل  و  هیتجز.  یمال  عملکرد  بر  یفکر   هیسرما  یاجزا   نیا  گسسته  ریتاث

 . است  عملکرد  و  یانسان  هی سرما  ییکارا  شده،  گرفته  کار  به  یمال  و  یکیزیف  هیسرما  ییکارا  نیب  مثبت

  شرکت،   یاجتماع  تیمسئول  در  یگذار  هیسرماای تحت عنوان  مطالعه  2018و همکاران در سال    2اویوومی 

  ی ها داده   مجموعه  از  استفاده  با  مقاله  نی امورد ارزیابی قرار دادند.    هیجرین  درها  بانک   یمال  عملکرد  و  افشاهای  وه یش

  را   شرکت  یاجتماع  تیمسئول  یافشا   و  ی گذاره یسرما  اثرات  توسعه،  حال  در  کشور  کی  ه،یجرین  یهابانک   از  ییتابلو

 یتصادف   اثرات  پانل  کی)  هامؤلفه   انسیوار   3ن یحس  و  والاس  برآوردگر  جینتا.  کندیم  یبررس  شرکت  یمال  عملکرد  بر

  ای  یکم  سهم  یمقتض  یافشا  بدون  شرکت  یاجتماع  تیمسئول  یگذار هیسرما  که  دهدیم  نشان(  طرفه  دو  ثابت  و

  ها شرکت  که  کندیم  تیحما  استدلال  ن یا  از  مقاله  نیا.  داشت  خواهد  شرکت  یمال  عملکرد  در  مشارکت  بدون

 . ببرند  سود  شرکت  یاجتماع  تیمسئول  کیاستراتژ  کار  دستور  کی  از  یرمال یغ  هم  و  یمال  نظر  از  هم  توانندیم

عنوان  مطالعه   2018و همکاران در سال    4رابین    از   پس  دوران  در  یتجار های  بانک  یمال  عملکردای تحت 

دادند.    اصلاحات قرار  ارزیابی    ی ارهایمع  نظر  از  را  بنگلادش  در  یتجار  یهابانک   یمال  عملکرد  مقاله  نی امورد 

  چارچوب  کی از استفاده با مطالعه نیا. کندیم یبررس یمال یآزادساز  دوره کی از بعد و طول در  قبل، یسودآور 

-1983 دوره یبرا  بنگلادش بزرگ یتجار یهابانک  از بانک سطح سالانه یهاداده  از ،ییتابلو یهاداده  ونیرگرس

  بازده  ای  ییدارا  بازده  بر  یداریمعن  ریتأث  یمال  اصلاحات  که  دهدی م  نشان  یتجرب  جینتا.  کندی م  استفاده  2012

  نشان   نیهمچن   جینتا.  است  افتهی  شیافزا  خالص  سود  هیحاش  اما  است،  نداشته  هابانک   یبرا   سهام  صاحبان  حقوق

  مناسب   یبانک  استیس  کی  ن،یبنابرا.  هستند  یسودآور  یاصلهای  محرك  ییدارا  ت یفیک  و  هیسرما  قدرت  که  دهدمی

 . است  یاتی ح  بنگلادش  در  بادوام  ی بانک  بخش  کی  نیتضم  یبرا   ییدارا  تیفیک  و  هیسرما  هیپا  شیافزا  هدف  با
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در تحقیق حاضر بر اساس مطالعات انجام شده در مبانی و پیشینه نظری پژوهش ، جدول ذیل شاخصهای منتج 

 دهد: ارائه میشده از نظریات محققین که معیار اولیه برای بررسیهای بعدی در این پژوهش می باشد را  

 
 یمال ییتوانا یهاشاخص( شناسایی  1جدول )
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          سود خالص ه یحاش

          صندوق بلندمدت  بازده 

          بهره به کل وجوه  درآمد

          خالص  هی سرما  بازگشت

          ی های مالنهیپوشش هز نسبت

          به کل وجوه   یاتیهای عملنهیهز

          به کل وجوه   یاتیعمل سود

          ه یسرما   تی کفا نسبت

          صرف شده به کل وجوه  بهره 

 

 شناسی پژوهش  روش  -3

 نوع  از ها  داده  ماهیت  نظر  از  و  باشد پیمایشی می   روش از منظر  و  توسعه ای  - کاربردی تحقیق حاضر از منظر ماهیت  

ها و سوابق موجود  های علمی و کتابخانه ابتدا مبانی تحقیق از طریق جستجو در پایگاه  بعد کیفی  باشد. در می کیفی  

های نهایی به کمک  شود. سپس در بعد کمی از طریق پرسشنامه ابتدا به کمک روش دلفی فازی شاخص تدوین می 

های میدانی با پرسشنامه مقایسات زوجی  شوند. در گام بعدی پژوهش به گردآوری داده خبرگان شناسایی می نظر  

شود.  ها پرداخته می ها و تعیین وزن آن برای انجام روش ماتریس مقایسات زوجی جهت ارزیابی و رتبه بندی شاخص 

  ی ابی ارز امعه آماری این پژوهش به منظور  ج شود.  جهت اولویت بندی و انتخاب از تاپسیس فازی استفاده می  سپس 

  چند گیری م ی تصم  روش  از استفاده  با  ی مال یی توانا های شاخص  اساس  بر  ران ی ا  در ی خصوص  بخش های بانک  عملکرد 

صورت    ی ها ی با توجه به بررس   جامعه آماری   ی کارشناسان بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران است. تعداد فاز   اره ی مع 
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براساس کارشناسان با سابقه    و استعلامات اخذ شده از بخش منابع انسانی بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران   گرفته

حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان  .  باشد ی نفر م   40معادل  سال و مدرك فوق لیسانس و بالاتر    5کاری حداقل  

ها از  همچنین برای جمع آوری داده   آمده است.   به دست   ران ی ا   ی اسلام   ی جمهور   ی کارشناسان بانک مرکز نفر    36،  

روش میدانی استفاده شده است. یعنی با استفاده از پرسشنامه دلفی فازی و مقایسات زوجی و پرسشنامه تاپسیس  

نوع پرسش نامه شناسایی    3با توجه به    گردد. های مورد نیاز، از بین نمونه آماری تعیین شده جمع آوری میفازی، داده 

و    2ها با روش ماتریس مقایسات زوجی از جدول  و ارزیابی شاخص   1های دلفی فازی از جدول  ا با روش ه شاخص 

 استفاده خواهد شد.    3ها با روش تاپسیس فازی از جدول ها براساس شاخص ارزیابی گزینه 
 

 یفاز یای دلف ذوزنقه  یاعداد فاز( 2جدول)

 متغير زبانی عدد فازی ذوزنقه ای 

 اهمیت خیلی کم  ( 0،0،1،2)

 اهمیت کم  ( 1،2،3،4)

 اهمیت متوسط  ( 3،4،6،۷)

 اهمیت زیاد  ( 6،۷،8،9)

 اهمیت خیلی زیاد  ( 8،9،10،10)

 

 درجه جهت استفاده در ماتریس مقایسات زوجی 9( طيف  3جدول )

 درجه اهميت در مقایسه دو به دو  مقدار عددی 

 ترجیح برابر  (1 ,1 ,1)

 ترجیح کم تا متوسط  (1.5 ,1.5 ,1)

 ترجیح متوسط  (2 ,2 ,1)

 ترجیح متوسط تا زیاد (4, 3.5 ,3)

 ترجیح زیاد  (4.5 ,4 ,3)

 ترجیح زیاد تا خیلی زیاد (5 ,4.5 ,3)

 ترجیح خیلی زیاد (6 ,5.5 ,5)

 ترجیح خیلی زیاد تا کاملا زیاد  (7 ,6 ,5)

 ترجیح کاملا زیاد  (9 ,7 ,5)

 

 درجه جهت استفاده در تاپسيس فازی  7( طيف 4جدول ) 

 معادل فازی  متغير زبانی

 (1 ,0 ,0) خیلی ضعیف 

 (3 ,1 ,0) ضعیف 

 (5 ,3 ,1) ضعیف تا متوسط 



 و همکاران  ياکبر افتخار... /   يي توانا ي هابر اساس شاخص رانيدر ا  ي بخش خصوص ي هاعملکرد بانک  يابي ارز 

 1403زمستان  /  52پیاپي   / 13دوره  517

 معادل فازی  متغير زبانی

 (7, 5 ,3) متوسط 

 (9 ,7 ,5) تقریبا خوب 

 (10 ,9 ,7) خوب 

 (10 ,10 ,9) خیلی خوب 

 

های پژوهش حاضر در دو سطح توصیفی و  داده ها در تحقیق حاضر به صورت کمی است.  روش تجزیه تحلیل داده

استنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرار خواهد گرفت. در سطح توصیفی به بیان اطلاعات جمعیت شناختی افراد نمونه  

های دلفی فازی و  ها از روش شود و در سطح استنباطی پس از توزیع و جمع آوری پرسشنامه آماری پرداخته می 

 شود. ازی و تاپسیس فازی استفاده می تحلیل سلسله مراتبی ف

 

 تجزیه و تحليل سوالات پژوهشی -4

  3  دهند.درصد از پاسخگویان را زن تشکیل می   19از پاسخگویان را مرد و    درصد  81براساس یافته های توصیفی،  

سال،    36-40در گروه سنی    درصد  11  ،سال  30-35  در گروه سنی  درصد  6سال،    30درصد در گروه سنی کمتر از  

باشند که بیشترین تعداد  سال می  45در گروه سنی بالاتر از  درصد    58سال و    41-45درصد در گروه سنی    22

  58ماری را مجرد و آاز افراد جامعه  درصد 42 باشند.سال می  45درصد متعلق به گروه سنی بالاتر از  58افراد با 

باشند که بیشترین  می  درصد دکتری  14ارشد و    کارشناسی  درصد  86  ند.دهرا متاهل تشکیل می ها  از آن  درصد

  22سال،  15-11درصد  20سال،  10درصد کمتر از  11 .باشندمی   در مقطع کارشناسی ارشددرصد  86تعداد با 

 . باشندسال دارای سابقه فعالیت می   20درصد بیش از    4۷سال و    20-16درصد  

 

 سازی روش روش دلفی فازی پياده  -4-1

پژوهش پرداخته    ینظر   یپژوهش با استفاده از مرور جامع مبان  یهاشاخص   ییابتدا به شناسا  یفاز  یدر روش دلف

 : شودیم

 د: باش های تحقیق حاضر به صورت زیر میشاخص 

 سود خالص   هیحاش −

 صندوق بلندمدت   بازده −

 بهره به کل وجوه   درآمد −

 خالص   هیسرما  بازگشت −

 ی های مالنهیپوشش هز  نسبت −

 به کل وجوه   یاتیهای عملنهیهز −

 به کل وجوه   یاتیعمل  سود −

 هیسرما  تیکفا  نسبت −

صرف شده به کل وجوه   بهره −

 

 : است  شده  آورده  4  جدول  در  دلفی  اول  دوره  در  خبرگان  نظرات  امار
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 ( امار نظرات خبرگان در دوره اول دلفی فازی5جدول )

 ميانگين  شاخص ها  ردیف 

 ۷.639 6.944 5.۷5 4.833 سود خالص ه یحاش 1

 ۷.361 6.556 5.41۷ 4.5 صندوق بلندمدت  بازده  2

 ۷.583 6.833 5.639 4.۷22 بهره به کل وجوه  درآمد 3

 6.4۷2 5.611 4.25 3.389 خالص  هی سرما  بازگشت 4

 ۷.9۷2 ۷.222 6.028 5.056 ی های مالنهیپوشش هز نسبت 5

 ۷.028 6.2۷8 5.194 4.389 به کل وجوه   یاتیهای عملنهیهز 6

 ۷.306 6.444 5.028 4.111 به کل وجوه   یاتیعمل سود ۷

 6.639 5.889 4.۷5 3.944 ه یسرما   تی کفا نسبت 8

 6.806 6.056 4.861 4.056 صرف شده به کل وجوه  بهره  9

 

با توجه به میانگین مناسب در دوره اول روش، آمار نظرات خبرگان در دوره دوم دلفی محاسبه شد که نتایج در  

 است: نشان داده شده    5جدول  
 ( امار نظرات خبرگان در دوره دوم دلفی فازی 6جدول )

 ميانگين  شاخص ها  ردیف 

 ۷.028 6.2۷8 5.083 4.306 سود خالص ه یحاش 1

 6.361 5.5 4.306 3.528 صندوق بلندمدت  بازده  2

 4.139 3.222 2.139 1.583 بهره به کل وجوه  درآمد 3

 6.۷5 6 4.861 4.139 خالص  هی سرما  بازگشت 4

 6.806 6 4.806 3.9۷2 ی های مالنهیپوشش هز نسبت 5

 6.41۷ 5.611 4.41۷ 3.639 به کل وجوه   یاتیهای عملنهیهز 6

 4.194 3.2۷8 2.139 1.639 به کل وجوه   یاتیعمل سود ۷

 6.361 5.611 4.41۷ 3.694 ه یسرما   تی کفا نسبت 8

 4.25 3.333 2.194 1.806 صرف شده به کل وجوه  بهره  9

 

و عواملی را که    به عنوان مقدار آستانه در نظر گرفته شده است  3مقدار    پژوهش چنپژوهش با توجه به    نیدر ا

نمایش داده    6شود. نتایج حاصل از میانگین گیری در جدول  هستند حذف می   3تر  دارای میانگین حسابی پایین 

 ی اتیسود عمل، آمد بهره به کل وجوهدرهای ، شاخص مرحله تکمیل پرسشنامه 2شده است. در این مطالعه بعد از 

 ها حذف گردید. نمره لازم را اکتساب نکردند و از شاخص   صرف شده به کل وجوه  بهرهو    به کل وجوه
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 ( امار نظرات خبرگان در دوره دوم دلفی فازی 7جدول )

 ميانگين  شاخص ها  ردیف 

 5.6۷4 سود خالص ه یحاش 1

 4.924 صندوق بلندمدت  بازده  2

 2.۷۷1 بهره به کل وجوه  درآمد 3

 5.438 خالص  هی سرما  بازگشت 4

 5.396 ی های مالنهیپوشش هز نسبت 5

 5.021 به کل وجوه   یاتیهای عملنهیهز 6

 2.813 به کل وجوه   یاتیعمل سود ۷

 5.021 ه یسرما   تی کفا نسبت 8

 2.896 صرف شده به کل وجوه  بهره  9

 

 روش ماتریس مقایسات زوجی 

 باشند: به صورت زیر می  رانیدر ا  یبخش خصوص  یهادر بانک   یمال  ییتوانا  رگذاریتاث  یینها  یهاشاخص فهرست  

 سود خالص   هیحاش •

 صندوق بلندمدت   بازده •

 خالص   هیسرما  بازگشت •

 ی های مالنهیپوشش هز  نسبت •

 به کل وجوه   یاتیهای عملنهیهز •

 هیسرما  تیکفا  نسبت •

  هایمقیاس   طبق  بر  تا  شودمی   خواسته  متخصص  افراد  از  کدام  هر  از  ها،شاخص  بین  زوجی  مقایسات  انجام  برای

 سطح  در   مقایسه  این.  نمایند  تعیین   دیگر  شاخص  بر  را  شاخص  هر  اولویت  و  اهمیت  پرسشنامه،  در  شده  طرح

  لذا   است،   شده  طراحی  دیگر  جدول  دو  در  اصلی  هایطبقه  از  یک  هر  هایشاخص   زیر  سطح  در   و  اصلی  هایشاخص 

  ها شاخص   بین  زوجی  مقایسه  منظور  به  که  است  موجود  هاآن  برای  ماتریس  6  تعداد  به  ها،پرسشنامه   از  یک   هر  در

شود. یکی استفاده می  MATLABافزار  برای محاسبه اوزان نسبی و اوزان نهایی جداول میانگین، از نرم   .باشندمی

ماتریس  تمام  مورد  اهمیت در  دارای  نکات  آنها می از  ناسازگاری  میزان  مقایسه زوجی،  نظر  های  باشد که طبق 

ها کمتر یا برابر  ها پایدار باشند لازم است میزان ناسازگاری تمام ماتریس پروفسور ال ساعتی، برای اینکه قضاوت

ها پایدار شوند سپس  ارشناس مربوطه قضاوت خود را تکرار نماید تا ماتریس باشد. به همین دلیل لازم است ک   0.1

 های ماتریس مقایسه، محاسبه شود.  میانگین حسابی سلول 
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 ران یدر ا یبخش خصوص یهادر بانک یمال ییتوانا رگذاريتاث  یینها یهاشاخص( وزن 8جدول ) 

 وزن  شاخص ها 

 0.1۷9 سود خالص ه یحاش

 0.1۷8 صندوق بلندمدت  بازده 

 0.163 خالص  هی سرما  بازگشت

 0.184 ی های مالنهیپوشش هز نسبت

 0.128 به کل وجوه   یاتیهای عملنهیهز

 0.166 ه یسرما   تی کفا نسبت

 

 روش تاپسيس فازی  -4-2

تحلیل  های  بانک به روش تاپسیس فازی بر اساس وزن   21در این بخش بانک های خصوصی ایران مشتمل بر  

شود. با توجه به متغیرهای مشخص شده جهت ارزیابی به صورت فازی و با  سلسله مراتب فازی اولویت بندی می 

ها به  های متغیر زبانی و معادل فازی آن و هم چنین بردار وزنی اهمیت هر یک از گزینهتوجه به میزان درجه

ها  سش نامه تاپسیس فازی جهت ارزیابی گزینهبا مشخص شدن وزن هر معیار، پر  شود.ارزیابی آن پرداخته می

 نفر قرار داده شد.   36نهایی در اختیار    یهابر شاخص   یمبتن

 
  یبخش خصوص یهابانکماتریس فواصل از ایده آل مثبت و ایده آل منفی و ميزان ضریب نزدیكی  (9جدول ) 

 ی مال ییتوانا یهابر شاخص یمبتن رانیدر ا

 
ماتریس فواصل ایده آل 

 منفی

ماتریس فواصل ایده آل 

 مثبت

ميزان ضریب نزدیكی به  

 گزینه ایده آل

 0.583 1.۷2 2.40۷ کارآفرین  بانک

 0.556 1.۷28 2.16 انصار  بانک

 0.544 1.4۷2 1.۷54 پاسارگاد  بانک

 0.533 1.۷6۷ 2.018 زمین  ایران بانک

 0.503 1.۷۷9 1.803 صادرات  بانک

 0.495 1.803 1.۷65 نوین  اقتصاد بانک

 0.486 1.816 1.۷14 رفاه  بانک

 0.4۷ 2.066 1.835 میانه  خاور بانک

 0.443 2.023 1.609 دی  بانک

 0.442 2.41 1.91 تجارت  بانک

 0.43۷ 1.681 1.305 ملت  بانک

 0.43 2.014 1.51۷ سرمایه  بانک

 0.429 1.919 1.44 ایرانیان  حکمت بانک
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ماتریس فواصل ایده آل 

 منفی

ماتریس فواصل ایده آل 

 مثبت

ميزان ضریب نزدیكی به  

 گزینه ایده آل

 0.423 2.016 1.4۷9 ونزوئلا  - ایران بانک

 0.415 1.908 1.351 شهر  بانک

 0.412 2.042 1.431 پارسیان  بانک

 0.408 2.25 1.548 سامان  بانک

 0.392 2.099 1.353 گردشگری  بانک

 0.39 2.10 1.31 بانک آینده 

 0.38 2.0۷6 1.2۷2 قوامین  بانک

 0.316 2.308 1.066 سینا  بانک

 

رتبه بندی بانک ها بر اساس شاخص های پژوهش و استفاده از تاپسیس  همانطور که در جدول فوق که نتیجه  

 فازی مشخص می باشد به ترتیب بانک های کارآفرین ، انصار و پاسارگاد دارای رتبه بالاتری هستند.

 

 گيری نتيجه  و بحث   -5

  ی هابر اساس شاخص   رانیدر ا  یبخش خصوص  یهاعملکرد بانک   یابیارزهای  و گزینه  هاشاخص پژوهش  در این  

های دلفی فازی، ماتریس مقایسات زوجی به کمک مرور ادبیات مطالعات مختلف، با استفاده از روش  یمال ییتوانا

  ی کارشناسان با سابقه کار نفر افراد نمونه آماری شامل    36مرحله میان    3پرسش نامه در    3و تاپسیس فازی با ارائه  

به تحلیل و بررسی پرداخته  رانیا یاسلام  یجمهور  یالاتر از بانک مرکز و ب سانس یسال و مدرك فوق ل 5حداقل 

صرف    بهرهو    به کل وجوه  یاتیسود عمل،  درآمد بهره به کل وجوه های  شد. نتایج روش دلفی فازی نشان داد شاخص 

ی های مال نهیپوشش هز  نسبتباید حذف شوند. بر اساس نتایج ماتریس مقایسات زوجی شاخص    شده به کل وجوه

ترین شاخص میباشد. با توجه به نتایج تاپسیس  کم اهمیت به کل وجوه    یات یهای عملنه یهزترین و شاخص  مهم 

پاسارگاد  بانک  انصار و  بانک  کارفرین،    بانکهای حاصل از ماتریس مقایسات زوجی نیز به ترتیب  فازی براساس وزن 

 را به خود اختصاص دادند.     3الی    1رتبه  

توان اظهار نمود نسبت های مالی ابزار های بسیار مهمی برای بانکها هستند و بانکها می می   براساس نتایج

وانند با بررسی نسبت های مهم مالی )شامل نسبت پوشش هزینه های مالی و نسبت حاشیه سود خالص که در ت

حاضر به اهمیت آنها دست یافتیم( از وضعیت کنونی خود آگاهی داشته باشند. به علاوه نسبت های فوق    تحقیق

بانک را با دیگر بانک    وضعیت یکتوان  ابزارهای مقایسه بانک ها هستند و با استفاده از آنها می  بر اساس اولویت،

موجود یک بانک با وضعیت آن در دوره قبل و دوره  توان از آن برای مقایسه وضعیت  ها مقایسه کرد . همچنین می

شود که بررسی از قالب ریالی خارج و به  های پیشین بهره برد . به هر صورت بکارگیری این معیارها باعث می

معیارهای قابل مقایسه تبدیل شوند . در واقع نسبت های مالی زبان گویای ارقام موجود در صورت های مالی بانک  

ی ایجاد ارتباط معنی دار بین این اطلاعات ، ناگفته های زیادی را برای تحلیل گران آشکار ساخته  هستند که برا 
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و بانکها میتوانند با در نظر گرفتن شاخص نسبت پوشش هزینه های مالی و حاشیه سود خالص در جهت مدیریت  

، غیر مشاع و هزینه ها، عملکرد    سود آوری و هزینه ها و با شناخت و برنامه ریزی مناسب بر روی درآمدهای مشاع

بهتری داشته باشند و مدیران عالی با اخذ تصمیمات مناسب در جهت ارتقاء بانک مبادرت نمایند. نتایج این تحقیق  

توانند با پایش و بررسی دقیق شاخص های شش گانه شناسایی شده در این پژوهش  دهد مدیران بانکی مینشان می

ازنده این شاخصها نسبت به ارتقاء کیفی و افزایش توانگری مالی بانک کمک شایانی و تاکید بر بهبود عناصر س

تواند بر ابعاد دیگر آن نهاد نیز تاثیرگذار باشد  بنمایند . لازم به ذکر است در نهادهای مالی ارتقاء توانایی مالی می

 سایر ابزار های مالی در آن نهاد بیانجامد. و از جمله به ایجاد اعتماد نزد مشتریان ، افزایش تعداد مشتریان و توسعه  

 

 پيشنهادات کاربردی 

   با توجه به نتایج حاصل شده از هدف اول تحقیق حاضر پیشنهاد می گردد که بانکها با شناخت شاخص

های توانایی مالی که در این تحقیق به آنها پرداخته شد، نسبت به محاسبه آنها مبادرت ورزیده و شاخص  

 اسایی شده در این پژوهش را ملاك عمل خویش قرار دهند.  های شش گانه شن

   با توجه به نتایج حاصل شده از هدف دوم تحقیق حاضر پیشنهاد می گردد مدیران بانکها اعداد و اطلاعات

با عنایت به شاخص های شش گانه   در صورت های مالی را به اطلاعاتی قابل مقایسه تبدیل نموده و 

تبدیل اطلاعات صورت های مالی به این شاخص ها اقدام به بررسی سلامت مالی ، سود  پژوهش ، پس از  

 آوری و مدیریت هزینه نمایند. 

   با توجه به نتایج حاصل شده از هدف دوم تحقیق مدیران عالی بانکها میتوانند با مقایسه شاخص های

پیشرفت روز افزون بانک خویش  توانایی مالی شش گانه در هر دوره با دوره قبل در بانک خود در جهت  

 اقدام نمایند. 

   با توجه به نتایج حاصل شده از هدف دوم تحقیق حاضر به دست اندر کاران صنعت بانکداری کشور توصیه

گردد در کنار توجه به اهمیت سپرده ها و مدیریت مناسب آن ها به اعطای تسهیلات مناسب و مدیریت  می

اشند . از طرف دیگر وجود رابطه مثبت و معنادار بین تنوع درآمدی و  بهینه آنها نیز توجه کافی داشته ب

دهد ، از اینرو به فعالان این عرصه پیشنهاد  سودآوری بانک اهمیت توجه به تنوع درآمدی را نشان می

 گردد به متنوع سازی سبد درآمدی خود توجه وافری داشته باشند .  می

 های بانکی  از آنجا که هزینهحقیق حاضر پیشنهاد می گردد که  با توجه به نتایج حاصل شده از هدف سوم ت

بانک  مالی  ثبات  بر  منفی  و  تأثیر  ایران  اسلامی  جمهوری  مرکزی  بانک  است،  داشته  کشور  های 

های مرتبط با بانکداری کشور از جمله پژوهشکده پولی و بانکی کشور برنامه جامعی جهت نوین  پژوهشکده 

ها در  ها بر ثبات مالی بانک های بانکی و کاهش تأثیر این هزینههزینه  ها به منظور کاهشسازی روش 

های کشور قرار دارند. به این منظور استفاده بیشتر از دانش و فناری و صنایع دیجیتالی دستور کار بانک 

ای  هبرای تسریع عملیات بانکی و کاهش هزینه خدمات بانکهای اسلامی به منظور بالا بردن ثبات مالی بانک 

 گردد.کشور پیشنهاد می 
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Abstract 

The main goal of the current research is to evaluate the performance of private sector banks 

in Iran based on financial ability indicators using the fuzzy multi-criteria decision making 

method. In this research, private sector banks in Iran have been prioritized based on their 

financial performance using financial indicators under the fuzzy decision-making model. The 

current research is from the point of view of applied-developmental nature and from the point 

of view of survey method, and in terms of the nature of the data, it is of qualitative type . 

In this research, indicators and options for evaluating the performance of private sector banks 

in Iran based on financial ability indicators with the help of reviewing the literature of various 

studies, using fuzzy Delphi methods, paired comparison matrix and fuzzy TOPSIS by 

presenting 3 questionnaires in 3 stages among 36 people The statistical sample was analyzed. 

The results of the fuzzy Delphi method showed that the indicators of interest income to total 

funds, operating profit to total funds and interest spent to total funds should be removed. 

According to the results of the matrix of paired comparisons, the index of the coverage 

ratio of financial expenses is the most important and the index of operational expenses to 

total funds is the least important index. According to the fuzzy TOPSIS results, based on the 

weights obtained from the pairwise comparison matrix, Carfarin Bank, Ansar Bank and 

Pasargad Bank ranked 1st to 3rd respectively. The results of this research show that bank 

managers can help by monitoring and carefully examining the six indicators identified in this 

research and emphasizing the improvement of the constituent elements of these indicators in 

terms of improving the quality and increasing the financial strength of the bank. 

Keywords: Performance evaluation, private sector banks, financial ability indicators 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 


