
 

653 

 ذاريگعلمي پژوهشي دانش سرمايه هصلنامف

 1403( / زمستان 52)پیاپي  4 شماره / 13دوره 

 686تا  653صفحه 

 

 حسابرسان به روش ترکیبیتورش رفتاری  بررسی عوامل موثر بر

 

 

 بختیار اشرفی
 دانشجوی رشته حسابداری، دانشکده مدیریت و اقتصاد، واحد علوم و پژوهشات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران

 

 زهره حاجیها
 اسلامی، تهران، ایران)مسئول مکاتبات(استادیار رشته حسابداری، واحد تهران شرق، دانشگاه آزاد 

drzhajiha@gmail.com 
 

 رضا تهرانی

 استاد دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایران

 
 

 چكیده

لات ساختاری( ادترکیبی )داده بنیاد و معبا رویکرد  حسابرسان یتورش رفتاربرای  ییارائه الگوهدف از این پژوهش 

شد و  این پژوهش در چارچوب رویکرد کیفی و با به کارگیری روش پژوهش داده بنیاد انجاممرحله اول  باشد.می

همچنین در مرحله دوم جهت بررسی میزان اثرگذاری با معادلات ساختاری روابط متغیرهای مستقل با متغیر 

مع آوری داده ها، مصاحبه های نیمه ساختار یافته بود و به منظور گردآوری اطلاعات، . ابزار جوابسته سنجیده شد

به  قیمصاحبه عم و بامصاحبه انجام شد. از خبرگان مالی نفر  20با به کارگیری روش نمونه گیری هدفمند با 

تجزیه و تحلیل  می باشد. 1400-1399هایسالبرای  قلمرو زمانی این پژوهش .داطلاعات پرداخته ش یجمع آور

داده ها در سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی انجام گرفت. بر اساس آن، الگوی کیفی 

 و نیز معادلات ساختاری وجود روابط را تایید کرد. پژوهش طراحی شد

 56 دسته بندیولیه از مصاحبه ها و نیز کد یا مفهوم ا 82استخراج  یافته های پژوهش حاضر، نشان دهنده

: باتجربه و کم تجربه، تخصص داشتن، یعل طیشرا  . نتایج نشان داد که مقوله و مفاهیم شامل؛بودمقوله  5مفهوم و 

 نهیبه ،ینگرکوتاه ،یدرون راتیو تاث یاساس عوامل احساس یکار کردن، اعتقاد ب یداشتن آموزش  لازم، مهارت عمل

 پینوع و ت ،یمنطقریرفتار غ دیتشد دهی، پدیناخودآگاه د،یشک و ترد ،یزیگرابهام ،یریرپذید ،یپندارتوان ،ینیب

راهبرد/کنشها و  طیشرا. واکنش کمتر از حد نانه،یاثرهاله ای، رغبتها، تصورات خوش ب محدود، دگاهید ت،یشخص

حسابرسان. برخورد همکاران، اقدامات  طیشرا ،یو مقررات ، ارتباط سازمان نیقوان ت،یریمد یهایژگیوتعاملات: 

 ع،یسر نانیخطای اطم ،یموجود، خطای حفظ زمان، خطای بخش تیحفظ وضع خطای: حاکم/یا نهیزم طیشرا

خطای اعتماد به نفس، خطای  ،یبیها، خطای خود فر دهیخطای حذف، خطای توهم در مورد صحت وسقم پد

 08/11/1401تاریخ پذیرش:        10/06/1401تاریخ دریافت: 
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واسطه  طیشرای. از حد، خطای فرافکن شیخطای کنترل، واکنش ب ،یخطای اطلاعات ،یمنف دگاهید خطای ،ینیبدب

 تیبرخورد همکاران، وضع طیشرا ،یارتباط سازمان ،یو مقررات سازمان نیقوان ت،یریمد یهایژگیومداخله گر: /یا

 طیشرا. تعلق انسان ت،یقوم ،یشناخت یوجود تقلب، ناهماهنگ ،یخانوادگ طیکار، اقدامات حسـابرسـان شرا طیمح

اصلاح رفتارها، مقررات نظارتی مناسب همچنین مدل نهایی با استفاده  نگرشها،تغییر ، ندی: درك فراامدهایو پ  جینتا

 پرسشنامه از جامعه آماری و روش معادلات ساختاری مورد تایید قرار گرفت. 306از جمع آوری 

 مالی رفتاری، حسابداری  ذهنی، تورشهای رفتاری، فرایند  تصمیم گیری، سوگیری های  قضاوتی لیدي:هاي كواژه

 

 

 مقدمه -1

زیرا وجوه نقد افرادی که توان استفاده از وجوه خود را ندارند, به  ,بازارهای سرمایه نقش مهمی در اقتصاد دارند

کسانی که این توانایی را دارند, هدایت می کنند. طبیعتا عملکرد خوب این بازارها عامل کلیدی در تامین رشد 

ر بدلیل اقتصادی خواهد بود, لذا اگر بازارهای سرمایه کارآ باشند, توسعه اقتصادی تحقق می یابد. از سوی دیگ

غیرمنطقی حسابرسان در بازار سرمایه خطاهای سیستماتیک رخ داده و همین مساله موجب عدم  تصمیم گیری

های شخصی و دهد قضاوترخ می حسابرسانگیری  در هنگام تصمیمکه یکی از این موارد  .کارآیی بازار می شود

در ادبیات  گذارد، این نوع اتفاق از نظر مبانی نظریمی بر نتایج تصمیماتشان اثر که ،حسابرسان می باشد احساسات

راد بر نوع تصمیم و نتایج ای افدرحقیقت حالات روحی و ویژگی های فردی و حرفه. دهدمالی رفتاری خرد رخ می

درمورد  دهد که،نیز نشان می پژوهشات گذشته(. بررسی 2017، 1گذارد)بیسلی و همکارانمیآن اثر ویژه ای 

های رفتاری نیز صرفاً به خطاهای رفتاری و عواطف و احساسات اثرگذار حسابرسان در هنگام تصمیمات تورش

شود تا حسابرسان با آگاهی بیشتری فرآیند های رفتاری باعث میورشاشراف بر ت. بنابراین حسابرسی پرداخته است

های مذکور بتوانند به خوبی واکنش نشان داده گیری  خود را بررسی نمایند و در صورت مواجهه با تورشتصمیم

صورت گروه های مختلف استفاده کنندگان، (. 1399)راکی و همکاران،گیری جلوگیری نمایندو از انحراف در تصمیم

نسبت به صورت های مالی،  ان نیزهای مالی را برای تصمیمات اقتصادی خود بکار می گیرند. اظهارنظر حسابرس

که هم حسابرس و هم  .می گذاردبرای استفاده از صورت های مالی  حسابرسانتأثیر عمده ای بر تصمیمات 

قابل اتکا برای ایجاد اطمینان مشارکت  اطلاعات مالی حسابرس از تورش و سوگیری های ذهنی در امان نیستند. 

کنندگان در بازار سرمایه حیاتی است. زنجیره اطلاعات گزارشگری مالی دربرگیرنده ذینفعان زیادی است، که 

 (. 1395اهمیت گزارشگری مالی قابل اتکا را افزایش می دهد )هرمزی و همکاران ،

جنبه های با اهمیت، طبق چارچوب گزارشگری مالی حسابرسان نسبت به اینکه صورت های مالی از تمام 

تهیه شده است یا خیر، اظهارنظر می کنند. اخیراً انتقاداتی از حسابرسان صورت گرفته است که تردید حرفه ای 

(. موج رسوایی های 2013و همکاران،  2کافی را در ارتباط با برآوردهای حسابداری پیچیده اعمال نکرده اند )براتن
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بداری به اعتبار حرفه صـدمه زد و ایـن امر باعث شد، که جوامع تجاری بارها خواسـتار بهبـود تصمیم اخیر حسا

تاکنون و همین موارد در تصمیم گیری حسابرس نیز موثر است. گیری اخلاقـی در حرفـه حسابداری شوند. 

ف انجام شده، اما ارتباط پژوهشات مهمی از حسابداری در جستجوی توسـعه اسـتدلال اخلاقی در جوامع مختل

(. طرفداران مالی رفتاری 1394بین استدلال اخلاقی و رفتـار اخلاقـی هنـوز نـامعلـوم است) رونقی و آشورزاده ،

به نقش روانشناسی در علم مالی هم در سطح بازار اوراق بهادار و هم در سطح تصمیمات مالی باور دارند و معتقدند 

شناختی به منظور کسب موفقیت در قلمرو تصمیمات مالی بسیار مهم می باشد؛  که آگاهی از تورش های روان

بنابراین در دهه گذشته مطالعات بسیاری تاثیر عوامل رفتاری و احساسات و هیجانات انسانی را بر تصمیمات مالی 

حسابرسان به  اند؛ اما جای مالی رفتاری همچنان در پژوهشات مربوط در سطح حسابرسان مورد بررسی قرار داده

حاکمیت شرکتی ،حسابداران، حسابرسان و فعالان در حوزه شرکتی خالی است و تاکنون به بررسی اثر هیجانات ، 

،احساسات و ویژگی شخصیتی آنان در تصمیم گیری مربوط به موضوعات مالی شرکتی پرداخته نشده است )کریمی 

یم گیری حسابرسان بسیار موثر است. که هم اظهار اظهار نظر حسابرسان در تصم(. 1394و رهنمای رودپشتی ،

نظر حسابرس و هم تصمیم گیری حسابرس هر دو توسط شخص حقیقی صورت گرفته که عاری از سوگیری و 

انجام این پژوهش می تواند خلاء مطالعاتی مشهود در زمینه تورش رفتاری حسابرسان و تورش رفتاری نیستند. 

بر تصمیمات حسابرسان جهت می دهند را تا حدودی پوشش داده و مدلی بومی  حسابرسان که با اظهار نظر خود

برای چنین سازمانهایی ارائه کند تا از این پس محققان آتی بتوانند با تکیه بر مدل این پژوهش، به توسعه آن و 

یری های منظور از تورش، انحراف از تصمیم گکشف روابط جدید در حوزه تورش رفتاری حسابرسان بپردازند. 

درست و بهینه است. به دلیل محدود بودن زمان و منابع شناختی، نمی توان داده های جمع آوری شده از محیط 

را به طور بهینه تجزیه و تحلیل کرد؛ بنابراین ذهن انسان به طور طبیعی از محاسبات سرانگشتی استفاده می کند. 

گیری دچار خطا شوند. به طور خلاصه، سوگیری های  به طور کلی ممکن است افراد در فرایند تفکر و تصمیم

(. برخی نتایج مطالعات حاکی 1394رفتاری، به عنوان اشتباهات سیستماتیک در قضاوت تعریف  شده اند)کریمی ،

از آن است که تصمیمات مالی تحت تأثیر چندین خطا قرار می گیرند. مشهورترین پژوهشگران در این زمینه، 

دند که با مطرح کردن تئوری انتظار، به توسعه این دانش کمک شایانی کردند. همچنین کانمن و تورسکی بو

اشنایدر، ویس ،بودسکوو توماس پژوهشگرانی بودند که با ارائه مقالاتی در زمینه مدیریت مالی رفتاری نقش مهمی 

 (. 1395مق و همکاران ،ایفا نموده و به حسابرسان در اتخاذ تصمیمات مالی کمک های بزرگی ارائه دادند )قال

 50پژوهشگران فهرستی از تورش های رفتاری را شناسایی کرده اند. در جدیدترین این مطالعات بیش از 

تورش رفتاری در مورد حسابرسان شناسایی شده است؛ در حالی که هنوز بسیاری از تمایلات رفتاری به روشنی 

ب معناداری برای طبقه بندی تورش های رفتاری شناخته نشده است. برخی پژوهشات در جست وجوی چارچو

بوده اند. برخی نویسندگان از تمایلات رفتاری با عنوان »قواعد سرانگشتی« یاد می کنند؛ در حالی که برخی دیگر 

آنها را باورها، قضاوت ها و یا سلایق می نامند. برخی پژوهشگران تورش ها را در دو دسته شناختی و احساسی 

(. اگر چه به نظر می رسد که 2012، 1کنند، که به نظر می رسد این طبقه بندی مفید باشد )ریتر طبقه بندی می
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طبقه بندی تورش های رفتاری مفید باشد؛ اما به اندازه کاربردهای تجربی رفتار سوگیرانه در موقعیت های واقعی، 

ی، اتکا و تعدیل، سازگار گرایی، آشنا اهمیت ندارد .برخی تورش های رفتاری عبارتند از؛ بیش اعتمادی، نمایندگ

گرایی، خود استادی، توان پنداری، دیرپذیری، ابهام گریزی، داشته بیش نگری )با ارزش دانستن دارایی های خود(، 

کوتاه نگری، بهینه بینی، حسابداری ذهنی ،باورگرایی، رویدادگرایی، زیان گریزی ،نوگرایی، پشیمان گریزی، شکل 

(. استانداردهای حسابرسی حرفه ای، حسابرسان را تشویق 2012، 1ریزی و... )کاهنمن و تورسکیگرایی، دگرگون گ

می کند تا برنامه ریزی و انجام حسابرسی را برای به دست آوردن اطمینان منطقی انجام دهند. برای انجام این 

امل دیگر مانند میزان خطر کار، حسابرسان زمان بندی و گستره روش های حسابرسی را پس از در نظر گرفتن عو

تغییرات مادی در گزارش های مالی، برنامه ریزی می کنند. با این حال، ارزیابی ریسک مشتریان فراتر از ریسک 

(؛ زیرا قضاوتهای شخصی و احساسی حسابرسان بر نتایج 1400تحریفات مادی است) سعیدی و همکاران ،

یات مالی رفتاری خرد رخ میدهد در اینجا نیز پدیده مشابه آن تصمیماتشان اثر گذاشته و به نوعی آنچه در ادب

مشاهده میشود. در حقیقت حالات روحی و ویژگیهای فردی و حرفهای افراد بر نوع تصمیم و نتایج آنها اثر ویژهای 

د از (. تمام افرا1394خواهد داشت، که احتمالاً با نتیجه تصمیم عقلایی تناقض دارد)کریمی و رهنمای رودپشتی ،

یک فرایند فطری برای تصمیم گیری در مورد موضوعات مختلف برخوردار هستند. با وجود این، هنگامی که افراد 

با تمایلات و قضاوتی های بالقوه برخورد می کنند، همیشه توانایی غلبه بر این سوگیری های قضاوتی را ندارند. از 

مال قضاوت حرفه ای مناسب بسیار مفید باشد. زمانی که در سوی دیگر ،توانایی فطری یا تجربه می تواند برای اع

مورد یک اقدام تصمیم گرفته می شود، فرد بر شواهد یا جایگزین هایی متمرکز می شود، که از عمل انتخاب شده 

پشتیبانی کند و این موضوع باعث ایجاد سوگیری در تصمیم گیری ها می شود. مطالعات متعددی بیان می کنند 

سان تمایل دارند با مشتریان سازش کنند و این تمایل به جستجوی جانب دارانه برای شواهد و فرایند که حسابر

حسابرسی منجر می شود. از آنجایی که حسابرسان در محیط سازمانی که در آن حضور دارند با افراد و گروه های 

أثیر عوامل مختلف روان شناختی، مختلفی در تعامل هستند، ممکن است در فرایند قضاوت حرفه ای خود، تحت ت

اجتماعی روان شناختی و محیطی قرار گیرند، به گونه ای نتوانند سطح مناسبی از تردید حرفه ای را اعمال کنند 

.پژوهشات گذشته در رابطه با تورشهای رفتاری صرفاً به خطاهای رفتاری و عواطف و احساسات اثرگذار بر 

سی پرداخته است و نکته مهم آن است که آیا احساسات و تصورات حسابرسان در هنگام تصمیمات حسابر

حسابرسان و افراد فعال در امور مالی نیز در تصمیماتشان در زمینه مالی و حسابداری اثرگذار است؟ آیا آنها نیز 

هنگام تصمیمگیری دچار تورش رفتاری و خطاهای قضاوتی و ذهنی هستند؟ لذا این مطالعه برای پاسخ به این 

حسابرسان،  رفتارسؤالات مهم و شکافهای پژوهشاتی طراحی شده است. پس از بررسی اثر تورشهای رفتاری بر 

 شود. باشد، ارائه مییکی مدل که در برگیرنده عوامل مؤثر بر قضاوت حسابرسان می
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 ادبیات و مبانی نظري پژوهش 

تاکید  و پردازد می مالی بازارهای مختلف شرایط قبال در آنان واکنش و گیری حسابرسانتصمیم فرآیند بررسی

 خاص ساختارهای. است حسابرسی های تصمیم بر حسابرسان های قضاوت و فرهنگ شخصیت، تاثیر به بیشتر آن

 تئوری شناخت لزوم سرمایه، بازار در بویژه افراد و گروهی فردی رفتارهای بر ها آن اثرگذاری و ایران در فرهنگی

 .نماید می ناپذیر اجتناب بازار، دست اندرکاران و فعالان برای را رفتاری  مالیه و شناختی تحلیلی های مدل و ها

 زمان، یک در و فروشندگان خریداران داشتن و طرفه دو تقاضای جای به بازار در که شودمی مشاهده گاهی که این

 حاکم خاص رفتاری الگوهای مصادیق از شک بی هستیم،مواجه  فروش صرفا یا خرید صفهای و یکطرفه تقاضای با

 خود ی سرمایه بازار بتوانیم بهتر رفتاری، های مدل کردن فرموله با تا کند می رفتاری کمک مالیه. است بازار بر

   (.1390)فلاح پور و عبداللهی،  نماییم عمل بهتر رفتاری الگوهای از ناشی تنگناهای برخی رفع در و را شناخته

 مالی نظریه ها، و حسابرسی بازارها روانشناسی در شدن درگیر برای اقتصاد نئوکلاسیک تئوری امتناع علیرغم

 که ادراکی خطاهای. دارند مالی گیریتصمیم اهمیتی روی با اثر ادراکی خطاهای که کند می بیان رفتاری

باشند)دارابی، چناری بوکت می این موارد شامل دهندمی قرار تاثیر تحت را نتایج بازار نهایتاً و حسابرس تصمیمات

 (1389صالحی،  و رودپشتی ؛ رهنمای1394و ولی خانی، 

 استفاده موجود از اطلاعات چیزی، ارزش یا آتی های پدیده پیشبینی هنگام افراد: تعدیل و انداختن لنگر( الف 

 انجام کافی مقدار به حالت این در تعدیل دهند فرآیندمی نشان پژوهش ها. کنند می تعدیل را آن بعد و کنند می

 های پیش بینی هنگام افراد است داده نشان شناسان روان مطالعات. نام دارد انداختن لنگر حالت این. شودنمی

 دقیق تری اطلاعات سرمایه بازار در اگر مثلا. گیرندمی قرار پیش بینی مورد ارزش آخرین تحت تاثیر بسیار عددی،

 از پس. شودمی تلقی( ارزش)درست  قیمت عنوان به موجود قیمت باشد، نداشته وجود سهام قیمت ی درباره

. کند می تلقی نامربوط را بعدی اطلاعات و اندازد لنگر می قبلی قیمت آخرین بر افراد ذهن قیمت، بار هر افزایش

 گیری تصمیم در قبلی اطلاعت از کمتر را آن و دارند کمتری توجه شده اطلاعات منتشر آخرین به معمولا افراد پس

 قابل ملاحظه اثر گیری تصمیم بر تعدیلات کمی با قیمت کاهشی یا افزایشی روند بنابراین. کنند دخیل می خود

 .داشت خواهد ای

( تصمیم قضاوتی حسابرس تا حدی درجه 1تحلیل این مطالعه برمبنای سه بند کلیدی استوار است: )

( 3( شرکای مشارکتی مجزا در بازده های حسابرسی تاثیرگذارند؛) 2تردیدگرایی حرفه ای او را آشکار می سازد؛) 

شرایط اقتصادی در اولین مراحل حرفه شغلی یک فرد از طریق نقش بستن و یادگیری باعث شکل گیری ساختار 

)طباطبایی بندها به طور گسترده در پژوهشات مختلف مورد بررسی قرارگرفته اندذهنی وی می شوند. تمامی این 

   (.1401و عبدلی،

حسابرسی برای عملکرد مناسب بازارهای سرمایه و محافظت  تردیدگرایی حرفه اي و كیفیت حسابرسی:

نظارتی همگی بر (. مطالعات آکادمیک و اظهار عقیده های 2014، 1از حسابرسها ضروری است )دی فوند و ژانگ

به چالش کشیدن ارباب در  اناند .تمایل حسابرس پیوند بین تردیدگرایی حرفه ای و کیفیت حسابرسی تأکید داشته
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های مالی شرکتها  رجوعها در جلوگیری از کلاه برداری شرکتی و توانایی آنها در تائید معتبر عاری بودن اظهارنامه

 (.1401)طباطبایی و عبدلی،از اطلاعات نادرست ضروری است

به عوامل  انبوهی از مطالعات آکادمیک با پیشینه روان شناختی عوامل تعیین كننده تردیدگرایی حرفه اي:

کادمیک را با هم آ ( این دسته از مطالعات2009) 1تعیین کننده تردیدگرایی حرفه ای اشاره داشته اند. نلسون

تردیدگرایی حرفه ای یک  ای را طراحی کرده است. در این مدل، ترکیب ساخته و مدلی از تردیدگرایی حرفه

وی آشکار شده و در عملکرد وی  یحسابرس در نتیجه قضاوت های وی شکل می گیرد، در نتیجه رفتار تردیدگرای

  انعکاس می یابد.

با شرکای مشارکتی بر بازده های حسابرسی تأثیر می گذارند. شواهد مرتبط  تاثیرات شریک مشاركتی:

تاثیرات فردی بر بازده های حسابرسی در پژوهشات مختلف با استفاده از داده های آرشیوی از کشور چین به 

تأثیرات فردی ناشی از مهارت، استعداد، تجربه و همچنین تضاد علایق می باشد )لنوکس  نمایش گذاشته شده است.

  (.2018، 2و وو

حرفه ای است که شباهت زیادی به قضاوت در دادگاه حسابرسی،  جایگاه قضاوت حرفه اي در حسابرسی:

ها دارد. هم قاضی و هم حسابرس با ادعاهایی مواجه هستند، شواهد پشتوانه ادعا را جمع آوری و ارزیابی می کنند 

و نهایتاً بر اساس معیارهایی که در اختیار آنها قرار داده شده، نظر می دهند و قضاوت می کنند. هردوی آنها در 

 ارنظر و قضاوت خود باید انصاف را رعایت کنند. اظه

رویکرد استانداردی برای اعمال قضاوت حرفه ای وجود ندارد، اما اعمال قضاوت حرفه ای درست در انجام 

  وظیفه یک حسابرس، عامل برجسته ای است و افزایش مهارت در قضاوت برای حسابرسان اساسی است.

ه یک موضوع مربوط به گزارشگری مالی، در صورتی که تحلیلی، مبتنی فرایند دستیابی به یک تصمیم دربار

بر تجربه و دانش شامل دانش نسبت به محدودیت های شخصی و اطلاع از استانداردهای مربوط، بی طرفانه، 

محتاطانه و همراه با امانت داری و درك مسئولیت نسبت به افرادی باشد که از عواقب آن تصمیم اثر می پذیرند، 

ضاوت حرفه ای خوانده می شود. این گونه قضاوت حرفه ای در شرایط پیچیده، نامشخص و در حال تغییر مداوم، ق

به خصوص در جایی که استانداردها کامل نیستند، بیشترین ارزش را دارد. برای قضاوت حرفه ای باید با افراد دانا 

ی تحلیلی را که منجر به تصمیم می شود مستند مشورت کرد، عواقب بالقوه تصمیم را در نظر داشت و فرایندها

 کرد. 

 

 عوامل مؤثر بر قضاوت اخلاقی حسابرسان 

قضاوت از جمله رفتارهای انسان است که در حوزه روانشناسی مورد بحث و مطالعه  شخصیت فردي و اجتماعی:

جب می شود که وی قرار می گیرد. شخصیت فردی و اجتماعی حسابرس عامل مهمی در تعیین رفتار اوست و مو

ارزش های خاص خود را داشته باشد، شخصیت بر قضاوت حرفه ای حسابرس در حسابرسی مؤثر است. چنانچه 
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حسابرس از اشخاصی باشد که موضع کنترل بیرونی دارند. حسابرس تلاش می کند تا قضاوت خود را به سویی 

از افراد در مقابل شرایط مبهم آستانه تحمل متمایل کند که وظایف خود را در سطح حداقلی انجام دهد. برخی 

بیشتری دارند و برخی از افراد آستانه تحمل کمتری دارند. با توجه به اینکه شرایط مبهم معمولاً در جایی ایجاد 

می شود، که احتمال تحریف در گزارش های مالی وجود دارد، حسابرسانی که با ابهام راحت برخورد می کنند، 

شرایط از کشف تحریف ها باز بمانند، برعکس کسانی که نسبت به موارد ابهام انعطاف ناپذیرتر ممکن است در آن 

  هستند، بهتر می توانند موفق به کشف تحریف ها شوند.

حسابرسی ضمن آنکه بر پایه اخلاق، پاك دامنی و درست کاری استوار است، یک  شرایط بازار حسابرسی:

فعالیت اقتصادی محسوب شده و مبتنی بر بنگاه کسب و کار و بازاری است، که مؤسسات حسابرسی در آن کار 

، می کنند. چنانچه حسابرسان نتوانند حق الزحمه متناسب با سطح مورد انتظار حرفه خود را دریافت کنند

 ناخودآگاه در معرض کاهش کیفیت قضاوت حرفه ای قرار می گیرند. 

چنانچه اطلاعات مربوط به سوابق و تجربیات مؤسسات حسابرسی در دسترس عموم قرار گیرد ،مؤسساتی که 

سوابق و تجربیات طولانی تری دارند، برای حفظ سوابق مثبت خود، هنگام قضاوت حرفه ای مراقبت های بیشتری 

ر قرار می دهند و این گونه مؤسسات در طول زمان با توجه به نقاط قوت و ضعف خود، نظام های کنترل را مدنظ

کیفیت را در قضاوت حرفه ای خود در نظر می گیرند. از طرف دیگر مؤسساتی که سوابق و تجربه کمتری دارند، 

هنگام قضاوت افزایش می دهند  برای گسترش حضور خود در بازار و تثبیت موقعیت مراقبت های حرفه ای را در

و سعی خواهند کرد تا با مشارکت با افراد مجرب یا مشاوره با چنین افرادی، قضاوت حرفه ای خود را ارتقا دهند، 

   (.1401)طباطبایی و عبدلی،تا موجب پایداری آنان در بازار شود

سخگویی نسبت بهکارهای خود حسابرسان نیز مانند صاحبان مشاغل دیگر، چنانچه در معرض پا پاسخگویی:

و از جمله مهم ترین آنها قضاوت حرفه ای نباشند، دلیلی برای صرف هزینه برای ارتقاءقضاوت خود نخواهند داشت 

ولی چنانچه خود را در معرض پاسخگویی در مقابل ارکان ناظر حرفه اییا در مقابل شکایاتی که از طرف ذینفعان 

 ش لازم را برای ارتقاءکیفیت قضاوت حرفه ای خود خواهند کرد. از آنها می شود احساس کنند، تلا

ویژگی های استانداردهای حرفه ای در کشور بر قضاوت حرفه ای اثر می گذارد.  استانداردهاي حرفه اي:

اگر چه موجب کاهش حوزه قضاوت حرفه ای می شود، خطای قضاوت حرفه ای را نیز کاهش می دهد؛ بنابراین 

ید با توجه به شرایط هر کشور باز و خلاصه یا بسته و تشریحی باشد. اگر افراد شاغل در حرفه، توانایی استانداردها با

تفسیر درست از استانداردهای پیچیده و مبهم را نداشته باشند، یا سازمان دهی مؤسسات حسابرسی به  گونه ای 

باشد یا تعداد کارها و شریکان مؤسسات باشد که امکان کنترل کیفیت سطح بالا در داخل مؤسسات وجود نداشته 

 کم باشد، قابل تفسیر بودن استانداردها موجب اشتباه و بعضاً سوءاستفاده می گردد. 

اختلال عملکردی در رفتارهای حسابرسان زمینه ایجاد حسابرسی غیراستاندارد را فراهم  تورش هاي رفتاري:

ند حسـابرسی توانایی گردآوری شواهد حسابرسی کافی و می کند. این اختلالات رفتاری باعث می شود که فرای

اتکاپذیر را نداشته باشد؛ که این امر باعث می شود حسابرس در غیاب شواهد حسابرسی کافی و اتکاپذیر تصمیمات 

  (.1401)طباطبایی و عبدلی،حرفه ای نادرستی را اتخاذ کند و در نتیجه ،حسابرسی اثربخشی صورت نگیرد
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 پیشینه پژوهش 

 پیشینه داخلی

( در پژوهشی با عنوان طراحی مدل بومی جهت کشف رفتار غیراخلاقی مدیران در 1400خاکساری و همکاران) 

گزارشگری مالی به بررسی توانایی مدل بنیش و اسپاتیس در جهت کشف گزارشگری مالی متقلبانه پرداختند. 

ل شده و توانایی این دو مدل تعدیل شده جدید سپس ضرایب این دو مدل، با استفاده از رگرسیون لجستیک تعدی

شرکت تولیدی پذیرفته شده در  99نیز برای کشف گزارشگری مالی متقلبانه بررسی شد. در این راستا، داده های 

بررسی شد. نتایج نشان می دهد مدل  1396 -1386مشاهده( طی سال های  1089بورس اوراق بهادار تهران) 

ر کشف گزارشگری مالی متقلبانه قدرت خوبی ندارد، اما مدل تعدیل شده بنیش و مدل اولیه بنیش و اسپاتیس، د

 قادر به کشف گزارشگری مالی متقلبانه هستند.  %82و  %77تعدیل شده اسپاتیس با دقت به ترتیب 

( در مطالعه خود به بررسی تأثیر چارچوب های قضاوت حسابرسان بر گزارشگری مالی شرکت 1397نجفی) 

نتایج پژوهش نشان داد محیط کار حسابرسی، شواهد  .ذیرفته شده در بورس اوراق بهادار پرداخته است های پ

حسابرسی و فرایند تصمیم گیری تأثیر معنی داری بر کیفیت گزارشگری مالی دارند. عوامل محیط کار حسابرسی 

یق دارند. همچنین عامل محیط و شواهد حسابرسی معنی داری بر کیفیت گزارشگری مالی تحت استانداردهای دق

کار حسابرسی تأثیر معنی داری بر کیفیت گزارشگری مالی تحت استانداردهای غیردقیق دارد. ترتیب اهمیت 

عوامل موضوع دیگری است که بررسی می شود که مهم ترین عامل مؤثر بر گزارشگری مالی، شواهد حسابرسی 

 می باشد. 

( در مطالعه خود به بررسی تأثیر عوامل فردی، اجتماعی و موقعیتی بر قضاوت حرفه ای و 1397طوقی) 

تخصصی حسابرس پرداخته است. نتایج پژوهش نشان می دهد که از بین عوامل فردی و موقعیتی، متغیرهای 

متغیرهای  اعتماد عمومی، اعتماد مشتری و تلاش رابطه مثبتی با قضاوت حرفه ای و تخصصی حسابرس داشته و

 اعتماد عمومی و اعتماد به مشتری رابطه مثبتی با قضاوت عمومی داشته است و بر آنها تأثیرگذار بوده اند. 

( در مطالعه خود به بررسی عوامل مؤثر بر قضاوت حرفه ای حسابرس در ارتباط با کمیت و 1396ال نبهان) 

فرضیه پژوهش مورد  ششوهش نشان داد که هر یافته های پژ. کیفیت شواهد حسابرسی در عراق پرداخته است

تأیید قرار گرفت بدین صورت که چهار عامل خطر اقامه دعاوی حقوقی، خطر صدور احکام انضباطی، دشواری و 

هزینه کسب شواهد اثر قوی بر کمیت و کیفیت شواهد حسابرسی دارند. چهار عامل میزان هماهنگی شواهد 

لیت اعتماد شواهد، درجه متقاعدکنندگی شواهد و سودمندی شواهد برای گردآوری شده از منابع مختلف، قاب

اهداف حسابرسی اثر خیلی قوی بر کمیت و کیفیت شواهد حسابرسی دارند. پنج عامل خطر ذاتی، خطر کنترل، 

خطر حسابرسی قابل پذیرش، ریسک گریزی حسابرس و سطح اهمیت اقلام مورد رسیدگی تأثیر کاملاً مرجح یا 

 مهم تر بر کمیت و کیفیت شواهد حسابرسی دارند.  کاملاً

 پیشینه خارجی

(در پژوهشی به بررسی نقش  تعدیلگر سواد مالی بین تورش های رفتاری و  تصمیمهای  2021ادیل و همکاران)

 221حسابرسی در دهلی هند پرداختند. برای این منظذور داده هذا ی تحقیذق از طریق توزیع پرسشنامه بین 



 و همکاران  ياشرف اریبخت/  يبیحسابرسان به روش ترک يعوامل موثر بر تورش رفتار يبررس 

 1403زمستان  / 52پیاپي  / 13دوره  661

انفرادی گردآوری شد. همچنین جهت بررسی روایی و پایایی به ترتیب از همبستگی پیرسون و آلفای حسابرس 

کرونباخ و به منظور تجزیه و تحلیل داده ها از روش رگرسیون سلسله مراتبی استفاده شد. نتایج نشان داد که 

 سوادمالی از تأثیر منفی تورش های رفتاری بر تصمیمات حسابرسان می کاهد. 

ای در بورس سهام نیویورك را از طریق تعیین انحراف معیار مقطعی ( رفتار توده2020) ریستی و هوانگک

های تنش بازار بررسی نموده و عنوان کردند که رفتار  سهم در پرتفوی بازار، در طول دوره nبازده سهام از بازده 

( به پژوهش در مورد 2019) ولچ و همکاران .تای عامل تعیین کننده بازدههای سهام در زمان تنش بازار نیستوده

ای در بازارهای مالی از طریق تمرکز بر مسائل روانشناسی حسابرسران، در خصوص آن دسته گیری رفتار توده شکل

( 2016)اند. اوری و زمسکای تواند منجر به گرایش مطابق با اجماع بازار شود، پرداختهاز رفتارهای حسابرسان که می

اند، بدین ترتیب که حسابرسران اصولا عقیده دارند سایر حسابرسران اطلاعاتی در  گری را بیان نمودهدیدگاه دی

توان تبعیت شود و لذا از آنها میرابطه با سهام و بازده آنها دارند و اقدامات آنها منجر به افشای چنین اطلاعاتی می

 کرد. 

تورش است ارائه کرده  20ی رفتاری را که مشتمل بر کامل ترین فهرست تورش ها(، 2020)از آنجا که پمپین

است، در این مطالعه از تورش های یاد شده استفاده شده است. از طرف دیگر، تاکنون مطالعه ای به بررسی نقش 

تعدیل گر تورش های رفتاری بر تأثیر ویژگی های فردی مدیران مالی و مشخصات شرکت ها بر عملکرد مالی 

( با ارائه یک مدل 2019چانگ و همکاران) شده در بورس اوراق بهادار تهران نپرداخته است. شرکت های پذیرفته 

( را بهبود بخشیدند و از معیار انحراف مطلق مقطعی 2016رگرسیون غیرخطی جدید، مدل کریستی و هوانگ )

گیری پراکندگی بازده استفاده نمودند و رفتار تودهای در بازارهای ایالات متحده، هنگ  ( برای اندازهCSADبازده )

کنگ، کره جنوبی و تایوان را  مورد آزمون و سنجش قرار دادند. آنها شواهد روشنی در تأیید رفتار تودهای در بازار 

رمایه تایوان و کره جنوبی مورد سرمایه امریکا و هنگ کنگ بهدست نیاورند، ولی این پدیده رفتاری در بازار س

ندارد. برنارد و همکاران  سهام بر داری معنی تاثیر رفتار که داد (، نشان2019چرونو و همکاران)تأیید قرار گرفت. 

 برای مستقیم طور به قانونی تنظیمات و محصولات خرید و خرید رفتار بر مالکیت (، نتایج نشان داد تأثیر2018)

 توسط شده ارائه محصولات انواع خرید برای احتمالا که حسابرسان یعنی حسابرسان، یها گروه زیر از برخی

 دهند.می رای سیاسی مسائل به بیشتر شرکت،

( در مطالعه خود به بررسی اثر مشاوره روبو و پتانسیل های آن در پرداختن به تورش 2020و همکاران)  1بهاتیا

یافته های پژوهش نشان داد که تمرکز . مطالعه کیفی در هند پرداختندهای رفتاری حسابرسان با استفاده از یک 

فعلی سطح آگاهی در بین حسابرسان را به وسیله آموزش آنها و ایجاد اعتماد افزایش می دهد. نتیجه گیری بر این 

اقدام به  واقعیت تأکید می کند که مشاوران روبو باید هنگام انجام تجزیه و تحلیل ریسک و پروفایل حسابرسان،

کاهش تعصبات حسابرس کنند. سیستم عامل های مشاوره روبو هنوز کاملاً کافی نیستند تا بتوانند به طور دقیق 

 تجزیه و تحلیل ریسک را برای حسابرسان خرده فروشی انجام دهند. 

 
1 Bhatia  
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.هنگام  ( در مطالعه خود به بررسی اثر حافظه و قضاوت بر تورش رفتاری پرداختند2019) 1راسنر و هلورسن

تصمیم گیری )به عنوان مثال، در مورد کیفیت نامزدهای شغلی(، تصمیم گیرندگان باید اطلاعات برجسته اما غیر 

نماینده )مانند نام شخص( را نادیده بگیرند. بااین حال، پژوهشات نشان می دهد که اطلاعات برجسته بر قضاوت 

برخوردهای گذشته با اطلاعات مشابه در داوری ادغام می  تأثیر می گذارد که احتمالاً به این دلیل که خاطرات

شوند. این مطالعه حرکات چشم را موردبررسی قرار داده است تا پیوند بین بازیابی موارد گذشته و تأثیر آنها بر 

شرکت کنندگان بیشتر به مکان های صفحه نمایش نگاه می کردند که نمونه ای مطابق  داوری ها مشخص شود .

ر نام در آنها ظاهر شده است و این نشانگر بازیابی نمونه ها است. حرکات چشم به مکان های نمونه، احکام با عناص

را پیش بینی می کند و توضیح می دهد که چرا نام ها بر داوری تأثیر می گذارد. نتایج به دست آمده بینش 

 می دهد.  حافظه به صورت آنلاین ارائهچگونگی ادغام نمونه ها در فرآیند داوری را هنگام ارزیابی بازیابی 

حسابرسان  ( در مطالعه خود به بررسی اثر بلندمدت شرایط اقتصادی بر قضاوت2018و همکاران)  2هی

 پرداختند. به نظر آنها شرایط اقتصادی در زمان ورود حسابرس به بازار کار تأثیربلندمدت در قضاوت و تصمیم

اند، مرتباً تعدیل  اقتصادی آغاز کرده سانی که کار خود را در طی رکودحسابر گیری آنها دارد. به طور خاص،

گیری مهم برای  کنند؛ بنابراین نتایج نشان میدهد که اوایل مرحله شغلی یک دوره شکلحسابرسی را صادر می

 حسابرسان است. 

تورش ها یا سوگیری های رفتاری در میان حسابرسان و مدیران و بسیاری دیگر از افراد تأثیرگذار در شرکت 

ها در پژوهشات مختلف بررسی شده و نتایج آن مشخص گردیده است. با توجه به اینکه یکی از مبانی مهم کار 

تورش های رفتاری در این حرفه می حسابرسان قضاوت در ارتباط با صورت های مالی و مباحث مالی است، لذا 

تواند بسیار مهم باشد که تاکنون از جهات مختلف مورد بررسی قرار نگرفته است. لذا تبیین و ارائه الگوی اثرگذاری 

(، 2018فورد و همکاران ) تورش رفتاری اتکا و تعدیل بر قضاوت حسابرسان بورس تهران دارای نوآوری است. 

 فرصت همان به نگر آینده حسابرسان تا کرد خواهند حفظ را خود سهام احتمالا فعلی نتایج نشان داد حسابرسان

( نشان داد شرکت ها پس از یک دوره عملکرد بلندمدت خارق 2017) کاریوفیلاس و همکاران .کنند حسابرسی

و پیوسته بازده  العاده بازده معکوسی را تجربه می کنند و شرکت پس از یک دوره بلندمدت از عملکرد خارق العاده

بنابراین با بررسی  معکوس بالاتری را نسبت به شرکت های دارای عملکرد خارق العاده غیرپیوسته تجربه می کنند.

ادبیات نظری و  پژوهش ها و پروژه های اجرایی در حوزه  مدل تورش رفتاری حسابرس ، مولفه های لازم برای 

 یمدل تورش رفتار( برخی از عوامل مرتبط و موثر بر 1ول )بررسی در این پژوهش استخراج شده است. در جد

 آورده شده استحسابرس 

 

 

 

 
1 Rosner & Helversen  

2 He  
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 (  شناسایی عوامل موثر بر تورش رفتاري براساس مبانی نظري1جدول )

 ردیف نوع اندیشمندان )سال(

 1 فرا اعتمادی (1996پالفورد و کلمن )

 2 نماگری (1922کانمن، اسلویک و تورسکی )

 3 سازگارگرایی (1957فستینگر )

 4 اتکا و تعدیل (1927) نورث کرفت و نی ال 

 5 خود اسنادی (1975دیل و راس )

 6 آشناگرایی (1921پارك و پارکر )

 7 رویداد گرایی (2015) کوپر، گوتیرز و مارکیوم 

 8 توان پنداری (2014فلنر )

 9 دیرپذیری (1962ادواردز )

 10 ابهام گریزی (1961السبرگ )

 11 حساب انگاری (1922تالر )

 12 باورگرایی (1993پلوس و اسکات )

 13 شکل گرایی (1998کانمن و تورسکی)

 14 نگریکوتاه (2014بنارتزی و تالر )

 15 داشته بیشنگری (2013لیست )

 16 تازه گرایی (2013مانتیر )

 17 بهینه بینی (2014) لوت جی و من هاف 

 18 زیان گریزی (2012) کانمن و تورسکی 

 19 دگرگونگریزی (1991کانمن، نتش و تالر )

 20 پشیمان گریزی (2015استتمن و شفرین )

 

 روش پژوهش

می شود، روش های پژوهش کمی و کیفی مکمل یکدیگرند، استفاده در این پژوهش از روش ترکیبی که شامل 

از هر دو در روش آمیخته، موجب بررسی و فهم عمیق تر فرآیند ارائه مدل می شود. این نوع از طرح های استفاده 

پژوهش آمیخته به داده های کیفی اهمیت بیشتری داده می شود. در این روش پژوهشگر در ابتدا به گردآوری 

های کیفی پرداخته و پس از آن از روش کمی به منظور تائید نتایج حاصله استفاده کرده است )اکتشافی(.  داده

نظریه داده بنیاد که یک نظریه  نفر می باشد. همچنین در ابتدا نیز در 15با  ابزار پژوهش در رویکرد کیفی مصاحبه

ن خواهد بود. به منظور برقراری پیوند بین مقوله برآمده از دل داده ها است، از طریق دسته بندی مقوله ها ممک

ها، از مدل پارادایمی پیشنهادی اشتراوس و کوربین استفاده می شود. این مدل مقوله ها را در شش دسته یا جعبه 
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مقوله جای می دهد. در صورتی که از الگو استفاده نشود، ممکن است نظریۀ تولیدی فاقد دقت و پیچیدگی های 

 .لازم باشد

 :این دسته ها عبارتند از

 .شرایط علی: شامل موارد یا وقایعی است که به وقوع یا رشد پدیده منجر می شود (1

 .زمینه: محل وقایع مرتبط با پدیده و نشان دهندۀ خصوصیاتی که به پدیده دلالت می کند (2

 .پدیده یا مقوله محوری: مقوله یا پدیده ای که اساس فرآیند است (3

 .گذارند ایط کلی تر و وسیع تری هستند که بر چگونگی کنش ها اثر میشرایط مداخله گر: شر (4

مدل تورش : کنش ها / کنش های متقابلی حول پدیده در جریان است و کنش گران مقوله راهبردی (5

 .را برای انجام کنش هایشان پی می گیرندرفتاری حسابرس  

 .تایجی را در بر داردحسابرس و وقوع مجموعۀ کنش ها ن یپیامدها: به مدل تورش رفتار (6

 

که از پرسشنامه ساخته شده قسمت کیفی استفاده می شود، روش جمع آوری اطلاعات پر کردن  کمی قسمت در

ها از  جهت سنجش پایایی از آلفای کرونباخ و جهت روایی پرسشنامهنفر حسابرس می باشد.  306پرسشنامه از  

رگرسیون از معادلات  های آماری تحلیلشود. همچنین جهت آزمونروایی صوری و مصاحبه با خبرگان استفاده می

 . شوداستفاده می Smart-PLSافزار  ساختاری و از نرم

 

 نتایج و یافته ها 

کد یا مفهوم اولیه از مصاحبه ها و نیز احصاء  82ی استخراج یافته های پژوهش حاضر، نشان دهندهدر قسمت کیفی 

: باتجربه و کم تجربه، یعل طیشرا  مفاهیم شامل؛. نتایج نشان داد که مقوله و مقوله دسته بندی شدند 5مفهوم و  56

 ،یدرون راتیو تاث یاساس عوامل احساس یکار کردن، اعتقاد ب یتخصص داشتن، داشتن آموزش  لازم، مهارت عمل

 ریرفتار غ دیتشد دهی، پدیناخودآگاه د،یشک و ترد ،یزیگرابهام ،یریرپذید ،یپندارتوان ،ینیب نهیبه ،ینگرکوتاه

 طیشرا. واکنش کمتر از حد نانه،یاثرهاله ای، رغبتها، تصورات خوش ب محدود، دگاهید ت،یشخص پینوع و ت ،یمنطق

برخورد همکاران، اقدامات  طیشرا ،یو مقررات ، ارتباط سازمان نیقوان ت،یریمد یهایژگیوراهبرد/کنشها و تعاملات: 

 نانیخطای اطم ،یموجود، خطای حفظ زمان، خطای بخش تیحفظ وضع خطای: حاکم/یا نهیزم طیشرا. حسـابرسـان

خطای اعتماد به نفس، خطای  ،یبیها، خطای خود فر دهیخطای حذف، خطای توهم در مورد صحت وسقم پد ع،یسر

واسطه  طیشرای. از حد، خطای فرافکن شیخطای کنترل، واکنش  ب  ،یخطای اطلاعات ،یمنف  دگاهیخطای د ،ینیبدب

 تیبرخورد همکاران، وضع طیشرا ،یارتباط سازمان ،یو مقررات سازمان نیقوان ت،یریمد یهایژگیومداخله گر: /یا

 طیشرا. تعلق انسان ت،یقوم ،یشناخت یوجود تقلب، ناهماهنگ ،یخانوادگ طیکار، اقدامات حسـابرسـان شرا طیمح

اصلاح رفتارها، مقررات نظارتی مناسب همچنین مدل نهایی با استفاده  نگرشها،تغییر ، ندی: درك فراامدهایو پ  جینتا

پرسشنامه از جامعه اماری و روش معادلات ساختاری مورد بررسی قرار می گیرد. در جدول  306از جمع آوری 

 اطلاعات نهایی دسته بندی از طریق داده بنیاد آورده شده است.



 و همکاران  ياشرف اریبخت/  يبیحسابرسان به روش ترک يعوامل موثر بر تورش رفتار يبررس 

 1403زمستان  / 52پیاپي  / 13دوره  665

 سازي اولیه مدل(  2)جدول 

تعداد 

 مفاهیم
 عنوان مقوله

 شرایط محوری/پدیدۀ اصلی: ، اقدامات واقعی حسابرسانحسابرس یتورش رفتاروجود  2

18 

باتجربه و کم تجربه، تخصص داشتن، داشتن آموزش  لازم، مهارت 

 ،یدرون راتیو تاث یعوامل احساس اساس یکار کردن، اعتقاد ب یعمل

شک و  ،یزیگرابهام ،یریرپذید ،یپندارتوان ،ینیب نهیبه ،ینگرکوتاه

 پینوع و ت ،یمنطق ریرفتار غ دیتشد دهی، پد  یناخودآگاه د،یترد

 نانه،یب خوشمحدود، اثرهاله ای، رغبتها، تصورات  دگاهید ت،یشخص

 واکنش کمتر از حد

اد و جشرایط علی: این شرایط باعث ای

 شوند. توسعه پدیده یا مقوله محوری می

5 
 طیشرای، سازمان ارتباط، و مقررات  نیقوانهای مدیریت، ویژگی

 حسـابرسـان اقدامات، برخورد همکاران

شرایط راهبرد/کنشها و تعاملات: رفتار و 

 فعالیهای

هدفداری هستند که در پاسخ به مقوله 

گر  محوری و متأثر از شرایط مداخله

 میگردند. ایجاد 

13 

 ،یموجود، خطای حفظ زمان، خطای بخش تیخطای حفظ وضع

خطای حذف، خطای توهم در مورد صحت  ع،یسر نانیخطای اطم

خطای اعتماد به نفس، خطای  ،یبیها، خطای خود فر دهیوسقم پد

خطای کنترل،   ،اطلاعاتیخطای  ،یمنف  دگاهیخطای د ،ینیبدب

 یاز حد، خطای فرافکن شیواکنش  ب

صی که ای/حاکم: شرایط خا شرایط زمینه

بر مدل تورش رفتاری حسابرس  تاثیر 

 میگذارند.

10 

ی، سازمان ارتباطی، و مقررات سازمان نیقوانهای مدیریت، ویژگی

 حسـابرسـان اقدامات، کار طیمح تیوضع، برخورد همکاران طیشرا

تعلق  ت،یقومی، شناخت یوجود تقلب، ناهماهنگ ،یخانوادگ طیشرا

 انسان

گر: شرایطی که  ای/مداخله شرایط واسطه

تاثیر  مدل تورش رفتاری حسابرس

 میپذیرد.

 اصلاح رفتارها، مقررات نظارتی مناسب نگرشها،تغییر ، ندیدرك فرا 4

ها  و پیامدها: برخی مقوله  جشرایط نتای

و پیامدهایی است که در اثر   جبیانگر نتای

ذ مدل تورش رفتاری حسابرس به خاات

 وجود میفید.

 

جهت سنجش هر کدام از متغیرهای اصلی پژوهش تعدادی سوال داخل پرسشنامه ها گنجانده بودیم که با میانگین 

با استفاده از شاخصهای  (3)گرفتن از سوالات مربوط به هرکدام از آنها، متغیر مد نظر را ایجاد کرده ایم. در جدول 

 متغیرهای پژوهش پرداخته شده است. موجود به توصیف
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 .شاخص هاي توصیفی متغیرهاي مورد مطالعه (3)ل جدو

 اریمع انحراف نیانگیم نمونه حجم پژوهشي رهایمتغ
 نیكمتر

 ازیامت

 نیشتریب

 ازیامت

 5 1 0.42 3.68 306 شرایط علی

 5 1 0.58 3.66 306 شرایط زمینه ای

 5 1 0.81 3.33 306 شرایط مداخله گر

 5 1 0.48 3.74 306 های محوریمقوله

 5 1 0.50 3.96 306 راهبردها

 5 1 0.78 3.62 306 پیامدها

 

ود، میانگین نمرات تمامی متغیرهای موجود در پژوهش از مقدار عددی شمشاهده می  (3)همانطور که در جدول 

 (  بیشتر محاسبه شده است.5 تا 1)حد وسط طیف لیکرت  3

ضریب  معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزیی،سازی در بخش آمار استنباطی از مدل: آمار استنباطی

 همبستگی اسپیرمن و آزمون کلموگروف اسمیرنف استفاده شده است.

آوری های جمعقبل از هر اقدامی بایستی آزمون نرمال بودن برای داده:  رهایمتغي ها دادهی تینرمالی بررس

مناسب استفاده نمود. توزیع نرمال بدین معناست که توزیع شده را انجام داد تا در بررسی فرضیات از آزمون 

متغیرها در دو طرف میانگین یکسان باشد به طوری که نمودار توزیع شکل زنگوله ای داشته باشد، اگر توزیع 

متغیرها نرمال نباشد، توزیع از حالت زنگوله ای خارج خواهد شد و به سمت چپ و یا راست میانگین متمایل می 

شود و در غیر های پارامتریک استفاده میانی که توزیع متغیرها نرمال است جهت آزمون فرضیات از آزمونشود، زم

این صورت آزمونهای ناپارامتریک مورد استفاده قرار می گیرد.جهت بررسی نرمال بودن از آزمون کلمو گروف 

 باشد:ر میاسمیرنف استفاده می شود.در آزمون کلموگروف اسمیرنف فرضیات به شرح زی

 
 

کمتر باشد، نشان از غیر نرمال بودن و اگر سطح معناداری  0.05اگر سطح معناداری این آزمون از مقدار خطای 

 باشد. های آن متغیر میبیشتر باشد، نشان از نرمال بودن داده 0.05آزمون از 

مداخله  طیشرای ، ا نهیزم طیشرا، یعل طیمشخص است ، چون سطح معناداری شرا( 4)همانطور که در جدول 

های این متغیرها نرمال بدست آمده است باید گفت که  توزیع داده 05/0کمتر از که   یمحور یهامقولهو گر

ولی متغیرهای راهبرد و پیامدها توزیع رمال دارند. باتوجه به اینکه نرم افزار اسمارت پی الی (. P<0.05باشند )نمی

 از این نرم افزار استفاده می شود. اس به نرمال بودن حساس نیست
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 نتایج نرمال بودن متغیرهاي موجود در پژوهش (4) جدول

 رهایمتغ
 رنفیاسم كلموگروف

 آزمون جهینت
 يمعنادار سطح آماره

 ستین نرمال 0.00 0.095 شرایط علی

 ستین نرمال 0.00 0.115 شرایط زمینه ای

 ستین نرمال 0.00 0.155 شرایط مداخله گر

 ستین نرمال 0.00 0.098 های محوریمقوله

 ستین نرمال 0.52 0.08 راهبردها

 ستین نرمال 0.50 . 0.088 پیامدها

 

 يساختار معادلاتي سازمدل

باشد که امکان بررسی ارتباطات میان مدل سازی معادلات ساختاری یکی از انواع روش های پیشرفته آماری می

گیری به منظور ارزیابی مدل مفهومی های اندازهپس از تعیین مدل ایجاد می کند.چندین متغیر در یک مدل را 

پژوهش و همچنین اطمینان یافتن از وجود یا عدم وجود رابطه علیّ میان متغیرهای پژوهش و بررسی تناسب 

اری نیز یابی معادلات ساختهای مشاهده با مدل مفهومی پژوهش، فرضیه های پژوهش با استفاده از مدلداده

 آزمون شدند. نتایج آزمون فرضیه ها در شکل های پیش رو نشان داده شده اند.

 

 
 داري ضرایب ( مدل معادلات ساختاري فرضیه هاي پژوهش در حالت معنی1)شكل 
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. مشاهده می شود  3-5شکل بارهای عاملی استاندارد شده بین تمامی سوالات و متغیرهای مکنون مربوطه در 

، که تمامی سازه ها دارای (1999باشد)هالند، می 5/0مقدار ملاك برای مناسب بودن ضرایب بارهای عاملی، 

 هستند. 0.4مقداری تقریبا بیشتر از 

 (1ایایی )ضریب آلفاي كرونباخ و ضریب پایایی تركیبیمعیار دوم مدلهاي اندازه گیري: پ

ضریب آلفای کرونباخ، شاخص سنتی برای بررسی پایایی یا سازگاری درونی بین متغیرهای مشاهده پذیر در یک 

های مربوط گردد. سازگاری درونی نشانگر میزان همبستگی بین یک سازه و شاخصگیری محسوب میمدل اندازه

گیری خواهد بود، حداقل دهنده پایایی مدل اندازهمعیار قابل قبول بودن برای این شاخص که نشانبه آن است. 

را به  6/0( در مورد متغیرهایی با تعداد سوالات اندك، مقدار 1998)2باشد . البته موس و همکارانمی 0.7مقدار 

از آنجا که این شاخص بسیار  (.1395اند )اکبری و همکاران، عنوان سر حد ضریب آلفای کرونباخ معرفی کرده

تری به نام پایایی ترکیبی از معیار مدرن plsگیری در روش سختگیرانه بوده، برای بررسی همسانی درونی مدل اندازه

(CRاستفاده می )( معرفی شده است. در نتیجه برای سنجش 1974شود. این شاخص توسط ورتس و همکاران )

شوند. در صورتی که مقدار پایایی ترکیبی برای هر دوی این معیارها به کار برده می ، هرplsبهتر پایایی در روش 

گیری دارد.نتایج این دو ( شود، نشان از پایداری درونی مناسب برای مدل اندازه1978)نونالی،  7/0سازه بیشتر از 

 آمده است. ( 5)معیار در جدول 
 

 ضریب پایایی تركیبی. نتایج ضریب آلفاي كرونباخ و (5)جدول 

 هاي پژوهشسازه
 ضریب آلفاي كرونباخ

(Alpha >0.7) 

 ضریب پایایی تركیبی

(CR>0.7) 

 0.890 0.862 شرایط علی

 0.961 0.968 شرایط زمینه ای

 0.928 0.912 شرایط مداخله گر

 0.902 0.872 های محوریمقوله

 0.956 0.901 راهبردها

 0.962 0.916 پیامدها

 

شود، نتایج ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرها آورده ملاحظه مشاهده می (6)همانطور که در جدول 

شود که مقدار ضرایب آلفای کرونباخ و شده است که با توجه به حدود گفته شده برای هر دو معیار، نتیجه می

 .باشندهای پژوهش مورد قبول میپایایی ترکیبی برای تمامی سازه
 

 
1 Composite Reliability 
2 Moss et al. 
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 (AVE) 1معیار سوم مدلهاي اندازه گیري : روایی همگرا

اعتبار همگرا زمانی که امتیازات بدست آمده از دو ابزار در مورد یک مفهوم، همبستگی زیادی با هم داشته باشند 

وجود دارد. به عبارتی منظور از روایی همگرا سنجش میزان تبیین متغیر پنهان توسط متغیرهای مشاهده پذیر 

 شود.( سنجیده میAVE2که با معیار میانگین واریانس استخراج شده ) است

منظور از شاخص روایی همگرا، سنجش میزان تبیین متغیر پنهان توسط متغیرهای مشاهده پذیر آن است. معیار 

( به عنوان شاخصی برای سنجش اعتبار درونی 1981( توسط فورنل و لارکر )AVEمتوسط واریانس استخراج شده )

دهنده های نشانتر این شاخص میزان همبستگی یک سازه را با شاخصگیری پیشنهاد شد. به بیان سادهدل اندازهم

( و این بدان معنا 1999شود )هالند، در نظر گرفته می 0.5دهد. برای این شاخص حداقل مقدار خود نشان می

کند. البته مگنر و مشاهده پذیرهای خود را تبیین میدرصد واریانس  50است که متغیر پنهان مورد نظر حداقل 

 مطلوب و رضایت بخش میدانند AVEرا برای  0.4( مقادیر بالای 1996همکارانش)
 

 AVEنتایج  بررسی روایی همگرا با معیار  (6)جدول 

 AVE>0. 5 عنوان در مدل

 0.640 شرایط علی

 0.552 شرایط زمینه ای

 0.585 شرایط مداخله گر

 0.651 های محوریمقوله

 0.690 راهبردها

 0.617 پیامدها

 

شود،  با توجه به آورده شده است و همانطور که مشاهده می (7)نتایج مربوط به بررسی روایی همگرا در جدول 

های های پژوهش در حد مناسب بوده و مطلوبیت مدلحدود گفته شده برای این معیار میتوان گفت که تمامی سازه

 کند.گیری را تایید میاندازه

 )روش فورنل و لاركر( 3معیار چهارم مدلهاي اندازه گیري: روایی واگرا

گیری را در میزان افتراق مشاهده پذیرهای متغیر پنهان آن مدل با سایر روایی واگرا نیز توانایی یک مدل اندازه

لارکر –روایی همگرا است که از طریق آزمون فورنلسنجد و در واقع مکمل مشاهده پذیرهای موجود در مدل می

 شود.سنجیده می

شود، دهد. همانطور که مشاهده می( نشان می1981تایج بررسی روایی واگرا را به روش فورنل و لارکر )( ن8)جدول 

اند، گرفتههای موجود در قطر اصلی ماتریس قرار متغیرهای مکنون در پژوهش حاضر که در خانه AVEمقدار جذر 

 
1 Convergent Validity 
2 Average Variance Extracted 
3 Divergent Validity 



 انجمن مهندسي مالي ايران    -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه 

 1403زمستان  / 52پیاپي  / 13دوره  670

اند، بیشتر است. از اینرو های زیرین و چپ قطر اصلی ترتیب داده شدهاز مقدار همبستگی میان آنها که در خانه

ها )متغیرهای مکنون( در مدل تعامل بیشتری با سوالات خود دارند تا توان اظهار داشت که در مدل فوق، سازهمی

 .ای مدل در حد مناسبی استهای دیگر. به بیان دیگر روایی واگربا سازه

 
 نتایج روایی واگرا به روش فورنل و لاركر( 7)جدول 

 راهبردها پیامدها
 هايمقوله

 محوري

 شرایط

 مداخله گر

 شرایط

 زمینه اي

 شرایط

 علی
 رهایمتغ

 شرایط علی 0.70     

 شرایط زمینه ای 0.64 0.76    

 شرایط مداخله گر 0.65 0.55 0.80   

 های محوریمقوله 0.53 0.58 0.65 0.71  

 راهبردها 0.63 0.65 0.55 0.61 0.83 

 پیامدها 0.60 0.55 0.58 0.59 0.31 0.79

 

 (Cv Com)معیار پنجم مدلهاي اندازه گیري : كیفیت مدل اندازه گیري

گیری توسط شاخص اندازهگیری، آزمون بررسی کیفیت است. کیفیت مدل های ارزیابی مدل اندازهاز دیگر آزمون

بینی شود. این شاخص در حقیقت توانایی مدل مسیر را در پیش( محاسبه می Cv Comاشتراك یا روایی متقاطع )

را مثبت سنجد. چنانچه این شاخص عدد متغیرهای مشاهده پذیر از طریق مقادیر متغیر پنهان متناظرشان می

گیری، میانگین این شاخص رخوردار است. برای بررسی کل مدل اندازهگیری از کیفیت لازم بنشان دهد، مدل اندازه

گیری از کیفیت مناسبی برخوردار خواهد بود )محسنین و اسفیدانی، باشد، کل مدل اندازه مثبترا گرفته و چنانچه 

 .آورده شده است (9)(. نتایج حاصل از این آزمون در جدول 1393
 

 گیرياندازهنتایج آزمون كیفیت مدل ( 8)جدول 

 Cv Com عنوان در مدل

 0.56 شرایط علی

 0.55 شرایط زمینه ای

 0.66 شرایط مداخله گر

 0.65 های محوریمقوله

 0.66 راهبردها

 0.69 پیامدها

 0.66 میانگین
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این شود، این شاخص برای تمامی متغیرهای موجود در پژوهش مثبت بوده و میانگین کل همانطور که مشاهده می

باشد.  بنابراین تمامی معیارهای آلفای گیری میهای اندازهاست که نشان از کیفیت مطلوب مدل 0.66شاخص برابر 

، روایی واگرا به  AVEکرونباخ، معناداری بارهای عاملی بین سوالات و متغیرهای مکنون، ضریب پایایی ترکیبی ، 

دهد، بدین مفهوم که گیری را نشان میبودن مدل اندازه روش فورنل و لارکر و کیفیت مدل اندازه کیری مناسب

 سنجد که مد نظر پژوهشگر است.مورد استفاده در این پژوهش همان چیزی را می پرسشنامه

 

 متغیرهاي مكنون درون زا (مدلهاي ساختاري : شاخص ضریب تعیین   اولمعیار 

زا )وابسته( در مدل است و مربوط به متغیرهای پنهان درون معیار بررسی مدل ساختاری، ضریب  اولین

به عنوان  67/0و  33/0،  19/0است که سه مقدار  زازا بر یک متغیر درونیک متغیر بروندهنده تاثیر نشان

های مربوط به سازه شوند. هر چه در نظر گرفته می مقدار ملاك برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 

 ( معتقدند که در یک2009) 1زای یک مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. هنسلر و همکاراندرون

به  33/0از  زا تحت تاثیر قرار گیرد، مقدار زا توسط یک یا دو سازه برونمدل، در صورتی که یک سازه درون

 زا است. وجود متغیرهای مستقل بیشتر موجب افزایش های درونبالا نشان از قوت رابطه بین آن سازه و سازه

بالا برای برازش  رهای مستقل در تبیین یک متغیر وابسته بیشتر باشد، مقدارشود. بنابراین هرچه تعداد متغیمی

 مدل نیاز است.

 متغیرهاي پژوهش ضرایب ( 9)جدول

  متغیر
 0.610 شرایط علی

 0.691 شرایط زمینه ای

 0.668 شرایط مداخله گر

 0.781 های محوریمقوله

 0.666 راهبردها

 0.602 پیامدها

 

 وم مدلهاي ساختاري : شاخص ارتباط پیش بیندمعیار 

( معرفی شد، قدرت 1976) 2است. این معیار که توسط استون و گیسر معیار بررسی مدل ساختاری، دومین

دارای برازش بخش ساختاری هایی که کند. به اعتقاد آنها مدلبینی مدل در متغیرهای وابسته را مشخص میپیش

زای مدل را داشته باشند. بدین های درونهای مربوط به سازهبینی شاخصقابل قبول هستند، باید قابلیت پیش

ها قادر خواهند بود تا تاثیر کافی ها به درستی تعریف شده باشند، سازهمعنی که اگر در یک مدل، روابط بین سازه

 
1Henseler et al. 
2 Stone-Geisser Criterion0.31 
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های در مورد تمامی سازه ها به درستی تائید شوند. مقدار از این راه فرضیههای یکدیگر گذاشته و بر شاخص

 کند.بینی کم، متوسط و قوی تعیین میرا به عنوان قدرت پیش 35/0و 15/0، 02/0زا، سه مقدار درون

 

 متغیرهاي پژوهش ضرایب  (10)جدول

  متغیر
 0.53 شرایط علی

 0.66 زمینه ایشرایط 

 0.65 شرایط مداخله گر

 0.57 های محوریمقوله

 0.68 راهبردها

 0.59 پیامدها

 

آمده است، با توجه به حدود گفته شده در ابتدای  13-4برای متغیر های درونزای اصلی مدل در جدول  مقدار 

این بخش میتوان اظهار نظر کرد که این معیار برای متغیرها در و درسطح مناسبی قرار دارد و نشان می دهد که 

 باشد.در حد مطلوبی می این متغیرهاقدرت پیش بینی  مدل  در خصوص 

 

 ( GOFشاخص نیكویی برازش مدل)

 دهد و برابر است با:بین کیفیت مدل ساختاری و مدل اندازه گیری شده را نشان میاین شاخص سازش 

 

برازش  4/0باشد. بالا بودن شاخص مقدار نیکویی برازش از می R2و  AVEمیانگین  و که در آن 

ان از تر شده است و نشبزرگ 4/0شده است و از مقدار  603/0دهد. مقدار شاخص برازش برابر مدل را نشان می

های این پژوهش با ساختار عاملی و زیربنای نظری تحقیق برازش تر دادهبرازش مناسب مدل دارد. به بیان ساده

 های نظری است.مناسبی دارد و این بیانگر همسو بودن سؤالات با سازه

را برای آزمون مدل ساختاری به ویژه ضریب مسیر استاندارد شده  PLS( خلاصه نتایج حاصل از تحلیل13جدول )

(β و )T دهد.آماری را نشان می  
در قالب مدل معالات ساختاری روابط متغیرها مورد بررسی قرار گرفتند و مسیر مدل ساختاری ارزیابی شد. هر 

د. آزمون هر فرضیه از طریق بررسی باشنمسیر متناظر با یکی از فرضیات مدل است، که اعداد روی ضریب مسیر می

علامت، اندازه، و معناداری آماری ضریب مسیر )بتا( بین هر متغیر مکنون با متغیر وابسته است. ضریب مسیر نشان 

دهنده اثر مستقیم یک سازه بر روی سازه دیگر است. هر اندازه این ضریب مسیر بالاتر باشد تاثیر پیش بینی کننده 

های مستقل به متغیر وابسته بیشتر خواهد بود. با در نظر گرفتن نتایج بررسی روابط بین سازهمتغیر مکنون نسبت 

های پژوهش پرداخت. به منظور توان به بررسی معنی داری اثرات بین سازهو وابسته با استفاده از ضریب مربوط می

2
GOF AVE R= 

AVE2R
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ای هر ضریب مسیر مورد توجه قرار بر t-valueبررسی معناداری ضریب مسیر یا همان بتا باید معناداری مقدار 

 باشد، رابطه مسیرها مورد تایید قرار می گیرد. 96/1بالاتر از حداقل  5/0آماری در سطح  Tگیرد. وقتی مقدار 
 

 ها( نتایج آزمون فرضیه11جدول )

 فرضیه
 نتیجه فرضیه سطح معنی داري (Beta)ضریب مسیر 

 متغیر وابسته متغیر مستقل

 تایید 0.00 0.28 پیامد راهبردها

 تایید 000 0.66 راهبردها شرایط زمینه ای

 تایید 0.01 0.49 شرایط زمینه ای شرایط علی

 تایید 0000 0.79 مقوله  محوری شرایط علی

 تایید 000 0.24 شرایط مداخله ای شرایط علی

 تایید 0.01 0.32 راهبردها شرایط مداخله گر

 تایید 000 0.55 راهبردها محوریهای مقوله

 

 مردان از زنان کنترل توهم هستند؛ فرااعتمادی تورش معرض در بیشتر زنان به نسبت مردان نتایج دیگر نشان داد

 مردان و هستند بینی خوش تورش معرض در زنان از بیشتر مردان هستند؛ گریزتر زیان مردان از زنان است؛ بیشتر

 رفتاری های تورش "که این بر مبنی پژوهش فرضیه بنابراین کنند؛ می طلبانه فرصت مدیریت به اقدام زنان از بیشتر

 در اطمینان، درصد 31 با بررسی این در ،"هستند متفاوت جنسیت به باتوجه سود مدیریت - انگیزۀ و شخصیتی

 می پذیرفته طلبانه فرصت سود مدیریت و بینی خوش گریزی، زیان کنترل، توهم فرااعتمادی، های تورش مورد

 اینکه بر مبنی پیشین تحقیقات های یافته با پژوهش این چهارم فرضیه آزمون از آمده بدست نتایج حقیقت در .شود

 تفسیر اینطور توان می را موضوع این و بوده سازگار دارند دار معنی آماری تفاوت مردان و زنان در مالی تصمیمات

 نیز را جنسیت مولفه است بهتر دارد وجود که هایی تفاوت به توجه با مالی مدلسازی و مالی تصمیمات در که نمود

 داد. قرار مدنظر

 یهامقوله، مداخله گر طیشرای، ا نهیزم طیشرای، عل طیشرادر بررسی مدل مورد نظر که شامل  متغیرهای مکنون 

بودند نشان داد که روابط معناداری باهم دارند و گویه های استفاده شده بارعاملی  امدهایپو  راهبردهای، محور

 داشتند.   0.7بالای 

 

 نتیجه گیري و پیشنهادها

خبرگان در رابطه مصاحبه با استفاده از روش گلوله برفی و  و با شده یبررس ینظر اتیادبمطالعه در بخش کیفی با 

نفر صاحبنظر صورت گرفته و داده های حاصل  20بدین ترتیب مصاحبه با با اهداف مطالعه از آنها سؤال شده است. 

مفهوم  ایکد  82استخراج  که منتج به از مصاحبه با خبرگان، با استفاده از روش کدگذاری مورد تحلیل قرار گرفت

 . دش یمقوله دسته بند 5وم و مفه 56احصاء  زیاز مصاحبه ها و ن هیاول



 انجمن مهندسي مالي ايران    -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه 

 1403زمستان  / 52پیاپي  / 13دوره  674

برای تجزیه و تحلیل داده های جمع آوری شده ابتدا در سطح توصیفی با استفاده از شاخص و در بخش كمی 

های جمعیت شناختی افراد نمونه در تحقیق شامل جنسیت، سن ، های آماری به توصیف و تلخیص ویژگی

ستنباطی به منظور بررسی صحت و سقم فرضیه ها و شد و سپس در سطح اتحصیلات و سابقه شغلی پرداخته 

و بطور اخص تکنیک تحلیل مسیر با استفاده از نرم  "مدل معادلات ساختاری"روابط بین متغیر های تحقیق از 

 استفاده شد. PLSافزار 

آموزش : باتجربه و کم تجربه، تخصص داشتن، داشتن ی شامل عل طیشرا مینشان داد که مقوله و مفاه جینتا

 ،ینیب نهیبه ،ینگرکوتاه ،یدرون راتیو تاث یاساس عوامل احساس یاعتقاد ب ردن،کار ک یلازم، مهارت عمل

 پینوع و ت ،یمنطق ریرفتار غ دیتشد دهیپد ،یناخودآگاه د،یشک و ترد ،یزیگرابهام ،یریرپذید ،یپندارتوان

 واکنش کمتر از حد.  نانه،یمحدود، اثرهاله ای، رغبتها، تصورات خوش ب دگاهید ت،یشخص

برخورد  طیشرا ،یو مقررات ، ارتباط سازمان نیقوان ت،یریمد یهایژگیراهبرد/کنشها و تعاملات: و طیشرا

موجود، خطای حفظ زمان، خطای  تیحاکم: خطای حفظ وضع/یا نهیزم طیهمکاران، اقدامات حسـابرسـان. شرا

 ،یبیخود فر ایها، خط دهیدر مورد صحت وسقم پد خطای حذف، خطای توهم ع،یسر نانیخطای اطم ،یبخش

از  شیخطای کنترل، واکنش  ب  ،یخطای اطلاعات ،یمنف  دگاهیخطای د ،ینیخطای اعتماد به نفس، خطای بدب

 ،یارتباط سازمان ،یو مقررات سازمان نیقوان ت،یریمد یهایژگیمداخله گر: و/یواسطه ا طی. شرایحد، خطای فرافکن

 یوجود تقلب، ناهماهنگ ،یخانوادگ طیکار، اقدامات حسـابرسـان شرا طیمح تیبرخورد همکاران، وضع طیشرا

 ینگرشها، اصلاح رفتارها، مقررات نظارت رییتغ ند،ی: درك فراامدهایو پ  جینتا طیتعلق انسان. شرا ت،یقوم ،یشناخت

 یو روش معادلات ساختار یپرسشنامه از جامعه امار 306 یبا استفاده از جمع آور ییمدل نها نیمناسب همچن

(، جاویدی و 1397نتایج حاصله در این مطالعه با نتایج پژوهشاتی همچون؛ طوقی)  .ردیگ یقرار م یبررسمورد 

( و 2018(، هی و همکاران) 1395(، هرمزی و همکاران) 1396(، سعیدی گراغانی و ناصری) 1397همکاران) 

 همسو می باشد. (2014) 1اندرسون

کنند که به شکل صورتهای مالی و کنندگان اطلاعات حسابداری، به اطلاعاتی اتکا می گروه کثیری از استفاده

مشخص کرده است که حسابرسان در فرایند  ها یادداشتهای توضیحی توسط مدیران تهیه و ارائه میشوند. پژوهش

سهام و در نتیجه سود آنها از پایداری بالاتر و در واقع از کنند که ارزش گیری، شرکتهایی را انتخاب می تصمیم

کیفیت بالاتری برخوردار است. از طرفی در مواقعی که واحدهای تجاری به لحاظ اقتصادی دچار نوسان میشوند و 

گیرند، مدیران برای سامان بخشیدن به اوضاع شرکت به طور مستقیم و یا غیرمستقیم تحت فشارهای جنبی قرار می

کنند تا رقم سود منعکس شده در صورتهای مالی را تحت تأثیر قرار دهند و موجب مثبت شدن نگاه لاش میت

کنندگان  گذاران شوند؛ بنابراین، در بسیاری از موارد هدف تهیهکنندگان صورتهای مالی و به ویژه سرمایه استفاده

وع ناشی از تضاد منافع بین گروههای ذینفع در کنندگان آنها یکسان نیست و این موض اطلاعات مالی، با استفاده

شرکتهاست. در چنین شرایطی، راهکارها و ابزارهایی که بتوان از طریق آنها تضاد منافع به وجود آمده را به نوعی 

ای برخوردار شده است. از میان این  تعدیل کرد و مشکلات نمایندگی را به حداقل ممکن رساند، از اهمیت ویژه

 
1 Anderson  
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ستفاده از خدمات افراد صاحبنظر با صلاحیت و مستقل برای اعتباردهی به اطلاعات حسابداری، نمود ابزارها، ا

گیرندگان مالی و اقتصادی قرار گرفته است.  ای در جامعه پیدا کرده و مورد توجه اقشار مختلفی از تصمیم گسترده

 گیری از حسابرسان متخصص و با کیفیت میتواند در چنین شرایطی راهگشا باشد.  بهره لذا

امروزه با توجه به رقابت شدید حاکم بر بازار حسابرسی، ارائه خدمات با کیفیت از سوی مؤسسات حسابرسی 

برای حفظ و جذب صاحب کاران به خصوص مؤسساتی که سهم بیشتری از بازار حسابرسی را به خود اختصاص 

داده اند، ضرورتی انکارناپذیر است. بنابراین، شناخت دقیق صاحب کاران و ویژگی های عملکردی آنها در راستای 

رعایت اخلاق حرفه ای برای حفظ مسئولیت های اجتماعی و حفظ سهم بازار خود، ضروری به نظر می رسد. از 

د ارتباط متقابل بین حسابرسان با صاحب طرف دیگر، خدمات حسابرسی، دارای ارزش ویژه هستند که به دلیل وجو

کاران منجر به استفاده بهینه ی صاحب کاران از حسابرسی های انجام شده می گردد و نقش مهم و تأثیرگذاری 

بر عملکردهای رقابتی آنها در بازار می تواند داشته باشد. از طرف دیگر صاحب کاران از ارتقای سطح خدمات 

( باور دارند 2007) 1ارتقای سطح تصمیم گیری های خود استفاده کنند. بامبر و لایرحسابرسان می توانند برای 

که صاحب کاران در یک بازار رقابتی از طریق حسابرسانشان شناخته می شوند و این رابطه تحکیمی بر تقویت 

عتماد بیشتری عینت حسابرسان و استقلال حسابرسان می باشد، زیر این دست از صاحب کاران تمایل دارند تا ا

در بازار از جانب سهامداران و حسابرسان کسب نمایند. قضاوت و صلاحیت فنی حسابرسان برای کیفیت حسابرسی 

ها حائز اهمیت است. شک و تردید حرفه ای ناشی از عدم تخصص کافی حسابرسان در بازرسی های خود منجر به 

م رکود اقتصادی وارد بازار کار می شوند شک و بسیاری از نقص های حسابرسی می شود. حسابرسانی که هنگا

منفعل شود، زیرا محیط نوع برخوردی که از او سر  تردید حرفه ای بیشتری خواهند داشت. حسابرس می تواند 

ممکن است فعالانه یک نوع خاص از سرمایه انسانی را در  می زند را تعیین می کند. از طرف دیگر، حسابرس

جسته می کندایجاد کند .کاملاً مشخص است که رکود اقتصادی با شک و تردید بیشتر محیطی که ارزش آن را بر

عملکرد مالی یک شرکت را برای آن سوی مرزها سخت تر می کند. علاوه بر این، رکود  همراه است که ارزیابی

الی خود درآن اقتصادی بردرآمد شرکت ها تأثیر منفی می گذارد و مدیران اغلب برای تقویت زیبایی صورت های م

دوره ها با فشار روبرو می شوند. حسابرسان باید در صورت وجود موارد شک برانگیز در هنگام رکود اقتصادی شک 

و تردید بیشتری نشان دهند. همچنین، حسابرسانی که طی دوره ای با انبوهی از رسیدگی ها و بررسی های معیوب 

از شکاکیت حرفه ای را نسبت به همتایان خود دارا می باشند. حسابرسی وارد بازار کارشده اند، میزان بیشتری 

بعلاوه، درمی یابیم که شروع کار طی رکود شدید اقتصادی، تأثیر بیشتری بر تصمیمات تعدیلی حسابرس دارد. 

این نتایج حاکی از آن است که نگرش حسابرس که در هنگام ورود به بازار کار ایجاد شده است حتی سال ها بعد 

 ریک قراردادی شد، روی حسابرسی وی تأثیر می گذارد. که ش

 و شناختی روان های ویژگی بر تمرکز است شده باعث اخیر دهه در بزرگ های ناکامی و تقلب ورشکستگی،

 و شود تلقی ذینفعان برای ها شرکت های واقعیت افشای و شناسایی مقدم خط عنوان به حسابرسان عملکردی

 حسابرسی کیفیت با توأم و اتکا درخور های گزارش به گذشته های سال طی در ای فزاینده طور به جامعه چراکه

 
1 Bamber and Iyer  
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 حین در درستی های قضاوت و داوری تا رود می انتظار حسابرسان از تقاضا، این اساس بر .است داده نشان تقاضا

 در حسابرسان توسط قصور .باشند داشته ذهنی های فرض پیش یا و وابستگی هرگونه از دور به حسابرسی فرآیند

 کیفیت کاهش باعث که شود می حسابرسی حرفه در اشتباهاتی سلسله گیری شکل باعث حسابرسی های بررسی

 عدم کنار در اشتباهات این وجود .یابد می کاهش حسابرسی اظهارنظرهای به اتکاپذیری قابلیت و گردد می آن

 ابتدا اساس این بر  .شود ایجاد ذینفعان برای ابهام و سردرگمی گردد می باعث اطلاعات های پیچیدگی و کفایت

 کل صورت به را ها داده حسابرسان سرمایه، بازار سطح در ذینفعان اطلاعاتی نیازهای درك منظور به بایست، می

 تواند می استراتژیک ارزیابی در کار، صاحب اطلاعات درباره نگر کل دیدگاه یک واقع در .دهند قرار ارزیابی مورد نگر

  .نماید توجهی شایان کمک کاران، صاحب کار و کسب مدل تهدیدکننده و مختلف عوامل شناسایی در حسابرسان به

 ارائه های داده که دهد می ( نشان2005شولتز ) و اودنیل( و 2012) کیدا و همچون لویپیولد هایی پژوهش نتایج

همچون  هایی پژوهش منظر از اما دهد، افزایش را حسابرسان ای حرفه قضاوت دقت توانند می نگر کل صورت به شده

 ویلسون و نیسبت

 ارائه موضوعات ارزیابی مشخص گردید، شناختی روان های زمینه ( در2014) همکاران و  یوتامی و ( 1977)

 ادراکی خطای یک تورش .شود گیری تصمیم در تورش ایجاد سبب بالقوه طور به تواند می نگرانه کل صورت به شده

 به .کند می اشتباه و خطا دچار را گیرنده تصمیم فرد، منحصربه ویژگی یا خصیصه یک سازی برجسته با که است

 دیگر به نسبت انسان ارزیابی فرض، پیش ایجاد با ویژگی، یک به نسبت انسان شناخت که هنگامی دیگر، عبارت

 تأثیر گیرنده تصمیم عنوان به حسابرس ادراك بر رفتاری های تورش بنابراین دهد؛ تأثیر قرار تحت نیز را ها ویژگی

 پژوهش باید نتایج منظر از .شود می گیری تصمیم در تحلیل و استدلال قدرت کاهش باعث موضوع این که گذاشته

 رسیدند نتیجه ( به این2010شولتز ) و شولتز ( و2010همکاران ) و گراملینگ همچون هایی پژوهش نمود. بیان

 در مالی های صورت عمده تحریف ریسک ارزیابی در نادرست گیری تصمیم سبب تواند می رفتاری های تورش که

 صورت تحریف حجم از نادرست ارزیابی ریسک کاهش بنابراین گردد؛ بعدی، های ارزیابی در یا تحلیلی مرحله حین

 به توجه با کاران، صاحب جانب از مالی های

 گیری تصمیم کیفیت رفتاری های تورش وجود چراکه است، برخوردار بسزایی اهمیت از رفتاری های تورش

 یا ویژگی یک ارزیابی تعمیم طریق از رفتاری های تورش واقع در .نماید می خطا دچار را حسابرسان نهایی های

 حسابرسی حرفه در رفتاری های تورش .شود می حاصل ها خصیصه یا ها ویژگی سایر ارزیابی در خاص خصیصه

 طرفی بی بر مبنی حسابرس ادراك که شود می حاصل زمانی

 گونه به گیرد، قرار کار صاحب منفی یا مثبت خصایص یا ها ویژگی تأثیر تحت اولیه مدارك و شواهد بررسی در

 می نشان زمینه این در پژوهش نتایج .دهد قرار تأثیر تحت را او گیری تصمیم و قضاوت ها، ویژگی این وجود که ای

 را رفتاری های تورش حدی تا تواند می شغلی راهه کار در حسابرس ادراکی بلوغ و گرایی ای حرفه وجود دهد،

 .نماید متکی کاری تجربه یا و شغلی سنوات همچون هایی ویژگی حسب بر را فرد گیری تصمیم و کنترل

 حسابرسی مؤسسات سوی از کیفیت با خدمات ارائه حسابرسی، بازار بر حاکم شدید رقابت به توجه با امروزه

 داده اختصاص خود به را حسابرسی بازار از بیشتری سهم که مؤسساتی خصوص به کاران صاحب جذب و حفظ برای
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 رعایت راستای در آنها عملکردی های ویژگی و کاران صاحب دقیق شناخت بنابراین، .است انکارناپذیر ضرورتی اند،

 دیگر، طرف از .رسد می نظر به ضروری خود، بازار سهم حفظ و اجتماعی های مسئولیت حفظ برای ای حرفه اخلاق

 منجر کاران صاحب با حسابرسان بین متقابل ارتباط وجود دلیل به که هستند ویژه ارزش دارای حسابرسی، خدمات

 عملکردهای بر تأثیرگذاری و مهم نقش و گردد می شده انجام های حسابرسی از کاران صاحب ی بهینه استفاده به

 توانند می حسابرسان خدمات سطح ارتقای از کاران صاحب دیگر طرف از .باشد داشته تواند می بازار در آنها رقابتی

  .کنند خود استفاده های گیری تصمیم سطح ارتقای برای

 شوند می شناخته حسابرسانشان  طریق از رقابتی بازار یک در کاران صاحب که دارند باور ( 2007لایر) و بامبر

 کاران صاحب از دست این زیر باشد، می حسابرسان استقلال و حسابرسان عینت تقویت بر تحکیمی رابطه این و

 فنی صلاحیت و قضاوت .نمایند کسب گذاران سرمایه و سهامداران جانب از بازار در بیشتری اعتماد تا دارند تمایل

 کافی تخصص عدم از ناشی ای حرفه تردید و شک .است اهمیت حائز ها حسابرسی کیفیت برای حسابرسان

 رکود هنگام که حسابرسانی .شود می حسابرسی های نقص از بسیاری به منجر خود های بازرسی در حسابرسان

 شود، تواند منفعل می حسابرس  .داشت خواهند بیشتری ای حرفه تردید و شک شوند می کار بازار وارد اقتصادی

 یک فعالانه است ممکن حسابرس دیگر، طرف از .کند می تعیین را زند می سر او از که برخوردی نوع محیط زیرا

 رکود که است مشخص کاملاً .کند ایجاد کند می برجسته را آن ارزش که محیطی در را انسانی سرمایه از خاص نوع

 ارزیابی که است همراه بیشتر تردید و شک با اقتصادی

 شرکت درآمد بر اقتصادی رکود این، بر علاوه .کند می تر سخت مرزها سوی آن برای را شرکت یک مالی عملکرد

 می روبرو فشار با ها دوره آن در خود مالی های صورت زیبایی تقویت برای اغلب مدیران و گذارد می منفی تأثیر ها

 نشان بیشتری تردید و شک اقتصادی رکود هنگام در برانگیز شک موارد وجود صورت در باید حسابرسان .شوند

 بازار وارد حسابرسی معیوب های بررسی و ها رسیدگی از انبوهی با ای دوره طی که حسابرسانی همچنین، .دهند

 که یابیم درمی بعلاوه، .باشند می دارا خود همتایان به نسبت را ای حرفه شکاکیت از بیشتری میزان اند، کارشده

 است آن از حاکی نتایج این .دارد حسابرس تعدیلی تصمیمات بر بیشتری تأثیر اقتصادی، شدید رکود طی کار شروع

 روی شد، قراردادی شریک که بعد ها سال حتی است شده ایجاد کار بازار به ورود هنگام در که حسابرس نگرش که

 .گذارد می تأثیر وی حسابرسی

انگیزش کارایی تجربیات مثبت کاری و استرس -که رضایت شغلیبنابراین بررسی مبانی نظری نشان می دهد 

باشند.در اکثر موارد سرمایه گذاری از استعدادشان برای خطاها نا آگاه هستند و برخطاهای ادراکی تأثیر گذار می

اگر  معمولاَ یک سرمایه گذار غیر عقلانی  عمل انحرافات رفتاری اثر بخش اهداف حالی را به تدریج تحلیل می کند

سرمایه گذاران به شناخت بهتری از خود برسند و تلاش کنند تا این انحرافات را تصحیح کنند می توانند پرتفوی 

باشد. های سرمایه گذاری بهینه ای را تشکیل دهند. خطاهای ادراکی که همان توافق ها یا انحرافات رفتاری می

رفتاری دریافتند که نقش مالی رفتاری در تبیین رفتار بازار ( در مقاله تقابل نظریه نوین مالی و مالی 1383تلنگی)

وعامل  های اقتصادی غیر قابل انکار است تصمیم گیرندگان دارای رفتار عقلانی بوده در پی حداکثر کردن مطلوبیت 
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خود هستند. در مقابل روان شناسی شناختی بیان می کند که فرآیند های تصمیم گیری سرمایه گذاران با توجه 

 گیرد و به محدودیت در دقت سرمایه گذاری می انجامد. به برخی از محدودیت های شناختی تحت تأثیر قرار می

گریزی با پنداری، دیرپذیری، ابهامنگری، بهینه بینی، خوداسنادی، توانهای رفتاری کوتاهتورشعواملی مثل 

دهد، های پژوهش نشان مییافتهپرداختند.  رانگذاران در بورس اوراق بهادار تهگذاری سرمایهتصمیمات سرمایه

گذاران دارد. نتایج گذاری سرمایهشده در پژوهش رابطۀ معناداری با تصمیمات سرمایهخطاهای ادراکی مطرح

پنداری و دیرپذیری با نگری، بهینه بینی، خوداسنادی، توانهای کوتاهپژوهش گویای آن است که بین تورش

گریزی گذاران در بورس تهران رابطۀ معناداری وجود دارد و تورش رفتاری ابهامسرمایه گذاریتصمیمات سرمایه

 گذاران تأثیر ندارد.گذاری سرمایهصورت مثبت و معناداری بر تصمیمات سرمایهبه

در روان شناسی، اصطلاح شخصیت هیچ یک از معانی بالا را ندارد بلکه معانی آن عبارت از »سبک« یک فرد 

ون آنکه درباره آن کوچکترین قضاوت ارزشی داشته باشیم و از زشتی، زیبایی، بدی، خوبی، درستی و است، بد

نادرستی آن صحبت به میان آوریم. بنابراین، باید بگوییم، هر فرد سبک خود یعنی شخصیت خاص خود را دارد 

، بهتر است ریشه این کلمه را که از او انسانی واحد و منحصر به فرد میسازد. برای روشنتر شدن مفهوم شخصیت

در نظر بگیریم، کلمه شخصیت، ترجمه کلمه پرسونالیتی انگلیسی یا پرسونالیته فرانسه است که هر دو از کلمه 

پرسونای لاتین مشتقی شده است. پرسوناماسکی بود که، در زمان قدیم، بازیگر تئاتر به چهره خود میزد و آن را تا 

ابراین، یکی از ویژگی ها ماسک، ثابت و دایمیبودن آن در طول نمایش بود. به این داشت. بنآخر نمایش نگه می

ترتیب، میتوان گفت که شخصیت یعنی عنصر ثابت رفتار فرد، شیوه بودن او و به طور کلی آنچه همواره با او هست 

موقعیتهای مختلف و تا اندازه  شود. این ثبات زمینه ای فراهم میآورد تا رفتار فرد درو موجب تمایز او از دیگران می

کند تا مفهوم شخصیت را بهتر درك کنیم )عبدالله زاده ای به طور عینی پیش بینی شود، مثال زیر به ما کمک می

،1391 :) 

اگر به رفتار اطرافیان خود دقت کنیم، مثلا رفتار پدر، مادر، برادر، خواهر، همسایگان، دوستان و به طور کلی 

که به آنها تماس داریم در نظر بگیریم، خواهیم دید که در موقعیت های مختلف رفتارهای متفاوتی رفتار کسانی را 

دارند. گاهی کاملا خونسرد، گاهی بسیار خشمگین هستند. زمانی بر سر یکی دو تومان چانه میزنند و زمانی دیگر 

شوند. با و گاهی از دروازه هم رد نمی بخشند، به قول معروف، گاهی از سوراخ سوزن میگذرندهزار تومان را هم می

وجود این، در رفتار آنها نوعی ثبات میبینیم، بنابراین مجموعه صفاتی که با ثبات نسبی در یک فرد وجود دارد و 

دهد تا بتوانند رفتار او را تا اندازه ی پیش بینی کنند و تفاوت او از دیگران را بدانند، شخصیت به دیگران اجازه می

 (. 1395شود )سعیدی و فرهانیان، می نامیده

 (: 1396در تکوین شخصیت دو عامل کلی نقش دارد )جهانخانی و پارسیان، 

 عوامل اجتماعی و عوامل زیستی 

رسد و از همان ابتدا در فرد وجود دارد. عوامل اجتماعی محصول محیط اجتماعی عوامل زیستی معمولا به ارث می

های زندگی خودرا در آن گذرانده است ،یعنی خانواده، مدرسه، اشخاصی که با او است، محیطی که فرد اولین سال

 ارتباط داشته اند، موفقیتها و شکستهای اولین دوران کودکی. 
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 (1390رود )جهانخانی و پارسیان، معمولا تحت عنوان مزاج به کار می عوامل زیستی شخصیت،

پرداختن به زمینه های نظری بیش اطمینانی در قالب تئوری مالی  ( در پژوهشی با1398ورمزیار و همکاران )

د. همچنین تصویر جامعی از موضوعات ندهرفتاری شواهد تجربی در مورد آثار این مفهوم در بازار سرمایه ارائه می

س سیستم نوین مالی برای مدیران و سرمایه گذاران ترسیم می کند و در مورد تصمیم گیری در بازار سرمایه بر اسا

نشان داد سه تورش ( 1397صادقی و باغبان ) بررسی مبانی نظری نشان می دهد که، .انتخاب بهینه راه گشاست

پس نگری . پشیمان گریزی و ابهام گریزی اساس تحلیل و بررسی های اکثریت به اتفاق فعالان بازار سرمایه است، 

خود دلیلی بر رشد و صحه گذاشتن بر موضوعات رفتاری و تورش هایی است که باید به آنها پرداخته شود. این 

( ساخته شده 2008بر اساس مدل پمپین ) .پیشرفت روز افزون آن و نقص تیوری های سنتی پرتفوی بهینه است

است. عوامل رفتاری شامل دوری از تاسف و پشیمانی، محافظه کاری، سود و زیان نسبی، بیش اطمینانی، اثر 

از دیگر مواردی که میتوان آن را در چارچوب  باشد.های، اثر تمایلی و شهود نمایندگی میمالکیت، رفتار تود

باشد .یافته های تجربی دنیل کانمن که از جمله ارائه دهندگان های رفتاری بررسی نمود، تئوری چشمانداز میتورش

کشد. تئوری چشمانداز چهار میاین تئوری بود، فرض رایج عقلانیت انسان در نظریه اقتصاد مدرن را به چالش 

گذاران را در بر میگیرد که در طی سالهای دهه اخیر توسط دانشمندان دیگری بخش مهم از ابعاد رفتاری سرمایه

پشیمان گریزی.  -خود کنترلی -نظیر تالر، شیلر و جانسون نیز تکمیل شد: ضرر و زیان گریزی حسابداری ذهنی

 (.1395تقسیم کردهاند )فلاح پور و عبداللهی ، 1-2در سه طبقه به شرح جدول های رفتاری را کانمن و ریپ تورش

  یهایژگیو ،یفرد یجسم یهایزگیودهد که عوامل شناسایی شده که شامل، بررسی و مقایسه نتایج نشان می

را در  تمام جوانب  یو عوامل فرهنگ یعوامل فراسازمان ،یها و دانش، خطاها، عوامل سازمانمهارت ،یو ذهن یاخلاق

تری را پوشش داده و در پرتو  در حقیقت حسابرسی در اقتصاد اخلاق محور باید حوزه گسترده .نظر گرفته است

اقتصادی ارزیابی  -ارزشهای اخلاقی، به تمامی ذینفعان و جامعه پاسخگو باشد، اقدامهای مدیریت را از بعد اجتماعی

قت عملکرد مدیریت و واحد تجاری با اخلاق تجاری از جمله اجرای قراردادها، درستکاری، نموده و در مورد مطاب

عبارتی، حسابرسان در مورد میزان رعایت اخلاق تجاری  عدالتی و ... گزارش دهد. به اجتناب از انحصارطلبی و بی

 گزارش حسابرسی گزارش میاخلاقی تجاری را در بندهای  در عملیات واحدهای تجاری نیز اظهارنظر و موارد بی

   .(1392کنند )همت فر و دیگران،

، سازمان را قادر خواهد ساخت تا با توجه به یافته های حسابرسی بنابراین شناسایی وجود تورش در رفتار

مسیر ارتقاء خود را پیگیری نموده و یک تصویر شفاف از ارزش ها و ریسک های اخلاق سازمان را ارائه دهد، حین 

ارزیابی ارزش های اخلاقی ممکن است هیچ سند و مدرکی برای بررسی، تاییدیه های در دسترس از اشخاص ثالث 

و یا محاسبات مجدد برای انجام دادن، وجود نداشته باشد. بدیهی است که در چنین شرایطی حسابرس نیازمند 

رات مربوط به اندیشه و رفتار مدیریت رشد های کنترلی نامحسوسی است که غالباً در ادراك کارکنان و یا تاثیروش

می کند. غالب بررسی های انجام شده در حسابرسی اخلاق  شامل پرسش و پاسخ ها، مطالعه خط مشی ها، روش 

دهد و به طور ها، دستورالعمل و آئین نامه های اخلاقی است که بخشی از سیستم های مدیریت را تشکیل می

تفاده می شود بایست پاسخها را با عطف دادن به دستورالعمل های کاری و یا آیین مثال زمانی که از پرس و جو اس
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نامه ها پشیبانی نمود و در غایت اقدام به انتشار گزارش حسابرسی اخلاق نمود که البته تدوین گزارش می تواند 

وافق حسابرسی گرفته از ساده ترین شکل آن که شامل دو قسمت پیشنهادها و یافته ها است، تا شکلی که از یک ت

ای، اخلاق سازمانی و اخلاق فردی و اجتماعی  شود اخلاق حرفه شده است، متغیر باشد.  راههایی که موجب می

 .به واقعیات عملی مورد نیاز جوامع امروز راه پیدا کرده و ارتقاء یابد

مستمر از سوی برای تقویت کیفیت حسابرسی و ارتقای اعتبار مؤسسات حسابرسی، نظارت و سرپرستی 

حسابرسان ماهر بر کار سایر حسابرسان صورت پذیرد. همچنین با توجه به تأثیر پیامد تصمیم بر ارزیابی هم 

پیشگان، انتظار می رود تا از سوی جامعه حسابداران رسمی، سازوکارهای لازم برای ارزیابی هم پیشگان از سوی 

 حسابرسان ماهر صورت پذیرد. 

حاصله، رکود و  چرا که بر اساس نتایج. سی شرکت ها در شرایط رکود و رونق اقتصادیتوجه به نتایج حسابر

حسابرسی شرکت ها در شرایط خاص  رونق اقتصادی بر قضاوت حسابرسان اثرگذار می باشد. لذا توجه به نتیجه

ارائه خدمات  اقتصادی بایستی مدنظر مراجع ذیربط باشد. جهت آموزش حرفه ای افراد و آماده سازی آنها برای

حرفه ای حسابداری و حسابرسی در دانشگاه صورت می پذیرد. با توجه به تحولات اخیر در عرصه کسب وکار 

حسابرسان کشورمان از قبیل خصوصی سازی شرکت های بزرگ دولتی و همچنین، رشد روزافزون توجه به 

به نحوه مطلوب تری ارائه گردد تا  ضرورت دارد تا آموزش حسابرسان حسابرسی در محیط کسب وکاری امروزی، 

باعث بهبود در کیفیت ارائه خدمات حرفه ای توسط آنها شود. از این رو، انتظار می رود در درس های دانشگاهی 

حسابداری و حسابرسی مباحث حرفه ای به دانشجویان آموزش داده شود. همچنین با توجه به اینکه متولی آموزش 

ن های حرفه ای و سازمان حسابرسی است، لازم است تا در برنامه سالانه آموزش حسابرسان در کشورمان، انجم

این انجمن ها و سازمان حسابرسی، مسئله تردید به عنوان یک مهارت نوظهور به حسابرسان آموزش داده شود و 

 ار گیرد. شرکت در دوره های شناخت انواع تردید به عنوان یکی از موارد ارتقا در سمت شغلی، مورد توجه قر

 

 محدودیت هاي پژوهش

مشارکت کنندگان بر موضوع پژوهش و همچنین نبود وجود دیدگاه عدم تسلط کافی و عدم وجود مطالعات داخلی  

سیستمی، مشکلات گوناگونی برای پژوهشگر ایجاد کردند. مشکل دیگر وجود بیماری کرونا بود که انجام مصاحبه، 

 را با مشکل مواجه کرده بود.جمع آوری اطلاعات تکمیل پرسشنامه و 

 

 پیشنهادات كاربردي

باشد که بایستی با توسعه روشهای وامل اصلی تورش رفتاری، کمبود آموزش یا مهارت میاز عبا توجه به مباحث 

 برای آنها سازی آماده و افراد ای حرفه آموزش جهت گام اولین مناسب آموزش موجب کاهش تورش رفتار گردید.

 کسب عرصه در اخیر تحولات به توجه با .پذیرد می صورت دانشگاه در حسابرسی و ای حسابداری حرفه خدمات ارائه

 به توجه روزافزون رشد همچنین، و دولتی بزرگ های سازی شرکت خصوصی قبیل از کشورمان حسابرسان وکار

 تا گردد ارائه تری مطلوب نحوه به حسابرسان آموزش تا دارد ضرورت امروزی، وکاری کسب محیط در حسابرسی
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 دانشگاهی های درس در رود می انتظار رو، این از .شود آنها توسط ای حرفه خدمات ارائه کیفیت در بهبود باعث

 آموزش متولی اینکه به توجه با همچنین .شود داده آموزش دانشجویان به ای حرفه مباحث حسابرسی و حسابداری

 این آموزش سالانه برنامه در تا است لازم است، حسابرسی سازمان و ای حرفه های انجمن کشورمان، در حسابرسان

 شرکت و شود داده آموزش حسابرسان به نوظهور مهارت یک عنوان به تردید مسئله حسابرسی، سازمان و ها انجمن

 تقویت برای .گیرد قرار توجه مورد شغلی، سمت در ارتقا موارد از یکی عنوان به تردید انواع شناخت های دوره در

 کار بر ماهر حسابرسان سوی از مستمر سرپرستی و نظارت حسابرسی، مؤسسات اعتبار ارتقای و حسابرسی کیفیت

 از تا رود می انتظار پیشگان، هم ارزیابی بر تصمیم پیامد تأثیر به توجه با همچنین  .پذیرد صورت حسابرسان سایر

 .پذیرد صورت ماهر حسابرسان سوی از پیشگان هم ارزیابی برای لازم سازوکارهای رسمی، حسابداران جامعه سوی

باشد که بایستی در جهت تورش مقرراتی مناسب از دیگر عوامل موثر تورش رفتاری حسابرس قوانین و مقررات می

عوامل دیگر شرایط زندگی، مشکلات خانوادگی و لحاظ شود تا امکان رفع خطا و افزایش دقت وجود داشته باشد. 

زمونهای لازم میزان تورش را شناسایی و به فرد مورد نظر باشد که با ایجاد آویژگیهای شخصیتی فرد حسابرس می

جهت کنترل آموزش های لازم داده شود. یکی دیگر از عوامل موثر بر تورش، تیپ های شخیصیتی است که می 

تواند در تورش رفتاری موثر باشد، بنابراین شناخت تیپهای شخصیتی می تواند در کاهش این رفتار موثر باشد. 

یران می توانند تاثیرات گرایش های احساسی حسابرسان را شناسایی و کنترل کنند. و نیز به مدیران بنابراین مد

پیشنهاد می شود که در تجزیه و تحلیل میزان گرایشات حسابرسان به عامل هایی نظیر شناخت سوگیری رفتاری 

 حسابرسان توجه کنند و آن را در تحلیل ها و ارزیابی های خود لحاظ کنند. 

نجام این پژوهش میتواند مدلی بومی برای سازمانهای حسابرسی ارائه کند و به مدیران و دست اندرکاران ا

حسابرسی کمک نماید تا با شناخت دقیق و موشکافانه از فرایند و عوامل اثرگذار و اثرپذیر در حوزه تورش رفتاری 

مدیریت بهتری در این زمینه جنس نیروی کار ،  خاطر تفاوت در ساختار، فرهنگ ودر این نوع از سازمان ها که به 

داشته باشند و با اشاعه هر چه بیشتر حهت کنترل تورش رفتاری در چنین سازمان هایی، ضمن جلب اعتماد 

 بیشتر و بهتر آحاد جامعه، منابع ارزشمند حسابرسان به صورت اثربخش تر مدیریت و هزینه شوند.
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Abstract 

The purpose of this research is to provide a model for the auditor's behavioral bias with a 

combined approach (foundation data and structural rates). The first stage of this research was 

conducted in the framework of a qualitative approach and by applying the foundation data 

research method, and also in the second stage, the relationship between independent variables 

and dependent variables was measured with structural equations to check the effectiveness. 

The data collection tool was semi-structured interviews, and in order to collect information, 

interviews were conducted with 20 audit experts using the targeted sampling method. And 

information was collected through in-depth interviews. The time domain of this research is 

for the years 1399-1400. Data analysis was done in three stages of open, central and selective 

coding. The qualitative model of the research was designed and the structural equations 

confirmed the existence of relationships. 

Keywords: Behavioral finance, mental accounting, behavioral biases, professional doubt, 

investors' decision making process 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 


