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 چكیده

شده در بورس   رفتهیپذ یبانک ها  یوضع موجود و مطلوب توانمندسازها بر سودآور   ه حاضر با هدف بررسیمطالع

انجام شده است. ارزیابی در هر سیستم   (نیاقتصاد نو: بانک  یمطالعات مورد )  EFQMمدل    اوراق بهادار براساس

بانکی با هدف شناخت وضع موجود و شناسایی نقاط ضعف، ضمن کنترل و بررسی سیاست ها و استراتژی های  

اعمال شده زمینه را برای برنامه ریزی و سیاست گذاری جهت افزایش سودآوری، افزایش نقاط قوت و افزایش  

تریان فراهم می کنند.در این راستا مدل تعالی سازمانی با هدف اندازه گیری عملکرد  خدمات و رضایت بیشتر مش

کلان بانک ها همراه با نگرش فراگیر به تمامی ابعاد آن و در برگرفتن همه ذینفعان به عنوان چارچوبی برای ارزیابی 

کاربردهای روزافزونی دارد.    عملکرد و سنجش میزان موفقیت سیستم بانکی،در استقرار سیستم های نوین مدیریتی

بنابراین در این تحقیق، با توجه به وجود ضعف های فراوان در برنامه ریزی ها و فرآیندهای ارزیابی عملکرد حوزه  

جهت تعیین معیارها و مشخصات مسیر    EFQMهای مختلف و نتایج حاصله از آنها، اجرای مدل تعالی سازمانی  

های بانک اقتصاد نوین مورد توجه قرار می گیرد و از طریق خودارزیابی، ضمن  تعالی و شناخت مدیران از موقعیت  

مشخص نمودن وضعیت موجود مدیران و کارکنان بانک اقتصاد نوین و مقایسه آن با اهداف، نقاط قوت و ضعف و  

نکی جهت سود آوری با   EFQMزمینه های قابل بهبود در هر یک از معیارهای توانمندساز مدل تعالی سازمان  

شناسایی می گردد. بر این اساس و با توجه به داده های بدست آمده مشخص شده است که بین وضعیت موجود  

مطلوب  با افزایش سطح  و مطلوب معیارهای توانمند ساز در سازمان مورد بررسی تفاوت معناداری وجود دارد و  

افزایتوانمندسازها   به  منجر  تواند  بانکی می  نوعی آسیب شناسی  به  بانکها شود و  و  و سودآوری در  ش کارایی 

  بانک اقتصاد نوین بر بهبود کلی   EFQM  نتایج حاصل از تحقیق، نشان دهنده میزان تاثیر اجرای مدلهمچنین 
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 مقدمه   -1

ارائه خدمات متنوع مالی و اعتباری، نقش تعیین کنندهای در توسعه و در دنیای امروز صنعت بانکداری به دلیل  

رشد اقتصادی کشورها ایفا میکند و میتوان از آن به عنوان نیروی محرکه، شتاب دهنده و متعادل کننده بخش  

دهای  ه بر نقش پول، در دادو ستلاوموید این است که این نهادها ع  ها  اقتصاد یاد کرد. نگاهی به تاریخچه بانک

ت مالی و پولی را به عهده داشته و از بدو تاسیس و شکل گیری هم امین مردم  لادرونی و برونی مسئولیت مباد

های بانک   اند؛ بنابراین توسعه و بهبود فعالیت  پولی بوده و تاثیر بسزایی در اقتصاد داشتهلات  وهم آسان کننده مباد

)اصلی،    و پیشرفت اقتصاد و صنعت بانکداری خواهد داشت  ای درتوسعه ها به همراه نظامی کارآمد، نقش عمده

امروزه گسترش بازارهای جهانی و افزایش رقابت در بازارهای خدمات مالی، سودآوری صنعت بانکداری را  (.  1390

به طور قابل توجهی تحت تاثیر قرارداده است. با توجه به این که سودآوری یکی از کارکردهای مهم سازمان ها،  

که یک بانک سودآور توان بیشتری برای مقابله    ییعنوان واسطه مالی میباشد و از آنجا مالی و بانک ها به  موسسات

های ارزیابی عملکرد   های منفی بازار را داراست، لذا توجه به شاخص سودآوری به عنوان یکی از شاخص با شوک

ع، تامین مالی و همچنین چگونگی تخصیص  در بانکها و اهمیات نقش آن در تصمیمات مرتبط با نحوه تجهیز مناب

ها بایستی با بررسی عوامل مرتبط با سودآوری خود موجبات افزایش توان رقابت   منابع، ضروری است. بنابرین بانک

 (.1390)رستمی،    را فراهم آورند  کلانپذیری و سازگاری با تغییرات محیط اقتصاد  

ارزیابی و نظارت کارآمد در بهبود و تعالی سازمانها کاملا شناخته شده  با توجه به اینکه امروزه نقش نظام های  

کمک به عملکرد بهتر سازمان برای نیل به اهداف سازمانی   است و هدف اصلی مدیریت منابع انسانی در هر سازمانی

و نگرش آنها آگاه  است و از آنجا که ارزیابی عملکرد، مدیران را از نیازهای منابع انسانی سازمان، فرهنگ سازمانی 

می سازد و شناسایی فعالیت های لازم برای بهبود کیفیت خدمات و کاهش هزینه ها را امکان پذیر می کند؛  

مدیریت منابع انسانی، برای کاهش معضلات، نیاز به مدلی دارد که برپایه آن میزان موفقیت خود را در نیل به  

در همین  (.  2014)محمد پور و قادری،    اندازه گیری قرار دهدآرمان ها و راهبردهای کسب و کار، مورد سنجش و  

از موفقیت چشمگیری   نیاز سازمانها  این  به  پاسخگویی  ابزار قوی در  عنوان  به  تعالی سازمانی  راستا مدل های 

برخوردار بوده است و توانسته تا مقدار زیادی در تعیین مسیر حرکت، جهت دسترسی به تعالی منابع انسانی مورد  

به عنوان یکی از جامع ترین مدل های ارزیابی شناخته شده   EFQM تفاده قرار گیرند. در بین این مدلها، مدلاس

(. از آنجا که مدل های تعالی موسسات مالی و سازمان ها برای اجرای مدیریت  2012)شیرزاد و همکاران،    است

اه جلب انتظارات مشتریان در سطح جهانی کیفیت جامع در سازمان ها، ابزاری قوی برای حفظ مزیت رقابتی از ر

است، استفاده از شاخص های مدل های تعالی سازمان ها که متناسب این تغییرات باشد می تواند به عنوان الگویی 

جهت ارزیابی عملکرد سازمان ها و موسسات مالی به کار گرفته شود، بنابراین ضرورت استفاده از الگوهایی که  

وضعیت موجود صنعت بانکداری، تشخیص نقاط قوت و ضعف و نواحی قابل بهبود، مبنای  بتواند ضمن ارزیابی  

 (. 1380صحیحی جهت برنامه ریزی های استراتژیک ایجاد نماید، بیش از هر زمان دیگری احساس می شود )ابیلی،

مراه با نگرش  در این راستا مدل تعالی سازمانی با هدف اندازه گیری عملکرد کلان موسسات مالی و بانک ها ه

ابداع شد که به عنوان چارچوبی برای ارزیابی عملکرد و   ابعاد آن و در برگرفتن همه ذینفعان  فراگیر به تمامی 
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سنجش میزان موفقیت بانک ها، در استقرار سیستم های نوین مدیریتی کاربردهای روزافزونی یافت. این مدل به  

(  1392موفقیت سازمان ها به کار می رود )خدامی عباسیه ،  عنوان زبانی مشترک برای مقایسه عملکرد و میزان

که از عوامل چندی تشکیل شده و دارای جنبه ها و ابعاد متفاوتی می باشد. عوامل مدل تعالی سازمانی که تشکیل  

دهنده ی این مدل می باشند، عواملی می باشند که این مدل بر آنها بنا شده است و در واقع پایه و اساس این  

هستند. فرض و بنیان اساسی در مدل تعالی موسسات و سازمان ها، اعتقاد و بکارگیری این عوامل در تمامی   مدل 

ساختارها و ابعاد سازمان های مالی و بویژه در بین مدیران استراتژیک و برنامه ریزان سازمانی می باشد. این عوامل  

رهبری و ثبات در مقاصد مدیریت مبتنی بر  داری،، شامل نتیجه گرایی، مشتری مEFQM بنیادین در مدل تعالی

ها و مسئولیت  توسعه شراکت  یادگیری، نوآوری و بهبود مستمر، ها، توسعه و مشارکت کارکنان،فرآیندها و واقعیت 

اجتماعی سازمان ها، و موسسات مالی می باشند. در دنیای متغیر و در حال تحول کنونی باتوجه به سرعت و حجم 

الش های پیش روی صنعت مالی و بانکی، ضرورت داشتن معیارهایی برای تعیین موقعیت و برنامه  اطلاعات و چ 

با توجه به تغیرات بوجود آمده و تحولات شکل    .ریزی براساس نقاط ضعف و قوت بسیار ضروری به نظر می رسد

نیز دستخوش تغییرات    گرفته، زیر ساخت های سیاسی و اقتصادی و اجتماعی هر جامعه و سازمان های درونی آن

اساسی می باشد. بنابراین جوامع به دنبال راه حلی به منظور ایجاد نظم و اتحاد در تمامی ابعاد مجموعه های مالی 

اقتصادی در تمامی ابعاد  -و زیر ساخت های خود بوده اند که این مدل در راستای ایجاد اتحاد و یکپارچگی سیاسی

 مان ها در دو چارچوب فرآیندها و نتایج حاصل از این فرآیندها است. می باشد و برای ارزیابی این ساز

ات، بازاریابی،  لاعمیشوند، استفاده از فناوری اط   ها  بانکموسسات و  ه طور کلی عواملی که منجر به توفیق  ب

  مشتری مداری به معنای واقعی آن و پرهیز از یدک کشیدن این شعارهاست. مدیران بانک باید توانایی تشخیص 

ای    های جدید بازار را داشته باشند و برای رسیدن به این توان، حتما کارشناسان و متخصصان ویژه و حرفه فرصت

انسانی تحصیل کرده، میتوانند    باید در خدمت مجموعه باشند. بانکها با بهره مندی از مدیران شایسته و منابع 

ت، جامعه را زیر ذرهبین قرار دهند. در  تغییرات و تحولا   ارتباط دایمی با مشتریان و بازار داشته باشند و با ایجاد

این استراتژی  .  نظام نوین مدیریت، سه بعد استراتژی، تأیید تمرکز و سازمان ها، موسسات مالی و بانک ها وجود دارد

پذیرش،  اعتمادو  اجتماعی،  عملکرد  مشتریان،  رضایت  بازار،  مانند عملکرد  عملیاتی  به سطوح  متعاقباً    است که 

اند با به کارگیری این گونه   ها توانسته  عملکرد محیطی، مالی و اهداف و نتایج آن منتهی می شود. بسیاری از بانک

های تعالی سازمانی در صورتی که    مدل  (.1389)عباسقلی پور،   سیاستها، در جایگاه برتر نظام بانکداری قرار گیرند

د که میتوانند مفاهیم و ارزشهای سازمانی، تدوین و اجرای  درستی بکار گرفته شوند ابزارهای کارآمدی هستن  به

های راهبردی، به کارگیری روشهای خودارزیابی، یادگیری سازمانی و بهبود مداوم را در سازمانها نهادینه    برنامه

 (. Tofigh and Bertaki, 2009)  کاوی را فراهم سازند  کنند و امکان شناسایی بهترین فرآیندها و انجام بهینه

در این تحقیق، ضمن ارائة اطلاعات اولیه در خصوص کیفیت، استانداردها و مدلهای تعـالی، رابطة علیّ بین 

 . نتایج بهشدبررسی    اقتصاددر بانک   (PLS) با اسـتفاده از معـادلات سـاختاری EFQM معیارهای مدلهای تعالی

نامبرده و سازمانهای مشابه قابل استفاده خواهد بود.  سازی هرچه بهتر ایـن مـدل در بانک    آمده، در پیاده  دست

  اقتصاد نوین های بهبود برای تمام معیارها در بانک   سازی پروژه   علـت محـدودیت منـابع موجـود، امکان پیاده  بـه
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ت  بندی معیارها این امکان را برای بانک فراهم خواهد آورد که بدانند برای پیشـرف   وجود ندارد. آگاهی از اولویت

های بهبود آغاز کنند و با توجه به اینکه کشف روابط علیّ میـزان تأثیرگـذاری معیارها   بایـد از کدام یک از پروژه

سازی پروژة بهبود    کنـد، پیاده  بندی مـی  بر یکدیگر را مشخص کرده و معیارهای مدل را از حیث تأثیرگذاری رتبه

.  سازی این مدل را افزایش میدهد  ـا مـیشـود و کـارایی پیادهبرای یـک معیـار، موجـب بهبـود در سـایر معیاره

د از یک سو میـزان موفقیـت خـود را دراجرای  نمیتوان  بانک هاانجام این پژوهش و با به کارگیری ایـن مـدل،    با

  یر سازمانها د و از سوی دیگر، عملکرد خود را با سانهای بهبود در مقاطع مختلـف زمـانی مورد ارزیابی قرارده  برنامه

مدلهای تعالی با محور قـراردادن کیفیـت فراگیـر و مشارکت  .  دنبهترین آنها مقایسه کن  با  ، به ویژهو موسسات مالی

مـی تواننـد رضـایت مشتری را جلب و منافع ذینفعان را فراهم نموده، در عین حال، یادگیری    بانکهمه اعضـا ی  

 ت و نوآوری تشویق و ترویج کنند. فردی و سازمانی را بـا تکیـه بـر خلاقی

با اسـتفاده از نتایج این پژوهش که با هـدف شناسـایی الزامـات تغییر در حرکت به سمت تعالی در سـازمان  

که در اندیشه تحقـق بخشـیدن فرآینـدهای    سازمان و موسسه مالیطور کلی هر    مورد بررسی و به  بانکهاسـت ،  

زمینـه فرهنگـی لازم بـرا ی اسـتقرار فرایندهای تعالی را مهیا سازد. با توجه به    مـدیریت تغییـر است، میتوانـد

های بهبود متناسب    هایی را برای بهبود وضـعیت موجود از طریق تعریف پروژه  نتـایج ایـن پژوهش می توان برنامه

ائـه نمـود و از ایـن طریق،  ولویت بندی آنهـا تعریـف و ارا  شناسـایی شـده و های قوت و ضـعف بـا نقاط و حوزه

بر اساس    .هـا را تسـهیل بخشید  بانکحرکت به سمت تعالی با مدیریت موثر تغییـر و برقراری فرهنـگ تغییـر در  

چگونه  اقتصاد نوین  شـود: مـدل علّـی تعالی سازمانی در بانک    سؤال اصلی این گونه مطرح مـیادبیات پژوهش،  

ولفه های مدل تعالی سازمانی با وضعیت مطلوب در بانک اقتصاد نوین جهت  و آیا بین وضعیت موجود م  است؟  

 سودآوری بانکی بر اساس مدل تعالی سازمانی تفاوت معناداری دارد؟  

 

 پیشینه پژوهشی

دانست آن  ابعاد  تمامی  در  سازمان  یک  سطح  ارتقای  و  رشد  توان  می  را  سازمان  با    .تعالی  که  ای  گونه  به 

دستاوردهایشان و نشان دادن اینکه چگونه به این دستاوردها رسیده اند و اینکه در آینده چه دستاوردهایی خواهند  

داشت، رضایت ذینفعان خود را جلب کنند. انجام این کار حتی در مساعدترین شرایط کار دشواری است، از این رو  

یابد، نوآوری های تکنولوژیکی به سرعت اتفاق می افتند و فرآیندها تغییر    در شرایطی که رقابت جهانی افزایش می

ها بود که بنیاد اروپایی کیفیت ایجاد شد    می کنند. استمرار این کار دشوارتر نیز خواهد شد. با شناخت این چالش

راهنمای آنها به    و  های اروپایی ترویج کند که در ابعاد جهانی قابل طرح  تا رهیافتی به مدیریت را بین سازمان

میلادی    1988سوی سرآمدی پایدار باشد. بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت یک سازمان غیرانتفاعی است که در سال  

شرکت معتبر اروپایی از جمله بوش، فیات، فیلیپس ،رنو ، الکترولوکس و فولوکس واگن و با حمایت    14توسط  

شرکت اروپایی در این سازمان عضویت دارند )مستندات    800از  اتحادیه اروپا تأسیس گردید. در حال حاضر بیش  

بنیاد کیفیت اروپا (. مأموریت این سازمان ایجاد یک نیروی پیشبرنده در جهت سرآمدی عملکرد و چشم انداز آن  

( معتقد است که مدل تعالی ، ساختاری  2006درخشش سازمانهای اروپایی در جهان است.  بنیاد اروپایی کیفیت )
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ریتی است که با تکیه بر اصول و مفاهیم اساسی و توجه داشتن به معیارهای اصلی مدیریت کیفیت جامع و  مدی

 (. 1390) ابزری و شاهین،  سیستم خودارزیابی موجبات پیشرفت و بهسازی را فراهم می کند

)کنرلی و    ت کردباوری در علم مدیریت وجود دارد که هر آنچه را که نتوان اندازه گیری نمود نمی توان مدیری

مدیران را به سوی ایجاد مکانیزم های اندازه گیری عملکرد سوق داد تا از این طریق    این اعتقاد و باور،  (.2003نیلی،

وضعیت فعالیت های خود را ارزیابی نموده و با اتخاذ اقدامات کنترلی و اصلاحی به اهداف برنامه هایشان دست  

مدلهای تعالی   .(2003،    1)هیوز   ای بخش دولتی نیز می توان مشاهده نمودیابند. چنین رویکردی را در بنگاه ه

سازمانی ابزاری جامع و دقیق برای سنجش عملکرد سازمان در تمامی حوزه های مرتبط و منظور داشتن کلیه 

ن با توجه به  ذینفعان ، به شمار می آیند و نمایی از عملکرد کلی سازمان را فراهم می آورند. این ابزارها را می توا

به شمار  (  2،1994سیمونز طبقه بندی رابرت سیمونز از جمله اهرم های کنترل راهبردی تشخیصی و عارضه یابی )

عنوان موضـوعاتی کـه سـازمانهـا بایـد    زیرمعیار بنا نهاده شده است. توانمندسازها به  32  بـر    EFQM  دل  مآورد.  

رند، عبارتاند از: رهبری، کارکنان، استراتژی و سیاستها، شرکا و منابع و  بـه آن بپردازند تا در مسیر تعالی قرار گی

انـد مانند نتایج کارکنان، نتایج   فرایندها. نتایج نیز شامل مواردی میشود که سازمانهای متعالی به آنها دست یافته

بررسی ها نشان می (.  2014مشتریان، نتایج جامعه و نتایج کلیدی عملکـرد )زاراگـا، رودریگـوس و جزوز آلوارس،  

و    2008،    3گریگ و مان دهد استفاده از مدل های تعالی سازمانی در ارتقای عملکرد سازمانها مؤثر بوده است )

   .(  4،2000و همکاراناسکیلدسنت  

به عنوان یکی از متداول ترین ابزارهای خودارزیابی و بهبود توسط بنیاد کیفیت اروپا در    EFQMمدل تعالی  

( که با پژوهش های تجربی همخوانی 5،2007کونتیبا هدف اشاعه مدیریت کیفیت فراگیر ابداع گردید )  1991سال  

چارچوبی برای مدیریت کیفیت  و سازگاری این مدل با آموزه های مدیریت کیفیت فراگیر و این که می توان آن را  

مشخص شد حدود    1994( . در یک بررسی در سال  6،2009بو لوسار و همکاران فراگیر دانست تأیید شده است )

درصد از سازمانهایی که از خودارزیابی بهره می گیرند از این مدل به عنوان چهارچوب ارزیابی بهره می گیرند   60

( مدل تعالی رهیافتی است که مسیر فعالیت مدیران را  2007)  7نظر مولین بنابر  (.  1390)خالقی و حاج کریمی ،

برای بهبود عملکرد شناسایی و تعیین می کند و با محور قرار دادن و ایجاد ارتباط به وسیله حلقه های تشکیلات  

کند. بنابراین پیام    سازمانی و فرآیندها با کارکنان ، مشتریان ، ذینفعان و جامعه رضایت هریک از آنها را تأمین می

کلیدی مدل تعالی بر پاسخ دادن به دو سؤال متکی است که چگونه این مدل به عنوان یک ساختار مدیریتی 

مناسب و منطقی شناسایی می شود و چه کسانی می توانند در این زنجیره ارتباطات و تعاملات نقش اساسی را  

 (. 1390) ابزری و شاهین،ایفا کنند

 
1Hughes 
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3Grigg & Mann 
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بینی ریسک درماندگی مالی شرکتهای بورس اوراق بهادار تهران با    به پیش  (1397)  انطهماسبی و همکار

نسبت مالی   33استفاده از مدلهای تحلیل عاملی، درخت تصمیم و رگرسیون لجستیک پرداختند. برای این منظور  

یافتن الگوی ارتباط  ساله مورد بررسی قرار گرفته است، از سوی دیگر، جهت کاهش بعد داده ها و    5در افق زمانی  

درونی مجموعه متغیر ها، از مدل تحلیل عاملی استفاده شده است و متغیر ها با توجه به میزان ارتباط شان با  

فاکتور طبقه بندی شده اند. در ادامه، نتایج مدل درخت تصمیم و مدل رگرسیون لجستیگ   8درماندگی مالی در 

ایج تحقیق نشان می دهد هر دو مدل قابلیت پیش بینی درماندگی با یکدیگر مورد مقایسه قرار گرفته است. نت

تری نسبت به مدل رگرسیون لجستیک  لامالی را دارا میباشند، اما مدل در خت تصمیم از قدرت پیش بینی با

 . برخوردار است

پانل  مت بانکی بر سودآوری بانکهای تجاری: رویکرد رگرسیون  لابه بررسی تأثیر س  (1396)  فتاحی و همکاران

نتایج نشان میدهد    (1999)آستانه پرداختند. برای این منظور با استفاده از رهیافت رگرسیون پانل آستانه هانسن  

تأثیر مثبت و معنیداری بر سودآوری بانکهای تجاری در   درصد10٫ 23که مقادیر کفایت سرمایه بیشتر از آستانه 

داری بر سودآوری    درصد تأثیر منفی و معنی  23.10ز آستانه  که مقادیر کفایت سرمایه کمتر ا  ایران دارد، درحالی

های بانکی، کیفیت    مت بانکی؛ کیفیت داراییلابانکها دارد. همچنین نتایج حاکی از تأثیر معنیدار سایر معیارهای س 

تایرانی دربندی    مدیریت، کیفیت نقدینگی و حساسیت به ریسک بازار بر سودآوری بانکهای مورد بررسی است.  

،  EFQM( در پژوهشی تحت عنوان بررسی ارزیابی عملکرد بانک انصار در شهر زاهدان با استفاده از مدل  1393)

استفاده شده    EFQMبه مطالعه ارزیابی عملکرد شعب این بانک پرداخت. در این پژوهش از پرسشنامه استاندارد  

برای اکثر مؤلفه ها    EFQMر بر اساس مدل  است. نتایج نشان داد که ارزیابی عملکرد شعب بانک انصار در این شه

 در وضعیت خوبی قرار دارد.  

( در پژوهشی تحت عنوان تدوین رویکردی جهت ارزیابی عملکرد سازمان ها، موسسات مالی و  1392عباسی ) 

در بانک ملی ایران، ضمن تشریح    EFQMبانک ها با  تلفیق تکنیک های تصمیم گیری چند معیاره و مدل تعالی  

مفهوم مدل تعالی سازمان ها، موسسات مالی و بانک های و ارتباط آن با خودارزیابی چهار شعبه مستقل بانک ملی  

با    EFQMانتخاب شده در تحقیق بر اساس معیار نتایج مشتری مدل تعالی سازمان ها، موسسات مالی و بانک های 

له مراتبی فازی مورد ارزیابی قرار گرفته و رتبه بندی شده است. داده های اصلی این  استفاده از فرآیند تحلیل سلس 

تنظیم شده است    EFQMتحقیق بر اساس شاخص های موجود در مدل تعالی سازمان ها، موسسات مالی و بانک های  

دی در تمامی شعب  و از روش پرسشنامه استفاده شده است. نتایج حاصل از پژوهش نشان می دهد که میزان رضایتمن 

 شعبه مورد مطالعه رتبه بندی شده اند.    4مورد مطالعه در حد خیلی خوب مطلوب می باشد و نهایتا  

یافته (  1390) آقابابائی   تعمیم  از مدل گشتاورهای  استفاده  ویژگی ،  با  ویژ   تاثیر  و  بانک  های صنعت  گی  های 

مطالعه عوامل موثر بر سودآوری بانکها به دودسته عوامل    بانکداری را بر سودآوری بانکهای تجاری بررسی نمود. در این 

تقسیم بندی    ( خارج از کنترل مدیریت بانکها   )محیطی    -و عوامل خارجی    ( قابل کنترل توسط مدیریت بانکها   ) داخلی 

خ  ، مدیریت هزینه های عملیاتی، نر ( نسابتمالکانه ) شد. در این مطالعه عوامل داخلی با شاخص هایی از قبیل سرمایه 

ی تحلیل عوامل خارجی نیز از متغیرهای مالکیت و تمرکز استفاده  را ب   . رشد بهره وری و ریسک اعتباری نشان داده شد 
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گردید و متغیر تورم به عنوان متغیر کنترلی در نظر گرفته شد. برای متغیر وابسته این تحقیق از شاخصهای بازدهی  

نتایج حاصل از تحقیق نشان دادکه متغیر سرمایه یک رابطه    داراییها و بازدهی حقوق صاحبان سهام استفاده شد. 

مثبت و معنادار با بازدهی دارییها و یک رابطه منفی و معنادار با بازدهی حقوق صاحبان سهام دارد. متغیر ریسک  

  خصوصی میباشند. متغیر مدیریت هزینه - هرگونه رابطه آماری با سودآوری بانکهای تجاری    د اعتباری و تمرکز فاق 

ها و فاقد هر گونه رابطه آماری با بازدهی حقوق    های عملیاتی دارای یک رابطه معنادار و منفی با بازدهی دارایی

وری دارای یک رابطه مثبت و معنادار با سودآوری بانکهای مورد بررسی می    متغیر رشد بهره   . باشد   صاحبان سهام می 

و مهم   . د باش  معنادار  رابطه  دارای  نیز  مالکیت  میباشد   متغیر  بررسی  مورد  بانکهای  با سودآوری  منفی  زاهدی  اما   .

( در پژوهشی به بررسی میزان مشتری محور بودن شعب بانک سامان در شهر تهران با استفاده از شاخص  1390نژاد) 

( پرداخت . ابزار جمع آوری اطلاعات پرسشنامه  EFQMهای مدل تعالی سازمان ها، موسسات مالی و بانک های ) 

خته بر اساس شاخص های مدل تعالی سازمان ها، موسسات مالی و بانک ها بود. نتایج حاصل از پژوهش  محقق سا 

نشان داد که بین مشتری محور بودن شعب بانک سامان در شهر تهران در وضع مطلوب و موجود تفاوت معناداری  

 درصد از نمره کل وضعیت مطلوب را کسب نموده است.    80.37وجود ندارد و موسسه  

ها    می پرداختند. یافتهلا مالی بانکهای اس  تلامبه بررسی سیستم های سیاسی و س  (2017)  همکارانو  بیتار  

می در کشورهای غربی از نظر منطق مالی، زیرساخت مالی و محدودیتهای  لانشان دهنده چالشهای بانکهای اس 

شناختن ویژگیهای آنها و پذیرش فرهنگی و  قانونی عملکرد بود. همچنین در کشورهای غربی حضور به رسمیت  

  (2017)  همکاران. اندرو و  گیرد  ح خطاهای استاندارد صورت میلا روشهای اص  ها و  مذهبی آنها با استفاده از تکنیک

اندازه شاخص  به  س   گیری  های  لاهای  سال  فاصله  در  مالی  متحده    2012الس    1926مت  ایالت  بانکهای  در 

مت مالی در شرکتهای بزرگ به نسبت  لا صهای س  های مالی مربوط به شاخ  ش بینینتایج نشان داد پی.پرداختند

های زمانی به تفکیک    ت مالی در فاصلهسلام های کوچکتر میباشد. همچنین شاخصهای مربوط برای    بهتر از شرکت

 . مورد بررسی قرار گرفت

شناسایی و تقویت می کند؟ به بررسی    قابلیت اطلاعاتی را   EFQM( در پژوهشی تحت عنوان  آیا مدل  2014)   1زاراگا 

استفاده می کنند می پردازد و نتیجه می گیرد بین قابلیت اطلاعاتی     EFQMقابلیت های اطلاعاتی شرکتهایی که از مدل  

رابطه بر قرار است و به منظور موفقیت در پیاده سازی سیستم های کیفیت ،سازمان ها، موسسات   TQMو مدل های 

 ه سیستم های اطلاعاتی کارآمدی نیاز دارند که اطلاعات با کیفیت تولید می کند.  مالی و بانک ها ب 

تاثیر عوامل مدیریتی را بر سودآوری بانکهای تجاری پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار  (  2013)  المومانی

ویژگیهای داخلی و قابل کنترل  عمان مورد بررسی قرار داد. بدین منظور در مطالعه فوق متغیرهای مدیریتی شامل  

بانکهای تجاری از صورتهای مالی مثل ترازنامه و صورت سود وزیان شناسایی گردید. عوامل مدیریتی تاثیر گذار بر  

سودآوری در این مطالعه شامل کارایی هزینه ها، نقدینگی، ترکیب تجاری، ریسک اعتباری، نسبت مالکانه و اندازه  

ها استفاده شد. نتایج مطالعه فوق نشان داد که    ودآوری نیاز از شاخص بازدهی داراییبوده است. برای محاسبه س 

های عملیاتی است و سایر متغیرهای قابل    عامل اصلی اثر گذار بر سودآوری بانکهای تجاری اردن،کارآیی هزینه

 
1Marta Zárraga-Rodríguez 
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ه تبیین عوامل تعیین  ( ب2012) آنی و همکاران .کنترل مدیریت فاقد تاثیر و رابطه با سودآوری این بانکها هستند 

های تحقیق    در این مطالعه برای آزمون فرضیات و تحلیل داده  .های تجاری نیجریه پرداخت  کننده سودآوری بانک

از نوع مدل رگرسیون خطی چند گانه بوده است. نتایج حاصل از مطالعه فوق نشان دادکه متغیر اندازه نمیتواند  

ها به داراییها از عوامل    ی شود. در نقطه مقابل نسبت مالکانه و نسبت وامهای تجار  باعث افزایش سودآوری بانک

(  در پژوهشی تحت عنوان 2009)2و دنیز  1ازکان   .های تجاری نیجریه میباشد  تاثیر گذار قوی بر سودآوری بانک

و مدل  به تعیین رابطه بین رضایت شغلی    EFQMهمبستگی متعارف بین رضایت شغلی و مدل تعالی کسب و کار  

EFQM     می پردازد. در این پژوهش با توجه به یافته های رهبری، مشارکت و منابع، فرآیندها، سیاست و استراتژی

می توان گفت  توسعه و همکاری افراد، نظارت، نتایج، ارتقاء و همکاران تعیین کننده های رضایت شغلی در مدل  

EFQM  دل تعالی نشان می دهد که سازمان ها، موسسات  هستند. هم چنین ارتباط قوی بین رضایت شغلی و م

مالی و بانک هایی که مدل تعالی کسب و کار را به کار می گیرند باید رضایت شغلی را مهم بدانند چرا که نقش  

 حمایتی در اجرای موفق دارد.  
 

 روش شناسی پژوهش 

ها، از نوع توصیفی و از شاخه مطالعه    تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت و روش جمع آوری داده

ای و میدانی استفاده شده    ها در این پژوهش، از دو روش کتابخانه  باشد. جهت نحوه گردآوری داده  موردی می

از مطالعات کتابخانه ای، مراجعه به منابع علمی و  است.   این ترتیب که جهت تدوین  مبانی نظری تحقیق  به 

لاعاتی و اینترنت و بررسی اسناد و مدارک و در زمینه های عملی مرتبط به  مقالات، جستجو در شبکه های اط 

موضوع  و بررسی سوالات تحقیق ازطریق توزیع پرسشنامه و جمع آوری اطلاعات در جامعه آماری مورد نظر )شعب  

ران بانک  شمال تهران بانک اقتصاد نوین( استفاده شد. با توجه به اینکه جامعه آماری شامل کارشناسان و مدی 

بانک  تعداد کل شعب  نفر در نظر گرفته می شود. همچنین    1236اقتصاد نوین می باشد، حجم جامعه، محدود و  

  1236می باشد،که به صورت تصادفی و با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه از جامعه   شعبه    105شمال تهران  

 اند.  شعبه انتخاب شده    81نفر بدست آمد که از بین     300نفری  

در پژوهش حاضر به منظور بررسی روایی پژوهش، از روش روایی بسته به محتوا استفاده شده است. بدین  

ترتیب پرسشنامه پژوهش پیش از توزیع میان نمونه آماری، در اختیار چند تن از اساتید و خبرگان از جمله اساتید  

  گیری قابلیت اعتماد به منظور اندازه زیع آن اقدام شد.  راهنما و مشاور قرار گرفت و پس از تایید ایشان، نسبت به تو

انجام گردیده است. بدین منظور یک نمونه اولیه    SPSSافزار  از روش آلفای کرونباخ و با استفاده از نرم   یا پایایی نیز

ه کمک  ها و بهای بدست آمده از این پرسشنامه پرسشنامه پیش آزمون گردید و سپس با استفاده از داده  30شامل  

  کل پرسشنامه   میزان ضریب اعتماد با روش آلفای کرونباخ محاسبه شد. نتیجه آلفای کرونباخ  SPSSنرم افزار آماری  

.  باشد که این ابزار از قابلیت اعتماد و یا به عبارت دیگر از پایایی لازم برخوردار میدهدرا نشان می   درصد  4/82

 
1Ozkan Tutuncu 
2Deniz Kucukusta 
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آما استفاده شده به دو دسته  آمار  آزمونهای آماری  استنباطی تقسیم شده است. در بخش  ر توصیفی و تحلیل 

همچنین  توصیفی، به توصیف ویژگیهای جمعیت شناختی از جمله توزیع فراوانی، میانگین استفاده شده است.  

نهایت   را محاسبه و در  پرسش و سپس میانگین کل معیار  آمار  میانگین شاخص های مربوط به هر  در بخش 

شعب بانک اقتصاد نوین شهر تهران با توجه به میانگین های به دست آمده از روش تحلیل    وضعیت کلی    استنباطی

 ساختاری مورد تحلیل قرار گرفت.
 

 یافته های پژوهش 

دست   بر اساس اطلاعات به. ، تجزیه و تحلیل گردیدوضعیتاطلاعات به دست آمده از پرسشنامه ها برای ارزیابی 

از بین افراد نمونه    .نفر از پاسخ دهندگان مرد بوده اند  189نفر زن و    111های جمعیت شناختی،    آمده از داده

درصد(، تعداد    48سال )حدود    40تا    31نفر بین    143درصد(، تعداد    11سال )حدود    30نفر کمتر از    32تعداد  

سال بودند. از بین    51گتر از  درصد( بزر  8نفر )حدود    26درصد( و تعداد    33سال )حدود    50تا    41نفر بین    99

نفر دارای مدرک تحصیلی فوق    122نفر دارای مدرک تحصیلی کارشناسی، تعداد    131افراد نمونه تعداد تعداد  

سال    10نفر کمتر از    32نفر دارای مدرک دکتری بودند. همپچنیناز بین افراد نمونه تعداد    47لیسانس و تعداد  

سال    21نفر نیز بیشتر از    73درصد( و تعداد    65سال )حدود    20تا    11ن  نفر بی   195درصد(، تعداد    11)حدود  

 درصد( سوابق کاری دارند.   24)حدود  

 
 ( EFQM)( بررسی آمار توصیفی مولفه های توانمندسازها براساس مدل تعالی سازمان 1جدول

 انحراف معیار  میانگین  شاخص ها 

 0.734 2.87 رهبری

 0.671 2.95 خط مشی و استراتژی 

 934 3.03 کارکنان 

 0.965 2.88 همکاری های تجاری و منابع 

 

 های پژوهش تحلیل عاملی تاییدی متغیر 

افزار لیزرل به صورت  های پژوهش توسط نرم در این بخش، نتایج حاصل از تحلیل عاملی تائیدی هر یک از متغیر 

جداگانه برای هر متغیر آورده شده است. در تحلیل عاملی تائیدی محقق می داند چه سوالی مربوط به چه بعدی  

اهیم یا متغیرهای تحقیق وجود دارد. در  است. یعنی در تحلیل عاملی تائیدی مدل مفهومی برای هر یک از مف 

 بررسی هر کدام از مدل ها سوال اساسی این است که آیا این مدل های اندازه گیری مناسب هستند یاخیر؟  
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به طور معمول دو رویکرد جهت بررسی مدل های اندازه گیری وجود دارد. رویکرد اول، به بررسی روایی و پایایی 

می باشد و رویکرد دوم نیز بررسی    3و پایایی ترکیبی  2، روایی تشخیصی   1روایی همگرا   متغیرها می پردازد که شامل

 مدل می باشد.    4شاخص های برازش 

 رویكرد اول 

 در رویکرد اول روایی سازه شامل روایی همگرا، روایی تشخیصی و پایایی سازه مورد بحث قرار خواهد گرفت: 

 روایی همگرا 

اندازه متغیر مورد نظر را می روایی همگرا به این   معناست که سوالاتی که مرتبط به یک متغیر هستند تا چه 

 سنجند. جهت بررسی روایی همگرا دو شرط اساسی وجود دارد: 

 ,Straub)  باشد  7/0یا ایده ال بیشتر از    5/0شرط اول اینکه بار عاملی سوالات به دست آمده باید بیشتر از   (1

ود منابع مختلفی برای بارهای عاملی نیز وجود دارد که مقدار کمتری را ) بار  . البته بایستی ذکر ش(1989

در نظر گرفته شده است؛   5/0( مورد توجه قرار داده اند. در تحقیق حاضر بارعاملی استاندارد  35/0عامل 

 باشد سوال مورد نظر حذف می گردد.    5/0بدین معنا که چنانچه بارعاملی سوالی کمتر از  

به معنای میانگین واریانس های    AVEباشد.    5/0هر مولفه نیز باید بزرگتر از    5AVEینکه میزان  شرط دوم ا (2

استخراجی است. میانگین واریانس های استخراجی از میانگین مجموع مجذورات تک تک بارهای عاملی  

 از رابطه زیر محاسبه می شود.   AVEبدست می آید.. میزان  

𝐴𝑉𝐸 =
∑ 𝜆𝑖

2𝑛
𝑖=1

𝑛
 

 

 رویكرد دوم 

در رویکرد دوم شاخص های برازش مدل شامل شاخص های خوب بودن مدل و شاخص های بد بودن مدل مورد  

 بحث قرار می گیرند: 

 شاخص های نیكویی برازش مدل 

های برای سنجش نیکویی برازش مدل تدوی شده  یک سری شاخص   LISRELهمانطور که آشکار است، نرم افزار    

 مه کلیه شاخص های ذکر شده مورد بررسی قرار می گیرند. دهد. در اداارائه می 

که نشان دهندة میزان آمارة کای دو برای مدل است. در واقع این شاخص اختلاف بین  :  (  2χشاخص كای دو ) 

دهد و معیاری برای بد بودن مدل است. لذا هرقدر که میزان آن کمتر باشد، حاکی از  ها را نشان می مدل و داده 

کوواریانس حاصل از مدل  -کوواریانس نمونة اتخاذ شده و ماتریس واریانس-ر بین ماتریس واریانساختلاف کمت

دهد. البته لازم به ذکر است که میزان این شاخص تحت تأثیر تعداد  ه و بد بودن مدل را نشان میاتخاذ شده بود

 
1 -Convergent Validity 
2 -Discriminant Validity 
3 -Composite Relibility 
4 -Goodnees of fit Index 
5 -Average Variance Extracted 
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شود، این شاخص تمایل زیادی به  ب  200گیرد. در واقع چنانچه حجم نمونه بیشتر از  نمونة اتخاذ شده قرار می

این شاخص، معمولاً در نمونه  با  برازندگی مدل  لذا تحلیل  اتکا است.    200تا    100های بین  افزایش دارد.  قابل 

   همچنین بهتر است که این شاخص، با در نظر گرفتن درجة آزادی تفسیر شود.

دهد و نباید کوچکتر از صفر باشد. زیرا درجه آزادی  : این شاخص درجة آزادی مدل را نشان می (dfدرجۀ آزادی )

کمتر از صفر به معنای اجرا نشدن مدل اندازه گیری یا مدل ساختاری است. حداقل درجه ازادی برای اجرای مدل  

 صفر می باشد.  

χ2) نسبت كای دو بر درجۀ آزادی  

df
ررسی نیکویی برازش مدل، بررسی نسبت  های ب(: یکی از بهترین شاخص ⁄

آمارة کای دو بر درجة آزادی که است. البته حد استانداردی برای مناسب بودن میزان این شاخص وجود ندارد. اما  

باشد. در نهایت حد مناسب بودن باید با    3اند که این شاخص باید کمتر از  بسیاری از اندیشمندان بر این عقیده 

 اس نوع تحقیق صورت گیرد.  تشخیص محقق و بر اس

: این شاخص براساس خطاهای مدل ساخته شده و همانند  (RMSEAشاخص میانگین مجذور خطاهای مدل )

اند که این شاخص باید کمتر  شاخص کای دو، معیاری برای بد بودن مدل است. برخی از اندیشمندان بر این عقیده

دانند. البته هر چقدر  را مناسب می   1/0را کمتر از    RMSEAباشد، همچنین برخی دیگر، حداکثر میزان    0.05از  

 باشد نشان دهنده برازش مناسبتری می باشد.   1/0کمتر از    RMSEAمیزان  

این شاخص، معیاری برای سنجش میزان خوب بودن مدل است و میزانی :  Goodness-of-Fit (GFI)شاخص  

 ها است. با توجه به داده نشان دهندة مناسب بودن مدل استخراج شده    9/0بالاتر از  

با در نظر گرفتن    GFIاین شاخص، در واقع حالت تطبیق داده شدة شاخص  :  Adjusted GFI (AGFI)شاخص  

  9/0( است و معیار دیگری برای خوب بودن مدل است. چنانچه میزان این شاخص بالاتر از  dfمیزان درجة آزادی )

 ها است. ه به داده باشد، حاکی از مناسب بودن مدل استخراجی با توج

ها برای سنجش میزان خوب بودن  این شاخص نیز یکی دیگر از شاخص:  Normed Fit Index (NFI)شاخص  

باشد، حاکی از مناسب بودن    9/0ها است. چنانچه میزان این شاخص بالاتر از  مدل به دست آمده با توجه به داده 

 . مدل استخراجی است
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اندازه گیری مولفه های توانمندساز براساس مدل تعالی سازمانی جهت سودآوری بانک :تحلیل ساختاری 1شكل 

 در حالت تخمین استاندارد 
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. مدل اندازه گیری مولفه های توانمندساز براساس مدل تعالی سازمانی را در حالت تخمین استاندارد نشان  1شکل  

اثیر هر کدام از متغیرها و یا گویه ها را در توضیح می دهد. بارهای عاملی مدل در حالت تخمین استاندارد میزان ت

. می توان بارهای عاملی هر یک از  1و تبیین واریانس نمرات متغیر یا عامل اصلی نشان می دهد. با توجه به شکل  

می باشد. به عبارت    64/0(LEA1)  سوالات تحقیق را مشاهده نمود. برای مثال بار عاملی سوال اول در مولفه رهبری

نیز مقدار خطا می باشد   59/0درصد از واریانس مولفه رهبریرا تبیین می نماید. مقدار    41ر سوال اول تقریباً  دیگ

)مقدار واریانسی که توسط سوال اول قابل تبیین نیست، واضح است که هر چه مقدار خطا کمتر باشد ضرایب  

  1و    0د(. مقدار ضریب تعیین عددی بین  تعیین بالاتر و همبستگی بیشتری بین سوال و عامل مربوطه وجود دار

. نشان می 1همانطور که شکل  نزدیک شود مقدار تبیین واریانس بیشتر می گردد.    1است که هر چه به سمت  

(در تمامی AVEو ثانیاً میزان میانگین واریانس هاس استخراجی )  5/0دهد اولاً تمامی بارهای عاملی  بزرگتر از  

 . (Straub, 1989; Chin,1998) تند که نشان دهنده روایی از نوع همگرا است  هس  5/0مولفه ها بزرگتر از  

. معناداری ضرایب و پارامترهای بدست آمده مدل اندازه گیری مولفه های توانمندساز براساس مدل  2شکل  

تعالی سازمانیرا نشان می دهد که تمامی ضرایب بدست آمده معنادار شده اند. مقادیر آزمون معناداری بزرگتر از  

مبنای تائید یا رد شدن فرضیات )معناداری  نشان دهنده معناداری بودن روابط است.     -1.96یا کوچکتر از    1.96

و آزمون دوطرفه )پیش فرض نرمال(   0.05روابط( بررسی مدل در حالت ضرایب معناداری است. در سطح خطای 

  - 1.96و یا کوچکتر از    1.96می باشند. چنانچه ضرایب معناداری بیشتر از    -1.96و    1.96مقادیر بحرانی اعداد  

ک یعنی وجود ارتباط معناداری تائید می شود. تمامی روابط موجود در مدل )فلش   باشند فرض صفر رد و فرض ی

های یکطرفه( یک معادله رگرسیون ساده می باشند که معناداری آن ها بایستی مورد بررسی قرار گیرد. نتایج 

ری بانکی تخمین )قسمت زیرین شکل( در مدل مولفه های توانمندساز بر اساس مدل تعالی سازمانی جهت سودآو

  41/1743محاسبه شده برابر با    2χحاکی از مناسب بودن نسبی شاخص ها دارد. با توجه به خروجی لیزرل مقدار  

  98/2می باشد. )نسبت کای دو به درجه آزادی برابر با    3( کمتر از عدد  584می باشد که نسبت به درجه آزادی )

  GFI , AGFIاست. شاخص های    RMSEA    ،1/0حد مجاز    می باشد.  081/0نیز برابر با    RMSEAمی باشد(. مقدار  

 . مناسبی می باشند  نسبتاًمی باشد که نشان دهنده برازش    910/0و    89/0،    85/0بترتیب برابر با    NFIو  

. نیز میزان همبستگی میان دو به دوی مولفه ها را به تفکیک نشان می دهد. همانطور که نتایج نشان 2جدول  

مشخص می tی مولفه های رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. رابطه معنادار بر اساس آماره  می دهد بین دو به دو

باشد فرض صفر رد و فرض یک یعنی معنادار   -1.96یا کوچکتر از  1.96شود. چنانچه ضریب معناداری بزرگتر از 

 بودن روابط تائید می شود. 
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تحلیل ساختاری سنجش مولفه های توانمندساز براساس مدل تعالی سازمانی جهت سودآوری بانكی  :2شكل 

 در حالت ضرایب معناداری 
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 ( شاخص های برازش مدل مولفه های توانمندساز بر اساس مدل تعالی سازمانی 2جدول  

 
 ( همبستگی میان مولفه های توانمندساز تعالی سازمانی 3جدول 

 رهبری مولفه ها
خط مشی و 

 استراتژی 
 كاركنان

همكاری های  

 تجاری و منابع 
 فرایندها 

 - - - - 1 رهبری

 - - - 1 0.45( 8.13) خط مشی و استراتژی 

 - - 1 0.28( 4.72) 0.31( 5.28) کارکنان 

 - 1 0.16( 2.64) 0.35( 6.04) 0.27( 4.58) همکاری های تجاری 

 1 0.23( 3.97) 0.15( 2.53) 0.39( 6.99) 0.26( 4.42) فرایندها 

 

نکته مهم: در هر سلول ، اعداد بیرون از پرانتز، ضرایب استاندارد شده )یا میزان همبستگی( میان مولفه ها می 

درصد برابر    5باشدو اعداد داخل پرانتز ضرایب معناداری میان مولفه ها می باشد. میزان معناداری در سطح خطای  

 می باشد.   T   1.96با آماره  

برای بررسی آزمون فرضیات یعنی مقایسه وضع موجود و وضع مطلوب مدل تعالی سازمانی جهت سودآوری بانکی  

استفاده شده است. برای محاسبه وضع مطلوب نیز استانداردهای مختلف اما نسبتاً مشابهی وجود دارد. بر    tاز آزمون  

ابی می نماید و پیشتر برنامه خاصی برای قرار گرفتن در  اساس این منابع سازمانی که برای اولین بار اقدام به خودارزی 

درصد امتیازات از هر یک از معیارها برای خود مطلوب بداند. در این پژوهش    50این مسیر نداشته، ممکن است کسب  

  نیز از آنجایی که جامعه مورد بررسی شرایط مذکور را دارد، همین مبنا در نظر گرفته شده است. در مراحل بعدی و 

پس از اجرای پروژه های بهبود که از خود ارزیابی اولیه بدست آمده، ممکن است این مبنا برای سازمان تغییر کند و  

درصد و بیشتر را به عنوان مبنای مقایسه    75درصد برساند و همین طور، در مراحل و گام های بعدی    66آن را به  

 مان های با کلاس جهانی معرفی می شوند.برای خود در نظر بگیرد که در این حالت به عنوان ساز 

در این تحقیق با توجه به مطالب مذکور، برای مقایسه  وضعیت موجود و مطلوب از آزمون فرض آماری میانگین  

یک نمونه ای استفاده گردیده است که در واقع تفاوت بین میانگین نمونه مورد    Tیک جامعه یا به عبارتی از آزمون  

تایی   5ار مفروض)مقدار مطلوب( مورد آزمون قرار می دهد. در تحقیق حاضر، با توجه به طیف  بررسی را با یک مقد 

 درصد نمره( در نظر گرفته شده است.   50)یا    3لیکرت حد مطلوب عدد  

 مقدار بدست آمده  مقدار استاندارد  شاخص 

 
 1.64 3کمتر از 

RMSEA  0.063 0.1کمتر از 

AGFI   0.85 0.8بیشتر از 

GFI   0.89 0.9بیشتر از 

NFI   0.90 0.9بیشتر از 
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 تایی لیکرت به این صورت است:   5فرضیه صفر در کلیه متغیرهای تحقیق با توجه به طیف  
 آزمون فرض: 

H0: )فرضیه صفر(    μ μ  <  3یا       3 =  

H1: )فرضیه مقابل(    μ < 3 

 

ستون آخر در هر جدولی وضعیت کلی آن متغیر را در جامعه آماری حاضر نشان می دهد. چنانچه میانگین متغیر  

یا   3( باشد وضعیت متغیر تفاوتی با وضعیت مطلوب ندارد و چنانچه میانگین برابر با 3بیشتر از وسط طیف )عدد 

 ت متغیر تفاوت معناداری با وضعیت مطلوب دارد. باشد وضعی  3کمتر از  

 
 (  3( بررسی وضعیت معیارهای توانمندساز مدل تعالی سازمانی ) ارزش آزمون: میانگین = 4جدول 

 وضعیت  Tآماره  میانگین مولفه ها

-2.934 2.87 رهبری  بین وضع موجود و مطلوب تفاوت وجود دارد 

-1.142 2.95 خط مشی و استراتژی   وضع موجود و مطلوب تفاوت وجود داردبین  

 بین وضع موجود و مطلوب تفاوت وجود دارد 0.710 3.03 کارکنان 

-2.543 2.88 همکاری های تجاری   بین وضع موجود و مطلوب تفاوت وجود دارد 

-2.044 2.92 فرایندها   بین وضع موجود و مطلوب تفاوت وجود دارد 

 

می باشد که نشان می دهد میانگین    1.96تمامی معیارها کوچکتر از    T  ار  آمهمانطور که جدول زیر نشان می دهد  

)وضعیت مطلوب(در طیف لیکرت دارد؛ به عبارت دیگر در تمامی معیارها    3معیارها اختلاف معناداری از عدد  

 (.  4اختلاف معناداری با سطح مطلوب وجود دارد )جدول  

 

 ازمانی جهت سودآوری بانكی: معیارهای توانمندساز مدل تعالی سرتبه بندی 

از آزمون فریدمن استفاده شده است. فرض صفر و فرض    معیارهای توانمندساز مدل تعالی سازمانیبرای رتبه بندی  

 یک در آزمون فریدمن بصورت زیر می باشد: 

0H میانگین رتبه ها یکسان است : 

1H .حداقل دو رتبه دارای میانگین متفاوتی می باشد : 

تفاوت معناداری وجود دارد زیرا سطح    مولفهتوان گفت که حداقل میان دو  بر اساس آزمون فریدمن انجام شده می

 (.0.000)سطح معناداری =    می باشد  0.05معناداری کمتر از  

 رتبه بندی معیارهای توانمندساز مدل تعالی سازمانیرا نشان می دهد.  5جدول  

، مولفه خط مشی و  معیار های توانمندساز مدل تعالی سازمانیز بین  نشان می دهد ا.  5همانطور که جدول  

در نهایت مولفه  همکاری تجاری و و  میزان، سپس عامل کارکنان دارای بیشترین میزان دارای بیشترین  استراتژی  
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بانک اقتصاد  معیار های توانمندساز مدل تعالی سازمانی جهت سودآوری تاثیر میزان در بین دارای کمترین منابع 

 می باشد. نوین

 
 معیارهای توانمندساز مدل تعالی سازمانی ندی ب( رتبه 5جدول 

 میانگین رتبه  معیارهای توانمندساز 

 2.96 رهبری

 3.13 خط مشی و استراتژی 

 3.09 کارکنان 

 2.79 همکاری های تجاری 

 3.03 فرایندها 

 

  نتیجه گیری 

بازار جهانی را فراگرفته است، سازمانها به دنبال راههایی هسـتند تا بتوانند  در دنیای امروزی که رقابت سرتاسر  

بـا مطـرح شـدن مباحثی مثل    .توان رقابت پذیری خود را بالا ببرنـد و بـه سود مورد نظر خـود دسـت یابنـد

  بدیهی است بـا روند فعلی، سازمان  کشورمان به سازمان تجارت جهانی  جهانی شدن و رقابت جهانی و پیوسـتن

های ایرانی نه تنها در دستیابی بـه بازار جهانی جایی نخواهند داشـت، بلکـه چـه بسـا بازارهای فعلی خود را هم 

در اینجـا    .بدان پرداختـه شـود  هـای چنـدی  ساسی است که باید در پژوهشاز دست بدهند. این یـک چالش ا

هایی نیست، بلکه قصد بر آن است تا یکـی از مهمترین و نخستین گامهایی را که    قصـد بررسـی چنـین چالش

لوب  و مط  برای قرار گیری مسیر تعالی باید طی کند، بررسی کنـیم و آن بررسی وضعیت موجـود  مالی  هر سازمان

 .اسـت و در ایـن راسـتا، معروفترین مدل خودارزیابی استفاده شد   جهت سودآوری

اندازه گ  نیتخم  جینتا از مناسب بودن مدل    یاستاندارد حاک  نیدر حالت تخم  قیتحق  یرها یمتغ  یر یمدل 

مولفه    یدر تمام  یاجاستخر   یها   انسیوار  نیانگیم  زانیم  اًیو ثان  5/0بزرگتر از     یعامل  یبارها   یاولاً تمام  رای است. ز

  ر یمتغ  کیسوالات مربوط به    گری. به عبارت دستاز نوع همگرا ا  ییهستند که نشان دهنده روا  5/0ها بزرگتر از  

دهد    ینشان م  قیتحق  یها  ریمتغ  بیدر حالت ضرا  یر یکنند. مدل اندازه گ  یم  یر یرا اندازه گ  ریآن متغ  یبخوب

  - 1.96کوچکتر از    ای  1.96بزرگتر از    یمقدار آزمون معنادار   رایبدست آمده معنادار شده اند. ز  بیضرا  یکه تمام

نشان دهنده    یر یاندازه گ  یمدل ها  هیدر کل  زیبرازش ن  یاست. شاخص ها   بیبودن ضرا  ینادار نشان دهنده مع

نیاز    میشود، هم نقاطی که  گیری از این مدل، هم نقاط قوت یک سازمان مشخص  با بهره  مناسب بودن مدل بودند.

این مدل بر مبنای خودارزیابی (.  2017،  گومز لوپز و همکاران)گیرند    به بهبود و توسعه دارند موردبررسی قرار می

 ها از آن طریق میتوانند ضمن خودارزیابی روشهای مدیریتی خود، آن را با الگوهای مدیریت معرفی  بوده و سازمان

مقایسه کنند، چراکه مدل تعالی سازمانی بر پایه این فرض استوار است که برتری در عملکرد،  شده در این مدل،  

ستراتژی، منابع و  ا  مشی و  جذب مشتری، ارائه خدمات، توجه به کارکنان و جامعه، از طریق تحقق رهبری، خط

الی سازمانی، نیازمند کنترل  اجرای مدل تع(.  2018،  کالوو مورا و همکاران)دسترس است    ای، قابل  فرایندهای ویژه
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عنوان فرهنگ    به  ات رالاعو نظارت دقیق است. از طرف دیگر، این مدل باید ارزشهای مرتبط با استفاده از اط

 (. 2017،  زاراگا رادیگوئز)نهادینه کند  

ل به عنوان  فایده از این مد   -با توجه به کارآمد بودن این مدل و با در نظر گرفتن معیار هزینه  بانک هابنابراین  

همچنین میتوان به بررسی .  استفاده نمایند  و سودآوری بانکیابزاری برای ارزیابی عملکردهای مالی و افزایش ارزش  

با یکدیگر، بررسی رابطه بین    بانک هاو مقایسه عملکرد    بانک ها  تأثیر مدل مذکور بر عملکرد مالی به تفکیک

و تأثیر این روند بر عملکرد مالی، برررسی تأثیر سایر مدلهای    امتیازات کسب شده از مدل با معیارهای عملکرد

 .، تجزیه و تحلیل عملکرد با سایر متغیرهای مالی را مورد بررسی قرار دادبانک هاکیفیت بر عملکرد مالی    مدیریت

از آنجا که هدف نهایی خودارزیابی عملکرد براساس مدل تعالی سازمان این است که برای سازمان فرصتی    

فراهم شود تا بتواند با شناسایی وضعیت واقعی خود، نسبت به رفع کمبودها و تقویت نقاط قوت خود گام برداشته  

در مسیر تعالی و بهبود وضعیت خود حرکت نماید؛ و از طرفی، دستیابی به این مهم، در سایه داشتن صداقت و  

ب برای این گونه خودارزیابی های اصولی و دقت در انجام خود ارزیابی می باشد، لازم است بستر فرهنگ مناس

صحیح فراهم آید و دیدگاه بازرسی و رتبه بندی در این نوع ارزیابی ها اصلاح شود. یکی از مواردی که باید در خود  

ها لحاظ شود، ارایه مستندات قابل قبول و کافی و دوری از هرگونه بزرگ نمایی درباره عملکرد سازمان    ارزیابی

 است.  

 :ردهای نویندستاو

های مالی و    در شناخت و احصاء کلیه شاخص :بندی  های رتبه  های نوین در ارتباط با شاخص  الف( شناخت

 بانک های کلیدی، کاربردی، موثر، توانمندساز و اصلی( مربوط به مشخص نمودن رتبه  غیرمالی )شاخص

در بورس اوراق بهادار تهران، تنها به شناخت مکمل )مخصوصاً آماری( محدود نگردید و تصور قبلی از این  

رتبه برای  اصلی  نظر لازم    پدیده که منحصراً روی یک شاخص  تجدید  و  تاکید داشت، تصحیح  بندی 

 . شنهاد شده استپی

های تجربی نوینی از نوع تصحیح کننده را امکان پذیر کرده است    این تحقیق شناخت:  های نظری  ب(شناخت

شدند و از    های غیر مالی که در اکثریت قریب به اتفاق موسسات رتبه بندی استفاده نمی  یعنی شاخص

   85و  ن پژوهش مرتفع شده استهای مالی نیز جامعیت و کاملیت لازم را نداشتند در ای  لحاظ شاخص

های پرسش شده از جامعه تخصصی کشور، از تعلیمات تحقیق الهام گرفته شده است    درصد ازشاخص

لیست سئوالات   به مدیریت دانش سازمانها توسط محققین در  مربوط  از شاخصهای  استفاده  ایده  ولی 

 .های این تحقق گنجانیده شد  پرسشنامه

 پیشنهادات 

به بانک مورد    ریز  شنهاداتیپ  رییتغ  تیری مد  یساز   ادهیپ  ندیفرآ  لیتسه  جهیو در نت  یسازمان  یتعال  یارتقا   جهت

 گردد:  یارائه م  یبررس

  ی معنادار   ریبه طور جداگانه تأث  یتعال  ی: مؤلفه ها گریآنها به موازات همد  یو ارتقا  یتوجه به تمام ابعاد تعال •

  ی تعال  یکه به استفاده از مدل ها  یسازمان و هر سازمان نیشود ا یم  شنهادیپ نیدارند . بنابرا گریکدیبر 
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و به    را در سازمان ارتقا بخشند  یتعال  یموجود تعامل دارند ، همه مؤلفه ها   تیبهبود وضع  یدر راستا 

 سودآوری بانکی کمک بهتری می کنند. 

شود با    یم  شنهادین : پسازما  یتوانمندساز تعال  یارهایمع  ریز  یارتقا  یبرا  ییبرنامه ها  دنیتحقق بخش •

 یمبتن  هیرابطه دوسو  جادیو ا  ریی تغ  ندیتعهد در فرآ  جادی،آموزش و ا  رش یپذ  یبرا  ییبرنامه ها  یساز   ادهیپ

در سازمان کمک    یو تعال  رییتغ  تیریمدیندهایفرآ  یساز  ادهی، بتوان به پ  رانیکارکنان و مد  انیبر اعتماد م

 .کرد

سازمان   یتعال نکهی: باتوجه به ا  یدر بقا و سودآور  یتعال تیسازمان با اهم رانیآشنا کردن کارکنان و مد •

سازمانها  ید یمبحث جد در  هنوز  مناسب  یرانی ا  یاست،  ا  یتوجه  است.  نشده  آن  که    یطیشرا  جادیبه 

  ا یبرنامه    جادیرسد. ا  یموضوع آشنا شوند ، لازم به نظر م  نیبا ا  قیبتوانند از آن طر  رانیکارکنان و مد

 واقع شود.   دی تواند مف  یم  زیجهت ن  نیرشد افراد از ا  یری گیراستا و پ  نیمنظم در ا  ییسهاکلا

 ی تیتعهد نسبت به برنامه ها: با توجه به اهم  جادیبهبود و ا  یبرنامه ها  یاجرا  لیتسه  یبرا  یطیشرا  یبرقرار  •

در   یینقش بسزا  ی تعال  ریجلب اعتماد افراد در مس  یبرا   یطیشرا  جادیانجام کارها دارد ، ا  یکه تعهد برا

 . دینما  فایا  یتعال  ریدر مس   ار  یتواند نقش مهم  یبهبود دارد. تعهد ، م  یانجام درست برنامه ها 

 روابط اثربخش با آنها   جادیکنندگان و ا  نیهمکار و تأم  یسازمانها   یابیو ارز  ییشناسا •

 یمال  یو گزارش ده  یز یبرنامه ر  ستمیس  یارتقا •

 یمال   ندیدر فرآ  زهی مکان  ستمیس  یارتقا •

 یریگزارش گ  یها  زمیو استقرار مکان  نییتع •

 ی بلندمدت جهت اهداف درآمد   یبرنامه ها  نیتدو •

 ی فن آور   تیری مد  یو توسعه استراتژ   جادیا •

 اطلاعات و دانش   تیریو مد  یو ساختارده  یجمع آور •

 ی دیکل  یشرکا   ییشناسا •

 با آنها   یمال  یو انطباق شاخص ها   انیمورد توجه مشتر  یارهایمع  ییشناسا •

  مات یاخذ تصم  یاطلاعات در سطح سازمان برا  میو تسه  یبه منظور بهبود ارتباطات سراسر  یستمیس  جادیا •

 و کارا در استفاده از فرصتها و منابع   یاصول

  ی خط مش   یدر اجرا  یمال  یتهایموفق  زانیسنجش م  یبرا   یمال  تیریو مد  یمال  یاستفاده از شاخص ها •

 ها   یها و استراتژ 

  ر ی و سا  انیمشتر  یبرا   ندهیارزش فزا  جادیکامل و ا  تیخود را به منظور کسب رضا  یندها یفرا  ،یمتعال  یسازمانها 

واقع بدون فرآ  یکرده و بهبود م  تیرینموده، مد  یطراح  نفعانیذ اجرا   یندهایبخشند. در    ی درست و مناسب 

است. توجه به    داری پا  یتحقق استراتژ  هت سازمان ها ج  تیاولو  ییندهایفرآ  نیچن  نیها دشوار است، ا  یاستراتژ 

 خصوص باشد:   نیدر ا  یرتعالیمس  یرهگشا   یتواند تا حد   یم  ریاز جمله موارد ز  یموارد

o در جهت اهداف بانک   یلاتیو چارت تشک  ندهایفرآ  یطراح 
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o (تیفیک  ت یری مد  یها  ستمی) مثل س  تیریاستاندارد در مد  یها  ستمیس  یر یبکارگ 

o بهبود   یتها یفعال  یبند   تیو الو  ییشناسا 

o ی خدمات بانک  یها  نهیارباب رجوع در زم  یاستفاده از نظرسنج 

o از یخدمات مورد ن  نهیدر زم  یبانیپشت  ستمیس  تیتقو 

o و کنترل برنامه ها   یز یبرنامه ر  ستمیس  تیتقو 

o و انتقادات را در مورد خدمات ارائه شده     شنهاداتیکه بتواند پ  یتخصص  تهیکم  کیلیو تشک  یگذار  هیسرما

 آنها را به مرحله اجرا درآورد.   لیکرده، پس از تحل  افتی، در  ندهایبهبود فرآ  نیو هم چن  یبانک

o ی  بانک  یرقبا  گریبا د  سهیآنها در مقا  یا یبرتر و مزا  یها  سی با سرو  انیتلاش جهت آشنا نمودن مشتر 

 :گردد  های پژوهش بـه شرح ذیل بیان می  همچنین، پیشـنهادهایی جزئـی تـر ، بـا توجـه بـه یافته

از آنجایی که امتیاز معیـار نتـایج کارکنـان در مقایسـه بـا وضـعیت مطلـوب، از تفـاوت معنـاداری برخوردار   •

حدی رهگشای مسیر تعـالی در ایــن خصــوص  است، بنابراین توجه به مـواردی از جملـه موارد زیر میتواند تا  

کارکنان،   توسـعه  و  آمـوزش  کارکنـان،  و  مدیران  بین  ارتباطات  محــیط کــار،  شــرایط  بهبــود  باشــد: 

سنجش ادواری رضایت و وفاداری کارکنان، بررسی تعهد و انگیزش کارکنـان و عوامـل بازدانـده تعهد و انگیزش  

 ا. و رفع آنه

ر نتایج جامعه در مقایسه با وضعیت مطلوب، از تفاوت معناداری برخـوردار اسـت ، ولـی این تفاوت  امتیاز معیا •

مطلوب است. گرچه برای حفظ این رویه توجه به مواردی از جمله موارد زیر میتواند تا حدی رهگشا باشـد :  

شناسایی منابع   ل آن تـأ ثیرات،بررسـی کارشناسـانه تـأثیرات متقابـل جامعه و سازمان بـر یکـدیگر و تحلیـ

  محیطی مـورد نیـاز سـازمان و نحـوة تأمین این منابع به شیوهای غیـر زیـان آور، شناسـایی الزامات و خواسته 

هـا بـه شـیوه ای معقـول، ایجـاد تصویری مثبت از    های محیط و ذینفعان اجتماعی و برآوردن این خواسته

 .سازمان در جامعه

آنجــایی   • تفـاوت  از  از  مطلـوب،  وضـعیت  بـا  مقایسه  در  عملکرد  کلیــدی  نتــایج  معیــار  امتیــاز  کــه 

معناداری برخوردار است، بنابراین توجه بـه مـواردی از جمله موارد زیر میتواند تا حدی رهگشای مسـیر تعالی  

بـازار بـا روشهای    در این خصوص باشد: سنجش شـاخص هـای مالی و غیر مالی، مثـل سـودآوری و سـهم

جدیـد و دقیـق، اسـتفاده از سیسـتم هـای کنترلی و حسابداری پیشرفته، مقایسـه شـاخص هـا و نتایج با  

 .متوسط و برترینهای صنعت

تیاز معیار مشارکتها و منابع در مقایسـه بـا وضـعیت مطلـوب، از تفـاوت معنـاداری برخـوردار است، ولی این   •

راکـه بهتـر از وضعیت تعریف شده است. ولی با این حال توجه به مواردی از جمله موارد  تفاوت مطلوب است چ 

شناسایی و ارزیابی  :  زیر میتواند جایگـاه شـرکت را در مســیر تعــالی در ایــن خصــوص حفــظ کنــد

لی، ارتقای سیستم  همکار و تأمین کنندگان، ارتقای سیستم برنامه ریزی و گزارش دهی ما  بانک هایسازمانها و  

های بلند مدت جهت    های گـزارش گیـری، تـدوین برنامه  مکـانیزه در فرآینـد مـالی، تعیین و استقرار مکانیزم
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اهداف درآمدی، ایجاد و توسعه اسـتراتژی مـدیریت فـن آوری، جمـع آوری و ساختاردهی و مدیریت اطلاعات  

 . و دانش

 تشكر و قدردانی 

با ما    پژوهشکه در انجام این    بانک اقتصاد نوینود لازم می دانند که از مدیران و کارکنان  نویسندگان مقاله بر خ   

 .همکاری نمودند، تقدیر و تشکر به عمل آورند
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Abstract 

The aim of this study was to study the current and favorable situation of enablers on the 

profitability of banks listed on the stock exchange based on the EFQM model (Case studies: New 

Economy Bank). In today's changing and changing world, organizations, banks, and financial 

institutions have undergone many changes and it is necessary to adopt appropriate policies and 

tools to integrate and improve their performance. Given the speed and volume of information and 

the challenges ahead, the need to have criteria for positioning and planning based on strengths and 

weaknesses makes it all the more necessary and important .In these circumstances, the use of an 

appropriate evaluation system has become inevitable. Evaluation in any banking system with the 

aim of recognizing the current situation and identifying weaknesses, while controlling and 

reviewing policies and strategies applied, provides the basis for planning and policy-making to 

increase profitability, increase strengths and increase services and increase customer satisfaction. 

In this regard, the organizational excellence model with the aim of measuring the performance of 

macro-banks with a comprehensive view of all its dimensions and including all stakeholders as a 

framework for evaluating the performance and measuring the success of the banking, system has 

increasing applications in establishing new management systems. Therefore,in this study, due to 

the many weaknesses in the planning and performance evaluation processes of different areas and 

their results, the implementation of the EFQM organizational excellence model to determine the 

criteria and characteristics of excellence and managers' knowledge of the positions of the New 

Economy Bank Is taken into account & Through self-assessment, while determining the current 

status of managers and employees of New Economy Bank) and comparing it with goals, strengths 

and weaknesses and areas for improvement in each of the criteria of empowerment, the EFQM 

organization excellence model for bank profitability is identified. Based on this, and according to 

the obtained data, it has been determined that there is a significant difference between the current 

situation and the desired empowerment criteria in the organization under study. Profitability in 

banks.  Also, the results of the research show the effect of the implementation of the EFQM model 

on the overall improvement of the New Economy Bank. 

Keywords: EFQM Organizational Excellence Model, Profitability, New Economy Bank. 
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