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 چكیده

ها نشان  است. پژوهشهای اخیر به راه افتاده  های فناورانه به صنعت بیمه روندی است که در سال ورود نوآوری 

  ی شدن ابزارها   یتالیجیدهمچنین    .بگذارد  مهیارزش ب  رهیبر زنج  یا گسترده  ر یتاث  توانددهد تحول دیجیتال میمی

م  ید یجد ارائه  بهیرا  به  منجر  و  فناور   یم  مه یب  صنعت  یساز  نهیدهد  آمدن  به وجود    ا ی  یامهیب  یهای شود. 

از قب  یرقابت  تیمز  یتعداد  نشورتکیا پرتفو   یبرا  ییهافرصت  ، یریگمیسرعت تصم  شیافزا  ل یرا  ،    یگسترش 

  ی ها ی فناور  یری. بکارگسازدیمه فراهم میب  یهاشرکت   یبرا  یکلاهبردار  یاب یو رد  سکیر  یابیارز یبرا  ییابزارها

به بحث درباره    مقاله  نیدهند. ا  شیخود را افزا  یکار   یندهایفرآ  ییتا کارآ  کندیها کمک مشرکت به    تالیجید

به کار گرفته    ،مهیخدمات ب  نیاز نظر تأم  ی یک شرکت بیمهکار   یندها یفرآ  مهمترینکه در  نشورتکیا  یابزارها 

در  .  دینمای مرتبط را مشخص م  یهاسکیقرار داده، و ر  یابیها را مورد ارزاز آن  فادهاست  یپرداخته، اثربخش  شودیم

  یندها یو فرآ  مهیب  یهاشرکت   یهاتی بر فعال  ریسک های ناشی از تحول دیجیتالی و  سازیتالیجی د  ریتأث  ،واقع 

 دست کم گرفته شود.    دیها نباآن   یکار

 ای )اینشورتک(. های بیمهسازی، فناوری بیمه، فرآیندهای کاری، دیجیتالی   های كلیدی:واژه 
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 مقدمه   -1

در سالهای اخیر   کند.برای هر کسب و کاری فراهم میسازی یک مزیت جایگاهی را  گذاری در دیجیتالیسرمایه

های  دهند. در عین حال، فناوری رشد چشمگیری را از خود نشان می  1های فین تکگذاری کلی در شرکتسرمایه

شوند که این  های بخش مالیِ اقتصاد، واردِ بیمه می ( با سرعت کمتری نسبت به سایر حوزه 2دیجیتال )اینشورتک 

و    زووای فاشود )های تجاری مربوط میهای بیمه و بی ثباتی جهانی و جنگ محافظه کاری سنتی شرکت اصولاً به  

 (.2020همکاران  

های جدید، افزایش رقابت و درنظرگرفتن نیازهای مشتری  کنند، ظهور ریسک از طرفی تحلیلگران عنوان می   

هایی  گذاری حجم چنین سرمایه  2019گذاری در بخش اینشورتک منجر خواهد شد. قبلاً در سال  به افزایش سرمایه 

  5ها به  گذاری این سرمایه  2020سوم سال    میلیارد دلار آمریکا افزایش یافته است، و در پایان سه ماهه  3/6به  

، در سه ماهه سوم سال افزایشی 2020های نیمه نخست سال  میلیارد دلار آمریکا رسید. به علاوه، پس از دشواری 

دهد    یرا ارائه م  ید یجد  یشدن ابزارها  یتالیجید(. درواقع  2020ها وجود دارد )سیبینسایتس،  ناگهانی در فعالیت 

را   یرقابت تیمز یتعداد  نشورتکیا ای یامه یب یهای فناورهمچنین شود.  یم مهیب صنعت یساز  نهیو منجر به به

 ی ابیو رد   سکیر  یابیارز  یبرا   یی، ابزارها  یگسترش پرتفو   یبرا  ییهافرصت  ،یریگمیسرعت تصم  شیافزا  ل یاز قب

میب  یهاشرکت   یبرا  یکلاهبردار  فراهم  همکاران،    گورودووایکا)  سازدیمه    یها ی فناور  یریبکارگ(.  2021و 

های دیجیتال مدرن،  فناوری دهند.    شی خود را افزا  یکار  یندهایفرآ  ییتا کارآ  کندیها کمک مشرکت به    تالیجید

دهند،  های بیمه را کاهش می های شرکت گیرند، از یک طرف هزینه فعالانه در هر فرآیند کاری مورد استفاده قرار می 

دهند. با اینحال ورود ابزارهای اینشورتک  ر جذابیت محصولات بیمه را برای مشتریان افزایش می و از طرف دیگ

   (. 2020)وِرث و همکارانش،ها امروزه وظیفه بسیار خطیری است  های جدیدی را به همراه دارد که تحلیل آنریسک

و    مهیخدمات ب  نیها از نظر تأمآن  نیترمهم   یرو   در این پژوهش  مه،یشرکت ب  کی  یکار  یندها یهمه فرآ  انیاز م

  ک ی از    یبانیو پشت  ادقبول تعهد، انعق  ی ندها یشامل فرآ  ندهایفرآ  نی. اگرددیم  دیتأک  توسعه محصولات و ابزارها

به رغم فعالیت بالای پژوهشگران در مدنظر قرار  .  باشندیم  مهیتحت ب  دادیرو  کیپرداخت خسارت    و    مهیقرارداد ب

بازار دیجیتالی  دادن  مبهم  تأثیر  مطالعاتیِ  مسئله  ریسک اینشورتک،  مخصوصاً  و  ورود  سازی،  به  مربوط  های 

به علاوه، مسئله استفاده  های جدید به فرآیندهای کاری گوناگون هنوز به اندازه کافی توسعه نیافته است.  فناوری 

ابزار خاص، و    کیاستفاده از    یثربخشا  یابیبه همراه شواهد و ارز  دیبا  مهی در صنعت ب  تالیجید  یهای از فناور

  انش یو هم مشتر  مهیشرکت ب  یهم برا  ییهای فناور  نیمرتبط با ورود چن  یهاسکیر  لیو تحل  ییبا شناسا  نیهمچن

. این امر، شرکت های بیمه را ملزم می کند تا پوشش بیمه سنتی را مورد بازبینی قرار دهند و محصولات  همراه باشد

مناسب  بیمه مطالعهای  این  هدف  بنابراین  کنند.  بیمه،    ،طراحی  صنعت  بر  دیجیتال  اقتصاد  تاثیرات  شناسایی 

 
1Fintech (financial technology)    با   سعی دارند  که  هایی هستندهای فین تک شرکت کاربرد نوآورانه فناوری در ارائه خدمات مالی. شرکت

 .نمایندرا کارآمدتر  یخدمات مال فناوری، بکارگیری
2InsurTech    زیرمجموعه   حوزه   9  از   یکی  که   «بیمه  خدمات   ارائه  برای   فناوری  نوآورانه  کاربرد »  ای یعنیهای بیمهفناوری   همان   یا  اینشورتک 

 است. تک  فین
  ی ها ی کسب و کار نوآورانه و فناور   یهااختصاص داشته و به مدل  مهیتک( است که به ب  نی)ف  ی مال  یاز فناور  یاشاخه  مه،یب  یفناور درواقع   

 را دارند. مهیمتحول ساختن صنعت ب تیکه قابل شودی مربوط م ینوظهور مختلف



 و همکاران   يرودپشت  يرهنما  دونيفر /  مهیدر صنعت ب  تالیجي از تحول د ي ناش ي ها  سکي ر  يابي و ارز ييشناسا 

 1404بهار  /  53پیاپي  / 14دوره  349

ارز  ییشناسا انواعابیو  و  سکیر  ی  بیمه  دیجیتالی شدن صنعت  شرایط  در  آن  مدیریتی  ابزارهای  از    تیحما  و 

دادن به    زهیو انگه  اینشورتک در صنعت بیم  یبالقوه مرتبط با کاربردها   یها  تیمزو    هاریسکمتخصصان در درک  

 باشد.  میکم پژوهش شده،    اریو بس  زیبحث برانگ  ،یموضوع چندوجه  نیمطالعه ا  یبرا   انیدانشگاه

 

 شناسی پژوهش روش  -2

ها  استفاده از آن  یپرداخته، اثربخش  نشورتکیا  یپژوهش به بحث درباره ابزارها   نی، امطالعه  به هدف  دنیرس  یبرا 

، همچنین ابزارهای مدیریت  دینمایرا مشخص م  یکار  ندیمرتبط با هر فرآ  یهاسکیقرار داده، و ر  یابیرا مورد ارز

، مقالات  از یمنابع مورد ن  یبه منظور جمع آور  را معرفی می نماید.    مهیشدن صنعت ب  یتالیجیاز د  یناش  هایسکیر

و به شیوه تحلیل محتوا    شد  ییشناسا  ای   استفاده از روش کتابخانه  باپژوهش    اتیو ادب  یو مرتبط بررس  دیجد

و    های صنعت بیمه در اقتصاد دیجیتالشود، در نهایت با ارائه فهرستی از انواع ریسک ها تفسیر و استنباط مییافته

 گیری ارائه خواهد شد. های مدیریت ریسک شناسایی و نتیجهبرخی شیوه   مهیصنعت ب  بر  یتحولات فنآور  ریتاث

 

 مبانی علمی مطالعه   -3

 تالیجیتحول د  -1-3

های جدید است که مشارکت مشتری، قابلیت دسترسی سازی تلفیق دنیای آنالوگ و دیجیتال با فناوری دیجیتالی

  ی درحال.  شودیاستفاده م  2ی ساز یرقوم  یاغلب به جا  1ی سازیتالیجیدبخشد.  ها و فرآیندهای کاری را بهبود میداده 

  رش یپذ  «یساز یتالیجیاست، اما »د  تالیجید  یهادادهآنالوگ به    یهاداده  لی تبد  ی فن  ندیفرآ  «یساز یکه »رقوم

شود که   یم  یتالیجیدو تحول منجر به تحول د  نیا  .کندیم  فیمختلف را توص  یهانهیدر زم  تالیجید  یهایفناور

ا  یقیعم  راتییتغ جامعه  و  تجارت  در  همکاران)   کندیم  جادیرا  و  سرمایه  (.2021  ،الینگ  در  درواقع  گذاری 

فراهم میدیجیتالی و کاری  برای هر کسب  را  مزیت جایگاهی  قانونی(،  سازی یک  )مسائل  عوامل سیاسی  کند. 

ها، شرایط اقتصاد کلان(، اجتماعی های اخیر، افزایش هزینهاقتصادی )سودآوری پایین کسب و کار مالی در سال 

گیری کرونا(، و فنی )فشار  خدمات آنلاین دریافت کنند، و همچنین همهخواهند  )تعداد روزافزون مشتریانی که می

 . (2020،وِرث و همکارانش)  های جدید( را می توان از جمله عوامل اثرگذار بر تحول دیجیتال نام بردفناوری 

 

 تحول دیجیتال در صنعت بیمه  -2-3

سیستم بیمه و عنصر اصلی آن، بازار بیمه، روز به  در فضای پیشرفت مداوم اقتصاد و سیستم مالی جهانی، اهمیت  

گذاری است،  اقتصادی و جمع کننده منابع سرمایه-روز در حال افزایش است. بازار بیمه که یک سازوکار اجتماعی

آید. همچنین بیمه یکی از اَشکال  های بازار مالی، و همچنین کل اقتصاد بازار به حساب میترین بخشیکی از مهم

سازی  باشد که پیچیده بوده و روند رو به رشدی در اقتصاد مدرن دارد. امروزه دیجیتالی یریت ریسک میاصلی مد

 
1 Digitalisation 
2 digitisation 
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های جدید اقتصاد  سازی بازار بیمه است. توسعه بازار بیمه اساساً به ایجاد فناوری یکی از مسیرهای کارآمد مدرن 

اما تغییری اثر گذاشته  بیمه  اقتصادی آن به وجود نمی   دیجیتال بستگی دارد که روی فناوری  آورد  در ماهیت 

 (. 2021،  موراتوونای)تادج

دیجیتال را شکل  های  در واقع روندهای مدرن در جامعه، تقاضا برای خدمات مالی مبتنی بر بکارگیری فناوری 

ردن  شوند که وارد کها، باعث می های جدید در زندگی انسان و فعالیت اقتصادی شرکت دهند. پدید آمدن ریسک می

پارامترهای جدید مطالباتی و تضمین تصمیمنوآوری  الزامی گیری سریع برای شرکت ها جهت تحقق  بیمه  های 

ها، بهبود تحول آفرین فرآیندهای کاری،  گردند. در عین حال تقویت الزامات قانونی، تمایل نوآوری به کاهش هزینه

نیاز به بهبود تصویر، خودکار  تحول   سازند. های بیمه را ضروری می های شرکت سازی فضای داخلی و عملکردو 

اخیر پدیدار شده است، دربرگیرنده فنآوریهای نوظهور،   دیجیتال در صنعت بیمه توسط اینشورتک که در دهه 

کند   متحول  را  سنتی  بیمه  بخش  تواند  می  که  است  محصولاتی  و  فرآیندها  کاربردها،  نوین،  تجاری  مدلهای 

 (. 2021و همکاران،    گورودووای)کا

کاپیلو از اهمیت عمده    گذارد. های بیمه میبکارگیری ابزارهای اینشورتک تعدادی مزیت را در اختیار شرکت 

های نوآورانه را در  کند، و در عین حال نقش فناوری تبدیل دیجیتال به عنوان یک الویت توسعه راهبردی یاد می

گیری  . ورود فناوری دیجیتال بر سرعت تصمیم(2018،   لوی)کاپکند  های بیمه عنوان می بالابردن رقابتی بودن شرکت 

گر خواهد افزود. کورتیس، دِباتیستا، دِبانو، فارِل بر این باورند که اینشورتک امکان  در تمامی فرآیندهای کاری بیمه

لین    (سازدکنند را فراهم می ای را که نیازهای مشتری امروز را برطرف می توسعه محصولات سفارشی و جدید بیمه

های  کند که با پذیرفتن ریسک (. ورود فناوری دیجیتال این امکان را برای شرکت بیمه فراهم می 2018و همکاران ،

(.  2021و همکاران،    گورودووایکا  (های جدید و جذب بیمه گران پرتفوی خود را گسترش دهدخاص، کار با بخش

تر و فردی از عات واقعی برای انجام یک ارزیابی دقیقمزیت دیگر استفاده از اینشورتک توانایی درنظر گرفتن اطلا

های بهتری را برای ردیابی هایی است که بیمه پذیرفته است. علاوه بر موراد فوق، فناوری مدرن فرصت ریسک

 (.  2019رامسون و هالت،(کندهای بیمه فراهم میکلاهبرداری و مدیریت ریسک شرکت 

ن تاکنون تاثیر قابل توجهی بر زنجیره ارزش بیمه گذاشته است و  پژوهش ها نشان می دهند، دیجیتالی شد

های جدید، این کار ادامه خواهد یافت )وینوگرادووا و همکاران،  همچنان با پدیدار شدن و پیشرفته شدن فنآوری

ه  (. با توجه به مطالب عنوان شده می توان دریافت ک 2020، لیزوسکی و چوجان،  2018؛ الینگ و همکاران،  2019

 های بیمه می گذارند. های دیجیتالی، تاثیر مثبت قابل توجهی بر عملکرد تجاری شرکتفعالیت
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 فنآوریهای جدیدی كه بر صنعت بیمه تاثیر می گذارند - 3-3

های کلان  فناوری   (،2020و همکاران    زووا یا، ف2021  و همکاران،  نگیال،  2021و همکاران،  گورودووای)کا  شامل:

گوشی های  ،  6ها،چت بات   5)اینترنت اشیاء(   IoT،    4های پوشیدنی ، گجت3تلماتیک  2)هوش مصنوعی(   AI،    1داده 

 .موبایل

 

 در صنعت بیمه  مدرن یهای فناورشناسایی و ارزیابی اثربخشی استفاده از -4-3

ای از فرآیندهای کاری  مجموعه توان در  های یک بیمه گر را میهمانطور که در بخش مقدمه اشاره گردید، فعالیت 

سازی و تأمین خدمات بیمه عبارتند از: قبول تعهد، انعقاد و پشتیبانی نشان داد. فرآیندهای کاری اصلی در طی پیاده

های دیجیتال مدرن، فعالانه در هر فرآیند کاری مورد استفاده قرار  از یک قرارداد بیمه و پرداخت خسارت. فناوری 

دهند، و از طرف دیگر جذابیت محصولات بیمه را  های بیمه را کاهش میهای شرکترف هزینهگیرند، از یک طمی

گیری در مورد امضاء  ای یک فرآیند ارزیابی ریسک برای تصمیمدهند. قبول تعهد بیمهبرای مشتریان افزایش می

ی به صورت سنتی بر اساس  ایا عدم امضاء یک قرارداد بیمه و تعیین یک حق بیمه منصفانه است. چنین ارزیابی

(.  2021،  بوندارو فورسواگیرد)شوند صورت می های آماری که به شکل تاریخی در مورد یک چیز جمع آوری می داده 

های ارزیابی ریسک  های واقعی را امکان پذیر کرده و روش ها بر اساس داده بکارگیری اینشورتک انجام این ارزیابی

)هوش    AIو    های کلان داده(. فناوری 2021و همکاران،  گورودووایکانماید)تر میقیق ها را دتر ساخته و آنرا آسان 

ها را بالا  های موجود ارزیابی ریسک را اصلاح کنید و دقت آن دهند که تکنیکمصنوعی( به شما این امکان را می 

های  کنند تا مقدار زیادی از داده به بیمه گران کمک می    )اینترنت اشیاء(  IoTهای پوشیدنی و  ببرید. تلماتیک، گجت

 
1BigData   شوند و یا تنوع ی اطلاعاتی یک مجموعه یا سازمان است که حجم بالایی داشته، با سرعت زیاد تولید می هاییداراکلان داده به معنای

گیری و بهبود  ندها، تصمیم ها برای اتوماسیون فرآیهای پردازش نوآورانه با هزینه مناسب هستند تا بتوان از آنبالایی دارند، و همچنین مستلزم شیوه 
 بینش در سازمان بهره گرفت.

2 AI (artificial intelligence) 
3Telematic    مجموعه   ک ی  ی کل خودروها  ایو    یشخص  یاز اطلاعات خودروها  ی اگسترده   فیط  ینظارت بر رو   یاست که براای  تلماتیک فناوری

 ک ی داده است. تلمات  رییها را تغکه کارکرد آن   یداشته به طور  ریتأث  عیدر صنا  یاگسترده   انزیبه م  ک یگذشته تلماتهای  . در سال شودیاز آن استفاده م

  ی معنا  ک یناوگان خودروها با کمک تلمات تیریداشته است. مد  یادیز ریتأث ی حفار یهار حمل و نقل، ساخت و ساز و شرکت ینظ یمختلف عیدر صنا

  ارتقا داده است.  ز یرا ن  ی ناوگان حمل و نقل، کنترل خودرو و خدمات مشتر  تیری مد  یسود و بازده  شیضمن افزا  ک،یاست. تلمات  افتهی  ی دیجد
  ت ی ری مد  یکرده و برا  یآورها را جمعاز داده   یادینصب شده در آن، حجم ز  یخودرو و سنسورها  ابیاس موجود در رد  یپ  یبا کمک ج   ک یتلمات

 ک یتوسط    ک یخود را کنترل کند. اطلاعات تلمات  یخودروها   تواندیاطلاعات م  نیناوگان با استفاده از ا  تیری. مدکندیناوگان حمل و نقل ارسال م

ودرو  خ   یو کاربر   طیمرتبط با عملکرد، شرا  یهااز داده  یها انواع مختلفدستگاه  نی. اشوندی م  یآوردستگاه کوچک که در خودروها نصب شده جمع 
  یریگش و گزار   لیتحل  یو سپس برا   شوندی ناوگان حمل و نقل ارسال م  ی اطلاعات به سرورها  ایها  داده   نی. اکندی و ارسال م  ره یذخ   ،یآور را جمع

 .شود یآماده م
4Wearables   های مجازی.  هایی که با پوشیدن قابل استفاده هستند، مانند هندزفری یا عینک فناوری 
5IoT(Internet of Things)    های موجود  شنیک یمتصل شده و توسط اپل  نترنتیکه به شبکه ا   مانرامون یپ  طیمح   زاتیو تجه  ایبه اش  یطور کلبه

ای است که  ها با شبکهبه زبان ساده، ارتباط سنسورها و دستگاه  اءیاش نترنت یند، اشاره دارد. اهست تی ریهوشمند و تبلت قابل کنترل و مد یهادر تلفن 
 ی دگ یچ یبه پ  ای  ون،یزیهوشمند با تلو  یگوش  ک یارتباط    یبه سادگ  تواندیمفهوم م  نیو با کاربرانشان تعامل کنند. ا  گریکدیبا    توانندیآن م  ق یاز طر

اطراف ما را در   یهااز دستگاه ی اریشبکه بس نیگرفته تا پوشاک؛ ا خچالیو   ییلباسشو نیباشد. از ماش ک یو تراف ی شهر  یهارساخت ینظارت بر ز

 .ردیگیبرم
6Chatbot    تلفن،   ایو    یل یموبا  یهاشنیک یاپل  ها،ت یساوب  رسان،امیپ  یهابرنامه  قیاز طر  تواندی است که م  یافزار هوش مصنوع نرم   ک یچت بات

 نیبابزار، جهت تعامل    نیو کارآمدتر  نیترشرفتهیاز پ  یک یها اغلب به عنوان  کند. چت بات   یسازهیشب   یعیکاربر را به زبان طب  ک یمکالمه )چت( با  

به سوالات    ییپاسخگو  ستمیتکامل س  انگرینما  کنند،ی استفاده م  یعیها که از پردازش زبان طب. درواقع چت باتشوند یمحسوب م  نیانسان و ماش
.  کندیم  ی سازهیرا شب  یکرد که مکالمات انسان  فیتعر  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یاانهیبرنامه را  ک ی به عنوان    توانی را مها  چت بات   نیهستند. بنابرا

 .دهدیها پاسخ مبه آن  عا  یو پردازش کرده و سر ریکاربر را تفس یهادرخواست  ،یافزار هوش مصنوعنرم  نیا
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،  و همکاران  نگیالروند جمع آوری نمایند ) واقعی مشتری را که برای انجام ارزیابی ریسک یک فرد به کار می

2021.) 

ر  فرآیند کاری انعقاد یک قرارداد بیمه )هم واقعیت امضای قرارداد بیمه و هم فرآیند فروش محصول بیمه( بیشت 

های  های: خدمات واسطه ها عبارتند از هزینهشود. این هزینههای کلان بیمه گر برای انجام آن مربوط میبه هزینه

دهند  بیمه ای، اَشکال کاغذی قراردادهای بیمه، اجاره بهای دفاتر فروش، کار کارمندانی که به مشتریان مشاوره می

 (. 2020  ،و همکاران   زووایفاکنند، و غیره )و قراردادها را اجرا می 

ها، و در نتیجه کاهش هزینه بیمه برای مشتری  هایی را برای کاهش این هزینهابزارهای اینشورتک فرصت 

های موبایلی برای اتوماتیک کردن تعامل با بیمه گذاران مورد استفاده قرار  ها و برنامهکنند. چت باتفراهم می

یک قرارداد برای بیمه شده بسیار آسان گردد، از مدت زمان لازم برای  گیرند. این باعث شده که فرآیند انعقاد می

های بیمه گر کاهش یابد  اجرای آن کاسته شود، واسطه بیمه از زنجیره فروش حذف گردد و از این طریق هزینه

 (. 2020و همکاران،    کزیوییِ دانک)

ای و  های بیمهتا کارآمدی واسطه  کنند های بیمه کمک میهای اینترنتی همچنین به شرکت موبایل و فناوری 

با فراهم نمودن دسترسی به داده  این کار را  ببرند که  بالا  بیمه را  اول نمایندگان  های معینِ سیستم در درجه 

توانند قراردادهای  دهند. نمایندگان بیمه با استفاده از این ابزارها میها انجام میاطلاعات شرکت بیمه گر برای آن

گر با استفاده از هوش مصنوعی (. بیمه2018یو همکاران،استوکلتنظیم کنند و حق بیمه را بپردازند) بیمه را ثبت و  

تری توسعه دهد. فرآیند  برای شناسایی نیازهای بیمه شده قادر خواهد بود تا فروش جانبی خود را به طور فعالانه 

رداد بیمه فعلی است که اساساً به ابتکار  پشتیبانی یک قرارداد شامل ایجاد تغییرات و تنظیمات گوناگون در قرا

ساعته در دسترس    24ها  های موبایلی و وبسایت . برنامه (  2019گیرد)آبراردی و همکاران،بیمه شده صورت می 

دهد که به صورت آنلاین شرکت بیمه را از تغییر ریسک تحت  بیمه گر قرار دارند. این به مشتریان این امکان را می 

تواند بلافاصله تغییرات را در قرارداد بیمه اِعمال کند و در مورد مسائل بیمه  د، و شرکت بیمه میقرارداد آگاه کنن

کنند تا امکان گسترش  های هوش مصنوعی به بیمه گران کمک می به مشتری مشاوره دهد. علاوه بر این، فناوری 

های پوشیدنی، و  کنند. تلماتیک، گجت  های جانبی را در مرحله انجام یک قرارداد بیمه پیش بینی قرارداد و فروش 

ای مورد پایش قرار دهد، سطح کنند تا شرایط مورد بیمه شده را به صورت لحظهگر کمک میاینترنت اشیاء به بیمه

 (. 2018و لهمن،    نگی )الهایی را برای کاهش آن ارائه کند  ریسک را کنترل نماید و حتی توصیه

ین فرآیندهای کاری یک شرکت بیمه است که مراحلی را از دریافت  ترپرداخت خسارت اساساً یکی از مهم 

ها در اقتصاد  کمیت و کیفیت ریسک درخواست برای یک رویداد بیمه شده تا یک پرداخت بیمه در برمی گیرد.

دیجیتال و تحولات ناشی از فناوری در صنعت بیمه بر میزان و نحوه پرداخت خسارت و همچنین بر مدیریت  

ترین شکل ممکن  ای دارد لذا شرکتی که این کار را به راحت ثربخش صنعت بیمه تاثیر قابل ملاحظهکارآمد و ا

های دیجیتال مدرن در اجرای  کند. فناوریدهد مزایای رقابتی قابل توجهی را دریافت میبرای مشتریان انجام می 

دهند که درخواست  موبایلی به مشتری این امکان را میهای  (. برنامه 2021  ،و همکاران  زووایفا)  این اصل نقش دارند

های پوشیدنی، و اینترنت اشیاء  خسارت خود را بدون مراجعه به دفتر یک شرکت بیمه ثبت نماید؛ تلماتیک، گجت
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می  ممکن  را  شده  بیمه  رویداد  یک  وقوع  الگوریتمثبت  اولیه سازند؛  خسارت  ارزیابی  به  مصنوعی  هوش  های 

توانند  دهند و میافزارهای مدرن استفاده از نیروی انسانی را در فرآیند پردازش مطالبات کاهش می   پردازند، نرممی

.  (2021و همکاران،    چینکِوی)پولگیری اتوماتیک در مورد یک رویداد بیمه شده مورد استفاده قرار بگیرندبرای تصمیم

بیمه شرکت  نمودن خدمات  فراهم  بیمه در هنگام  بیمههای  برای  بات   ای  از چت  اختیاری  پزشکی درمانی  های 

توانند علائم اصلی بیماری را شناسایی کرده و در زمان وقوع یک رویدادِ بیمه شده، مشتری  کنند که میاستفاده می

 .(2021و همکاران،    گورودووای)کارا به پزشک متخصص مناسب هدایت کنند

به ابزارهای جدید برای ردیابی موارد کلاهبرداری  های بیمه را  های مدرن همچنین شرکت استفاده از فناوری 

اسناد مجعول.  تجهیز می برای شناسایی مطالبات مشکوک و  از هوش مصنوعی  استفاده  از قبیل  کنند، مواردی 

اندازه برآورد  فناوری  از  های ابری و موبایلی امکان کسب اطلاعات درباره مطالبات تکراری و مطالباتی که بیش 

و  زووا یفا کنند ) ای فراهم میهای بیمه شده، و مواردی از این قبیل را به صورت لحظهابقت داده اند، عدم مط شده 

 (.2020همکاران  

ها در  های کاربردی برای کسب و کار بیمه است. کلیّت پژوهش های جدید و فرصتبیانگر فرصت   نشورتکیا

سازی و تسریع فرآیندهای  ها، خودکار ش هزینههای فناورانه باعث کاهدهد که اِعمال نوآوری این حوزه نشان می 

(. برای مثال در نظر گرفتن مسئله استفاده  2019مارانو،  گردد)ای میهای بیمهکاری و کاهش مواجهه با کلاهبرداری 

برمی گیرد. در جدول   گر، امکانات فناوری به همراه نتایج اجرای آن را دراز یک فناوری دیجیتال خاص توسط بیمه

های حاصل  هایی از کاربست فناوری دیجیتال، باهدف مدیریت ریسک صنعت بیمه ارائه شده است و پیامدهنمون  1

 از آن به همراه تاثیرات مدیریتی و اقتصادی ارائه شده است. 

 
 ( 2021و همكاران گورودووایك )  در بیمهخاص  تالیج ید یفناور کیاستفاده از . 1جدول 

 یفناور

 تال یجید
 اثر حاصل  گر بیمههای فرصت

. هوش  1

 ( AIمصنوعی )

 ردیابی الگوهای رفتاری فریبکارانه؛ 

ها و شرایط  سازی و مورد توجه قرار دادن واقعیتشبیه

ضمنی رویداد تحت بیمه از طریق شناسایی اشتباهات  

 ها؛ و بی توجهی

ارزیابی و پردازش اطلاعات، از جمله اطلاعات حاصل  

 داده؛ از بکارگیری فناوری کلان 

 ارزیابی هزینه آسیب، از راه دور؛ 

بات پرسشچت  به  پاسخ  ها  مشتری  اولیه  های 

 دهندمی

 ها برای موارد کلاهبرداری؛ کاهش تعداد پرداخت

شناسایی  آسان سیستم  طریق  از  مجوز  تأیید  سازی 

 چهره؛ 

تحلیل   طریق  از  مطالبات  پرداخت  کیفیت  بهبود 

 اتوماتیک تصاویر و اشیاء؛ 

های  تحلیل آینده نگرانه در خصوص پرداختتجزیه و  

 بیمه؛ 

هزینه بیمهکاهش  مطالبات  های  پرداخت  برای  گران 

 (؛ % 10)تا 

 افزایش سرعت خدمات مشتری؛ 

 مشاوره تعاملی و در عین حال اتوماتیک با مشتریان 
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 یفناور

 تال یجید
 اثر حاصل  گر بیمههای فرصت

. اینترنت  2

 اشیاء 

 های یک مورد خاص بیمه؛ درنظرگرفتن ویژگی

 سازی نرخ بیمه؛ فردی

عم تحلیل  اجرای  طریق  از  بیمه  پیشگیرانه  لکرد 

 های رفتاری مشتریان ویژگی

 افزایش ارزش ذاتی خدمات بیمه برای مصرف کننده؛ 

 گر؛ ها برای بیمهکاهش هزینه

 گذار؛ یک نرخ منصفانه برای بیمه

 افزایش سود در بیمه؛ 

کنترل رفتار اشخاص بیمه شده )اما مشکلات اخلاقی،  

 باشند(؛ میوجدانی، و حقوقی ممکن 

 های سایر صنایع ایجاد یک اکوسیستم با شرکت

 های فروش های کانالگسترش توانمندی . وبسایت ها 3
 افزایش ورود مشتریان؛ 

 توسعه رقابت 

 . کلان داده 4

ریسک احتمال  پوشش  محاسبه  تحت  قبلاً  که  هایی 

 بیمه نبودند؛ 

 ایجاد یک پروفایل فردی مشتری؛

 کنندگان بالقوه؛ ردیابی نیازهای مصرف  

 های مشتری در لحظه؛ شناسایی بخش

اولویت نظر  از  تغییرات  روند  نمودن  های  دنبال 

 مشتری؛

فعالیت از  مشتری  رضایت  سطح  سوابق  های  حفظ 

 های بیمه شرکت

 ارائه محصولات مقتضی بیمه؛ 

 های جامع؛ دریافت تحلیل

تصمیم سرمایهگیریانجام  مورد  های  در  گذاری 

 ه خود و وجوه ذخایر بیمه استفاده از وجو 

 

ها یکدیگر را  شود. در واقع تقریباً همه آن های درنظرگرفته شده به صورت ترکیبی اجرا میمعمولاً هریک از فناوری 

با  بخشند. علاوه بر این مزایای بارز،  های اِعمال شده را با کمک خود بهبود میکنند، و کیفیت راه حلکامل می

  ی ر ی خط  اریبس  فهیها امروزه وظآن  لیبه همراه دارد که تحل  را  یدی جد  یهاسکیر  نشورتکیا  یورود ابزارها   نحالیا

بایست ابزارهای اینشورتک را  می  2های کاری شرکت بیمه به شرح جدوللذا ضرورت دارد با شناخت فرآیند  است.

 در فرایندهای ارائه شده مورد توجه قرارداد. 

 
 مه یشركت ب یكار یندهایدر فرآ تالی جید یهایفناور یریبكارگ . 2جدول  

 فرآیندهای كاری شركت بیمه

پرداخت خسارت یک  

 رویداد بیمه شده

پشتیبانی از یک قرارداد  

 بیمه

انعقاد و فروش یک قرارداد 

 بیمه
 قبول تعهد

های موبایلی و  برنامه

 ها وبسایت

 تلماتیک 

های موبایلی و  برنامه

 ها وبسایت

 هوش مصنوعی

 ها چت بات

های موبایلی و  برنامه

 ها وبسایت

 تلماتیک، 

 های پوشیدنی، گجت

 اینترنت اشیاء

 ابزارهای اینشورتک 
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 فرآیندهای كاری شركت بیمه

پرداخت خسارت یک  

 رویداد بیمه شده

پشتیبانی از یک قرارداد  

 بیمه

انعقاد و فروش یک قرارداد 

 بیمه
 قبول تعهد

 های پوشیدنی گجت

 اینترنت اشیاء

 هوش مصنوعی

 کلان داده  هوش مصنوعی

 هوش مصنوعی

 

 مه یدر صنعت ب تالیجیاز تحول د  یناش یها  سکیر  تحلیلو  ییشناسا- 5-3

های بیمه و  های بیمه به مسائل مربوط به طبقه بندی ریسک حوزه فعالیت بسیاری از دانشمندان و متخصصان در 

ریسک بیمه گر  1اثربخشی مدیریت ریسک در صنعت بیمه توجه نموده اند. کمیسیون ملی بازارهای خدمات مالی 

های  لیت تواند منجر به خسارات پیش بینی نشده یا اثرات نامطلوب بر فعاکند که میرا یک رویداد محتمل تعریف می 

بیمه گر و توانایی او در اجرای تعهدات گردد. طبقه بندی ریسک، در صورتی که به خوبی انجام شده باشد، کارآیی 

 .  (2021)بوندارو فورسوا ،کندها و قیمت گذاری بهینه تقویت میهای بیمه را از طریق ایجاد محرک اقتصادی سیستم

های کسب و کار که به محصولات بیمه در  ها اساساً روی ریسکشرکت در مدیریت سنتی ریسک صنعت بیمه،  

های بیمه را که بر  (. طبقه بندی ریسک2009،رموشنکوی)  کنندشوند تمرکز میهای روزانه شان مربوط می فعالیت

فورسوا   بوندارو و   2016، تاریژتوان به شکل زیر نشان داد: )های بیمه ایجاد شده می های خاص فعالیت پایه ویژگی 

،2021  ) 

 انفرادی، نظام مند، هماهنگ و یکپارچه؛  -

 های بیمه.  مرتبط یا غیرمرتبط به فعالیت -

 شوند:  های زیر تقسیم میهای بیمه به گروه های مربوط به فعالیتدر مقابل، ریسک  -

  های سرمایه های بیمه اتکائی، ریسک های بیمه )بیمه و ریسک های شرکتهای مربوط به فعالیت ریسک -

 های مدیریت(؛  گذاری و ریسک

های پذیرفته شده تحت قراردادهای بیمه )مطابق با دامنه مسئولیت بیمه گر: فردی و عمومی؛  ریسک -

 بر اساس مورد بیمه(  -بسته به فعالیت اختصاصی

)ریسک ریسک - ارائه خدمات  قراردادهای  به  مربوط  ناکارآمد،  های  اتکائی  بیمه  بیمه،  تعهد  قبول  های 

 های بیمه، ایجاد ذخایر بیمه و سرمایه گذاری آن ها، و غیره(.  ، محاسبه درست نرخ 2رتفوی مدیریت پ 

های  همچنین بر اساس مقررات سازماندهی و عملکرد سیستم مدیریت ریسک بیمه گر یک طبقه بندی از ریسک

 ( .2021بوندارو فورسوا ،  و   2019شود)ونگ و همکاران ،نشان داده می  3های بیمه در جدول  شرکت 

 

 
1 National Commision for Financial Services Markets 

2Portfolio  پرتفوی  را  ای  بیمههای فعالیت  از معین رشته  یک  یاها رشته   تمام در بیمه، شرکت یک  معتبرهای نامه بیمه یا ای بیمه تعهدات مجموع 

 گویند.می شرکت آن



 انجمن مهندسي مالي ايران     -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه  

 1404بهار  /  53پیاپي  / 14دوره  356

 های بیمه های شركتبندی ریسکطبقه -3جدول 

 . ریسک قبول تعهد )بیمه( 1

 برای بیمه عمر برای بیمه ریسک

 های ناکافیها و اندوختهریسک حق بیمه-

 1ریسک فاجعه آمیز -

 ریسک افزایش مرگ و میز؛ -

 ریسک افزایش طول عمر؛  -

 ریسک نقص عضو و آسیب به سلامت؛  -

 های انجام پرونده؛  ریسک افزایش هزینه-

 های سالانه؛ریسک تغییر اندازه مستمری-

 ریسک فسخ قرارداد؛ -

 ریسک فاجعه آمیز -

 . ریسک بازار  2

 ریسک سرمایه گذاری در سهام -

 ریسک نرخ بهره -

 2ریسک ارز -

 ریسک پراکندگی ها -

 مستغلات( ریسک اموال )ریسک -

 ریسک تمرکز بازار -

 . ریسک اعتبار  3

 . ریسک عملیاتی  4

ریسک خسارات مالی بیمه گر، که به واسطه ناکارآمدی در  

بی   استمرار،  کنترل،  قابلیت  اطلاعات،  پردازش  مدیریت، 

غیرمجاز   اقدامات  و  خطاها  همچنین  و  فناوری،  ثباتی 

 آید کارکنان پدید می

قانونی،  ریسک و  ریسکهای  راهبردی  تصمیمات  های 

 های اعتباری ریسک

 . ریسک نقدینگی 5

 

دانند که بخش بیمه باید کنترل ریسک را به عنوان عنصر اصلی کسب و کارشان درنظر  های بیمه میاکثر شرکت 

زمانی که در نتایج بگیرد، و علاوه بر این، کنترل ریسک باید بخشی از اهداف راهبردی بخش بیمه باشد. بنابراین از  

های بیمه  های فعالیت شرکت روی تمامی جنبهفناورانه    یهای ورود نوآور مشخص گردید   های انجام شدهپژوهش

بیمه    3های بیمه گران و بهبود بیشتر مدیریت یکپارچه ریسک و سرمایهمی تواند  اثر گذار باشد، تمرکز بر فعالیت

  ی د یجد  یهایفنآور  دیبا  مهیبدر صنعت    ییاجرا  رانیمد  جه،ینت  ردگران در شرایط اقتصاد دیجیتال  ضروری گشت.  

و   محصولات نوآورانه جادیادر ها د به سازمانن توایم هایاین فنآورچگونه  نکهیمشارکت دارند و ا رییتغ نیکه در ا

 
1 Catastrophic risk 

2Currency risk   کاهش قدرت خرید واحد پول ریسک ناشی از 
3 Integrated risk and capital management 
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ها  سک یر  در مورد  یاری حال، بحث و جدل بس  نیدر ع  .نماینددرک  را    کمک کنند،  یبه مشتر   یرسانخدمتبهبود  

( فنآوریهای جدیدی که بر صنعت    3-4در بخش)    وجود دارد.  های مدرن در صنعت بیمه فنآوری  یها تیو محدود

های مرتبط با ورود  گذارند معرفی و ارزیابی شدند. در این بخش در مورد  شناسایی و تحلیل ریسکبیمه تاثیر می

 هایی بحث خواهد شد. چنین فناوری 

توانند  ها میشود، زیرا آن های اینترنت اشیاء به عنوان تجاوزی جدی به حریم خصوصی تلقی میورود فناوری 

ابزارهای تلماتیک مناسب بر روی   ابزاری برای کسب اطلاعات شخصی درباره مشتری درنظرگرفته شوند. نصب 

دهد که اطلاعاتی را درباره مسیرهای سفر آن خودرو، سلیقه بیمه گذار، وضعیت  گر این امکان را می اتومبیل به بیمه

های پوشیدنی، و اینترنت اشیاء ریسک دسترسی روز او، و غیره به دست آورد. بنابراین استفاده از تلماتیک، گجت

مشتریان و اطلاعات    ها را به همراه دارند. وظیفه تضمین محرمانگیغیرمجاز به اطلاعات شخصی و استفاده از آن 

 (. 2019و همکاران،    زی)بوگووها در حین استفاده از اینشورتک از اهمیت بسزایی برخوردار است  شخصی آن

کنند که یک ارزیابی فردی از های هوش مصنوعی این امکان را برای بیمه گر فراهم میاستفاده از فناوری 

تواند  ها میکلاهبرداری را کاهش دهند، اما استفاده از آن  هایکند داشته باشند و ریسک ریسکی که بیمه تقبل می

سازی یا کیفیت ضعیف اطلاعات، از جمله مورد فقدان داده، به نتایج غیرقابل اطمینانی به واسطه خطاهای مدل 

  شود که بیمه گر با ریسک دیگر های موبایلی باعث می(. استفاده از فناوری 2018منتهی گردد)بولتون و همکاران،  

)دوژان و همکارانش  ورودی داده نادرست توسط بیمه شده، چه به شکل تعمدی و چه غیرعمدی، مواجه شود  

2020). 

ارائه   4سازی در فرآیندهای کاری انفرادی بیمه گر به طور خلاصه در جدول های تأثیر ورود دیجیتالیریسک

ای در  های بیمههای واسطه حاکم بر فعالیتهای احتمالی در چارچوب قانونی موجود، گردند. ذکر وجود شکاف می

ای و تأمین  های مقایسه های مدرن از قبیل وبسایتزمینه اجرای اینشورتک خالی از لطف نیست. استفاده از فناوری 

 های دیجیتال محافظت نمایند. نیاز به خلق قوانینی دارد که از مشتریان در ارتباط با واسطه 1مشاوره خودکار 

 
 های مرتبط های دیجیتال در فرآیندهای كاری شركت بیمه و ریسکای از بكارگیری فناوریخلاصه. 4جدول 

 فرآیندهای كاری شركت بیمه

پرداخت خسارت یک  

 رویداد بیمه شده

پشتیبانی از یک قرارداد  

 بیمه

انعقاد و فروش یک قرارداد 

 بیمه
 قبول تعهد

های موبایلی و  برنامه

 ها وبسایت

 تلماتیک 

 های پوشیدنی گجت

 اینترنت اشیاء

 هوش مصنوعی

های موبایلی و  برنامه

 ها وبسایت

 هوش مصنوعی

 ها چت بات

های موبایلی و  برنامه

 ها وبسایت

 هوش مصنوعی

 تلماتیک، 

 های پوشیدنی، گجت

 اینترنت اشیاء

 کلان داده 

 هوش مصنوعی

 ابزارهای اینشورتک 

 
1 Robo-advice   
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 فرآیندهای كاری شركت بیمه

پرداخت خسارت یک  

 رویداد بیمه شده

پشتیبانی از یک قرارداد  

 بیمه

انعقاد و فروش یک قرارداد 

 بیمه
 قبول تعهد

ریسک استفاده غیرمجاز  

 اطلاعات شخصیاز 

 ریسک مدل 

 ریسک کلاهبرداری 

 ریسک داده 

 ریسک مدل 

 ریسک داده 

ریسک ورود داده  

 نادرست 

 ریسک کلاهبرداری 

ریسک ورود داده  

 نادرست 

استفاده   سک یر

از اطلاعات    رمجازیغ

 ی شخص

 مدل  سک یر

 داده  سک یر

 ریسک 

 

 ی مورد ات مطالع -4

   یروس  مهی بازار ب -1-4

های  از شرکت   %76،  2020صورت گرفت نشان داد که در سال  1مطالعه بازار بیمه روسی که توسط کیِ اِم پی جی  

بیمه روسی مورد مصاحبه قرار گرفته، هنگامی که کارکنانشان کار خود را به کار از راه دور تغییر دادند هیچ دشواری  

ها است. مشکلاتی ای فناوری بکار رفته توسط شرکتهای نداشتند. این نشان دهنده سطحی کافی از سیستمجدی 

از شرکت کنندگان(، برقراری ارتباط    %24های مربوط به برقراری ارتباط با کارکنان )که شناسایی شدند با دشواری 

ها و نرم افزارهای  (، پدید آمدن نیازهای جدید کاربر که با زیرساخت %18(، امنیت اطلاعات )%12با مشتریان )

های بیمه روسی دارای سطح بالایی از  از شرکت   %10( ارتباط داشتند. اما تنها  %18ابل تحقق نیستند )کنونی ق

 باشند. گران بزرگ می ها جزو بیمهفعالیت دیجیتال هستند و این شرکت

ها روبرو است، علاوه بر ریسک رکود بازار، پاسخ دهندگان  هایی که کسب و کار بیمه روسی با آندر میان ریسک

های عملیاتی ( و ریسک %59(، ریسک کلاهبرداری )% 65های کسب و کار )کنند: ریسکها را مطرح می این ریسک

(35% .) 

های جمع آوری  درصد از حق بیمه   10تا    2از پاسخ دهندگان خسارات ناشی از کلاهبرداری خارجی را  53%  

های  از مزایای احتمالی اجرای فناوری   کنند. در عین حال یک سوم پاسخ دهندگان تصور روشنیشده برآورد می 

جدید ندارند. مستعدترین انواع بیمه در برابر کلاهبرداری عبارتند از بیمه اجباری مسئولیت اتومبیل )در ساختار  

(.  %2(، بیمه تصادف )%8)2است(، بیمه حوادث و تصادفات %87های جعلی های تقلبی، سهم پرداختکل پرداخت 

به  اینشورتک هستند.    ، اینترنت اشیاء   های هوش مصنوعیای وارد نمودن حوزه ثرات بالقوه هزینه ها بیانگر ااین داده 

  سازند یرا محدود م  یت  یای های فناور  یر یکه بکارگ  یروس  مهیدر بازار ب  گرانمهیب  یهاسکیمشکلات و ر  یطور کل

ا م  نیبه  مشخص  هزشوندیصورت  دارا  ،یساز یتالیجید  یبالا   یهانهی:  پرسنل    ی ها سک یر  ت،یصلاح  ینبودِ 

 . یو وجدان  یمشکلات اخلاق  ،یبر یسا

 
1 https://home.kpmg/ ru/ru/home/insights/2020/08/ insurance-survey-2020.html 
2 CASCO (casualty and collisions) 
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های بکار رفته در کسب  ترین فناوریرایج 2020همچنین مطالعه بازار بیمه روسی توسط کیِ اِم پی جی در سال 

 (.  1دهد )شکل  و کار بیمه را نشان می

 

 
 های بیمه روسی )در مرحله استفاده كامل( شركتهای جدید توسط . استفاده از فناوری1شكل 

 

ها، و همچنین منابع  ابزارهای هوش مصنوعی نظیر چت بات  –های ابری  فناوری   2020بر این اساس، در سال  

  2020اطلاعاتی )ارتباط آنلاین با مشتریان( فعالانه مورد استفاده قرار گرفتند. به علاوه، این سه جایگاه در سال  

(. ابزارهای انفرادی یادگیری  %20ای پیشرفت کردند )هرکدام بیش از  به طور قابل ملاحظه   2019سال    در مقایسه با

به طور فعالانه در    2020ها در سال  اند. استفاده از آنماشین توزیع متفاوتی را در فرآیندهای کاری دریافت کرده 

های  ای که از سیستمهای بیمه ، سهم شرکت2019فروش، بازاریابی، و پرداخت مطالبات آغاز شد. در مقایسه با سال  

  %33از    % 25کنند کاهش یافته است. لازم بذکر است که  تشخیص نوری )ابزارهای هوش مصنوعی( استفاده می

های تشخیص  های یادگیری ماشین، ایجاد وسایل خودکار و سیستم ای برای استفاده از مدل پاسخ دهندگان، برنامه 

 کنند.  یک ندارند. نیمی از پاسخ دهندگان از اینترنت اشیاء استفاده می ای نزدنوری در آینده 

 

   ازبكستان مهی بازار ب -2-4

( صورت پذیرفت نشان داد، کنترل اقتصادی و  2021در سال )  موراتونایجدتامطالعه بازار بیمه ازبکستان که توسط  

بیمه روابط  فعالیت قانونی  معنای کنترل  به  بیمهای  روابط  و هم های شرکت کنندگان در  ای، هم توسط دولت 

  د،ی رس  بی، که در کشور ازبکستان به تصو2019  هیژانو  17بر اساس طرح راهبرد اقدام در  ابزارهای نوین بازار است.  

مطالعه بازار بیمه  هوشمند بود.    مهیب  یابزارها   یر یسطح به کارگ  شیازبکستان افزا  مهیتوسعه بازار ب  یاصل  هدف

دهد که محصول »بیمه هوشمند« باعث کاهش تصادفات جاده ای، افزایش سطح کلی امنیت  ازبکستان نشان می
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یطی شهرها شده است. همچنین  های سوخت و بیمه اتومبیل، و بهبود شرایط زیست محجاده ای، کاهش هزینه

در پزشکی، جایی که تشخیص زودهنگام بیماری تضمینی برای درمان مؤثر است، چنین تصمیماتی امکان اقدامات  

های کلی پرداخت و تأمین پوشش بیمه  های درمانی مشتریان و کاهش هزینهپیشگیرانه را با هدف کاهش هزینه

طرفی به کارگیری بیمه هوشمند ریسک هایی نیز به همراه دارد ازجمله سازند. از  های بیمه فراهم میبرای شرکت 

 ی.  کلاهبردار   سکیری و  از اطلاعات شخص  رمجازی استفاده غ  سکیر

 

 گیری و پیشنهادات نتیجه -5

این وجود  تعدادبا  بانکدار   عیاز صنا  یکه  مراقبت  یمانند  سال  دیتول  وسلامت  و  ،  افزار  نرم  توسعه  بررو و    ی ها 

قدم    نیچنددرعرصه دیجیتال    مهیکه بخش ب  دهدمیاند، اما مطالعات نشان  کرده  یگذار هیسرما  سازیدیجیتالی

م شرکت باشد.  یعقب  برای  هم  اینشورتک  از  آناستفاده  مشتریان  برای  هم  و  بیمه  مزیت های  دارد.  ها  هایی 

رادی برای هر مشتری در تمامی فرآیندهای کاری شرکت بیمه، کیفیت خدمات  سازی به واسطه روشی انف دیجیتالی

بخشد و باعث گسترش دامنه محصولات بیمه و سازوکارهای پرداخت خسارت بیمه )با توجه به  بیمه را بهبود می 

تاحدی  کنند، مرزهای فرآیندهای کاری  ها ورود می گردد. هنگامی که نوآوری های گوناگون( می تقاضاها و فرصت 

روند، مخصوصاً فرآیندهای قبول تعهد و انعقاد یک قرارداد )فروش( تنها با تعامل نزدیک و در صورت  از بین می

 شوند.  امکان به صورت ترکیبی درنظرگرفته می

اشاره گردید بکارگیری فناوری  با ریسک همانطور که  بیمه  برای  های دیجیتال در صنعت  های مضاعفی هم 

های ناشی از دیجیتالی شدن صنعت بیمه، به همراه  شتریانش همراه است. جدولی از ریسکشرکت بیمه و هم م

 ابزار مدیریت ریسک به شرح زیر ارائه و تحلیل میشود:

 
 های ناشی از دیجیتالی شدن صنعت بیمه و ابزار مدیریت ریسک. خلاصه ریسک 5جدول

 ابزار مدیریت ریسک  نوع ریسک

استفاده   سک یر

از    رمجازیغ

 یاطلاعات شخص

و    یشخص  ی زندگ  یاخلاق   یبا در نظر گرفتن هنجارها  ی،و اطلاعات شخص  ی مشتر  یمحرمانگ  نیتضم

  یمشخص اقتصاد  یا ی موضوع و حداکثر مزا  نی حاکم بر ا  یمقررات قانون   یبرخ  د یحداقل با   ،یفرد  یآزاد

و    هارمزگذاری دادهان  به وجود بیاید.همچنین امکهستند    تال«یجی د  شی که موافق »پا  یان یمشتر   یبرا

 میتواند در پیشگیری از ایحاد این ریسک موثر واقع شود. ها به داده  یمحدود کردن دسترس ای

و   مدل سک یر

 ریسک داده 

به کار رفته در    یهایها و فناور مدل  تال،یجی د  ی هایفناور  یبه طور مداوم اثربخش  دی با  مه یب   یهاشرکت

  یمحدود کردن دسترس  ایها و  داده  یامکان رمزگذار  نیقرار دهند. همچن  شی را مورد پا  یکار  ندیهر فرآ

 موثر واقع شود. سک یر  نی ا جاد ی از ا یریشگیدر پ تواندیها مبه داده

ورود داده   سک یر

 نادرست 

ارائه یک چارچوب مشترک و رویکرد واحد برای انتخاب راهکارهای   های موجود،تقویت زیرساخت

 موبایل 
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 ابزار مدیریت ریسک  نوع ریسک

  سک یر

 ی کلاهبردار

 یهوش مصنوع یسنت  یهاستمیگسترش س یبه عبارت  ای یهوش مصنوع  نینو   یهایاستفاده از فناور

  کندیتقبل م مهی که ب  یسکیاز ر  یفرد یاب یارز   کی که  کنندیگر فراهم م مه یب   یامکان را برا ن یا

 را کاهش دهند. ی کلاهبردار یهاسکیاشته باشند و ر د

 

می عنوان شده،  موردی  مطالعات  به  استناد  با  و  پژوهش  این  محتوای  به  توجه  بکارگیری  با  گرفت  نتیجه  توان 

های مضاعفی هم برای شرکت بیمه و هم مشتریانش همراه است.  های دیجیتال در صنعت بیمه با ریسک فناوری 

کنیم. نیاز به تضمین محرمانگی مشتری  اول به  ریسک دسترسی و استفاده غیرمجاز از اطلاعات شخصی اشاره می 

های بیمه کوچک  های بیمه است که مخصوصاً برای شرکت ی شرکت ها مسئولیت مضاعفی برا و اطلاعات شخصی آن 

 های کافی برخوردار نیستند دشوارتر است.  که از منابع و فناوری 

ها را نشان  مجموعه داده  یمربوط به جمع آور  یاخلاق-یاز مشکلات اجتماع یبیحوزه، ترک نیها در اپژوهش 

و همکاران،    زی)بوگوو  اء یاش  نترنتیمثلاً در ا  ،یشخص  یهااده از د   ی استفاده قابل قبول اقتصاد  رغمی. علدهندیم

 یباعث به وجود آمدن ملاحظات اخلاق   حداقل   نیوجود دارد. ا  یبه محرمانگ  ب یو آس  یفرد  ی(، مسئله آزاد 2019

گنجانده    مهیقرارداد ب  یبتواند در چارچوب قانون  انی کنترل رفتار مشتر  یبه کار رفته برا   کی. و اگر تلماتگرددیم

باز هم کسب داده   ی برا   یاعتبار  یهاسکیاز ر  یاریمنجر به بس  تواندیگردآورندگان شخص ثالث م  یهاشود، 

و    ی شخص  یزندگ  یاخلاق  یکه با در نظر گرفتن هنجارهابنابراین نتیجه گیری می شود،  .  ددگر  مهیب  یهاشرکت 

  ی برا   یمشخص اقتصاد   یای موضوع و حداکثر مزا  نیحاکم بر ا  یمقررات قانون  یبرخ  دیباحداقل    ،یفرد  یآزاد 

. همانطور که اشاره گردید ریسک مهم دیگر،  هستند وجود داشته باشد  تال«یجید  شیکه موافق »پا  یانیمشتر

آید.  ها به وجود میهای ناکافی یا کیفیت ضعیف داده های به کار رفته، داده ریسک مدل است که از ناقص بودن مدل 

ها و  های دیجیتال، مدل های بیمه به طور مداوم اثربخشی فناوری برای کاهش این ریسک، منطقی است که شرکت

 ار رفته در هر فرآیند کاری را مورد پایش قرار دهند.  های به کفناوری 

های بالای فرآیند  اند، هزینه هایی که تقریباً همه محققان درنظر گرفتهعلاوه بر موارد گفته شده محدودیت 

های فناورانه با سیستم اطلاعاتی موجود شرکت  سازی را دربرمی گیرند. در هنگام تلفیق نمودن راه حل دیجیتالی

آیند. این مشکل مخصوصاً در مورد بازیگران متوسط و کوچک بازار صدق  های مضاعفی به وجود میهزینه  بیمه،

های بخش های  کند. حل این مشکل با تشکیل یک اکوسیستم از طریق انسجام با سایر بازیگران بازار و شرکت می

ر، از دست دادن پایگاه مشتری و مزایای  ها، امکان پذیر است.  اما مشکلات اسرار کسب و کادیگر، مثلاً با بانک 

 رقابتی وجود دارند.  

های بیمه و فرآیندهای کاری آن نباید بیش از حد ارزیابی  های شرکت سازی بر فعالیتدرواقع، تأثیر دیجیتالی

دین  های مناسب و تأثیر اقتصادی نهایی آن را سنجید و دوماً اینکه چنهای اجرای فناوری شود. اولاً باید هزینه

ها هوش مصنوعی را جایگزین انسان  توان در آنمرحله از فرآیندهای کاری انفرادی هستند که در حال حاضر نمی

 نمود.  
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 های سیاستی پژوهش دستاوردها و توصیه-1-5  

  یابد و رویکردهای های اطلاعات نیز دائماً تحول میکنند، فناوریاز آنجا که نیازهای مشتری در طول زمان تغییر می

ها ، همانند یک ساز و  آیند. از این رو، فرآیندهای کاری سازمانجدیدی در سیستم مدیریت کسب و کار پدید می 

است، وارد نمودن    یدیجد  زیخود چ  یکه فناور  تیواقع  نیا  کار پیچیده، نیاز به بهسازی مداوم دارند. همچنین،

»ب پرتفو  مهیمحصولات  ملاحظه  قابل  توسعه  و  رشد  به  منجر  شد،    مهیب   یهوشمند«  دنیای  خواهد  واقع  در 

بیمه-الکترونیکی برای  جامع  اطلاعات  نمودن  فراهم  با  جدید  دقیق  دیجیتالی  و  درست  ارزیابی  جهت  گران 

های  ی فعالیت های بسیاری را برا گذارند فرصتهای بیمه اثر میهایی که مستقیماً روی ثبات مالی شرکت ریسک

گیری یک مدل کیفی ارزیابی ریسک و پیش  گشاید. در عین حال شنایایی عواملی که مستقیماً روی شکلبیمه می

می  اثر  بیمه  رخدادهای  وقوع  احتمال  طرح بینی  اجرای  نتیجه   در  است.  سودمند  علمیگذارند  و  -های  نظری 

از و کارهای عملیاتی کردن آن در شرایط اقتصاد  های عملی این پژوهش به بهبود سیستم بیمه کشور و ستوصیه

 ها و پیشنهادات سیاستی ارائه می گردد: نماید. لذا موارد زیر به عنوان توصیهدیجیتال کمک می

 توجه و تدوین قوانین و مقررات کلان توسط بیمه مرکزی  (1

ل از حملات  های حاصهای مربوطه جهت مراقبت از ریسکموضوع پدافند غیر عامل بر طراحی سیستم (2

 سایبری توسطه نهاد مربوطه 

 سازی صنعت بیمه طراحی و استقرار نظام مدیریت ریسک جامع در شرایط دیجیتالی (3

 

 یبالقوه آت  یموضوعات پژوهش - 2-5  

 رساند: می  ریباز و پاسخ داده نشده ز  یما را به پرسش ها   ،شتریتفکر ب

فن    یکه شرکت ها  یزمان  ست،یچ  مهیب  یدارند، نقش شرکت ها   یبه داده ها دسترس  یفناور  یشرکت ها  یوقت

 میچگونه واکنش نشان خواهند داد اگر مقررات حر  مهیب  یشوند؟ شرکت ها  یم  رهیبه داده ها چ  یبر دسترس  یآور 

  ی خودروها   ایگذار ممنوع شود؟ آ  مهیافراد ب  یتر شود و استفاده از اطلاعات شخص  رانهیو داده ها سخت گ  یخصوص

  ر ییسوال برود، تغ  ریز  مهیدر مورد ب  یسنت  دگاهیها را تا آن حد که د  سکیر  سلامت   یو نانو روبات ها   نیسرنش  یب

نظارت مداوم    لیدل  مردم به  یتینارضا  ریتحت تاث  مهیب  یهابرند شرکت  یو وجهه  یاذهان عموم  ایدهند ؟ آ  یم

باعث کاهش انسجام در    وریبهرهبر    یمبتن   یگذار   متیو ق  تیشفاف  شیافزا  ایشود؟  آ  یبا مشکل مواجه م  مهیب

 یشدگان گروه پرخطر منجر به آشوب اجتماع  مهیتوسط ب مهیعدم پرداخت ب ایشود؟  آ یم یاجتماع مهیب نهیزم

لازم است که   نیبنابرا  ،خواهد داشت  مهیب  یشرکت ها  ی  ندهیبر آ  میمستق  ریسؤالات تأث   نیطرح ا  شود؟  یم

 موضوعات تأمل کنند.  نیدرمورد ا  یاکنون بطور جد   مهیب  رانیمد

بنابراین ضرورت دارد مطالعات حرفه ای متناسب با تحولات فنآوری و تاثیراتش برصنعت بیمه مستمرا رصد شود  

 کار گرفته شود.و الگوهای فنی و شیوه های عملیاتی شناسایی و به  
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Abstract 

The introduction of technological innovations into the insurance industry is a trend that has 

been launched in recent years. Research shows that digital transformation can have a wide 

impact on the insurance value chain. Also, digitalization provides new tools and leads to the 

optimization of the insurance industry. The emergence of insurance technologies or insurtech 

provides insurance companies with a number of competitive advantages, such as increasing 

the speed of decision-making, opportunities to expand portfolios, tools for risk assessment 

and fraud detection. Applying digital technologies helps companies to increase the efficiency 

of their work processes. This article discusses the Insurtech tools that are used in the most 

important work processes of an insurance company in terms of providing insurance services, 

evaluates the effectiveness of their use, and identifies the related risks. In fact, the impact of 

digitalization and the risks caused by digital transformation on the activities of insurance 

companies and their work processes should not be underestimated. 

Keywords: Insurance, work processes, digitalization, insurance technologies (Insurtech) . 
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