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 چكيده

بر نقش توانمندساز    يمبتن  ايدايره گذار به اقتصاد    يبرا   يدیكل  يراهبردها بندي  شناسايي و رتبهپژوهش    نيهدف ا

  25از نظرات   ،هدفمند قضاوتيبا استفاده از روش    در اين تحقیق  .است  ،هاي كوچک و متوسطدر شركت  نتکیف

ن و همچنین  هاي كوچک و متوسط فعال در صنعت خودرو، مستقر در استان تهرامديران و كارشناسان شركتنفر از  

 ياكتشاف  ختهیآم  قیحاضر با استفاده از روش تحق  قیحقت  استفاده شد.  ،اشباع نظري  رسیدن به، تا  اساتید دانشگاه

آوري دادها در بخش كیفي مصاحبه و در بخش كمي ابزار جمع  است.  رفتهيصورت پذ  مي و ك  ي فیك  در دو بخش

براساس تحلیل   بدترين استفاده شد.-وا و روش بهترينپرسشنامه بود و براي تحلیل به ترتیب از روش تحلیل محت

انجام شده به   يهااز متن مصاحبه   هیاول  میعنوان مفاهمورد به   19  ي اولیه،كدگذار   يدر طها،  محتواي مصاحبه

تحقیق    جينتاهمچنین،  شد.    يدسته بند  يک مقوله اصلي شامل راهبردها،و    مقوله فرعي  پنجدست آمد كه در قالب  

، بالاترين  چرخه استفاده مجدد محصول  يممکن ساز  يبرا  نتکینشان داد كه بهبود خدمات فدر بخش كمي  

 است.    اولويت را در میان راهبردها به خود اختصاص داده

 . نتکیهاي كوچک و متوسط، ف، شركت   ايدايره  اقتصاد  ،راهبرد  هاي كليدي:واژه 
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 مقدمه   -1

  هاي گزارهساير  ها ملزم به تطبیق شبکه ارزش، ساختار سازماني، رابطه با شركاي زنجیره تامین و  ، شركت امروزه 

نیازهاي  خود  ارزش شركتهمچنین،    هستند.  مشتريان  با  طور  هارقابت  به  مدل ،  بر  كسب پیوسته    وكار  هاي 

)گیسدورفر و ديگران،  محیطي تمركز دارد  گرفته از اصول پايداري و همچنین مسئولیت اجتماعي و زيست الهام 

ها براي  وكار شركت هاي كسب كند كه تغییرات عمیقي در مدل اي ادعا مي اقتصاد دايره از سويي ديگر،  .  (201۷

بنابراين،    .(201۷،  2لندر و ويللیاندر ؛2019،  1پرويتالي زوكچلا و  ت ) اسگزاره ارزش جديد و مزيت رقابتي ايجاد كرده 

 اي را در عمل مورد توجه قرار دهد، بسیار حائز اهمیت است.كه اصول اقتصاد دايره  يد یكل  يراهبردهاشناسايي  

ي،  اي، مربوط به تولید، مصرف كالاها و خدمات و تامین پول براساس اصول عدم تولید زباله و آلودگاقتصاد دايره 

،  4اسچلزه؛  201۷،  3موراي و ديگران است )هاي طبیعي  حفظ محصولات و مواد مورد استفاده و بازسازي سیستم 

هاي اخیر رشد كرده  در سال   آنبحث در مورد  اي،  هاي دخیل در اقتصاد دايره (. با توجه به گستردگي مولفه201۶

ادبیات علمي در مورد اقتصاد  همچنین،  است.  لب كرده و توجه بسیاري از محققان و دست اندركاران را به خود ج

)گنوسه و  ه است توسعه يافت  محیطيزيستهاي مديريتي و  شده در خارج از نظريهاي از طريق تحقیقات انجام دايره 

هاي مالي و اقتصادي  اي نیازمند بازسازي و تحول در سیستم. درواقع، حركت به سوي اقتصاد دايره (2021،  5پانسرا 

)جبور و  كند  وكار موجود ايجاد مي هاي كسب هاي شديدي را براي تطبیق و تکامل مدل است، در نتیجه چالش 

 .  (2019،  ۶ديگران 

دهند و بیشترين  رها را در سطح جهان تشکیل مي ( اكثر كسب و كا SMEsهاي كوچک و متوسط ) از سويي، شركت 

. با اين  ( 2019،  ۷)سازمان همکاري و توسعه اقتصادي تر دارند اي و تولید پاک پتانسیل را براي انتقال به اقتصاد دايره 

  ها و كمبود منابع به دلیل موانعي مانند موانع سازماني، اندازه سازماني آن   هاي كوچک و متوسط شركت حال، سهم  

. علاوه براين، با وجود اثرات مثبت مربوط به اتخاذ  ( 2020،  8)بارتولاكي و ديگراناست مالي، انساني يا فني محدود شده 

دستیابي  ، چنین مزايايي نامشخص بوده و اغلب در بلندمدت قابل ( 2019،  9)چن و يانگ اي هاي اقتصاد دايره شیوه 

سرمايه  به  شدن  متعهد  كه  م گذاري هستند  براي  هاي  را  متوسط شركت وردنیاز  و  كوچک  دشوارتر    هاي 

انتقال  ( 2020)بارتولاكي و ديگران،  سازد مي  ارائه راهبرد جهت  به  هاي كوچک و متوسط  شركت . بنابراين درک و 

دايره  كوتاه اقتصاد  منافع  و  بلندمدت  مزاياي  بین  تعادل  به  بازده اي،  به  دستیابي  براي  نیاز  مدت  كافي،  مالي  هاي 

عنوان ابزاري  تواند به هاي مالي ديجیتال مي آوري ها در فن در اين میان، پیشرفت .  ( 2015،  10)سلاوينسکي و بانسال دارد 

و متوسط شركت براي   مزاياي كوتاه هاي كوچک  بین  اجازه  ، جهت كاهش شکاف  بلندمدت عمل كند كه  و  مدت 
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 .( 2020،  1)لوتهرا و ديگران دهد هاي مدور را مي و تأثیر آن بر اقتصاد  4.0برداري از پتانسیل كامل صنعت  بهره 

اي و ديجیتالي سازي مرتبط با توسعه ابزارهاي فنّاورانه جديد  مطالعات قبلي وجود ارتباط بین اقتصاد دايره 

هم  توسعه  از  حمايت  شركت براي  بین  صنعتي  علاقهزيستي  شیوه هاي  كردن  شامل  به  مدل  مند  در  مدور  هاي 

هايي (. يک مثال از بخش 2019بور و ديگران،  ج؛  2019،  2روسا و ديگرانمانند:كردند ) وكار خود را برجسته  كسب

گذارد، خدمات مالي اي تأثیر مي توسعه يافتند، كه بر عرضه و تبادل پول در اقتصاد دايره   4.0كه تحت تأثیر صنعت  

با    يمال  ينوآور   ،شود خوانده مي  4تکاختصار فینكه به  يمال  يهاي فناوراست.  (3تکفینآوري مالي )در قالب فن

محصولات    اي  ندهايفرآ  ،يكاربرد   يهابرنامه  د،ي جد  يتجار  يهامدل   جاديتواند منجر به اكه مي   ي استآور فن  تیقابل

اثر ماد  ارائه خدمات مال  يمرتبط در بازارها و موسسات مال  يبا  . با اين حال،  (2021،  5ر و ديگران س )الشود   يو 

هاي  شركت وكار را به ويژه در  هاي كسب و مدل   تکنیفها نشان داد، تحقیقات فعلي تا حد زيادي ارتباط بین  بررسي

اند. لذا، با توجه به طرح موضوع و شکاف تحقیقاتي اي، ناديده گرفتهو ايضا در حوزه اقتصاد دايره   كوچک و متوسط

موجود    و در نظر گرفتن ملاحظات واقعي ت خبرگاننظرادقیق  ي  با هدف واكاو  حاضر  پژوهش ارائه شده در فوق،  

بر نقش توانمندساز   يمبتن يا ره يگذار به اقتصاد دا يبرا  يد یكل يراهبردها يبندو رتبه ييشناسا در كشور ايران،

 نظر قرار داده است.   را مد  كوچک و متوسط  يهادر شركت  نتکیف

مرتبط اشاره خواهد شد. سپس، روش پژوهش، شامل    يهاپژوهش   نهیش ینظري و پ  ير ادامه، ابتدا به مباند

ارائه يافته هاي تحقیق،    پس از  در پايان،  و  بیان شده  روش انتخاب شركت كنندگان در تحقیق، جامعه و  نوع تحقیق

 .گردد  يارائه م  ،پژوهش  يشنهادها یپ

 

 مباني نظري و پيشينه پژوهش 

  نیز   آن  از  قبل  واژه  اين  كنند،مي  ي( معرف.شه  138۶)  2008  سال  از  حدوداً  را  فینتک  جدي  ظهور  نظرانصاحب 

  كنسرسیوم  «به  كه   كرد  رديابي  1990  دهه  اوايل  در  توانمي  را  تکفین   لغوي  مبدأ.  است  شده  كاربردهبه  در مواردي

  فناورانه   همکاري  هايتلاشتسهیل    منظوربه  ۷گروپيتیس  توسط  كه  ايپروژه   در  و  دارد  ارجاع  ۶مالي  خدمات  فناوري

اقتصاد دايره اي كه در   مفهوم  از سويي ديگر،  .(2015،  8)ارنر و ديگران  است   آغازشده  شده،مي   انجام  مالي،  درزمینه

 هايمکتب به مفهوم اين بلکه داد، نسبت نويسنده خاص يا تاريخ يک به تواننمي را اين تحقیق مطرح شده است؛

 بسیاري ابتدا در است، داشته رشد به روندي رو میلادي 19۷0 دهه اواخر از مفهوم اين شود.مي فکري مربوط مختلف

 نظري  چارچوب است؛ كه شده معرفي  9ترنر  و پیرس توسط ابتدا اقتصاد دايره اي سیستم معتقدند كه محققان از
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اين   . ولي(201۷و ديگران،    1)موراي ساختند   بولدينگ كنت زيست اقتصاددان محیط قبلي مطالعات روي بر را خود

چگونگي  تشريح با ها آن واقع  در  شوند.نمي گرفته در نظر مفهوم  اين  گذارانبنیان عنوان  به  زيست  محیط اقتصاددانان

 بررسي به پسماندها،  اصلاح همچنین و  مصرف  تولید و براي  ورودي تأمین و  اقتصاد بر طبیعي منابع  تأثیرگذاري

(  19۶۶) بولدينگ  كار  تأثیر تحت  امر  واقع اين در پردازند. مي معاصر  اقتصادي  هاي سیستم باز  و  خصوصیات خطي

 گیرد مي نتیجه و  كند مي محدود توصیف  جذب ظرفیت  با ايدايره  و بسته سیستم يک به عنوان  را  زمین  كه  است؛

 . (1400)شهدكار و ديگران،  باشند   داشته همزيستي تعادل  زيست بايد محیط و  اقتصاد كه

اقتصاد   يک  هاآن دادند. ارائه صنعتي اقتصاد بر تمركز با را اقتصاد دايره اي از خاصي هايويژگي  2رداي  و استاهل 

هاي  شغل ايجاد  ضايعات،  از  پیشگیري  جهت هاي صنعتياستراتژي توصیف  براي كه كردند سازي مفهوم را حلقوي

بکار اقتصاد قانوني غیر دفع و منابعاز   وريبهره  اي،منطقه و رداي،  رود  مي صنعتي   . همچنین(19۷۶)استاهل 

 كردند تأكید اقتصاد اين در كار  و  كسب مدل پايدار  ترينمناسب عنوان  به كالاها مالکیت جاي به  از فروش برخدمات

 . (2010)استاهل،  كنند   كسب سود ضايعات،با   مرتبط خطرات و اضافي هايهزينه بدون دهدمي صنايع اجازه به كه

 خوبي به صنعتي فرآيندهاي و اقتصادي هايدر سیستم آن عملي كاربردهاي و اقتصاد دايره اي مفاهیم امروزه،

 گذارند. مي اشتراک  به را  بسته هاي حلقه كه ايده  است  مختلفي كابردهاي  و هاويژگي شامل  كه است  تکامل يافته

عملکردي،   و ايحلقه اكولوژي، اقتصاد گهواره، قوانین  تا گهواره از  عبارتند مربوطه هايتئوري مهمتريناز   برخي

 . (1400)شهدكار و ديگران،  آبي   اقتصاد و  يستي ز  ، تقلیديصنعت  ياكولوژ   كننده، احیا طراحي

 ياقتصاد  «  كه آن را به عنوان؛  ارائه شده است  3آرتور  مک الن بنیاد توسط اقتصاد دايره اي  تعريف ترينمعروف

  4. گن و دوبرستین (1400)شهدكار و ديگران،   است كرده معرفي  »ي بازساز يا كنندگيترمیم طراحي هدف  با صنعتي

 كل در مواد  بسته حلقه جريان تحقق«عنوان  به را اقتصاد دايره اي مفهوم، اين سازي عملیاتي تمركز بر  با  (2008)

اي  «افزايد: مي  (2015)  5وبستركنند.  مي توصیف  »اقتصادي  سیستم دايره   مبناي بر كه است  اقتصادي  اقتصاد 

 خود ارزش و كارايي بالاترين در مواد اجزا و محصولات، حفظ آن هدف كه است كنندهترمیم يک طراحي از استفاده

 بسته يچرخه  جريان اقتصاد دايره اي داشتند كه هسته اظهار  (200۶)همکاران   و ۶. يوان »است هازمان همه در

 است. مرحله    يندر چند  يو انرژ   یهاستفاده از مواد اول  و مواد

 كه كار  و  كسب  مدل  و  طراحي هايعنوان استراتژي به آن  تعريف  با را اقتصاد دايره اي هايويژگي  ۷پاول  بوكن و

 اين كنند. براساسمي بنديهستند؛ طبقه منابع هايحلقه كردن باريک و شدن بسته شدن، كند فرايندهاي شامل

 و ضايعات، منابع  آن  در  كه  كرد تعريف كننده  احیا  سیستم  عنوان يک به را  اقتصاد دايره اي توان مي مختلف،  تعاريف

اين   میرسد.  حداقل به انرژي  و مواد هاي حلقه كردن باريک  شدن و  بسته سرعت، كردن كم با  انرژي  نشت  و انتشار 
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ترمیم، و تعمیر مدت، طولاني  طراحي طريق از تواندمي امر  و بهسازي مجدد، ساخت مجدد، استفاده نگهداري، 

 را  نشريات از  وسیعي طیف بنیاد اين اهمیت است. حائز  زمینه  اين  در  آرتور  مک  الن  تحقیقات  .انجام شود بازيافت 

 . (1400)شهدكار و ديگران،  است   منتشر كرده زمینه اين در

توان اين مدل اقتصادي  شود اين است كه آيا ميدر مورد اثربخشي مدل اقتصاد دايره اي مطرح مي سؤالي كه  

جويي بالقوه را  ، صرفهجويي در هزينه مواد اولیهكینزي در گزارش اولیه خود از نظر صرفه را اجرا كرد؟ شركت مک 

دهد كه اين مدل يک  اين رقم نشان مي زند.میلیارد دلار در سال در سطح اتحاديه اروپا تخمین مي 380تا  340

تواند به طور بالقوه  فرصت بزرگ براي تقويت اقتصاد اروپا است. علاوه بر اين، حركت به سمت اقتصاد دايره اي مي 

)شركت بازيافت پسماند وابسته   1SITAمزاياي متوسطي را از نظر رشد شغل ايجاد كند، در واقع طبق گفته گروه  

شغل در اتحاديه اروپا ايجاد كرده است. بديهي است كه اين تعداد با    500000ت بازيافت،  (، صنع2VEOLIAبه  

 . (1400)قادرپناه،  يابداجراي مدل چرخشي به طور تصاعدي افزايش مي 

از سويي ديگر، مطالعات قبلي وجود ارتباط بین اقتصاد دايره اي و ديجیتالي سازي مرتبط با توسعه ابزارهاي  

هاي  مند به شامل كردن شیوه هاي علاقه زيستي صنعتي بین شركتتکنولوژيکي جديد براي حمايت از توسعه هم

(. يک مثال  2019جبور و ديگران،  ؛  2019،  3ان روسا و ديگرمانند: كردند )وكار خود را برجسته  مدور در مدل كسب

گذارد،  توسعه يافتند، كه بر عرضه و تبادل پول در اقتصاد دايره اي تاثیر مي   4.0تاثیر صنعت  هايي كه تحتاز بخش 

  ، شود  يخوانده م  5تکكه به اختصار فین  يمال  يهاي فناوراست.  (4تکفینآوري مالي )خدمات مالي در قالب فن

قابل  يمال  يرنوآو استآور فن  تیبا  اكه مي  ي  به  منجر    ، يكاربرد  يهابرنامه   د،ي جد  يتجار  يهامدل   جاديتواند 

،  ۶ر و ديگران س)ال شود   يو ارائه خدمات مال  يمرتبط در بازارها و موسسات مال  يمحصولات با اثر ماد   اي  ندهايفرآ

و اقتصاد دايره اي را به    تکنیفها نشان داد، تحقیقات فعلي تا حد زيادي ارتباط بین . با اين حال، بررسي(2021

شوند كه به برخي از  اند. با اين حال، تحقیقاتي هم يافت مي، ناديده گرفتهشركت هاي كوچک و متوسطويژه در  

اند. در تصاص دادههاي مطرح شده در تحقیق حاضر پرداخته و سهمي در گسترش دانش موجود به خود اخجنبه

 ادامه تحقیقات مرتبط با مبحث تحقیق، خلاصه و ذكر شده است: 

هاي اقتصاد دايره اي  تحلیل عوامل رفتاري عملیاتي و شیوه  ، در پژوهشي با عنوان(2022)  ۷لوتهرا و ديگران

ون، يک جلسه  شامل بررسي گسترده مت دادند كه در سه مرحله مختلف انجام  هاي كوچک و متوسط ور شركتد

توسعه   هاي كوچک و متوسط. سپس،شركتپاسخ از    1۶2طوفان مغزي با متخصصان، يک بررسي تجربي براساس  

. اين مطالعه به  انجام شدو ايجاد يک نقشه ارتباط شبکه  مدل ساختار عوامل با استفاده از تحلیل عامل اكتشافي  

 
1 SOC Industrialle de Transport Automobile 

 دمات ترابری فعالیت می کند.حوزه تامین و مدیریت آب، مدیریت پسماندن انرژی و خ  3تاسیس شد و در   1853. شرکت وئولیا در سال 2
3 Rosa et al 
4 Fintech 
5 Fintech 
6 Alaassar et al 
7 Luthra et al 
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-شركتدر میان    دوارعوامل شخصي در ارزيابي پذيرش اقتصاد  شده با در نظر گرفتن تاثیر  ريزي نظريه رفتار برنامه 

كند.  ها كمک مي در اين سازمان  دوارها براي بررسي عوامل رفتاري موثر بر پذيرش اقتصاد    هاي كوچک و متوسط

هاي كوچک و متوسط از يک  (، در پژوهشي با عنوان اكوسیستم اقتصادي مدور براي شركت 2021)  1مین و ديگران 

يکرد مرور سیستماتیک با تجزيه و تحلیل موضوعي براي شناسايي موانع داخلي و خارجي و توانمندسازهاي  رو

میان شركت  در  اي  دايره  اقتصاد  اكوسیستم پذيرش  اين، يک  بر  علاوه  نموند.  استفاده  متوسط  و  هاي كوچک 

است كه براي سیاست  هاد داده اقتصادي مدور براي شناسايي بازيگران كلیدي در سیستم اقتصاد دايره اي پیشن

  2پاكورارو و ديگراننويس و تنظیم قوانین و مقررات اقتصاد دايره اي مفید خواهد بود.  گذاران در هنگام تهیه پیش 

هاي كلیدي اتحاديه اروپا براي گذار به اقتصاد دايره اي را نقد نمودند. نتايج نشان  شاخص (، در پژوهشي  2021)

ها كه به صورت نظري پیشنهاد  اي از شاخص به عنوان يک انتخاب از طیف گستردههاي فعلي )داد كه شاخص 

و تنها به تولید زباله و فرآيندهاي  از ديدگاه اقتصاد دايره اي، بسیار محدود  اند و با قابلیت كاربرد عملي دارند( شده 

هاي مهم مربوط به طولاني شدن فرايند تولید و بازيافت حاوي مواد قابل بازيافت، بدون در نظر گرفتن شاخص 

(، در پژوهشي با عنوان بررسي  1400ورشوساز و شوشتري )اند.  گسترش چرخه عمر محصولات و مواد، محدود شده 

فینتک و ارائه الگوي گسترش آن در راستاي استحکام بخشي به دفاع اقتصادي، با  وكارهاي  ابعاد اقتصادي كسب 

گر، راهبردها  اي، مقوله مركزي، شرايط مداخله روش فراتلفیق كیفي، مدلي با شش مقوله شرايط علّي، شرايط زمینه

ارائه شد. بر اساس اين مدل، عوامل اقتصادي و اشتغالي، نوآوري در اقتصاد و تغییر رفتار    و اقدامات و پیامدها 

گیري بازار خدمات  اي و شکل مصرف كنندگان به عنوان شرايط عليّ، توسعه فناوري ديجیتال به عنوان شرايط زمینه

بانکي مبتني بر فناوري مالي به عنوان مقوله مركزي استخراج شدند. سپس در مرحله كمي، نتايج كیفي با استفاده  

روش تحلیل عامل تأيیدي، نشان دهنده برازش نسبتاً مناسب مدل  استخراج    هاي حاصل از پرسشنامه واز داده 

اي ايجاد و به كار گرفته شد.  وكار دايره (، پژوهشي يک چارچوب آزمايش كسب 2018)  3بکن و ديگران   .شده است

داد   نشان  كسب ( 1نتايج  پايداري  انتقال  شروع  براي  را  خارجي  و  داخلي  تعامل  ميآزمايش،  ايجاد  كند  وكار 

كاري با شركاي  هم(3وكار كمک كند  تواند به آزمون فرضیات در هر بلوک ساختمان مدل كسبها ميآزمايش (2

هاي  فرآيندهاي آزمايش تکراري بوده و به يادگیري منظم و بررسي(4تواند آزمايش را تسهیل كند و  خارجي مي

پايداري نیاز دارند. در پايان، محققین تحقیقات بیشتر براي تجزيه و تحلیل اين كه چگونه اهداف قابلیت پايداري  

 ضروري دانستند.  را مي توان در فرآيند آزمايش ادغام كرد،  

و   تکاخیر و با رشد پديده فین   یاندر سال  كه  دهدمي  نشان  پیشین  تحقیقات  و  نظري  مباني  نتايج  بندي  جمع

شناسايي و  شده است. بنابراين،  تبديل  و كارهااكوسیستم كسببه موضوع مهمي در    هااين پديده،  اياقتصاد دايره

كوچک    يهادر شركت  نتکیبر نقش توانمندساز ف  يمبتن  ايرهيقتصاد داگذار به ا  يبرا   يدیكل  يراهبردهابندي  رتبه

سرعت    طي سالیان اخیر،  موضوعي است كه نیاز به بررسي و تدقیق علمي بیشتري دارد. در حالي كه  ،و متوسط

براي گذار به اقتصاد    راهبردهاي كلیدي، اما هنوز ادبیات كمي  بوده استخوب    در اين زمینه تولید منابع علمي  

 
1 Min 
2 Pacurariu 
3 Bocken 
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اين شکاف تحقیقاتي در   و  وجود دارد  هاي كوچک و متوسطمبتني بر نقش توانمندساز فینتک در شركتاي  دايره 

  تحقیقات  تحقیقات، مخصوصا  بین  شود. بطور كلي، دراي بکر محسوب ميتحقیقات داخلي كاملا عیان بوده و حیطه

 تحقیقاتي  خلاء   به  توجه  با  لذا.  است  نشده  انجام  ،نوان تحقیق حاضرتحقیقي به لحاظ موضوعي با ع  تاكنون  داخلي

  راهبردهاي كلیدي   ،دارد  ضرورت  بومي در كشور،  عوامل  از  بودن بسیاري  دخیل  همچنین  و  در اين زمینه  موجود

اقتصاد   به  فینتک در شركتاي  دايره براي گذار  توانمندساز  نقش  بر  متوسطمبتني  و  و    يي شناسا  هاي كوچک 

 هاي زير پاسخ خواهد داد: تحقیق حاضر به سوال  بر اين اساس،  ، شوند.يبندرتبه

هاي  شركتدر  نتکیبر نقش توانمندساز ف يمبتن ايدايره براي گذار به اقتصاد  يدیكلراهبردهاي  (1

 اند؟ ، كدام كوچک و متوسط

 اولويت راهبردهاي شناسايي شده، به چه ترتیبي است؟ (2
 

 روش پژوهش 

آمیخته اكتشافي ها،  داده   تیو به لحاظ ماه  يفیبه لحاظ روش استنتاج، توص  ي؛حاضر به لحاظ هدف، كاربرد   قیتحق

را    قیاست. جامعه تحق پژوهش حاضر  و كارشناسان شركتدر  فعال در صنعت  مديران  متوسط  و  هاي كوچک 

دانشگاه اساتید  و همچنین  تهران  استان  در    كنندگانتخاب مشاركتانروش  دادند.    لیتشک  ،خودرو، مستقر در 

  ، يریروش نمونه گ  تیاست. با توجه به ماه  تیم تحقیق(  )بررسي توسط اعضا  ي قضاوتهدفمند    روشپژوهش حاضر،  

خبرگان دانشگاهي ضمن داشتن    استفاده شد.نفر از خبرگان اجرايي  22نفر از اساتید دانشگاهي و  3از   تيدر نها

خبرگان اجرايي نیز ضمن داشتن مدرک حداقل    .آشنايي داشتند  مبحث تحقیقهاي مرتبط با  مدرک دكترا در رشته

  نکهيبا توجه به ا  د. همچنین،بودن هاي مرتبط با تحقیق،  سال فعالیت در زمینه  15داراي حداقل    ،كارشناسي ارشد 

  شود، ياستفاده م  كمي   قیتحق  يهاو سپس، روش   يف یك  قیتحق  يهابتدا از روش ا  ي،اكتشاف  خته یآم  قیروش تحق  در

 گرفته است: انجام   ريز  وهی حاضر به ش  قیمراحل تحق

روش  از    ،يفیبخش ك  لیو تحل  هيتجز  يها و اطلاعات برا داده   يآور بخش كیفي: در اين بخش به منظور جمع  

از متخصصان و خبرگان كه شناخت كافي از    ينفر  25استفاده شد. براي مصاحبه كیفي با گروه    ،تحلیل محتوا

  ي ها تا مرحله اشباع نظر داده   يآورجمع   ،مرحله كیفي تحقیقدر  موضوع داشتند، اقدامات لازم صورت گرفت.  

  اده ی. پس از پافتياهم نبود، ادامه  فر  گريد  ديجد  يهابه داده  يابیكه امکان دست  يي تر، تا جاواضح  ان یها و به بمقوله 

 ، انجام گرفت.اتلس.تيدر نرم افزار    زین  ثانويه  و  هیاول  يها، كدگذار مصاحبه   يساز 

ي براي تحقیق حاضر  مترين روش در مرحله كبا توجه به هدف و ماهیت موضوع تحقیق، مناسب   مي: بخش ك

توصیفي   تحقیق  د-روش  آوردن  دست  به  براي  لذا،  و  بود  امر  هاي  يدگاه پیمايشي  رتبهخبرگان    ي بند درباره 

  ،هاي كوچک و متوسطدر شركت  نتکیبر نقش توانمندساز ف   يمبتن  ايگذار به اقتصاد دايره  يبرا  يدیكل  يراهبردها 

هاي كمي ق ساخته براي گردآوري داده ق از ابزار پرسشنامه مح  اين بخش از تحقیق  از اين روش استفاده شد. در

طراحي شد. براي تحلیل   تحلیل محتوا، مستخرج از فرايندهاي مؤلفه ابعاد و بهره گرفته شد، پرسشنامه بر اساس 
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روش  ي  هاداده  از  اقتصاد    يبرا   يد یكل  يراهبردهابندي  رتبهمنظور  به    1( BWM)بدترين-بهترينكمي  به  گذار 

 مراحل روش ادامه دراستفاده شد.    ،هاي كوچک و متوسطدر شركت   نتکیانمندساز فبر نقش تو  يمبتن  ايدايره 

BWM   (201۶،  2)رضاييگردد  يمتشريح : 

 مشخص كردن مجموعه معیارها:  -1گام  

 . ميریگي م  درنظر  را  قرار گیرند؛  مورداستفاده گیريتصمیم  در بايد كه n,…,C2,C1{C {در اين مرحله معیارهاي

(  ني تراهمیتبي  و  نيترنامطلوب بدترين )  ( وترينمهم  و  نيترمطلوب   ديگرعبارتبهمشخص كردن بهترين )  –2گام  

 : معیارها

  صورت   ياسه يمقا  بخش  اين  در  .كنديم  مشخص  را  معیارها  بدترين  و  بهترين  طوركليبه   گیرندهتصمیم  بخش  اين  در

 .ردیگينم

 : معیارها  ساير  برابر  در  معیار  بهترين  عملکرد   میزان  كردن  مشخص  -3گام  

  زير   شکل  به  معیارها  بقیه  به  نسبت  معیار  نتايج بهترين  .رديپذي مصورت    9  تا  1  بین  اعداد  از  استفاده  با  اين كار

 : است

 AB= (aB1, aB2,…,aBn) 
 است.  1BBA=است. بديهي است كه    jنسبت به معیار    Bمعیار    بهترين  عملکرد  كنندهمشخص Bjaكه  

 

 معیار:   بدترين  به  نسبت  معیارها  همه  عملکرد  كردن  مشخص  -4  گام

  تواند ي م  معیار  بدترين  به  نسبت  معیارها  نتايج مقايسات  بردار  ..رديپذي مصورت    9تا    1  اعداد  از  استفاده  باكار    نيا  

 : باشد  زير  شکل  به

 Aw =(a1w, a2w,…,anw)T 

 

 است.  WWa=1  مقدار  كه  است  بديهي  .است  W  معیار  بدترين  به  نسبت  j  معیار  عملکرد  دهندهنشان  jwa  كه

  n*,…,w2*,w1(w(*بهینه  يهاوزن  يافتن  -5  گام

 : داشت خواهیم wW/jW و jW/BW از  جفت  هر  براي  كه  هستند  فردمنحصربه   معیارهاي  برا  بهینه  مقادير

 

 
WB/Wj=aBj   وWj/Ww=ajw 

 

حداكثر    حداكثر  مقدار قدرمطلق  كنیم كه  پیدا  را  حليراه   بايد  ما  ها،  j  همه  براي  شروط  اين  برآورده شدن  براي

wBاختلاف  

wj
−(𝑎𝑗𝑤)        وwB

wj
− (𝑎𝐵𝑗)  مسئله   ،باشنديم  ري پذجمع  و   منفي  غیرها  وزن  كهاين  به   توجه  حداقل گردد. با  

 است:   انیبقابل   (،1مدل غیرخطي طبق فرمول )  صورتبهزير  

 
1 Best Worst Method (BWM) 
2 Rezaei 
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(1) 

Min max 
wB

wj
− (𝑎𝐵𝑗) ,  

wB

wj
−(𝑎𝑗𝑤) 

s.t. 
∑ Wjj  =1 

Wj0, for all j 
 

 صورت فرمول زير بیان شود: به   توانديم(  1مسئله )

(2) 

Min ε 

s.t. 


wB

wj
− (𝑎𝐵𝑗) ≤ε, for all j 


wB

wj
−(𝑎𝑗𝑤) ≤ε, for all j 

∑ Wjj =1 

Wj0, for all j 

 

W2,…,*3)  يهاوزن با حل رابطه بالا مقادير بهینه  
*, W1

*Wو مقدار )  *ε    ياLξMin ،   .به دست خواهد آمد 

به مي همچنین  اظهار  ناسازگاري  نرخ  محاسبه  يکجهت  كه   وقتي بود خواهد سازگار كاملاً مقايسه شود 

 𝐵𝑊𝑎=𝑗𝑊𝑎×𝐵𝑗𝑎تمام برايj  كه ها Bja و jWa و Bwa معیار  به نسبت معیار بهترين عملکرد كننده بیان به ترتیبj ،   و  

   .است  معیار  بدترين  به  بهترين معیار  عملکرد  و  معیار  بدترين  به  نسبت  j  معیار  عملکرد

 م یكنيمها، سازگاري كامل برقرار نباشد. به همین دلیل، ما نرخ سازگاري را معرفي    jممکن است براي برخي  

زير    صورتبهتا مشخص شود يک مقايسه چقدر سازگار است. به اين منظور، كمترين مقدار سازگار يک مقايسه  

 : شودي ممحاسبه  

است )يا هر مقدار حداكثري كه   9برابر    BWaكه بیشترين مقدار ممکن براي  BW=1,…,aijaهمچنین مجموعه 

حاصل   وقتي  است(.  كرده  مشخص  گیرنده  مقدار  كمتر  𝑗𝑊𝑎×𝐵𝑗𝑎تصمیم  از  بیشتر  معادله  باشد  BWa  يا  يا  و   ،

𝐵𝑊𝑎≠𝑗𝑊𝑎×𝐵𝑗𝑎 ،و اين بديهي است كه بیشترين مقدار نامعادله زماني  ابديي مكاهش    مقدار سازگاري  برقرار نباشد .

را نتیجه خواهد   εباشند( كه مقدار  BWaحداكثر مقدار خود را داشته باشند )برابر با  𝑗𝑊𝑎و   𝐵𝑗𝑎اتفاق مي افتد كه 

و چون بیشترين مقدار نامعادله زماني است كه   wW/B= W (wW/jW) × (jW/BW) داد. ما همچنین مي دانیم كه

Bja    وjWa    ،بیشترين مقدار خود را بگیرندε    مقداري است كه بايد ازBja  و jWa   كاسته شود و بهBWa   اضافه گردد. به

 عبارتي:

 

(3) )aBj  -ε) × (ajW - ε)=(aBW + ε) 

 

بنابراين شاخص سازگاري با رابطه زير    jW=a Bj=aBW.aكه است زماني  سازگاري حداقل شد، گفته كه طور  همان

 : شودي ممحاسبه  
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(4) )aBj  -ε) × (ajW - ε)=(aBW + ε)                 ε  2 -(1+2 aBW)ε+(aBW
2 - aBW)=0 

 

و شاخص سازگاري مربوط به آن، با استفاده از فرمول زير محاسبه    ε*سپس مقدار نرخ سازگاري را با استفاده از  

 : شوديم

 

= نرخ سازگاري (5) 𝛆∗

شاخص  سازگاري 
 

 

و هرچه به صفر نزديکتر باشد، مقايسات از سازگاري و ثبات بیشتري    ردیگي م[، قرار  0،1نرخ سازگاري در بازه ]

 3و اكسل 2لینگو ،1يت .اطلس برخوردار هستند. لازم به ذكر است، در راستاي انجام اين پايان نامه از نرم افزارهاي

 جهت تسهیل انجام امور استفاده شد. 

 

 يافته ها 

دا  يبرا   ي ديكل  ي راهبردهاشناسايي   اقتصاد  به  ف  يمبتن   ي ارهي گذار  توانمندساز  نقش  در    نتک يبر 

 كوچک و متوسط  يهاشركت 

جانبه مباني نظري و تجربي، از مصاحبه  شناسي پژوهش نیز اشاره شد، پس از بررسي همههمانطوركه در بخش روش

 يمبتن  ايبه اقتصاد دايره   گذار  يبرا  يدیكل  يراهبردهاشناسايي  براي    و رويکرد تحلیل محتوا،  افتهيساختار  مهین

براين اساس،  بخش كیفي تحقیق استفاده شد.  در  ،  هاي كوچک و متوسط  در شركت  نتکیبر نقش توانمندساز ف

در    يانجام گرفت. كدگذار   ثانويهو    هیاول  يسطح كدگذار   دوها در  مصاحبه   يها، كدگذار مصاحبه  يساز اده یپس از پ

  ، ينوع كدگذار   ني. در مرحله بعد از اشوديمحسوب م  هیاول  يبودن و باز بودن، كدگذار  ي مرحله اول با توجه به كل

  ي همان كدها   ايمشابه    يهابه علت تعداد فراوان در قالب طبقه  هیاول  يانجام گرفت كه در آن كدها  هيثانو  يكدگذار 

  يها از متن مصاحبه  هیاول  میعنوان مفاهمورد به  19  ي،كدگذار  ي شدند. در ط  ليتبد  يكد مفهوم  ک يبه    هيثانو

،  محصول   دیعمر مف  شيخدمات افزا  ارتقا،  هيخدمات پا  نیتضممقوله فرعي)  پنجانجام شده به دست آمد كه در قالب  

حصول  خدمات مرتبط با بازده م  بهبود،  چرخه استفاده مجدد محصول  سازيممکن  يبرا  نتکیخدمات ف  بهبود

  ي دسته بند   يک مقوله اصلي )راهبردها(،و    (كسب و كارها  يبانیمرتبط با پشت  يخدمات مال  گسترشي و نیز  د یتول

 ، ارائه شده است. 1جدول  نتايج اين بخش به طور خلاصه در    .شد

 

 

 

 
1 Atlas.ti 
2 LINGO 
3 EXCEL 
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 ي دي كل يراهبردها ييشناسا -هامصاحبه ليتحل. 1جدول 
ثانويه   يكدگذار

 هاي اصلي( )مقوله

  يكدگذار

 ي فرعي( هامقوله )هياول
 ( شوندهشماره مصاحبهدهنده )اعداد داخل پرانتز نشان  ميمفاه

 راهبردها:

لیستي از راهبردهاي 

مرتبط با محصول  

ياخدمت است كه به  

كسب وكارهاي كوچک  

و متوسط پیشنهاد  

 شودمي

 

 تضمین خدمات پايه 

 ( R1محصول و خدمت ارائه شده ) بلندمدتضمانت  ـ

 ( R9خدمات سفارش قطعه يدكي در صورت خرابي ) ـ

دستورالعمل ها و راهنمايي هاي گسترده براي كمک به مشتريان در استفاده ايمن  ـ

 (R16) فینتکاز ابزارهاي 

بندي ـ و طرح  براي طراحي  متناسب    1مشاوره  و  اولیه  مواد  انتخاب  تولید،  فضاي 

 (R21اقتصاد دوار ) اصولسازي طراحي با 

ارتقا خدمات افزايش  

 عمر مفید محصول 

 ( R4اي )نگهداري مداوم و دوره تعمیر و  ـ

 ( R11تعمیر محصولات و قطعات ) ـ

مديريت موجودي و ارزيابي مواد اولیه و جلوگیري از تخريب و يا تبديل به ضايعات  ـ

(R15) 

بهبود خدمات فینتک 

سازي چرخه  براي ممکن

 استفاده مجدد محصول 

 (R6ارتقا، آپديت يا پیکربندي مجدد ) ـ

 ( R9محصولات )مشاوره براي نوسازي  ـ

 ( R12ارائه خدمات تضمیني براي تعمیر و نگهداري قطعه يا محصول تولیدي ) ـ

 (R12تضمین احیا يا بازسازي محصولات كار كرده ) ـ

 ( R20جداسازي، برداشتن و پس گرفتن قطعه و يا محصول معیوب و كاركرده ) ـ

بهبود خدمات مرتبط با 

 بازده محصول تولیدي

گزارشگري با ديدگاه هايي در مورد دست يابي به نتايج و بهبودهاي اندازه گیري و   ـ

 ( R2لازمه براساس مشاهده سلايق، رفتارها، فعالیت ها و اولويت هاي مشتريان )

برنامه ريزي و توسعه يک آفر خدمات به مشتري در قالب ابزارهاي مالي هوشمند   ـ

خدمات قراردادي براي    بر اساس فرآيندهاي از قبل تعیین شده و قرارادهاي ارائه

 (R7دستیابي به پیامدهاي مطلوب )

تجربه   ـ به  توجه  با  فینتک  ابزارهاي  از  استفاده  بازخورد  و  تحلیل  و  گیري  اندازه 

 (.R18مشتري )

طبق   ـ كاربر  بر  متمركز  شده  سفارشي  مالي  ابزارهاي  توسعه  و  ريزي  برنامه 

 (R23رويدادها/اهداف يا فعالیت هاي اقتصاد دوار ) 

ات، آموزش و نیز توسعه مركز مديريت فینتک با دسترسي آسان به نماينده ارتباط ـ

 (R24ها جهت درخواست خدمات، شروع سفارش و يا پیگیري )هاي شركت

مديريت پروژه با مشاوران، طراحان و نصب كننده هاي متخصص و نیز كارشناسان  ـ

خدمات   با  استثنايي  رويداد  يک  ارائه  به  كمک  براي  میزباني  ساعته    24مالي 

 (.R25رويدادها و رفع ايرادات محصول در محل )

گسترش خدمات مالي 

مرتبط با پشتیباني  

 كسب و كارها

ها و يا كاهش نیاز  نگهداري و استفاده بهینه از محصول تولیدي براي كاهش هزينه ـ

 (R1جهت حداكثر نمودن بازده محصول تولیدي ) تولیديبه بازيافت محصول 

 

 
1 layout 
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 اولويت بندي راهبردها 

مبتني   ايدايره براي گذار به اقتصاد    راهبردهاي كلیديمنظور محاسبه میزان اهمیت هركدام از  به در اين بخش،  

روش    پرسشنامه و  ابزار  ازها،  بندي آنهاي كوچک و متوسط و سپس اولويتبر نقش توانمندساز فینتک در شركت

 بندي شرح داده شده است: ( استفاده شد. در ادامه مراحل اولويتBWM)بدترين-بهترين

 ارهایمشخص كردن مجموعه مع:  1گام  

 ي زير است:هامؤلفه داراي  راهبردها  با توجه به نتايج تحقیق در بخش كیفي،  

 ه يخدمات پا  نیتضم •

 محصول   دیعمر مف  شيخدمات افزا  ارتقا •

 خدمات فینتک براي ممکن سازي چرخه استفاده مجدد محصول بهبود   •

 ي دیخدمات مرتبط با بازده محصول تول  بهبود •

 كسب و كارها   يبانی پشتمالي مرتبط با  خدمات    گسترش •

 

 راهبرد (  نيترتیاهم، كم  نيترنامطلوب ( و بدترين )نيترمهم،  نيترمطلوب : تعیین بهترين )2گام  

ي پرداختند. پرسشنامه  اسهيمقابدون هیچ  راهبردها  تعیین بهترين و بدترين    در اين گام تصمیم گیرندگان به

،  2جدول  نفر از خبرگان تحقیق كه با موضوع پژوهش آشنايي داشتند، تکمیل گرديد. در    25اين بخش توسط  

 ، شماره پاسخ دهنده(: Rاست )از ديدگاه پاسخ دهندگان قابل مشاهده  راهبردها  بهترين و بدترين  

 
 تعيين شده توسط پاسخ دهندگان  يراهبردها بهترين و بدترين -2جدول  

 راهبرد بدترين  راهبرد بهترين  ابعاد 

 R3, R4 R18 ه ي خدمات پا  نیتضم

 R16 R4, R14, R15 محصول دیعمر مف ش يخدمات افزا  ارتقا

بهبود خدمات فینتک براي ممکن سازي  

 چرخه استفاده مجدد محصول

R1,R2,R5,R6,R7,R8,R9,R10,R1

1,R12,R13,R14,R15,R17,R19,R
20,R21,R22,R24,R25 

 

خدمات مرتبط با بازده محصول   بهبود

 يدیتول
 

R1,R2,R3,R5,R6,R7,R8,R9,R10

,R11,R12,R13,R16,R17,R19,R2

0,R21,R22,R23,R24,R25 
مرتبط با   يخدمات مال گسترش

 كسب و كارها  يبان یپشت
R18,R23  

 

 به صورت زير تعیین شد:  راهبردهابا توجه به جدول فوق بهترين و بدترين  

 چرخه استفاده مجدد محصول بهبود خدمات فینتک براي ممکن سازي    :راهبرد  نيترمطلوب  •

 ي د یبهبود خدمات مرتبط با بازده محصول تول:  راهبرد  نيترنامطلوب  •
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 راهبردها نسبت به ساير    راهبرد: تعیین اهمیت بهترين  3گام  

 نتیجه محاسبات اين گام در جدول زير قابل مشاهده است:  صورت پذيرفت.  9  تا  1  بین  اعداد  از  استفاده  با  اين كار

 
 ميانگين نظر خبرگان( راهبردها )مقايسه زوجي براي بهترين  -3جدول 

گسترش خدمات 

مرتبط با   يمال

كسب و  يبانيپشت

 كارها

بهبود خدمات  

مرتبط با بازده  

 يديمحصول تول

بهبود خدمات  

فينتک براي ممكن  

سازي چرخه 

استفاده مجدد  

 محصول 

ارتقا خدمات  

  ديعمر مف شي افزا

 محصول 

خدمات   نيتضم

 هي پا
 ابعاد

W5 W4 W3 W2 W1  وزن 

241/4 8۷2/۷ 1 ۶21/4 12/3 

 مؤلفه  ن يترمهم

بهبود خدمات فینتک براي   "

ممکن سازي چرخه استفاده  

 ( W3) " مجدد محصول

 

 راهبردها نسبت به بدترين  راهبردها  : تعیین اهمیت ساير  4گام  

 قابل مشاهده است:   ريگام در جدول ز  نيا  جينتاصورت پذيرفت.    9تا    1  اعداد  از  استفاده  باكار    نيا

 
 ميانگين نظر خبرگان( ) راهبردمقايسه زوجي براي بدترين  -4جدول 

 مؤلفه  ني ترتياهمكم 

بهبود خدمات مرتبط با بازده محصول  "

 ( W4) "ي ديتول

 ابعاد وزن 

۷55/۶ W1 ه ي خدمات پا  نیتضم 

524/4 W2  محصول دیعمر مف ش يارتقا خدمات افزا 

8۷3/5 W3 
بهبود خدمات فینتک براي ممکن سازي چرخه استفاده  

 مجدد محصول 

1 W4  يدیبهبود خدمات مرتبط با بازده محصول تول 

225/3 W5 
كسب و   يبان یمرتبط با پشت يگسترش خدمات مال

 كارها 
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 ي بهینههاوزن: تعیین  5گام  

( تعیین شده است و با حل  2براساس رابطه )راهبردها  روابط بین    هستند.  فردمنحصربه راهبردها  ي  برا   بهینه  مقادير

W2,…,*5)  يهاوزنمعادله زير مقادير بهینه  
*, W1

*Wو مقدار )  *ε    ياξMin ،   .به دست خواهد آمد 
Min ε 

s.t. 

W3 - 3.122*W1ε 

W3 - 4.621*W2ε 

W3 - 7.872*W4ε 

W3 - 4.241*W5ε 

W1 - 6.755*W4ε 

W2 - 4.524*W4ε 

W3 - 5.873*W4ε 

W5 - 3.225*W4ε 

 

w1+ w2+ w3 + w4+ w5= 1 

w1, w2, w3, w4, w5 0 
 

،  5جدول  بصورت  راهبردها  وزن بهینه    ε*=  15۶/0، با توجه به مقدار  Lingoدر نرم افزار    پس از حل مدل فوق

 بدست آمده است. 

 
 راهبردهاشده وزن محاسبه -5جدول 

 اولويت وزن  Wi مؤلفه 

 W1 199/0 2 ه ي خدمات پا  نیتضم

 W2 135/0 4 محصول دیعمر مف ش يارتقا خدمات افزا 

 W3 4۶۶/0 1 بهبود خدمات فینتک براي ممکن سازي چرخه استفاده مجدد محصول

 W4 052/0 5 يدیبهبود خدمات مرتبط با بازده محصول تول 

 W5 14۷/0 3 كسب و كارها  يبان یمرتبط با پشت يگسترش خدمات مال

 3۷2/4 شاخص سازگاري 

 03۶/0 نرخ ناسازگاري 

 

، بالاترين اولويت را  بهبود خدمات فینتک براي ممکن سازي چرخه استفاده مجدد محصول،  5جدول  با توجه به  

 به خود اختصاص داده است. راهبردها  در میان  
 

 ارائه پيشنهاد نتيجه گيري و 

براي گذار به   يدیكلپژوهش حاضر، در تلاش براي مشخص نمودن اين مساله صورت پذيرفت كه راهبردهاي  

، كدامند. از اين گذشته، اين  هاي كوچک و متوسطشركتدر    نتکیبر نقش توانمندساز ف  يمبتن  اياقتصاد دايره
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اول و  از روش  مطالعه بررسي كرد، راهبردهاي مذكور، چه درجه اهمیت  ويتي دارند. بر همین اساس با استفاده 

از متن    هیاول  میعنوان مفاهمورد به  19  ي،كدگذار  ي در طي انجام گرفته،  هامصاحبهتحلیل محتوا و تجزيه و تحلیل  

شد    يدسته بند   يک مقوله اصلي )راهبردها(،و    مقوله فرعي  پنجانجام شده به دست آمد كه در قالب    يهامصاحبه

(Error! Reference source not found.در نهايت نیز با كمک روش بهترين .)-  ي  بندت ياولوبدترين، راهبردها

 شدند.  

توانند مانند ممکن كننده فینتک مي  استدال مي كند كه  نتايج،  براي  تحقیق حاضر در راستاي تبیین  اي 

راستاي   اقتصاد مدور در  استفاده مجدد محصوليکپارچه سازي روشهاي  اندازه هاي    چرخه  با  در شركت هاي 

( عمل كند. بنابراين اين مطالعه عمیقاً ريشه در درک پتانسیل تحول ديجیتال مالي براي  SMEكوچک و متوسط )

اCEتوسعه كسب و كار پايدار دارد كه از اصول اقتصاد مدور ) كنند. اين تحقیق، خصوصاً مشخص  ستفاده مي( 

واسطه توسعه هم افزايي شركت هاي با اندازه  به  كسب و كارها  يبانیمرتبط با پشت  يگسترش خدمات مالساخت كه  

( با شركت هاي فینتک، نگهداري و استفاده بهینه از محصولات تولیدي براي كاهش  SMEهاي كوچک و متوسط )

به بازيافت محصول تولیدي جهت حداكثر نمودن بازده محصول تولیدي را تحقق بخشد.  ها و يا كاهش نیاز هزينه

همچنین، مطالعات قبلي درباره وجود موانعي  همچون هزينه هاي ثابت، كوتاه مدت و فقدان ابزارهاي تکنولوژيکي 

(  SMEكوچک و متوسط )( توسط شركت هاي با اندازه هاي  CEكه تأثیر منفي بر روي اتخاذ روشهاي اقتصاد مدور )

. راهبردهاي ارائه شده در اين تحقیق بر پتانسیل مربوط به  (2019،  1)كالدرا و ديگران دارند، به توافق رسیده اند  

درگیري فینتک به عنوان ابزاري براي غلبه بر اين موانع نیز تأكید دارند. بنابراين در زمینه اقدامات راهبردي مربوط  

، فینتک مي تواند شکاف هاي  (2020)   2ک و مطابق با ديدگاه بارتولاكسي و همکارانش به نقش توانمندساز فینت

اصلي كه تأثیرات منفي بر روي يکپارچه سازي روشهاي پايدار براي شركت هاي با اندازه هاي كوچک و متوسط  

(SMEدارند را پر كند و در عین حال مدل )ر شکل دهد. هاي كسب و كار آنها را جهت گذار به اقتصاد دوا 

(، فینتک  انيمشتر  يارزش برا)  كندهاي فینتک در مقابل امتیازاتي كه مشتري دريافت ميبا توجه به مزيت

  سک يها و ر  نهيكاهش هزپتانسیل بهبود تجربه مشتري از طريق تضمین خدمات پايه در فضاهاي ناشي از شفافیت،  

ضمانت بلندمدت محصول و   ن به يک ارزش برتر از طريقناشي از اكوسیستم اقتصاد دوار را دارد و اي  يياجرا  يها

  ي گسترده برا   يها  ييدستورالعمل ها و راهنما  ي،در صورت خراب  يدكيخدمات سفارش قطعه    ،خدمت ارائه شده

انتخاب    د،ی تول  يفضا   يو طرح بند   يطراح  يمشاوره برا  ،نتکیف  ياز ابزارها  منيدر استفاده ا  انيكمک به مشتر

، ختم مي شود كه يک شركت با اندازه كوچک و متوسط  با اصول اقتصاد دوار يطراح يو متناسب ساز هیمواد اول

(SME  آنرا با توجه به رقابت فراهم سازد. فینتک همچنین مي تواند به شركت هاي با اندازه هاي كوچک و متوسط )

(SMEكمک كند تا در تأثیر مثبت بر روي مردم و جامعه )  محصول  دیعمر مف  شيارتقا خدمات افزا، از طريق  ،

  ي و نگهدار   ریتعم  هايي كسب و كار، خدمات مالي در حوزهاز رشد اقتصاد  يبانیپشتنقش مثبتي داشته باشند و در  

  ايو    بياز تخر  ير یو جلوگ  هیمواد اول  ي ابيو ارز  يموجود   تيريمد  ،محصولات و قطعات  ریتعم  اي،مداوم و دوره 

 
1 Caldera et al 
2 Bartolacci et al 
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هاي فینتک همچنین به  حلها ارائه دهند. راهرا با يک هزينه مقرون به صرفه به تمام بخش  عات يبه ضا  ليتبد

كمک مي كنند تا از طريق راهبرد    صنعت خودرو( فعال در  SMEشركت هاي با اندازه هاي كوچک و متوسط ) 

 ييها  دگاهيبا د  يارشگرو گز  ير یاندازه گ-1بهبود خدمات مرتبط با بازده محصول تولیدي به واسطه شش اقدام   

 ي ماليها   تيها و اولو  تیرفتارها، فعال  ق،ي لازمه براساس مشاهده سلا  يو بهبودها  جيبه نتا  يابيدر مورد دست  

  ي ندهايهوشمند بر اساس فرآ  يمال  يدر قالب ابزارها   يآفر خدمات به مشتر  کي و توسعه    يزيبرنامه ر-2؛  انيمشتر

  ل یو تحل  ير یاندازه گ-3؛  مطلوب  يامدها یبه پ  يابیدست  يبرا   يه خدمات قرارداد ارائ  يشده و قرارادها  نییاز قبل تع

 يسفارش   يمال  يو توسعه ابزارها   يزيبرنامه ر-4ي؛  با توجه به تجربه مشتر  نتکیف  يو بازخورد استفاده از ابزارها 

توسعه مركز    زی ارتباطات، آموزش و ن-5؛  اقتصاد دوار  يها  تیفعال  اياهداف  / دادهايشده متمركز بر كاربر طبق رو

  ي ر ی گیپ  اي  و  سفارش  شروع  خدمات،  درخواست  جهت  هاشركت  يها   ندهيآسان به نما  يبا دسترس  نتکیف  تيريمد

كمک به    يبرا   يكارشناسان مال  زیمتخصص و ن  يپروژه با مشاوران، طراحان و نصب كننده ها   تيريمد-۶و نیز  

، تأثیر واضح تري  محصول در محل  راداتيو رفع ا  دادهايرو  يزبانیساعته م  24با خدمات    يياستثنا  داديرو  کيارائه  

 اي داشته باشند. بر روي الزامات اقتصاد دايره

در راستاي خلق ارزشي كه از ارزش اقتصادي فراتر مي رود، ذينفعان يک نقش اساسي را بازي مي كنند. اين  

سات، سرمايه گذاران، و تأمین كنندگان هستند كه تمام آنها در  عاملان شامل بانک ها، مصرف كنندگان، مؤس

اي جاي مي گیرند كه اصولاً، فینتک بايد از همکاري بین آنها و شركت هاي با اندازه هاي  اكوسیستم اقتصاد دايره  

( حمايت كند. فینتک همچنین مي تواند به دو حیطه از زنجیره ارزش شركت هاي با  SMEكوچک و متوسط )

ابتکاري همچون  SMEازه هاي كوچک و متوسط )اند  ( كمک كند. از يک طرف، اتخاذ راه حل هاي ديجیتالي 

»پرداخت در ازاي استفاده« بهینه سازي جريانات نقدي براي تحقق روابط مالي ماندگارتر با مشتريان را ممکن مي 

يک شركت با اندازه كوچک و متوسط  سازد. از طرف ديگر، تکنولوژي فینتک، غیرمادي كردن بخشي از فعالیت هاي  

(SME  تعريف مجدد فرآيند تولید و زنجیره هاي تأمین ايجاد كننده كارايي هاي اقتصادي، اجتماعي و زيست ،)

معرف روش جايگزين واضحي   (IoT)محیطي را ممکن مي سازد. راه حل هاي مبتني بر بلاكچین يا اينترنت اشیاء  

ي هستند. فینتک فرصتي را براي طراحي مجدد بازارها و زيرساخت هايي همچون  براي بانکداري يا تأمین مالي سنت

سیستم هاي پرداخت، سیستم هاي تسويه و حل و فصل اوراق بهادار، و مراحل اولیه تأمین مالي در اقتصاد دوار  

جیتالي فراهم مي سازد. فینتک همچنین شرايطي را براي توسعه يک زيرساخت كلي براي يک اكوسیستم مالي دي

فراهم مي سازد كه اساس اهداف توسعه پايدار و توسعه مالي، گنجايش )مالي(، پايداري، و يکپارچگي را ايجاد مي 

كند. اين در حالي است كه انتقال به اقتصاد مدور مستلزم شناسايي بازده هاي مالي همراه با آن است )گیس دورفر  

ظر درباره روابط مالي در بین ذينفعاني است كه با شركت  ( كه اين نیازمند ضرورت تجديدن201۷و همکارانش  

تعامل دارند )به عنوان مثال تأمین كنندگان، مشتريان و...(. اين موضوع خصوصاً براي شركت هاي با اندازه هاي  

مهم است كه در مقايسه با شركت هاي بزرگ، با محدوديت هاي مالي بیشتري مواجه    (SME)كوچک و متوسط  

توانند  ( به علت وجود موانع مالي، اغلب نميSMEتیجه شركت هاي با اندازه هاي كوچک و متوسط )هستند. در ن

(. مطالعات قبلي مربوط به اجراي اقتصاد مدور  2020روشهاي پايداري را توسعه دهند )بارتولاكسي و همکارانش  
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(CEنیز بر اين موضوع تأكید كرده اند كه شركت ها براي پوشش دادن هزينه ه ) اي فرصت مربوط به بازبیني

)ابو گونمي و همکارانش   نیاز دارند  (. بدين جهت، خارجي كردن  201۶فرآيندهاي خود، به محرک هاي مالي 

ريسک هاي مالي براي شركت هاي فین تک معرف محرک ممکني براي اجراي مدل هاي كسب و كار مدور است.  

داخت سفارشي از هر دو ديدگاه »طرف فروش« و شركت هاي فین تک از طريق فراهم سازي راه حل هاي پر

 »طرف خريد« مي توانند اتخاذ مدل هاي كسب و كار مدور را ممکن سازند. 

ي، معرف جنبه مهم ديگري از از مدل ارائه شده در اين تحقیق است.  مال   نیتأم  يها   نهيگزاز سويي ديگر،  

، معاملاتي از بازار را نیز از نو شکل مي دهد  B2Cو    B2B( علاوه بر بخش هاي مشتري سنتي  CEاقتصاد مدور )

از طريق پیدايش پلتفرم هاي نظیر به نظیر    C2Cكه بخش هاي مشتري جديدي را ايجاد مي كنند. به عنوان مثال  

كه در آن، مصرف كنندگان كالاها و خدمات را براي يک كسب و كار ديگر تأمین مي كنند )و به فروش    C2Bو  

مي رسانند(. يک تفاوت اساسي در بین مشتريان يک اقتصاد مدور و يک اقتصاد خطي، رابطه اي است كه او با  

مدل فروش مستقیم هستند اما  شركت خود ايجاد نموده است. اگرچه در اقتصاد خطي، تامین مالي بر مبناي يک  

(، تامین مالي اغلب بر مبناي روابط مداوم و بلندمدت تري هستند كه مستلزم سرمايه گذاري  CEدر اقتصاد مدور )

ابتکارات عمل پايدار است. نقاط تماس فیزيکي و   بر روي ايجاد جوامع و همچنین درگیر ساختن مشتريان در 

ن هدف هستند. انتقال به اقتصاد دوار حاكي از يک تغییر در مدل درآمد  مجازي معرف ابزار مهمي براي تحقق اي

( است كه اكنون قیمتي را بر اساس تداوم يک قرارداد در يک دوره  SMEيک شركت با اندازه كوچک و متوسط )

ي گسترده تر نسبت به يک معامله فروش يکباره، براي استفاده از محصول تعیین مي كند. و در نهايت، فینتک م

تواند صرفه جويي هاي مهمي را در هزينه ممکن سازد چون ديجیتالي شدن سبب كاهش هزينه هاي معاملات،  

 ايجاد اتوماسیون، و كاهش هزينه هاي اجرايي مي گردد. 

كوچک و    يمدل كسب و كار مدور شركت هانتیجه اصلي اين تحقیق )يعني ايجاد فرايندي بومي براي ارائه  

( معرف پیشنهاد ملموسي براي هدايت شركت هاي تولیدي كوچک و  وانمندساز فینتکبر نقش ت  يمتوسط مبتن

متوسط در جهت تفکر اقتصاد مدور و نقش توانمندساز فینتک از طريق دانش ايجاد شده و پشتیباني كافي براي  

افزايش طیف  نوآوري مدل كسب وكار از طريق فرايند ارائه شده براي طراحي مدل تحقیق است. به علاوه اين سبب  

رويکردهاي استفاده شده توسط محققان براي توسعه ابزارهايي براي نوآوري مدل كسب و كار مي گردد و راه را  

براي تحقیقات آينده هموار مي سازد كه مي توانند كاوش، گسترش و تحکیم بیشتري را در اين حوزه پرداخته  

 نشده در كشور فراهم سازند. 

  ي برا   تواندي م  حاضرپژوهش    يهاافتهوحه در تحقیق و با توجه نتايج، به طوركلي يموارد مطر با در نظر گرفتن  

اي مبتني بر نقش توانمندساز  براي گذار به اقتصاد دايره   هاي مرتبط با صنعت خودرويگذاراستیس  و  اتيتوسعه نظر

نوعي شده در تحقیق، بهئه همچنین، راهبردهاي ارا  مورد استفاده قرار گیرد.  هاي كوچک و متوسطفینتک در شركت

بر    يمبتن  ايفعلي و نیز گذار به اقتصاد دايره   وضعیت  بهبود  ي كاربردي تحقیق، جهتشنهادها یپعنوان  به  توانديم

ي تحقیق قرار گیرد. علاوه براين،  هاحوزهگذاران و فعالان مرتبط با  ، موردتوجه سیاست نتکینقش توانمندساز ف

  کرد يبا توجه به رو  خودرودر صنعت    در حوزه فناوري مالي و زيست محیطي  متخصص  رانيمدشود،  پیشنهاد مي
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مورد    يدر قالب مطالعات كاربرد   راهبردهاي شناسايي شده رااز    کي، هر  در بخش كیفي  پژوهش  نيا  نيادیبن

   .ندينما  میصنعت ترساين    يآن را برا  يعمل  جيو نتا  داده  قرار  يابيو ارز  بررسي
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Abstract 

The purpose of this research is to identify and rank the key strategies for the transition to the 

circular economy based on the enabling role of fintech in small and medium-sized companies. 

In this research, using the objective judgment method, the opinions of 25 managers and 

experts of small and medium companies active in the automobile industry, based in Tehran 

province, as well as university professors, were used until theoretical saturation was reached. 

The current research was conducted using the mixed exploratory research method in two 

parts, qualitative and quantitative. The data collection tools were interviews in the qualitative 

part and questionnaires in the quantitative part, and the content analysis method and the best-

worst method were used for analysis, respectively. Based on the analysis of the content of 

the interviews, during the initial coding, 19 items were obtained as primary concepts from 

the text of the conducted interviews, which were categorized in the form of five sub-

categories and one main category including strategies. Also, the results of the research in the 

quantitative section showed that the improvement of fintech services to enable the product 

reuse cycle has been assigned the highest priority among the strategies. 

Keywords: strategy, circular economy, small and medium companies, fintech 
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