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 چکیده

باشد  ی م ی حسابدار  یدر کسب و کارها  ی اخلاق  یریگ  میبا لحاظ تصم  یارائه مدل هوش تجار  ق،یتحق  نیا  هدف

هم در بخش تجاری و هم در بخش    ،مبتنی بر اخلاقهوش تجاری    شیاز پ  شی بتوان به اشاعه ب  قیطر  نیتا از ا

هوش  وهش خبرگان و اساتید آشنا با ژپاول   جامعه آماریروش پژوهش از نوع آمیخته بود.  کمک رساند.عمومی 

له برفی به تعداد هفت نفر انتخاب شدند. در  گیری هدفمند و روش گلوتجاری بودند که با استفاده از روش نمونه 

ی بود که با  موسسات حسابرسهای حسابداری و  فاز دوم تحقیق جامعه آماری تحقیق شامل تمامی مدیران شرکت 

نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. در مرحله اول با استفاده از روش   276استفاده از فرمول جوامع نامحدود تعداد 

گیری اخلاقی شناسایی شدند. در مرحله  ای داده بنیاد پارامترهای هوش تجاری با لحاظ تصمیم کیفی تئوری زمینه

دهد که  دوم با استفاده از روش کمی و الگوی معادلات ساختاری به تبیین مدل ارائه پرداخته شد. نتایج نشان می

در نتیجه در نظر گرفتن  فاوت دارند و  ها ت سازمان   ریبا سا  کار  یرویها به لحاظ ساختار و فرهنگ و نوع نسازمان 

موثر باشند.    ها و افزایش منافع آنهاسازمان   ییگوپاسخ   یو نحوه   امدهایپ  رتواند بیاخلاق ممبتنی بر    یریگمیتصم

با توجه به حجم عظیم اطلاعات موجود در بخش عمومی و لزوم ارائه و استفاده درست و اخلاقی از اطلاعات توسط  

  تواند یمنیز    بخش عمومیدر  مبتنی بر اخلاق    یریگمیصمدر نظر گرفتن تمدل هوش تجاری با  استفاده از    مدیران،

 موجبات بهبود و ارتقای عملکرد سازمان را فراهم کند.

 . ایگیری اخلاقی، تئوری زمینههوش تجاری، تصمیم  های كلیدی:واژه 

 1401/ 05/04تاریخ پذیرش:        1401/ 02/ 04تاریخ دریافت: 
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 مقدمه   -1

 هایشرکت  فرهنگ   با و شده تبدیل مدیریت مهم  مفاهیم از یکی به رقابتی هوشمندی اخیر،  هایسال  خلال در

 و  درك  خود  فعالیت  حوزه  از  که  بود برنده خواهند رقابتی  محیط در اییهسازمان امروزه  ت.اس  گشته عجین  پیشرو 

 روبه بازارهای  ویژگی با  امروز  دنیای در .سازند  فراهم  بیشتری های رقابتیمزیت  خود برای  و  داشته  تری عمیق  ارزیابی

  .گرددمی  منجر  سازمان روی پیش  های فرصت دادن  دست از و بینش کاهش به قدیمی بر اطلاعات  تکیه سریع، رشد

 محیط و خود  به بیشتری نسبت اطلاعات و  بصیرت  که است  هاییسازمان  آن از  کار  و  کسب  عرصه در  فردا موفقیت

  آید می  شمار  به بازاریابی ابزارهای و  های استراتژیکدارایی مهم  اقلام  از یکی عنوان به اطلاعات. باشند داشته رقابت

طرفی  (1،1379)کاتلر از  توان  .  داشتن  شرکت تجارت،  امروزه  بقای  سازمان   هااساس  دیگر،   است.  هاو  طرف    از 

  هوش تجاری در   بنابراین در این شرایط،  .اطلاعات است  نیازمندچیزی    ی و حفظ توان تجاری بیش از هرر برخوردا

تا تصمیمات  کمک می  هاسازمان این   ازآکند  امور خود  پیرامون همه  بازاریابی،  گاهانه  و توسعه،  جمله    تحقیق 

ای  یند مداومی است که اطلاعات قابل استفاده آهوش تجاری فر  گذاری و راهبردهای کسب کار اتخاذ کنند.سرمایه

اطلاعاتی در مورد محیط    ها ویابی به داده هدف اصلی هوش تجاری دست .  دهد ده قرار می گیرندر اختیار تصمیم

از این رو هوش تجاری موثر نیازمند اطلاعاتی درباره سایر تمایلات محیطی از قبیل تمایلات    .است  رقبا و بازار

  شرایط اقتصادی است   یاسی وتحولات س  وری،آتحولات فن  المللی،تمایلات بین  تمایلات قانونی و نظارتی،  صنعت،

 .  (2004،  2اولسون )

از طرفی بخش عمومی و دولتی کشور، مانند بانک های دولتی و خصوصی، بیمارستان های دولتی، سازمان  

های دولتی مختلف مانند سازمان امور مالیاتی ارتباط و تعامل بسیار زیادی با عامه مردم دارند. لذا حجم عظیم 

بخش وجود دارد که به منظور ارتقای عملکرد سازمان، مدیران باید به نحو احسن از این اطلاعات  اطلاعات در این  

استفاده کنند. لذا ورود هوشمندسازی کسب و کار به این حیطه امری اساسی است. از طرفی اگر مدیران در برخورد  

د، امکان سواستفاده از اطلاعات در  با اطلاعات به دست آمده از هوشمندسازی کسب و کار به اخلاق پایبند نباشن

راستای منافع خود و یا اشخاص خاص وجود دارد. لذا ارائه مدل هوشمندسازی کسب و کار با لحاظ کردن اخلاق  

 باشد. در حوزه عمومی و دولتی نیز امری ضروری می 

 

 مبانی نظری پژوهش 

در برگیرنده پژوهش پیرامون    ست وا  ولی قلمرو آن گسترده  ،گیری استاگرچه تمرکز هوش تجاری بر تصمیم

قابلیت قبیل  از  رقبا، موضوعاتی  و  های  اتحاد  رقبا،گذاری یا سرمایه  تحلیل  با  رقبا،برنامه   های مشترك  آتی    های 

  و یا راهبرد واحدهای کسب کار ها  و سازمان ها  دلایل دگرگونی در شرکت،  خالص  راهبردهای بازار یا خطوط تولید

کارهای کوچک نیز از مزایای حاصل از هوش  و  های بزرگ بلکه بسیاری از کسب  نها شرکت درحال حاظر نه ت  است.

وردن  آ و به دست    یابی به سهمی از بازارست د ها از هوش تجاری برای  بسیاری از این شرکت   گیرند،تجاری بهره می 

 
1 Kotler 
2 Olson 
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بینی محیط آتی پیش ،  فعلی بازارشناخت محیط    نها از هوش تجاری برایآ  کنند،سهم رقبای ناشناخته استفاده می 

های  حلی نقاط ضعف و یافتن راه یشناسا،  کار خودو  فناورانه مرتبط با کسب    تحلیل عوامل سیاسی اقتصادی و،  بازار 

که ممکن است    سازمان و شرکتشناخت ضعف  و    نهاآشناخت راهی برای تهدید    و  شناخت ضعف رقبا،  برای آن

،  1آندرس )گیرند  بهره می   نهاآی برای از بین بردن  یهاو حرکت   هاو ارائه گام   دکننمی از این فرصت استفاده    رقبا

2003). 

 و نشیندمی  گیریتصمیم به فرد که گاهآن  چه است؛ عملی تصمیم هنگام اخلاق نقش از طرفی نیز مهمترین

 نقش گیری آنشکل  فرآیند  تنظیم و تصمیم به دهیشکل  در رسد. اخلاق می تصمیم به  و جامعه سازمان  که آنگاه

 شودمی  جامعه و فرد به های فراوانآسیب  شدن وارد  گیری، موجبتصمیم در اخلاق دارد. رعایت نکردن کنندهتعیین

اکبری و  کند )علی  مجاب مناسب به رفتار را جامعه مطلوب حد تا است نتوانسته و مجازات مختلف قوانین حتی و

مسئولیت اخلاق  هایمؤلفه  به توجه بدون مدیریت  علم حوزه در  گیریتصمیم(.  1391رمضانی،    اجتماعی، و 

لحاظ کردن   انسانی، امور روزمره در اخلاقی مباحث ساختن وارد منظور  به مؤثر  جمله طرق نیست. از بینانهواقع 

شود که  گیری اخلاقی زمانی آغاز مییند تصمیمآفر(.  1387است )آذر، ربیعه و قیطاسی،    گیریتصمیم در اخلاق

کند )بسته به اینکه در کدام  شود. سپس شخص، قضاوت می یک شخص با یک وضعیت بغرنج اخلاقی مواجه می

این نیات رفتاری    دهد )کهیک از مراحل توسعه اخلاقی شناختی کالبرگ قرار دارد( و نیات رفتاری خود را شکل می

یند متأثر از عوامل فردی، موقعیتی و  آ بینی کننده رفتار واقعی باشد(. این فربر این فرض استوار است که پیش

 (. 1389پور،  علیمهدوی،  )  مشروط به موضوع است

ۀ بین  بالقو   ارتباطهای تجاری و مفاهیم سازمانی تاثیر گذارند.  گیریتوانند بر تصمیمهای شخصی نیز میارزش 

وی  ر  های شخصی برثیر ارزش أها مورد توجه بوده است. اخیراً، تهای مدیریتی برای سال گیری ها و تصمیمارزش 

ها تشخیص داده شده است. برای  گیری اخلاقی در سازمان های تصمیمای اخلاقی بطور رسمی در مدل هقضاوت 

اند که  بعنوان یکی از چندین ویژگی شخصی در نظر گرفتههایی را در مدلشان  (، ارزش 1991)  2مثال، هانت و ویتل

فر  مراحل  تمام  بر  بالقوه  تصمیمآبطور  مییند  تاثیر  ارزش گیری  نقش    های گیریتصمیم  درهای شخصی  گذارد. 

  (.2001و همکاران،    4افر ش)است    شده  داده  تشخیص(  1985)  3گرشام   و  برل  نظری   مدل  در   صریح  بطور  نیز  اخلاقی

تواند بسیار سریع رخ دهد و منجر به حل یک  گیری اخلاقی میتصمیم  یندآ( فر2003)  5م و چوی به نظر کـی

یابد که برای آن موضوعات، رهنمودها یا  موضوع اخلاقی شود. این مفهوم فقط در ارتباط با موضوعاتی مصداق می

به عبارت دیگر، برخی موضوعات    استانداردهای صریح و روشن موجود باشد و تعارضی بین اصول وجود نداشته باشد.

توانند منجر  اند( به آسانی قابل حل نیستند، میساز تعارض اصول اخلاقیخصوص موضوعاتی که زمینه)به اخلاقی

 بر باشند. های زمانبه آشفتگی خاطر شوند و ممکن است نیازمند بحث

 
1 Andreas 
2 Hunt and Whittle 
3 Berl and Gersham 
4 Shafer 
5 Kim and Choi 
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 رفتار کنترل برای را  هزینه بیشتری بایستمی  مدیران  یابد،  کاهش  مدیران و سازمان،  به کارکنان  اعتماد  چه  هر

 در  .شود می ایجاد رفتار بینیاز پیش  اعتمادآفرینی. آورد  خواهند  دست به  نیز نتیجه کمتری که بپردازند کارکنان

و   اطلاعاتی تقارن عدم های تئوری  شرکتی، ذینفعان، حاکمیت  نمایندگی، تئوری قبیل از  نوین مدیریت هایتئوری 

 به اخلاق  با موضوعات مرتبط انتقادی، های تئوری  از  تعدادی  و حتی اخلاقی خطر و نادرست گزینش  و  نهادینگی

 (.  1393پوریان،  است )نیکومرام، رهنمای رودپشتی، طلوعی، تقی توجه مورد ایگونه
 

 پیشینه پژوهش 

ی انجام نشده، ولی تحقیقاتی که بر اساس بررسی محقق در رابطه با موضوع مورد بررسی، به طور مستقیم پژوهش

 اند به اختصار به شرح زیر قابل اشاره هستند. برخی از متغیرهای موضوع تحقیق را بررسی کرده 
 

 پیشینه داخلی پژوهش 

نتایج   ند.اخلاق را شناسایی نمودبرگرفته از  عوامل فردی، رفتاری و ساختاری  ( در تحقیقی  1399عالی و همکاران )

با در  حاصل از بخش کمی در قالب مدل معادلات ساختاری نشان داد که اثرات عوامل فردی، رفتاری و ساختاری 

( در تحقیقی به  1397داری دارد. توکلی و همکاران )دهی مالی تاثیر معنیروی گزارش بر  نظر گرفتن اخلاق،  

که مبنای نوینی را برای    پرداختند تباط با مشتریدر مدیریت ار مندسازی کسب و کارشناسایی و استفاده از هوش

و مدیریت ارتباط با  مند سازی کسب و کار  دهد. این پژوهش در کنار معرفی هوشایجاد مزیت رقابتی ارایه می

پردازد و با  در مدیریت ارتباط با مشتری می   مندسازی کسب و کارمشتری، به بیان اهداف، مزایا و ابزارهای هوش

فاکتورهای موفقیت این سیستم ها مدلی تلفیقی جهت دستیابی سازمان به موفقیت در ارتباط با    در نظر گرفتن

مشتریان و همچنین رضایت مشتریان از محصولات یا خدمات و بهبود و بهره برداری از وفاداری مشتریان، به  

  در  مندسازی کسب و کاربررسی کاربرد هوش( در مطالعه به  1397ملاح و جعفرتاریخ )  .سازمان ارایه شده است

. نتایج تحقیق نشان  پرداختپیش بینی قیمت خودروهای ساخت داخل با استفاده از سیستم های فازی عصبی  

( در  1397سیدین و حسین پور )    .اند بینی کردهها اجرا شده و سری زمانی را پیش داد چهار الگوریتم بر روی داده 

مندسازی کسب و  بررسی تاثیر سبک رهبری تحول آفرین بر عملکرد انطباقی با نقش میانجی هوش پژوهشی به  

  96-  1395آموزش و پرورش شهر اهواز در سال تحصیلی    2در کارکنان و پرسنل مدارس غیرانتفاعی ناحیه  کار

ها جهت بررسی فرضیه های تحقیق با استفاده از تحلیل همبستگی  مه آوری شده از پرسشنا. اطلاعات جمع پرداختند

مندسازی کسب  و تحلیل مسیر معادلات ساختاری مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. نتایج نشان داد که هوش

  آموزش و پرورش شهر اهواز تاثیر مثبت   2بر عملکرد انطباقی کارکنان و پرسنل مدارس غیرانتفاعی ناحیه    و کار

که ادراك اخلاقی دارای رابطه مستقیم با  ( در تحقیقی نشان دادند  1396. گلدوست و همکاران )معناداری دارد

لیکن هوش اخلاقی این رابطه را    ،باشد قضاوت اخلاقی نسبت به انواع هشداردهی مورد بررسی در این تحقیق نمی

ها تأثیر قابل توجه داشته و  بر انواع هشداردهی  کند. علاوه برآن قضاوت اخلاقیتا حد قابل ملاحظه ای تعدیل می

   .هوش اخلاقی نیز می تواند نقش تعدیل گری مثبت در این بین ایفا نماید
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 پیشینه خارجی پژوهش 

گیری اخلاقی تحت عدم اطمینان اجتماعی به انجام رساند. نتایج  (، پژوهشی را با عنوان تصمیم2017) 1پوآچاندر 

که   داد  نشان  تحقیق  فرصتاین  منصفانه  و  اخلاقی  می اعطای  اجتماعی  موقعیت  ارتقاء  پرشدن  های  به  توانند 

های قانونی کمک کرده و باعث شود افراد جامعه حتی از تعهدات قانونی و حقوقی خود نیز فراتر عمل نمایند.  شکاف 

همکاران  و  مقاله (2017)  2جوهاری  در  جهت ،  اثرات  عنوان  با  اخلاقیای  استقلال    گیری  تعدیلی  و  حسابرسان 

گیری  گیری اخلاقی به بررسی اثرات جهت اخلاقی و فرآیند تصمیم  نخودمنفعتی با تأکید بر نقش تعدیلی شد

  3گیری اخلاقی حسابرسان با استفاده از مدل جونز اخلاقی فردی، تهدید استقلال و شدت اخلاقی بر فرآیند تصمیم

دهد که، شدت اخلاقی رابطه بین  نتایج این پژوهش نشان می پردازند.ی می گیری اخلاقی در مالز در مورد تصمیم

گیری اخلاقی حسابرسان را تعدیل  گیری اخلاقی حسابرسان و نیز تهدید خودمنفعتی حسابرس بر تصمیمجهت 

قی  گیری اخلا(، پژوهشی را با عنوان یک بررسی کیفی بر روی فرآیند تصمیم2016)  4اسکات و همکاران   کند.می

گیری اخلاقی، مدلی را ارائه نمودند و اعتقاد داشتند که  به انجام رساندند. آنها در خصوص فرآیند توسعه تصمیم

دهد.  این مدل، ماهیت مردم نهاد مراحل مداخله بین آگاهی اخلاقی و نتایج تصمیم اخلاقی/غیر اخلاقی را نشان می

  5باشد. زنی و همکارانگیری اخلاقی میهای تصمیموسعه مهارت همچنین، اعتقاد داشتند مدل آنها، بیانگر فرآیند ت

ایجاد »حس« تصمیم2016) با عنوان  این پژوهش، یک (، پژوهشی را  انجام رساندند.  از گیری اخلاقی به  سری 

های فراشناختی را معرفی کرده و با استفاده از یک مدل ایجاد کننده حس، تأثیرات  تعصبات شناختی و استراتژی 

ها در هر مرحله  هد. تأثیر تعصبات و استراتژی دگیری اخلاقی مدیران مورد کنکاش قرار میآنها را بر روی تصمیم

گیری اخلاقی را بهبود بخشند،  توانند تصمیمهایی که مدیران میاز مدل ایجاد کننده حس، جهت شناسایی راه 

بررسی عوامل مؤثر بر آگاهی اخلاقی و قضاوت اخلاقی به  پژوهشی  در    (2012)  6رولاگیرد.  مورد استفاده قرار می

های و تحصیلات حسابرسان  دهد که اندازه مؤسسه . نتایج این بررسی نشان میپرداختحسابرسان شاغل در لبنان  

باشد. عوامل دیگر از جمله سن، جنسیت، مدت سابقه کار اثر  مؤثرترین عامل در حساسیت اخلاقی حسابرسان می

 گذارد.    حساسیت اخلاقی حسابرسان میکمتری بر روی  

 

 سوال پژوهش 

در تحقیقات یاد شده، به بررسی هوش تجاری و مدل اخلاق و تصمیمات اخلاق پرداخته بودند که در این مطالعه  

  ی ر ی گم یمدل هوش تجاری با لحاظ تصم  یطراحرو،  ترین نوآوری تحقیق پیش شود، اما اصلی از آنها استفاده می

رغم جستجوی فراوان در پایگاه علمی داخلی و خارجی،  باشد که علیی میحسابدار   یدر کسب و کارها  یاخلاق

سازی بکار گرفته شد که طی آن با  مدلی در این خصوص یافت نشد. در این تحقیق، رویکرد آمیخته جهت مدل 

 
1 Puaschunder 
2 Johari et al 
3 Jones 
4 Scott et al. 
5  Zeni et al. 
6  Rola  
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ازی معادلات ساختاری نیز، برازش  سشود و با استفاده از مدل استفاده روش تئوری داده بنیاد، مدل اولیه حاصل می 

گیری مبتنی بر اخلاق برای  در واقع این پژوهش به دنبال ارائه مدل بومی تصمیمگیرد.  مدل مورد بررسی قرار می 

 هاست. از این رو، پژوهش پیش رو به دنبال پاسخی جامع و روشن به پرسش اصلی زیر خواهد بود: این سازمان 

 باشد؟ گیری اخلاقی به چه نحو میتصمیم  طراحی مدل هوش تجاری با لحاظ

 

 شناسی تحقیق روش

هر دو دامنه   ،شناسیگرایی بوده و از حیث معرفت شناسی، مبتنی بر پارادایم عمل پژوهش حاضر از  لحاظ هستی

شناسی، از روش پژوهش  گیرد. همچنین در این پژوهش از نظر متدولوژی یا روش عینیت و ذهنیت را در برمی 

یند پژوهش  آ)تفسیری( در فر  های کیفیگرایی( و هم روش )اثبات   های کمیترکیبی استفاده شد که هم شامل روش 

یک تحقیق    ،گیری اخلاقی سازمانتحقیق حاضر به لحاظ پرداختن به موضوع شناسایی تصمیمهمچنین    باشد.می

تلقی می و همچنیشود. در بخش طراحی مدل تصمیمکاربردی  اخلاقی  تبیین مدل توسعه گیری  و  ن طراحی 

 پیمایشی می باشد. -گیری اخلاقی از روش تحقیق توصیفیتصمیم

 

 نحوه گردآوری اطلاعات 

محقق در تلاش است به استخراج    ،ریزی شده است: در مرحله اول در دو مرحله پایه   بر این اساس پژوهش حاضر

گیری اخلاقی بپردازد و مدل پیشنهادی  صمیممقولات، مفاهیم و به استخراج انواع مدل هوش تجاری با لحاظ ت

مدل مقدماتی تحقیق با استفاده از روش پیمایش به منظور تأیید مدل نهایی با    ،خود را ارائه نماید. در مرحله دوم

گیرد. نهایتاً محقق در این مرحله الگوی تایید شده را در مورد نظرسنجی خبرگان قرار می، در نظر گرفتن شرایط

   .داده استجامعه هدف مورد آزمون قرار  

 

 جامعه و نمونه آماری 

 های قبل، از یکدیگر متفاوت بوده و به صورت زیر بود: جامعه آماری تحقیق حاضر بر اساس دو فاز مطروحه در قسمت 

میانوهش  ژ پ  ایناول    جامعه آماری با  خبرگان    از  آشنا  اساتید  نمونه و  از روش  استفاده  با  گیری  هوش تجاری 

در واقع خبرگان آشنا به هوشمندسازی کسب و کار هم شامل مدیران   هدفمند و روش گلوله برفی انتخاب شدند.

د  ها، سازمان امور مالیاتی و اساتید دانشگاهی بود. ابتدا با مشورت گرفتن از اساتیهای دولتی مانند بانک سازمان 

راهنما و مشاور، اقدام به مشخص شدن نفر اول نمونه تحقیق که آشنا به زمینه هوش تجاری بوده و خبره این  

مشخص شدن نفر اول به روش گلوله برفی به این نحو که اولین فرد خبره  مطلب بود، شد. بدین ترتیب که بعد از  

از اتمام مصاحبه با فرد اول، از وی درخواست  های اولیه انتخاب شد و پس  و مرتبط با موضوع بر اساس بررسی 

افراد خبره دیگر تصمیممی گیری  توانند در حوزه مدل هوش تجاری با لحاظ تصمیم گیرنده که می شود فرد یا 

اخلاقی صاحب نظر بوده و به غنای مدل تحقیق کمک نمایند، معرفی کنند. این فرآیند تا رسیدن به اشباع نظری  

ای مرتب شدند و  ر واقع بعد از مصاحبه، جواب های به دست آمده در کدهای مشخص شده د  محقق ادامه یافت.
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های متفاوت به سوالات مطروحه داده نشد. به عبارت دیگر تحقیق به اشباع نظری رسید. نهایتا تعداد  دیگر جواب 

یر سازمان امورد مالیاتی و  هفت نفر در مرحله اول به عنوان نمونه انتخاب شدند که دو نفر مدیر بانکی، دو نفر مد

در فاز دوم تحقیق، که هدف رویکرد کمی و آزمون نظریه تولید شده در فاز اول است،  سه نفر استاد دانشگاه بودند.  

و موسسات حسابرسی عضو جامعه های حسابداری و حسابرسی جامعه آماری تحقیق شامل تمامی مدیران شرکت 

تعداد نمونه تحقیق با استفاده از فرمول جوامع  .  استبورس و اوراق بهادار    حسابداران رسمی ایران و معتمد سازمان

های  برداری تصادفی، نمونه نفر به دست آمد. بدین ترتیب با استفاده از روش نمونه   276نامحدود تعیین شد که تعداد  

 نهایی انتخاب شدند و بر اساس نظر آنها مدل نهایی تدوین شد. 

 

 وهش تعریف متغیرها و مدل پژ

کننده و دریافت نظرات همکاران عمل  مشارکت   داین پژوهش برای بررسی اعتبار پژوهش به دو شیوه بازخور  در

درخواست شد تا    ،شوندگاننفر از مصاحبه   5کنندگان از  شده است. بدینگونه که برای دریافت بازخورد مشارکت 

نمایند. همچنین برای دریافت نظرات همکاران از    ها بیاننظرات خود را درباره مفاهیم و ابعاد موجود در مصاحبه

برای    استفاده گردیده است.  گیری اخلاقیمدل هوش تجاری با لحاظ تصمیم  نفر از افراد متخصص در زمینه  2

برای محاسبه پایایی بازآزمون از  .  استفاده شد  1و دوکدگذار   نها از دو روش بازآزمواطمینان از پایایی در مصاحبه 

شده در دو فاصله زمانی برای   کدهای مشخص های انجام شده، چند مصاحبه نمونه، انتخاب شده ومصاحبهمیان 

کدهایی که در دو فاصله زمانی مشابه بودند به عنوان توافق و کدهای    اند.هم مقایسه شده   با  ،هاهرکدام از مصاحبه 

 اند. غیرمشابه با عنوان غیرتوافق مشخص شده 

 که این پژوهش، در دو فاز کلی زیر به انجام رسید: لازم به ذکر است  

بر اساس متدولوژی    گیری اخلاقی در کسب و کارهای حسابداری:  طراحی مدل هوش تجاری با لحاظ تصمیم1فاز  

 کیفی تئوری داده بنیاد.  

 سازی معادلات ساختاری.  : برازش و تبیین مدل طراحی شده در مرحله قبل با استفاده از روش مدل 2فاز  

 باشد: مراحل انجام پژوهش به شرح زیر میدر واقع  

در :  گیری اخلاقی در پیشینه تحقیقمدل هوش تجاری با لحاظ تصمیم  هایمولفه شناسایی و استخراج    (1

گیری اخلاقی  موجود در سازمان و نیز مدل هوش تجاری با لحاظ تصمیم  هایمولفه ابتدای به شناسایی  

 . و از منابع و مطالعات و اسناد استخراج گردید  که برای مدیران سازمان لازم بود پرداخته شد

مدیران   (2 با  شناسایی  :های حسابداریشرکت مصاحبه  برای  این قسمت  لحاظ    در  با  تجاری  مدل هوش 

که در مراحل    شدبه مصاحبه با مدیران پرداخته  های حسابداری،  شرکترای  گیری اخلاقی لازم بتصمیم

 . ه استبعدی به صورت مفصل توضیح داده شد

 
1 InterCoder Reliability (ICR)  
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دلفی: (3 پنل  طریق  از  مدل  لحاظ    اعتبارسنجی  با  تجاری  هوش  مدل  شناسایی  از  بعد  قسمت  این  در 

اخلاقی لازمتصمیم ت  ،گیری  لحاظ  با  از روش دلفی مدل هوش تجاری  استفاده  اخلاقی  صمیمبا  گیری 

 شد. مناسب انتخاب  

 تبدیل مدل در قالب پرسشنامه جهت دریافت نهایی نظر جامعه متناسب   (4

 انجام تحلیل های آماری  (5

 ارائه الگوی نهایی   (6

 ارائه پیشنهادات  (7

 روش شناسی کلی پژوهش را در دو فاز نشان می دهد:   1جدول شماره  

 
 فازهای تحقیق و روش شناسی آنها  .1جدول شماره 

 رویکرد پژوهشی فاز تحقیق
روش گردآوری  

 اطلاعات

ابزار گردآوری  

 اطلاعات
 داده پژوهش 

روش تحلیل  

 هاداده 

طراحی الگوی  مدل هوش  

تجاری با لحاظ تصمیم 

 گیری اخلاقی 

 کمی–کیفی 

 مستندات

 مصاحبه عمیق 

 پیمایش 

 ای فیش کتابخانه

 کارت مصاحبه 

 پرسشنامه 

 نظر خبرگان 

 کیفی -متنی

 کمی -عددی

 داده بنیاد 

معادلات  

 ساختاری 

 های پژوهشگران ماخذ: یافته

 

های مبتنی بر ادبیات تحقیق تنظیم شده بودند،  هایی که بر اساس فرضیه ها توسط پرسشنامه پس از گردآوری داده 

مرتب شدند و سپس با استفاده از الگوی معادلات   Export choice  و   Spss   ،Excelهای  افزار ها با استفاده از نرم داده این  

های مرتبط روی آنها انجام  شناسایی و آزمون  یاخلاق  ی ر ی گم ی مدل هوش تجاری با لحاظ تصم ی طراح ساختاری به 

 استفاده شد.    PLSساختاری    افزار حل معادلات نرم گرفت.  با توجه به این امر از  

 

 های تحقیقیافته 

 در این قسمت ابتدا آمار توصیفی نمونه تحقیق بیان شده است. سپس به بیان آمار استنباطی پرداخته شده است.

 آمار توصیفی 

  36-45درصد در رده ی سنی    37سال،    26-35درصد افراد نمونه در رده سنی    50بر اساس نتایج به دست آمده،  

سال به بالا بوده اند. همچنین نتایج   56درصد در رده ی سنی    3سال و    46-55درصد در رده سنی    10سال،  

درصد پاسخ دهندگان کارشناسی 43.  درصد آنها مرد بوده اند  70درصد پاسخ دهندگان زن و    30دهد که  نشان می 

- 1درصد پاسخ دهندگان دارای سابقه کار    30درصد انها دکتری و بالاتر بوده اند. در مورد سابقه کار،     57ارشد و  

درصد دارای سابقه ی کار    17سال،    11-15درصد دارای سابقه کار    7سال،    10-6درصد به میزان    23سال،    5

 سال به بالا را دارا می باشند.    20ابقه کار  درصد دارای س   23سال و    20-15
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 دهندگان : آمار توصیفی پاسخ1نگاره 

 متغیر سابقه كار  متغیر سن

 % 30 سال  5تا   1سابقه  % 50 35-26رده سنی 

 % 23 سال  10تا  6سابقه  % 37 45-36رده سنی 

 %7 سال  15تا  11سابقه  % 10 55-46رده سنی 

 % 40 سال 15سابقه بالای  %3 سال به بالا   56رده سنی 

 متغیر جنسیت  متغیر تحصیلات

 % 30 زن  % 43 کارشناسی ارشد 

 % 70 مرد % 57 دکتری

 

 آمار استنباطی 

 در این قسمت در دو مرحله به تحلیل پرداخته شده است که نتایج را مشاهده می کنید:

 مرحله اول: كدگذاری باز  

های ضبط شده با دقت پیاده و چندین باز مرور و بازخوانی گردید.  در این مرحله از کدگذاری، ابتدا متن مصاحبه 

ها را بازنگری، جملات و مفاهیم اصلی موجود در هر خط یا پارگراف را  پژوهشگر خط به خط و کلمه به کلمه داده 

کننده یا به صورت استدلالی که  کلمات مشارکت   مشخص نموده و به هر جمله کد داد. کدگذاری با استفاده از

ای از  بندی اولیهساخت، صورت گرفت. در مرحله کدگذاری باز، دسته پژوهشگر طبق مفاهیم موجود در داده می

ها و ابعاد کنار هم قرار گرفتند. بلافاصله پس از انجام اولین  کدها صورت گرفته و کدهای مشابه بر اساس ویژگی 

نویسی شده و هر جمله کدگذاری باز شد.  صاحبه توسط محقق سطر به سطر و به دقت نسخه مصاحبه، متن م

مدل هوش تجاری    یطراحشوندگان با توجه به سوالات پژوهش، سوالاتی در رابطه  بنابراین در این مرحله از مصاحبه 

های سنجش آنها  ها و شاخص ی پرسش شد و مولفه حسابدار  یدر کسب و کارها   یاخلاق  یریگمیبا لحاظ تصم

 پرسش شد.  
 

 مرحله دوم: كدگذاری محوری و انتخابی

پردازی داده بنیاد است. این کار بر اساس مدل پارادایمی کدگذاری محوری، مرحله دوم تجزیه و تحلیل در نظریه

دهی در  باط کند تا فرآیند نظریه را به سهولت انجام دهد. اساس فرآیند ارتپرداز کمک میشود و به نظریه انجام می 

های  ها قرار دارد. بنابراین در گام دوم این پژوهش بر اساس داده کدگذاری محوری بر بسط و گسترش یکی از طبقه

مقوله  و  مصاحبه  و  بالادستی  اسناد  از مطالعه  آمده  مولفه به دست  آنها،  لحاظ    هایبندی  با  تجاری  مدل هوش 

 سایی شدند.  ی شنا حسابدار   یدر کسب و کارها  یاخلاق  یریگمیتصم
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 . كدگذاری محوری 2جدول 
 استخراج كدها در مرحله دوم  سوالات مصاحبه

هوش تجاری  با لحاظ کردن شرایط علی 
 کدامند؟  گیری اخلاقیتصمیم 

 ارشد  تی ری مد تیحما  -

 مشارکت کارکنان  -

 مشاوران  یبان یپشت -

 سازمان ی هاموثر داده ت یر یمد -

 سازمان ی هاساخت  ریبهبود ز  -

 ستمیس عملکرد  بر بهبود روها یآموزش ن  -

 اندازه سازمان  -

 ی فرهنگ سازمان  -

 ی ساختار سازمان  -

شرایط زمینه ای هوش تجاری  با لحاظ  
 کدامند؟  کردن تصمیم گیری اخلاقی 

 

  ق یاز طر  دشه و کنترل اعتبارشان یآورتمام اطلاعات جمع قیدق یبررس -
 گر یمنبع د کی حداقل 

  طی در دفاتر با شرا انجام کار یو روش ها  یانطباق مداوم ساختار سازمان  -
 کسب و کار  دی جد

و   ی دسته بند ص،یتلخ افت، ی در  یمرکز هماهنگ کننده برا کی  وجود -
 اطلاعات  لیو تحل هی تجز

از   نو کنترل اعتبارشا  دشه یتمام اطلاعات جمع آور قیدق یبررس -
 گر ی منبع د کی حداقل   قیطر

 عملکرد دفاتر  لیتحل ی برا اطلاعات  تی ری مد یها کیاز تکن استفاده -

و   ی دسته بند ص،یتلخ افت، ی در  یمرکز هماهنگ کننده برا کی وجود  -
 اطلاعات  لیو تحل هی تجز

 
هوش تجاری   با لحاظ گر شرایط مداخله
به چه نحو  می   گیری اخلاقیکردن تصمیم

 باشد؟ 

 

 رقبا  ی محک زن  -
 هوش کسب و کار  ستمیس نفعان یذ یدولت یها تی و حما ن یدولت و قوان  -

  سهیو مقا  ی در صنعت حسابدار شرویپ یمداوم از شرکت ها ی الگوبردار -
  انی مشتر سرعت عمل در ارائه خدمات به   یبرتر  عملکرد خود با آنها ی

   نسبت به رقبا  بر بدست آورد

نشان دادن    تیحساس و مهم  یاصل انیاطلاع کامل از طرز تفکر مشتر  -
 خود  انی انتقادات و نظرات مشتر  دفاتر نسبت به

 
هوش تجاری  با لحاظ   راهبردهای کنش 

 کدامند؟  کردن تصمیم گیری اخلاقی 

 

 در خدمات  یبه تنوع و نوآور  یتوجه دائم -

 ط یمح یهااستفاده از فرصت یبرا ی ریپذو انعطاف یچابک -

 خدمات  یاز ارائه شیتقاضا پ ینیب شیپ -

 خدمات  تیفیک نیتضم -

 ی اب یبه بازار  یراهبرد  یهابرنامه  تمرکز -

 خارج از دفات  نیو متخصص ن یاستفاده گسترده از مشاور  -

 ی طیمح یاستفاده از فرصت ها یبرا ی ریپذو انعطاف یچابک -

 
 تحقق اهداف سازمانی  -

 انجام درست کارها  -
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 استخراج كدها در مرحله دوم  سوالات مصاحبه

هوش تجاری با لحاظ کردن   پیامدهای
 کدامند؟  گیری اخلاقیتصمیم 

 

 استفاده بهینه از منابع سازمانی  -

 هماهنگی نتایج با اهداف تعیین شده  -

 کاهش اشتباهات و دوباره کاریها  -

 افزایش قابلیت اطمینان به داده ها  -

 صحت داده ها به منظور بهبود تصمیم گیری -

 افزایش قابلییت دسترسی به دادهها  -

 برخورداری از ساختاری نظام مند و استاندارد  -

 ازش داده ها افزایش قابلیت پرد -

 های پژوهشگران ماخذ: یافته

 

اسمیرنف به بررسی نرمال بودن متغیرهای  -قبل از اجرای تحلیل معادلات ساختاری با استفاده از آزمون کلموگروف

حاکی از عدم نرمال بودن متغیرهای پژوهش است. از این رو با  استخراج شده از مرحله قبل پرداخته شد که نتایج  

( از  1،2012ها )رینگل و همکاران ر نرمال بودن داده توجه به مقاوم بودن رویکرد حداقل مربعات جزئی نسبت به غی

معادلات    یونیرگرس  یپژوهش از الگو   نی در ا  نکهیبا توجه به اروش حداقل مربعات جزئی برای بررسی استفاده شد.  

به عنوان جمله    یو تجرب  یعوامل ضمن  ریسا  ریلذا تاث  ،شودی استفاده م  به روش حداقل مربعات جزئی   یساختار

 باشد. یم  ریپژوهش به صورت ز  هیاول  یمدل مفهوم  ن یاخلال مدل بوده و حذف شد. بنابرا
 

 
 . مدل مفهومی اولیه )متغیرهای آشکار و پنهان(1شکل 

 

شوند،  از مدل برآورد شده حذف می  q2  ،q5 , q7دهد که در زمینه علی عامل های  برآورد تخمین اولیه نشان می

از مدل مورد بررسی حذف    q14و  q12  ،q13های ای نیز عامل زیرا از پایایی لازم برخوردار نیستند. در روابط زمینه

 
1 Ringel et al 
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از الگوی مورد بررسی حذف شدند. در رابطه با راهبردها    q16  ،q17  ،q19  ،q21ای  شدند. در رابطه با عوامل مداخله 

   q37الی   q34از الگوی مورد بررسی حذف شدند. در رابطه با پیامدها عواملی مانند   q25  ،q27  ،q30  ،q31  ،q32عوامل  

 به دلیل عدم پایایی حذف شدند. لذا عامل هایی که دارای اعتبار نبوده اند حذف شدند. 
 

 
 t. مدل معادلات ساختاری آماره 2شکل 

 

 
 . مدل پژوهش همراه با ضریب3شکل 

 

استفاده می  1در ادامه به بررسی کیفیت الگوی برآورد شده پرداخته شد. برای این منظور از آزمون بلیندفولدینگ 

شود. شکل زیر نتایج این آزمون را به تصویر  بینی متغیر وابسته بررسی می شود. در این آزمون توانایی مدل در پیش 

دهند که الگوی  کشانده است. شاخص بررسی اعتبار و شاخص بررسی اعتبار اشتراك یا روایی متقاطع نشان می 

 و تحلیل است.  باشد و قابل بررسی  برآورد شده دارای کیفیت می

 
1 Blindfolding 
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 . بررسی كیفیت الگوی برآورد شده 4شکل 

 

بیانگر    7/0های پژوهش را به تصویر کشانده است. آماره برآورد شده بیشتر از  بررسی اعتبار ترکیبی سازه   4جدول  

نتیجه نشان  است   7/0ها این آماره بیشتر از ی سازه ها بوده است. با توجه به اینکه برای همهاعتبار ترکیبی سازه

 ی اعتبار ترکیبی بوده است. دهنده

 

 ها. بررسی اعتبار تركیبی سازه4جدول 

 نتیجه سازه ها

 0.80956 شرایط علی هوش تجاری 

 0.741242 ای هوش تجاری شرایط زمینه

 0.793834 شرایط مداخله گر هوش تجاری 

 0.729093 راهبردهای کنش هوش تجاری 

 0.784791 پیامد تصمیم گیری

 های پژوهشگران ماخذ: یافته

 

 یاخلاق یریگمیمدل هوش تجاری با لحاظ تصم یطراحترین نوآوری تحقیق پیش رو، با توجه به اصلی نهایت  در

ها تفاوت دارند و لحاظ  و با سایر سازمان   توان بیان کرد که سازمانها به لحاظ، ساختار و فرهنگ و نوع نیروی کار می

گویی هوش تجاری موثر باشند. هر چند تاکنون هیچ یک  ی پاسخ تواند بر پیامدها و نحوه گیری اخلاقی می تصمیم

پژوهش  به مبحث  از  لحاظ تصم  یطراحهای داخلی،  با  اما  اخلاق  یریگمیمدل هوش تجاری  است،  نپرداخته  ی 

 ی طراح دهد که  ی بکار گرفته با استفاده روش تئوری داده بنیاد مدل اولیه نشان می ساز رویکرد آمیخته جهت مدل 

با لحاظ تصم گیری اخلاقی حسابرسان در  تواند به روشنی تاثیر تصمیممی  یاخلاق  یریگمیمدل هوش تجاری 
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سازمان و اثر آن بر طراحی هوش تجاری سنجید. بنابراین با توجه به نتایج پژوهش  الگوی پژوهش به صورت زیر  

 خواهد بود:  

 
 . پیامدهای هوش تجاری 1نمودار 

 

 گیری و بحث نتیجه

ها... به ها، اداره امور اقتصادی و دارایی، بیمارستان امروزه واحدهای مختلف بخش عمومی و دولتی مانند بانک    

های به ظاهر  باشند. این داده های خام می علت تعاملات زیاد با اشخاص حقیقی و حقوقی دارایی انبوهی از داده 

سازد،  ها را مشکل می گیری از این داده ستند، اما آنچه بهرهدهی هساده از ابعاد مختلفی دارای ارزش مالی و گزارش 

بندی و تلخیص اطلاعات و تهیه گزارش  آوری، طبقه بر بودن و صرف نیروی انسانی زیاد در جهت فرآیند جمع زمان 

باشد. به همین دلیل استفاده از هوشمندسازی کسب و کار در بخش عمومی و دولتی کاملا مهم و اساسی  ها می

باشد. از طرفی به همراه استفاده از هوشمندسازی کسب و کار، مدنظر قرار دادن اخلاق در گزارشات امری  می

باشد.  باشد. لذا بررسی هوشمندسازی کسب و کار با لحاظ کردن مقوله اخلاق امری اساسی میانسانی و معنوی می 

هوش تجاری با لحاظ کردن  علی  ای، شرایط  مطابق با تئوری زمینه  بر اساس نتایج به دست آمده در این تحقیق و

های  گیری اخلاقی شامل حمایت مدیران ارشد، مشارکت کارکنان، پشتیبانی مشاوران، مدیریت موثر داده تصمیم

های سازمان، آموزش نیروها بر بهبود عملکرد سیستم، اندازه سازمان، فرهنگ سازمان و  سازمان، بهبود زیرساخت 

ی این است که دهندهشدند. سپس با استفاده از روش معادلات ساختاری، نتایج نشان ساختار سازمان شناسایی  

معنیرابطه  مثبت و  لحاظ کردن تصم  یعل  طیشرا داری بین  ی  با  و  اخلاق  یریگمیهوش تجاری  راهبردها  بر  ی 

ان، مدیریت  دهد  همچنین حمایت مدیریت ارشد، پشتیبانی مشاور پیامدها وجود دارد. همچنین مشاهدات نشان می
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های سازمان، آموزش نیروها بر بهبود عملکرد سیستم، ساختار سازمانی از زیرمعیارهای موثر بر شرایط  موثر داده 

گیری  علی هوش تجاری بوده اند. نتایج این مطالعه در بررسی شرایط علی موثر بر هوش تجاری با لحاظ تصمیم

(  1398( و توکلی و همکاران )1395(، مطهری و داودی )1395اخلاقی همسو با مطالعات جمشیدپور و همکاران )

تصمیم گرفتن  نظر  در  با  رو  این  از  است.  بوده  ارشد،  همسو  مدیریت  شامل حمایت  علی  عوامل  اخلاقی  گیری 

های سازمان، آموزش نیروها بر بهبود عملکرد سیستم، ساختار سازمانی پیشتیبانی مشاوران، مدیریت موثر داده

جموع منابع انسانی شامل حمایت مدیران و پشتیبانی مشاوران و آموزش کارکنان سبب تقویت و  اند. در مبوده 

  تی حما  یهای نفسانشود که از حالت یم   دهینام  یاخلاق  لتیرذ  ای  یاخلاق  لتیعمل فض  کشود. یبهبود عملکرد می 

گیری اخلاقی در طراحی هوش تجاری  تصمیم، از این رو حمایت مدیران ارشد در هوش تجاری از عوامل علی  کند

( مدیران به عنوان محرك کلیدی هوش کسب و کار در اولویت هستند.  2007) 1بوده است. بر اساس نظر گرومان 

ها و تهدیدها و همچنین  مدیران با دستکاری در سودآوری شرکت، تغیر در سهم بازار، با سرعت واکنش به فرصت 

توانند سبب تقویت عملکرد شوند. بر  های خرید میای استراتژی تجاری و چالش های اجردر نظر گرفتن چالش 

هایی است که حقایقی را در ارتباط با  ( زنجیره ارزش هوش کسب و کار مبتنی بر داده 2009) 2اساس نظر پلاتون 

به واکنش به رویدادها    شوند که افراد را قادرها به اطلاعات تبدیل میدهد، این داده رخدادها و رویدادها  نشان می

سازد.  کند. سپس این اطلاعات به دانش تبدیل و اقدامات مناسب و فعالانه را در مقابل رویدادها امکان پذیر می می

 های سازمان سبب بهبود عملکرد سیستم خواهند شد.  از این رو مدیریت موثر داده 

خاص آنان را    طیدر تعاملند و شرا  گرانیددر سازمان به طور مستمر با    یشغل  طیکارکنان در محدر مجموع  

  قیدر تعامل از طر  یاخلاق  یو برگرفتن الگوها   یجانیه  یها. مهارت واکنش کندی وادار می جانیه  یبه واکنش ها

در مجموع د.  آن ارتباط دا  یبه منابع انسانو    سازمانتوان به  . از این رو عوامل علی را می است  سریم  یااخلاق حرفه 

،  مشاوران  یبانیارشد، پشت  تیریمد  تیدر سازمان شامل حما  یشخص  نیدر تعامل ب  یاخلاق  یالگوها   یساز   نهینهاد

  باشند.میمدل هوش تجاری    یدر طراح  ی موثرعل  یهاعامل های سازمان و آموزش نیروها از  مدیریت موثر داده 

بر معیارهای سازمانی و قانونی نیاز به  های دولتی برای انجام امور سازمانی خود، علاوه  مدیران و کارکنان سازمان 

اعمال سازمانی یاری دهند و نوعی مجموعه  آنان را در رفتارها و  ارزشی دارند که  از رهنمودهای اخلاقی و  ای 

ای  شرایط زمینه  هماهنگی و وحدت رویه در حرکت به سوی شیوه مطلوب جمعی و عمومی را برایشان میسر سازد. 

آوری شده و کنترل  گیری اخلاقی شامل بررسی دقیق تمام اطلاعات جمع تصمیمهوش تجاری با لحاظ کردن  

  طی در دفاتر با شرا  انجام کار  یهاو روش   یانطباق مداوم ساختار سازماناعتبارشان از طریق حداقل یک منبع دیگر،  

،  اطلاعات  لیو تحل  هیو تجز  یبنددسته  ص،یتلخ  افت،یدر  یکننده برامرکز هماهنگ  کی  وجود،  کسب و کار  دیجد

جمع   قیدق  یبررس اطلاعات  اعتبارشاشده    یآورتمام  کنترل  طر  نو  د  کیحداقل    قی از  از    استفاده،  گریمنبع 

  ص، ی تلخ  افت،یدر  یکننده برا مرکز هماهنگ  کیوجود  و    عملکرد دفاتر  لیتحل  یبرا   اطلاعات  تیریمد  یهاکیتکن

  ی دار یمعن  شرکت اثر  یامدهای هوش تجاری بر پ  یا نهیزم  طیشرابوده است.    اطلاعات   لیو تحل  هیو تجز  یبنددسته
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گیری اخلاقی در نهایت با استفاده  های نهایی شرایط نهایی هوش تجاری با لحاظ کردن تصمیمعامل   .داشته است

که دو عامل  دهد  از الگوی معادلات ساختاری به صورت زیر بوده است. با بررسی معادلات ساختاری نتایج نشان می

بر شرایط زمینه   گریمنبع د  کیحداقل    قی و کنترل اعتبارشان از طر  شده  یآور تمام اطلاعات جمع   قیدق  یبررس

انجام کار در دفاتر با    یها و روش  یانطباق مداوم ساختار سازمانگیری اخلاقی و  ی هوش تجاری با لحاظ تصمیما

گیری اخلاقی بر طراحی هوش تجاری  ای هوش تجاری با لحاظ تصمیم بر شرایط زمینه کسب و کار دیجد طیشرا

مطالعه  با  همسو  نتیجه  این  جعفرتاری  موثرند.  و  پور،  (1397)  خیملاح  حسین  و  و  (،  1397) سیدین  باس 

 همسو بود.  (  2010)    3و همکاران   ری( و چابان7201)  2و همکاران   چی، پوپوو(2000)1و ی آول

  ق ی و کنترل اعتبارشان از طر  شده  یآور تمام اطلاعات جمع   قیدق  یبررسدهد  طور که نتایج نشان میهمان

ای هوش تجاری دارد. اطلاعات رفتار و روندهای سازمان را به  نقش موثری بر علل زمینه   گریمنبع د  کیحداقل  

شود. از این رو آگاهی گیری هوش تجاری می کشند و از طریق کنترل اطلاعات و اعتبار آن سبب شکل تصویر می 

تماعی از اطلاعات دریافت  از وضعیت رقبا، آگاهی از وضعیت بازار، آگاهی فناوری و تکنیکی و آگاهی راهبردی و اج

گیری اخلاقی بر طراحی هوش تجاری موثرند. شکل گیری هوش تجاری در سازمان  شود که با لحاظ تصمیممی

های انجام کار در سازمان دارد.  کند که نیاز به انطباق ساختار سازمانی و روش شرایط جدید در سازمان ایجاد می 

های اخلاقی با توجه به شرایط جدید سبب انطباق  گیری ر ایران تصمیمبا توجه به این امر و نوسانات در ساختا

  گر هوش تجاری مداخله  طیشراهای  دهد که عاملگر نشان می بررسی شرایط مداخله ساختار سازمانی خواهد شد. 

وم  مدا   یالگوبردار ،  هوش کسب و کار  ستمیس  نفعانیذی،  دولت  یهاتیو حما  ن یدولت و قوان،  رقبا  یمحک زنشامل،  

سرعت عمل در ارائه خدمات    یبرتر،  عملکرد خود با آنها  یسه یو مقا  یدر صنعت حسابدار ،  شرویپ  یهااز شرکت 

نشان دادن    تیحساس،  و مهم  یاصل  انی اطلاع کامل از طرز تفکر مشتر،  نسبت به رقبا  بر بدست آورد  انیمشتر،  به

ای هوش تجاری بر پیامدهای شرکت اثر  شرایط مداخله اند.  بوده    خود  انیو نظرات مشتر  انتقادات  دفاتر نسبت به

هوش    ستمیس  نفعانیذهای  دهد که عامل در نتیجه ارزیابی سیستم معادلات نشان میداری داشته است.  معنی

کار   و  مشتر  و  کسب  تفکر  طرز  از  کامل  شرا  یاصل  انیاطلاع  بر  مهم  لحاظ    یامداخله   طیو  با  تجاری  هوش 

های بزرگ مهندسی و در  ( در سازمان 2011)  4اوه   ی موثر است. در تحقیق مشابهی که توسط اخلاق  یریگمیتصم

های هوش و کسب و کار شامل مدیران پروژه، کاربران نهایی، ذینفعات اصلی پروژه،  مصاحبه با ذینفعان سیستم

گذشته که توسط اوه و    مشاوران داخلی و خارجی صورت گرفته است و همچنین در تحقیقات مشابه دیگری در

السون 2005) 6( و چن 1997)  5(، واتسون و هالی 2010همکاران ) ویلیام و  ( در  2003) 8( و شین 2010)  7( و 

انداز دقیق سازمانی ذینفعان،  خصوص سایر تکنولوژی های اطلاعاتی صورت گرفت، برخی عوامل اخلاقی مانند چشم
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های اخلاقی ذینفعان بر  اند. لذا تصمیمبر کیفیت سیستم معرفی شده  روحیه کار تیمی به عنوان عوامل تاثیرگذار

با   پژوهش همسو  نتایج  بوده است. همچنین  نتایج مطالعه فوق همسو  با  نتیجه  این  و  بوده است  عملکرد موثر 

های هوش تجاری شناسایی نیازهای  ( است. یکی از دلایل استقرار سیستم1393ی نیکومرام و رودپشتی)مطالعه

نفعان و ارضای نیازهای آنها بوده است. عدم تطابق بین نیازهای ذینفعان و هوشمندی نهایی خلق شده از فرآیند  ذی

باشد. از  به عنوان مهمترین عامل عدم رغبت ذینفعان به استفاده از دستاوردهای هوشمندی فناوری مطرح می 

کرد که فکر و عمل او را    فیتعر  یآرمانهای انتزاعای از  مجموعه   توانی های فرد را مارزش سویی با توجه به اینکه  

از این رو آنچه در فکر مشتریان مجموعه است سبب افزایش مشتریان سبب شکل گیری    دهدیشکل و جهت م

افراد و گروه های ذی نفع می 2010)  1سیستم هوش تجاری می شود. بنا بر نظر استونر و همکاران  توانند بر  ( 

های خود درآید  رند و آنها افراد یا گروه هایی هستند که چون سازمان در صدد تامین هدف سازمان اثر مستقیم بگذا

گیرند. فراهم آوردن اطلاعات در خصوص محیط بنگاه مانند  به صورت مستقیم یا غیرمستقیم تحت تاثیر قرار می 

بط موثرند. همچنین تامین و  های بازار بر بهبود رواکند، مشتریان، رقبا و رویه بخشی که شرکت در آن فعالیت می 

تجهیز نمایندگان فروش با دانش کافی از مشتریان  که آنها که بتوانند نیازهای مشتریان خود را برآورده سازند و  

اند. زیرا مطابق با  همچنین پیگیری سطح رضایت مشتری بر کارآمدی تجاری و شناسایی روندهای بازار موثر بوده 

ها یا الگوها در حوادث و اقدامات قبلی یا طبقه  اتفاق افتاده است بر شناسایی رویه( شرح آنچه  2008)  2نظر شفز 

بندی مشتریان مبتنی بر رفتار خرید گذشته آنها تمرکز دارد. از این رو رفتار مشتریان و طرز تفکر آنها نیز بر  

 عملکرد سازمان ها تاثیر معنی دارد دارد. 

در    یبه تنوع و نوآور  یتوجه دائمی شامل  اخلاق  یریگ میکنش هوش تجاری با لحاظ کردن تصم  یراهبردها 

انعطاف   یچابک،  خدمات از فرصت  یبرا   یر یپذو  پ  ینیبش ی پ،  طیمح  یهااستفاده  ارائه   شیتقاضا  ،  خدمات  یاز 

خارج    نیو متخصص  نیمشاوراستفاده گسترده از  ی،  ابیبه بازار  یراهبرد یهاتمرکز برنامه ، خدمات تیفیک نیتضم

،  حساس نشان دادن دفاترباشد. از این رو  ی میطیمح  یها استفاده از فرصت  ی برا  یر یپذو انعطاف   یچابک،  از دفات

  ی داریمعن  ریتاث  خدمات  تیفیک  نیتضم  و    خدمات  یاز ارائه  شیتقاضا پ  ینیبش یپی،  به تنوع و نوآور   یتوجه دائم

(، دباغ و جاسبی 1395این نتیجه با مطالعه صادقی ).  دارد  یاخلاق  یریگمیلحاظ تصمهوش تجاری با  راهبردهای  بر  

از این رو  1395) نامتعارف و    ،یاخلاقر یافراد و سازمانها که عموماً غ  یگرانه کنش  یرفتارها( همسو بوده است. 

 ییواکنشها  نیبروز چن  یهانهیاز زم  یر یو جلوگ  طیشرا  ل یدر تحل  ییتوانا  جادیرسند، و ای شکنانه به نظر مقانون 

حساس نشان  شود. با توجه به تاثیر  گیری اخلاقی میسبب تاثیر کنش هوش تجاری با لحاظ کردن تصمیم  است

خدمات    تیفیک  نیخدمات و  تضم  یاز ارائه  شیتقاضا پ  ینیبش ی ، پیبه تنوع و نوآور  یدادن دفاتر، توجه دائم

ی در کنش هوش تجاری می توان بیان  اخلاق  یریگ  میوش تجاری با لحاظ تصمه  یبر راهبردها   یداریمعن  ریتاث

کرد که به این عوامل می بایست در سازمان توجه کرد زیرا این عوامل تغییر می کنند. نتایج پژوهش نشان می 

 یحساس نشان دادن دفاتر، توجه دائمای و مداخله بر راهبردهای هوش تجاری از طریق  دهد که عوامل علی، زمینه 
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ی واکنش  دار  ی معن  ریخدمات تاث  تیفیک   نیخدمات و  تضم  یاز ارائه    شیتقاضا پ  ی نیب  شی، پ  یبه تنوع و نوآور

ای تحقق  با استفاده از تئوری زمینه  نشان داده و از آن طریق می توان به راهبردهای هوش تجاری دست یافت.

اف تعیین شده، کاهش  اهداف سازمانی، انجام درست کارها، استفاده بهینه از منابع سازمانی، هماهنگی نتایج با اهد 

گیری، افزایش  ها به منظور بهبود تصمیمها، صحت دادهها، افزایش قابلیت اطمینان به دادهکاری اشتباهات و دوباره 

  باشد. ها میمند و استاندارد، افزایش قابلیت پردازش داده ها، برخورداری از ساختاری نظام قابلییت دسترسی به داده

مند و استاندارد  ی نشان می دهد که تحقق اهداف سازمانی، برخورداری از ساختاری نظام مشاهدات معادلات ساختار 

ها مهمترین  گیری اخلاقی و افزایش قابلیت پردازش داده بر پیامدهای هوشمندسازی کسب و کار با لحاظ تصمیم 

بر هوش تجاری می پیامدهای هوش تجاری می عامل   از  اهداف سازمانباشند.  به تحقق  از  توان  برخورداری  ی، 

مند و استاندارد بر پیامدهای هوش تجاری با لحاظ تصمیم گیری اخلاقی و همچنین افزایش قابلیت  ساختاری نظام 

 ها اشاره کرد.  پردازش داده 
 

 پیشنهادات ناشی از نتایج پژوهش

شود در راستای طراحی هوش تجاری به اثرگذاری این عامل در  بر اساس نتایج به دست آمده پیشنهاد می (1

جا سبب  های نابه ها شناسایی شود. زیرا گاهی حمایتطراحی مدل توجه و پیامدهای این گونه حمایت 

سازمان به  جایی برای  های نابه تغییر کنش هوش تجاری در سازمان خواهد بود و ممکن است خسارت 

 تواند سازنده باشد.  های درست می همراه داشته باشد و همچنین حمایت 

گیری اخلاقی  های اثرگذار بر طراحی هوش تجاری با لحاظ تصمیم همچنین پشتیبانی مشاوران از علت  (2

می پیشتهاد  لذا  زیرا  است،  شود.  توجه  عامل  این  اثرگذاری  به  تجاری،  راستای طراحی هوش  در  شود 

تر به  شود سازمان سریع ی مشاوران در راستای بهبود کنش و پیامدهای هوش تجاری سبب میپشتیبان

 انداز سازمان دسترسی یابد.  اهداف و چشم 

داده  (3 موثر  می مدیریت  پیشنهاد  لذا  است،  کار  و  کسب  هر  اصلی  نیاز  سازمان  شناسایی،  های  در  شود 

و تحقیق و توسعه در سازمان تلاش شود. آموزش  ها در راستای مدیریت  بندی و نیازسنجی این دادهطبقه

و توسعه نیروی انسانی از علل بسیار اثرگذار بر طراحی هوش تجاری است. از این رو اهمیت نقش نیروها  

در طراحی هوش تجاری، استفاده از متدهایی مانند طراحی و پشتیبانی سیستم یکپارچه منابع انسانی  

 توجه قرار گیرد.    تواند بر طراحی هوش تجاری موردمی

بر راهبردها تاثیر گذار هستند،    گیری اخلاقی در مجموع توجه به شرایط علی هوش تجاری با لحاظ تصمیم (4

شوند.  بینی تقاضا میها سبب حساسیت نشان دادن دفاتر، تنوع و نوآوری در خدمات و پیشلذا این عامل 

ت مدیران ارشد، پشتیبانی مشاوران، مدیریت  شود در طراحی هوش تجاری به عوامل حمایلذا پیشنهاد می 

های اخلاقی به واسطه این اهداف  گیری های سازمان و آموزش نیروها توجه شود، زیرا این تصمیمداده 

شود و در نتیجه راهبردهای کنش  بینی تقاضا میسبب حساسیت دفاتر، تنوع و نوآوری در خدمات و پیش

 دهند.  هوش تجاری را تغییر می
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ه به وضعیت اقتصادی و ساختاری و همچنین به کارگیری هوش تجاری در ایران و مقررات مرتبط  با توج (5

  گر یمنبع د  کیحداقل    قیو کنترل اعتبارشان از طر  شده  یآورتمام اطلاعات جمع   قیدق  یبررسبه آن  

قبا و  تواند سبب انسجام، حفظ ثبت اطلاعات و نگهداری آن و همچنین سبب شناسایی بیشتر بازار، رمی

شود از یک سیستم پشتیبانی قوی به منظور حفظ و ارتقا  محصولات خواهد شد، از این رو پیشنهاد می 

 سیستم هوش تجاری استفاده شود.  

با توجه به حجم عظیم اطلاعات موجود در بخش های عمومی و دولتی و لزوم استفاده صحیح و مبتنی بر   (6

ه مدیر بر اساس این اطلاعات، به مدیران بخش عمومی مانند  اخلاق از این داده ها و ارائه گزارش منصفان

شود که از مدل ارائه شده در  ها و همچنین مدیران سازمان امور مالیاتی پیشنهاد میمدیران ارشد بانک 

 های خود استفاده نمایند.  این تحقیق به طور عملی در ارائه گزارش 

 پیشنهادات برای محققین آتی

شود که در بر اساس نتایج به دست آمده از این پژوهش به سایر پژوهشگران و دانشجویان پیشنهاد می  (1

 تحقیقات بعدی به بررسی قضاوت های اخلاقی در طراحی هوش تجاری بپردازند.  

همچنین می توانند به مقایسه عامل های اثرگذار بر طراحی هوش تجاری با توجه به تشکیل سیستم یک  (2

 لاعات و طراحی هوش تجاری با توجه به ذینفعان نیز بپردازند. پارچه اط

گیری اخلاقی و تاثیر آن بر عملکرد سازمان ها با توجه به سیستم هوش  همچنین تحقیقی درباره تصمیم (3

 ها نیز موثر واقع شود.  مان تواند در راستای روشن کردن هوش تجاری در ساز تجاری نیز می 

های موجود در بخش عمومی، به دانشجویان و پژوهشگران  لاقی از اطلاعات و داده با توجه به امر استفاده اخ  (4

ای و کاربردی در یک بانک در یک  پیشنهاد می شود با مدل ارائه شده در این تحقیق را به صورت نمونه

  استان و یا سازمان امور مالیاتی یک شهرستان یا استان به طور خاص بررسی و محک بزنند تا نهایتا در 

 آینده یک مدل نهایی تایید شده در همه مراکز دولتی و عمومی نیز ارائه شود.  
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Abstract 

The purpose of this study is to provide a comprehensive model of smartening business 

interests in the general accounting sector by considering ethical decision-making to help 

further spread the smartening of ethical business interests in the general accounting and 

auditing sector. The research method was mixed. The first statistical population of the study 

was experts and professors familiar with business intelligence who were selected using the 

purposive sampling method and snowball method for seven people. In the second phase of 

the study, the statistical population of the study included all managers of accounting firms 

and auditing firms who were selected as a sample using the formula of unlimited communities 

of 276 people. In the first stage, using the qualitative method of the underlying data theory, 

the parameters of smartening business interests were identified in terms of ethical decision-

making. In the second stage, using a quantitative method and structural equation model, the 

presentation model was explained. The results show that companies are different from other 

companies in terms of structure, culture, and type of workforce, and therefore considering 

ethical decision-making can be effective on the consequences and how companies respond 

and increase their benefits. Given the huge amount of information available in the public 

sector and the need for presentation and correct and ethical use of information by managers, 

the use of business intelligence model by considering ethical decision-making in the public 

sector can also improve and enhance the performance of the organization. 

Keywords: Smart Business Intelligence, Ethical Decision Making, Background Theory. 
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