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 چكیده

تحل  بررسی  به  حاضر  سرا   ل ی مقاله  از  داده  محتوا   ت ی کلان  بهادار    در کاربران    ی د ی تول   ی نوسان  اوراق  بورس  بازار 

باشد    ی م   ره ی چند متغ  BEKK  2مدل گارچ   ره ی چند متغ   ون ی بر اساس رگرس   ق ی تحق   ج ی نتا   ل ی تحل   پرداخته است.  تهران 

وابسته به    ی دادها ی از رو   ی تا نشان داده شود چه نوع   شده است استفاده    ی ر ی چند متغ   ی ها   ون ی از رگرس   ن ی علاوه بر ا 

ها از  برآورد مدل   ی برا   ق ی تحق   ن ی در ا گردد.   ی شده توسط کاربر م   د ی تول   ی نوسان در محتوا   ش ی شرکت، منجر به افزا 

گوگل در مورد محصول، اعلام محصول    ی جستجوها   ، ی مثبت و منف    ی ها نرخ بازده سهام هر محصول، کامنت   ی ها ر ی متغ 

استفاده شده است.    پا ی خودرو و سا   ران ی دو سهام ا   ی برا   ی و مسائل حقوق   یی اجرا   رات یی توسعه کسب و کار، تع   د، ی جد 

  ت ی بورس اوراق بهادار و سا   ت ی و از سا   1400  ی ال 1400   پا ی و سهام سا   1400  ی ال   1397  خودرو   ران ی ها سهام ا داده 

در    ی مسائل حقوق   ن ی ب نتایج تحقیق نشان داد    . باشد ی  ساده م   ی به صورت تصادف ی  ر ی شده است. روش نمونه گ   ی گردآور 

  ران ی در سهام ا   ی مسائل حقوق   ن ی ب ،  وجود دارد   م ی و مستق   دار ی رابطه معن   ک ی خودرو و نوسانات کامنت مثبت    ران ی سهام ا 

خودرو  و    ران ی در سهام ا  ی مسائل حقوق   ن ی ب   ، وجود دارد   م ی و مستق   دار ی رابطه معن   ک ی   ی خودرو  و نوسانات کامنت منف 

و نوسانات کامنت مثبت    پا ی در سهام سا  ی مسائل حقوق  ن ی ب ، وجود دارد  م ی و مستق  دار ی رابطه معن   ک ی نوسانات گوگل  

  ی خودرو و نوسانات کامنت منف  ران ی در سهام ا  ی مسائل حقوق  ن ی ب ، همچنین وجود دارد  م ی و مستق  دار ی رابطه معن  ک ی 

رابطه    ک ی و نوسانات کامنت مثبت     پا ی در سهام سا   ی مسائل حقوق   ن ی ب   اما   وجود دارد   م ی و مستق   دار ی رابطه معن   ک ی 

 وجود ندارد.   دار ی معن 
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 مقدمه   -1

موفق با نرخ    ییها  نیتوانند کمپ  یم  UGCهمان    ایمحتوا توسط کاربر    دیکسب و کارها با استفاده از روش تول 

( ،  user generated contentکاربر )  دیتول  یمحتوا   ایکاربران    ید یتول  یبالا را اجرا کنند. محتوا   هیبازگشت سرما

  ر یتصاو   یریو تصو  یصوت  یهالیها فاپست  یگروه  یهابحث  های کیها واز محتوا شامل مطالب وبلاگ   ی»هر شکل

  یها تیوب سا  قیو اغلب از طر  شودیم  جادیا  نیآنلا  ستمیس  کیاشکال رسانه که توسط کاربران    ریو سا  یتالیجید

نامش    دیتول  یشود.محتوا   یم  فیتعر  رد«،یگی در دسترس قرار م  یاجتماع از  شده توسط کاربران همانطور که 

که در    ییو پست ها  وهایدی در وب است که کاربران در ساختن آن نقش دارند. اکثر عکس ها، و  یز یهرچ  داستیپ

توسط کاربران    دشدهیتول  یشده توسط کاربران هستند. به زبان ساده محتوا  دیتول  یمحتوا  دینیب  یم  نترنتیا  یایدن

رتبه خود استفاده    شیافزا  ی فاکتور برا  ن ینشده باشد، البته که برندها از ا  دی ندها تولاست که توسط بر  یز یهرچ

کنندگان  از  مصرف   یار یاز شرکت ها بخش نظرات محصولات وجود دارد بس  یار یبس  در. (1398کنند.)مسکوب،    یم

نشان    یاحتمال  انینظرات به مشتر.  اندازندیم  یخدمات به نظرات نگاه  ایمحصول    دیها قبل از خرکه آن  ندیگویم

 ی است)تق یمهم موضوعفروشگا ها  رانیمد یبرا  نیاعتماد است. و ا رقابلیغ ایاعتماد که محصولات قابل  دهدیم

 ی بوده که نشان دهنده    یعملکرد مال  یمهم برا  اریمع  کیبرآورد عملکرد شرکت ها ، نوسان،    یبرا   اما  .(1396لو،  

شرکت ها و هم   رانینوسان، هم مورد توجه مد  تیریو مد  ینیب  شی پ  ن،یباشد. بنابرا  یم  سکیر  ایو    نانیعدم اطم

 ی شرکت، به وجود م   کیارزش    موردرا در    ییدهایسهام، ترد  متیمثل نوسان ق  یباشد. سنجش  یگزاران م  هیسرما

سهام را    یها   متیدر ق  تا نوسان  لندیما  ران، یمد  جه،یهستند.در نت  نانیها و عدم اطم  دیآورد. شرکت ها نگران ترد

به نوسانات، توجه دارند چرا که نوسانات، اغلب به    زیگزاران سهام ن  هیسرما  ران،یاز مد  یبه حداقل برسانند.جدا

که چگونه    نیا  دانستن  (.2000  ک،یو ون د  سی )فرانس  ندیآ  یبه حساب م  یمال  یها  سکیر  یبرا  یعنوان مدرک

  ی محتوا   یبپردازند که به واسطه    یکمک کند تا به مشکلات  رانی تواند به مد  یکند م  ینوسان، عمل م  تیسرا

آنجا که   از  بگذارد.  ریمصرف کنندگان در جهت مطلوب، تاث  یشده و بر گفتگوها  جادیوابسته به کاربر در شرکت ا

خود    یکه به نوبه  کاربر داشته باشد،    ید یتول  یبر نوسان د ر محتوا   ییبسزا  ریتواند تاث  یم  یابی بازار  یدادهایرو

. از  ندازندیب  ریرا به تاخ  دادهاینوع رو  نی تا ا  رندیبگ  میتوانند تصم  یم  رانیکند، مد  تیتواند در بازده سهام، سرا  یم

کمک کند تا   رانیتواند به مد یم ست،یکند و علت آن چ ینوسان، عمل م تیکه چگونه سرا نیرو، دانستن ا نیا

مرتبط با شرکت،    یدادهایبدانند چه نوع رو رانیکه مد یوقت کنند. تیارزش شرکت خود را در زمان مناسب، تثب

در مورد زمان    یآگاهانه ا  ماتیتوانند تصم  یوابسته به کاربر دارد، م  ینوسان در محتوا   یرا بر رو  ریتاث  نیشتریب

تواند به   یمصرف کننده است و خود م لیاز تما یکاربر، انعکاس ید یتول یمحتوا . رند یخاص، بگ یدادها یرو یبند

   ر ی دهد که تاث  ینشان م  قیتحق  نهیشی. مرور پدیشرکت ها، به شمار آ  یشاخص برجسته در عملکرد مال  کیعنوان  

    رات یشده است  اما تاث  یدرآمدها در مطالعات گذشته بررس  ینیب  شی فروش و پ  زانی شده کاربر بر م  دیتول  یمحتوا 

ما بر عملکرد شرکت )بازده سهام (تمرکز   قیتحق  نینشده است. در ا  یکاربر بربازده سهام بررس ید یتول یمحتوا 

شده توسط    دی تول  یمحتوا  ق یتحق  نیا  در.  برخوردار است  ییبسزا  متیشرکتها از اه  یمسئله برا  نیا  رایز  م یکن  یم

که به ندرت در مطالعات گذشته، مورد توجه قرار گرفته است.    یشود، پارامتر   یکاربر به نوسان بازده مرتبط م
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کرد )بولن، مائو و زنگ،    ریمصرف کننده، تعب  شیاز گرا  یتوان به عنوان انعکاس  یوابسته به کاربر را م  یمحتوا 

؛  2008  نستون،ی، دوان، گو و و2006  ن، یزبلیو ما  ری ؛ چوال2006  و،یفروش )ل  ینیب  شیپ  یمحتوا برا   نیا(.  2011

رسانه ها    ی(، رتبه بند2014  ،یشنامورثیتوماس و کر  ناث،ی؛ گوپ2012و مانچاندا،    یشی، اون2011مو، تروسوو،  

  گران،یسهام )بولن و د  متی(، و ق2012  س،یو تل  یلا یرونی؛ ت2007(، بازده سهام )لو،  2004  ن،یزلی)گودز و ما

ناخالص    دینقش مستقیم و غیر مسـتقیم صـنعت خودروسـازی در تول  رانیا  در   رود.   ی( به کار م2009؛ لو،  2011

. بـالاترین تـأثیر غیرمسـتقیم صنعت خودرو ایران بر بخش خدمات؛ محصولات فلزی  ستین  دهیپوش  یبر کس  یمل

ت تجهیزات آبی؛ راه آهن؛ صنایع کـانی غیـر فلـزی و چـوپ و  اساسی و کمترین تـأثیر غیرمسـتقیم، بر ساخ

کاغـذ اسـت .با توجه به شکل گیری این صنعت با رویکرد بازار داخلی، از آنجـایی کـه ایـن موضـوع نقش بالایی 

رف  در ایجاد ارزش افزوده دارد، بسیار با اهمیت است؛ امـا از بعـد جهـت گیـری بـه طرف بازارهای جهانی و تص

بـا توجه به اهمیت این صنعت و نیز با توجه به پیوندهای    ینبازار خارجی، این صنعت چندان موفق نبوده است.بنـابرا

ایجاد شده آن با دیگر فعالیتهای کشور؛ اصلاح مقیاس اقتصادی فعالیت؛ جهت گیری خارجی و افزایش کیفیـت،  

( با توجه به وضعیت این صنعت در دنیا،  1389هانگرد،  بـرای ادامـة فعالیـت بسیار حیاتی به نظر می رسد. )ج

آن در صورتی موفق خواهد بود که بـه شرکتهای بزرگ جهانی متصل و تولید خودرو از جهت گیری بازار   یتفعال

داخلی به سـمت بازارهـای جهانی تغییر جهت دهد؛ در غیر این صورت ادامه روند گذشته با حمایتهای نادرست و 

تولیـدی، قیمـت بالاتر خودرو   محصـولخودرو، باعث انحصار شدیدتر در کشور و کیفیت پایین تـر  عـدم واردات

داخلی و مصرف سرانه انرژی بیشتر و آلودگی بیشتر محیط زیست کشور خواهـد شد. بنابراین برای موفقیت در  

افزوده مسـتقیم و غیرمسـتقیم،    این صنعت، با توجـه بـه جایگـاه و اهمیـت آن در کشـور از لحاظ تولید و ارزش

و وارداتـی خودرو به گونه ای طراحی شوند که به مرور زمان زمینه رقابت برای این    یـدلازم اسـت سیاسـتهای تول

صنعت در انواع روشهای تولید بـا سـایر تولیدکنندگان خارجی فراهم گردد ، مقیاس اقتصادی تولید فراهم شود و  

دانش و فناوری    رگیریر این زمینه در راستای بهبـود کیفیـت، کـاهش قیمت و بکاسیاستهای حمایتی دولت د

اهداف واضح و   نیبه ا دنیرس یدر راستا  یمجاز   یو فضا غاتیتبل تیراستا نقش با اهم نیجدید اتخاذ گردد.در ا

شده کاربران و    دیلتو   یمحتوا  نیکه ارتباط ب  میمساله هست  نیما به دنبال ا  قیتحق  نیدر ا  نیمبرهن است بنا برا

 ی به اهداف بالا به ارئه مدل بوم   دنیرس  ی برا  قی طر  نیو از ا  میابیخورو ب  رانیرا در شرکت ا  هینوسان بازار سرما

 .میشرکت بپرداز  نیا  یشده برا  یبوم  یمتناسب با شاخص ها

 

 چارچوب نظری پژوهش 

   یداخل نهیش یپ

  ک یفعال در    یدرمانده مال  ینوسان در شرکتها  یر یپذ  تیاثر سرا  یبه بررس  خودپژوهش    در  (1394)  یامرو  دیمج

دو    نینوسان  به صورت همزمان ب  یریپذ  تیسرا  ینیب  شیپژوهش پ  نیپرداخته است. در ا   یمال  نیتام  رهیزنج

راستا با به    نیقرارگرفته است. در ا  جشموردسن   کطرفهیدوطرفه و    ریو تاث  نیتام  رهیشرکت درمانده موجود در زنج

 یزمان   یهایشده است.ازآنجاکه در سر  ی بررس  تیسرا  نیا  2  گارچیف-مایآرف  یبیترک  یمدل اقتصادسنج  یریارگک
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استفاده شده است     ییاز مدلها  دیآنها با  یو مدلساز   لیجهت تحل  شود،یمشاهده م  یناهمسان  انسی وار  یژگیو  ،یمال

دهد همزمان حافظه    یاجازه م   گارچیف  -مایآرف  یقیو ازآنجاکه مدل تلف  رندیبگ  نظررا در    یکه شروط ناهمسان

و    Matlabو      OxMetricمقاله با استفاده از نرم افزار    نیا  یکرده است  .داده ها  یبلندمدت را درنوسان  بررس

Eviews  و مورد آزمون    یآور  مع) ج  9313  انیپا  یال  9311  یساله (ابتدا   6دوره    یسهام ط  متیاز بازده روزانه ق

  نیتام  رهیواقع در زنج یدرمانده مال ینوسان  در شرکتها  یر یپذ تیاز سرا یحاک  قیتحق نیا جیقرارگرفته اند. نتا

 باشد.   یمذکور م  یو متقابل در بازه زمان  کطرفهیبه صورت  

شده توسط کاربر درباره برند در    دیتول  یمحتوا  ریتاث  یبررس  "تحت عنوان    ی( در پژوهش1396)  لویتق  محمد

انجام داد    انینفر از مشتر    345بر    ": صنعت خودرو(یرفتار مصرف کننده)مطالعه مورد  یبر رو   یشبکه اجتماع

  ی نشان داد که محتوا   یحداقل مربعات جزئ  کردی با رو  یمعادلات ساختار   یحاصل از نرم افزار مدلساز   جیکه  نتا

  ی در صنعت خودروساز   ی، پاسخ شناخت  یبر پاسخ عاطف  یبرند در شبکه اجتماعشده توسط کاربر درباره    جادیا

 شد.   دییتا  زین  یرفتار  اتیبر ن  یپاسخ عاطف   نیباشد. همچن  یموثر م

عنوان    قتحقی  در  –(  1394)  ایدر  مژده با    یدر صنعت هتلدار  یمشتر   یمندتیرضا  یابیارز  "خود تحت 

  کسب  یها تیمز نیو همچن یحاکم بر صنعت هتلدار دیشد یرقابت طیبا توجه به شرا "محتوا لیاستفاده از تحل

  ی بهبود مستمر برا  یاستراتژ  یریکارگ از محققان بر به  یاریصنعت که اغلب کوتاه مدت هستند، بس نیشده در ا

راه    نیرا از مهم تر  یمشتر  دگاهیعملکرد سازمان از د  یابیکنند و توجه به ارز  یم  دیگرفتن در رقابت تأک  یشیپ

  ی ریکارگپاسخ و به -باز  یپرسشنامه ا   یشده با طراح   یمطالعه سع  نیدانند. در ا  یبه بهبود مستمر م  یابیدست  یها

درک    دگاهیسه د  وهیش  نیارائه شود. ا  ان یمشتر  یتمندیرضا  یابیارز  منظور  به  یدیجد  وهیمحتوا ش  لیروش تحل

  سه یاز عملکرد در مقا یتجربه ها و درک مشتر  نیبا بهتر سهیاز عملکرد در مقا یاز عملکرد، درک مشتر  یمشتر 

  نییتع  یابر   رانیرا به مد  یو چارچوب جامع  ردیگ  یعملکرد هتل در نظر م  یابیخود را در ارز  یآل ها   دهیبا ا

هشت مقوله    زد،یشهر    هیدر هتل صفائ  ی ابیارز  وهیش  نیا  یریکارگبه  جهیدهد. در نت  یبهبود ارائه م  یها  یاستراتژ 

هتل، مهمان    یفضا  ،یکل  یزگیآن ها پنج مقوله نظافت و پاک  انیشد که از م  ییشناسا  انیمشتر  تیموثر بر رضا

ها با  -مقوله  نیقرارگرفته در ا  یبودند. شاخص ها  برخوردار  یشتریب  تیاز اهم  لاتیو تسه  یدنیغذا و نوش  ،ینواز 

 قرار گرفتند.  یشده مورد بررساستفاده از چارچوب ارائه 

کنندگان  بر رفتار مصرف   یمجاز  یاجتماع   یها شبکه  ریتأث  "  یابیباهدف ارز  یدر پژوهش  -(1391)  یرجب  نبیز

جمعا  که    سبوکیگروه سفر عضو ف  5پژوهش    نیا  یکه جامعه آمار  "کاربر در مورد سفر  دیتول  یبر محتوا  دیبا تأک

  نی ا  یرهایمحاسبه شد متغ  377فرمول کوکران برابر با تعداد    لهیبه وس  ینفر کاربر دارد و نمونه آمار   20000

کاربر، استخراج شده است. لازم به ذکر   دیتول یمحتوا ل یو روش تحل قیتحق نهیشیو پ اتیپژوهش، با مطالعه ادب

را که   دئویو 170عکس و  115 ادداشت،ی 90پست،  371کامنت،  520شده توسط کاربران،  دی تول یاست محتوا

داده ها از روش    لیو تحل  یبررس  یشد.برا  یشده بود، شامل م  یمطالعه بارگزار   ردگذشته در جامعه مو  کسالی  یط

  ی شنهاد یروش، مدل پ  نیا  یلازم برا  یفرض ها   شیتفاده شد و پس از آزمون پاس  یمعادلات ساختار  یمدل ساز 

شد سازه    خصارائه شده مورد سنجش قرار گرفته و مش  اتیآن، فرض  لهیو به وس  دیگرد  دییپژوهش با برازش بالا تأ
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اعضا/گروه و    یی، تعهد به گروه، اعتماد به تواناافراد از گروه   تیمسافرت، رضا  یهادر گروه   تیلذت از عضو  یها

  زه، ی اعتماد و انگ  یانجی م  یرهایمتغ  قیسفر از طر   یها   یژگیو سازه و  میمثبت و مستق  ریشرکت در سفر، تأث  زهیانگ

  ی مثبت بر رو   ریاعتماد و تعهد تأث  یانجیم  یرها یمتغ  قیگروه از طر  یو سازه تصور شباهت فرد با اعضا   یمنف  ریتأث

 دارند.   سبوکیسفر ف  یدادهایبه مشارکت فرد در رو  لیسازه تما

برند    ینیو ارزش آفر  دیمحتوا بر خر  یابینقش ابعاد بازار  لیتحل   یخود به بررس  قی( در تحق1398)  یصالح

اشتراک گذار   دنیاعتماد، پسند  یانجیبا نقش م   ییدارو  اهانیمحصولات گ  یاجتماع   یمحتوا در شبکه ها   یو 

محصول)برند( توسط مخاطب، اعتماد   دن یمحتوا بر پسند یابی پژوهش نشان داد که ابعاد بازار یهاافته یپرداختند 

  ی گذار  است و اعتماد و اشتراک  رگذاریمحصول)برند( توسط مخاطب تأث  یگذار مخاطب به محصول )برند(، اشتراک 

محصول    دنیپسند  یبرند دارد. ول  ینیآفرش محتوا بر ارز   یابیابعاد بازار  نیدر رابطه ب  یا  محصول)برند( نقش واسطه

در رابطه    یابرند ندارد. اعتماد نقش واسطه   ینیآفرمحتوا بر ارزش   یابیابعاد بازار  نی در رابطه ب  یا)برند( نقش واسطه 

 برند ندارد.    دی محتوا بر خر  یابیابعاد بازار  نیب

بانک    یبازرگان  غاتیمحتوا و ساختار تبل  لیرابطه تحل  ی( در پژوهش خود به بررس  1381دودران )  یعلوم  نایم

  ل یازقب  یبه دنبال جواب سوالات  قیتحق  نیدر ا  یپرداخت. و  انیآن بر نگرش و رفتار مشتر  راتیتاث  یمسکن و بررس

  ی ار یدارند؟ بر اساس چه اصول و مع  یهنگ هما  غاتی بلبانک مسکن تا چه اندازه با علوم و فنون وابسته به ت  غات یتبل

کدام    ی غاتیتبل  یرسانه ها  انیجهان مطابقت دارند؟ در م  ی غاتیتبل  یها  کیشوند؟ تا چه اندازه با تکن  یساخته م

فراگ و  نفوذ  از  بر د  یشتر یب  یر یرسانه  و  است  ارجح  گریبرخوردار    ی و خواسته ها   اتیدارد؟ روح  تیرسانه ها 

ها بر آنان دارد چگونه    امیکه پ  یریها و تاث  امیتوجه و درک آنها از پ  زانیم  زیو ن  یساخت آگه  یمخاطبان برا

 یقیمحتوا و روش تحق لیمتوسل شده است . تحل قیتحق وهیسوالات به دو ش نیپاسخ به ا یباشد. برا یاست؟ م

 یچگونگ   زیمخاطب و ن  بیترغبحث اقناع و    مخاطب و  یمتقاعد ساز   یها   وهی پژوهش از ش  نی. محقق در ایشیمایپ

  ی است تا مطالعات گسترده ا   ازین  قیانجام هر دو روش تحق  یاستفاده از رسانه ها توسط مردم پرداخته است  . برا

اعتقاد    نی. با ا  میداشته باش  یابیو بازار  ی، روابط عموم   غاتیچون ارتباط ، مخاطب، اقناع ، تبل   یمیدر خصوص مفاه

دهنده در چرخه    امیدارد. هم عنصر پ  غاتیبا مفهوم تبل  یکینزد  ی، شباهت ها  تفاوت  نیکه مفهوم ارتباط در ع

که    یگذار باشند. مخاطب  ریهر دو در تلاشند تا بر مخاطب تاث  غاتیگر در چرخه تبل  غاتیارتباط و هم عامل تبل

  رنده یاوقات به عنوان گ  یگاه  رایاند. ز  ده یاز آن نرس  یمعجا  فیپردازان به تعر  هیاز محققان و نظر  چکدامیهنوز ه

هم به عنوان    یکند، در مواقع  یارتباط گر عمل م  ای  امیبه عنوان فرستنده پ  گرید  یشود، زمان  یمطرح م  امیپ

 ی هم طرف گفت و گوست و زمان   یشود. گاه  یبه عنوان بازار مطرح م  گرید  یو در وقت  فیتعر  داریخر  ای  یمشتر 

ا  امیصرفا شنونده پ از ش  نیما. در  اقناع و ترغ  میمخاطب خواه  یمتقاعد ساز   یوه ها یپژوهش    ب یگفت بحث 

پردازد    یهستند که به آن م  یمباحث  نی تر  نیری از ش  یکیاستفاده از رسانه ها توسط مردم    یچگونگ  ز یمخاطب و ن

نسبت    نانهیو بدب  نانهیخوشب  یدگاهها یو جهان ، د   رانیدر ا  غاتیتبل  خچهی، تار  غاتیگسترده تبل  اری. در مبحث بس

بهتر و برتر بر مخاطبان    یرگذاریو جهان در خصوص تاث  رانیدر ا  غاتیمتخصصان عصر تبل  یها  هینظر  غاتی تبل  به
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از    ام یپ  یته تا محتوادهنده گرف  امیاز عامل پ  غاتیدر چرخه تبل  امیانتقال پ  یساز و کارها  یو از همه مهمتر بررس

 هستند که به آنها پرداخته شده است .   یاز مباحث  رندهیگ  امیتا پ یغیتبل  یابزارها 

پژوهش پس از انتخاب بازار کالاهای لوکس و صنعت پوشاک برای برگزاری     نی( در ا1397)  یمراد   سروش

لند فعال در صنعت    یبا مجموعه کارخانه های هپ  لانیدانشگاه گ  عیها ،قراردادی توسط دفتر ارتباط با صنا  نیکمپ

و با استفاده    ؛دندیبه مرحله اجرا رس  رندب  نیا  نستاگرامیهای موردنظر در صفحه کاربری ا  نیپوشاک بسته شد وکمپ

با توجه    نیجف واکر( و همچن(ی(و تحت روش ارائه محصول در رسانه های اجتماع  دایآ(  غاتیتبل  ادییاز مدل بن

( انجام شدند. جمع آوری داده ها با استفاده از سنجه های  سیبه مدل رفتار مصرف  کننده فضای مجازی (دن

گارده(  (روش    هیبر پا  نستاگرامیا  یا ی کاربران شبکه اجتماعه  تی( و نحوه محاسبه فعالمر یآلت)محور گروه    تیفعال

انجام شد و داده های به دست    هیو نرخ بازگشت سرما  رییبه ازای درگ  نهیهز  ری،ینرخ درگ  اریو استفاده از سه مع

قرارگرفته و با استفاده    لیه وتحلی، مورد تجز سیآف  کروسافتیبه طور مجزا در نرم افزارهای ما نیآمده از هر کمپ

و اجرا شدند؛    یهای بعدی طراح  نی(  با استفاده از داده های به دست آمده کمپلزیما(   نیکمپ  دی از مدل چرخه تول

های پژوهش استفاده از محتوای خلاقانه، دست اول و مرتبط با    افتهیبر اساس    قیپس از انجام چند مصاحبه عم

  شانیاز ا  میو دعوت مستق  یمانند تماس تلفن   نیشیپ  انیبا مشتر  میمستق  یتباط های ار  ل، استفاده از کانا  نیکمپ

موثر    اریبس   ن یو هدف  کمپ  یکی الکترون  یابیبه هد ف راهبردی بازار  دنی بر رس  نیوتوجه به زمان بندی کمپ

  ده یسنج  گریکدی  اب  سهیها در مقا  نیکمپ  ییبدون ورودی کارا  RAMبا استفاده از روش    تیشناخته شد. و درنها

 شناخته شد.  نیکمپ  نیبهتر   ز،یهفته شگفت انگ  نیشد و کمپ

 

 یخارج نهیش یپ

  د ی در تول  نیشده توسط کاربر آنلا  دیتحت عنوان ارزش تول  ،یق یتحق  یمطالعه تجرب  کی( در2020هوداک ، )  نگان،

( UGC)  نیشده توسط کاربر آنلا  دیتول  یدهد که محتوا   یماه نشان م  16از    شی پروژه نرم افزار ب  1287محصول از  

(  1از آن است که )  یبدست آمده حاک  جیمحصول دارد.  نتا  دی تول  یتها یفعال  لیدر شروع و تکم  یمثبت  راتیتأث

شده توسط    دی تول  یاز محتوا   یریادگی(  2است. )   دیتوسعه محصول مف  یبرا  نیشده توسط کاربر آنلا  دی تول  یمحتوا 

کند ، و    یم  لیرا تعد  یر یادگیاثر    نیمحصول ا   رشی( پذ3کند. و )  یم  لیمحصول را تسه  دی، تول  نیکاربر آنلا

 شکل دهند.   نیآنلا  بیو تصو  UGC  قیرا از طر  ندهیتوانند محصولات آ  یم  راندهد که کارب  ینشان م

برند و مناظر    یتجار  تیاز موقع  یتحت عنوان نقشه بردار   یقی( تحق2020)  ید یویاچ. تر  تیهوآ، روه  فنگ

شده    دیتول  یمحتوا    یدگاهیشده توسط کاربر انجام داده است تا از د  جادی ا  یمحتوا  یتوسط متن کاو   یرقابت

  ی ها   یژگیکند ، مطالعه حاضر و  ی،را بررس  یدرحوزه هتل دار   یرقابت  ینقشه بردار  ی توسط کاربران و متن کاو

کاربران    یدی تول  یکاربران و محتوا   یبراساس نگرشها   یادراک  عملکرد  نیو همچن  یبرند را با استفاده از نظرات مشتر

 دهد. یم  صیبر صنعت هتل معنادار تشخ

شده توسط کاربر    دی تول  ینادرست محتوا   یبا موضوع  طبقه بند  یقی( در تحق2020کا . راجاما )  یراجسر

(UGC و تأث)در معرض    یصورت دادند، پاسخ دهندگان به طور تصادف   نیآنلا  یآن با استفاده از نظر سنج  راتی
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  د ی و قصد خر  یژگیو  یریاندازه گ  رددر مو  ی. سپس به سؤالات  شینما  ایمشاهده    ایقرار گرفتند .   UGCاز دو    یکی

کردند.    یرا اشتباه طبقه بند  UGC  نوع  دهندگان  پاسخ  از  ٪20دهد که حدود    ینشان م  جیآنها پاسخ دادند. نتا

را    دیقصد خر  یو اتصال،  به طور قابل توجه  تی، تجربه ، شفاف  کیمانند تبر  UGC  یها  یژگی، و  نیعلاوه بر ا

درک شود مطلوب    یکه به درست  ی، هنگام  UGC. مشاهدات   یشینما  یها  لمیف  یدهد ، به خصوص برا  یم  شیافزا

 یی، گامها  قیتحق  نیحاصل از ا  جی. نتاکندی روابط را نابود و سرکوب م  نیا  ی بندرا دارد. و سوء طبقه  جینتا  نیتر

 کند.  یبرداشته شود ، برجسته م  UGC  ییدر جهت بهبود کارآ  ابانیتوسط سازندگان و بازار  دیرا که با

شده توسط کاربر در سهام    دیتول  ی محتوا  ریتأث  لیو تحل  هیبا موضوع تجز  ی( در پژوهش2019)ووی،ل  کسایا

  ی کرد ند که محتوا  ی،بررس نیماش یریادگی یبزرگ با روش ها  یداده ها لی و تحل هیعملکرد: تجز B2Bشرکت 

  ی شرکت ها   یدر عملکرد سهام برا   یمتفاوت  ریبزرگ تأث  یبا استفاده از داده ها   نیشده توسط کاربر آنلا  دیتول

  8و    تر ییحساب تو  ونیلیم  20.3از    تیی تو  ونیل یم  84از    ی(دارد. و  B2C)  ی خدمات  ی(  و شرکتها  B2B)یتجار

بوده است    نیبدست آمده ا  جهینموده است نت  یجمع آور   S & P500شرکت از شاخص    407  یسال داده سهام برا 

گرفته است که احساسات مثبت    جهینت  نیبنگاهها دارد و چن  هامدر عملکرد س   یقابل توجه  ریتأث   UGCکه که  

  ریسهام تأث  مت یمصرف کنندگان بر ق  یدر عملکرد سهام ندارد ،اما  احساسات منف  یمصرف کنندگان نقش مهم

 گذارد.   یم

  ی و چه چت پست  یخود تحت عنوان : چه کس  قی(  درتحق2013)نستونی، اندرو و  ویل  زاوی، ژ  یرو   یهواکس

  تر ییتو  نیآنلا  یشده    انیکلمات ب  یکردند  که چگونه محتوا   یرا بررس  لمیدر فروش ف  تهاییتو ریدارد؟ تأث  تیاهم

و جهت اثر    زانیحال ، م  نی. با استیمهم ن  ترییکه چت ها  در تو  افتندیگذارد. آنها در  یم  ریتأث  لمی، بر فروش ف

. با در نظر گرفتن تعداد  ستیاز کجاست و درباره چ  نیآنلا  ی شده    انیکلمات ب  یدارد که محتوا  نیبه ا  یبستگ

از کاربران    نیآنلا  یشده    انیکلمات ب  ی که  محتوا  افتندیداشته است ، در  امیهر پ  سندهیکه نو  ییدنبال کننده ها

کنند. فروش    یدنبال م  تریی است که  کمتر تو  یاست که توسط کاربران  یاز موارد  شتریب  ترییکاربران تو  شتریو ب

  یرود .و فروش محصول با توجه به منف  ی بالاتر م  نیکاربران  آنلا  یمحتوا   لی،با توجه به مثبت بودن تحلمحصول  

 رود.  یم  نییپا  ن یکاربران  آنلا  یمحتوا   لیبودن تحل

  ی مجاز   یواقعاً گفتگوها  ایخود تحت عنوان  آ  قی(  در تحق2012)  سیتل  ی، جرارد ج  یلای رونیت  یسشدر 

  ا ی کنند که آ  یشده توسط کاربر و عملکرد سهام مهم است؟ بدنبال آن بوده اند که بررس  دی تول  یمحتوا  تیوماه

 ی ط  تیوب سا  نیرا از چند  UGC( با عملکرد بازار سهام مرتبط است. که   UGCشده توسط کاربر )  دی تول  یمحتوا 

را به دست آورده اند  . به   UGCاز  یمختلف یارها یشرکت جمع نموده و مع 15بازار و  6دوره چهار ساله در  کی

مثبت را بر بازده    ریتأث  نیشتریب   یمجاز  ی، حجم گفتگوها  UGC  یارها یتمام مع نیاند که از ب  دهیرس  جهینت  نیا

 . دو حجم معاملات دار  یعیرطبیغ

به انجمن ها  ،بر رت  یاجتماع  ییایپو   ریخود با موضوع  تاث  قی(در تحق2011تروسو  )  کلیمع ، ما  ویدبل  یوند 

و    ی بر رفتار بعد  یرتبه بند  طیدر مح  ی اجتماع  ییایپو  ریکه  تأث  دندیرس  جهینت  نیبه ا   نیمحصولات آنلا  یبند

را از    یاجتماع  راتیو تأث  رندیگ  یالگو م  محصولات  یکرد . ابتدا ، از رتبه بند   یابیتوان ارز  یفروش محصول را م
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از   یمدل فروش محصول را به عنوان تابع سندگانیکنند. دوم ، نو ی( جدا مه یپا  ای) ییربنایز یرتبه بند  یرفتارها

  ی خود ،آنها را قادر م  نیکنند. ا  یم  هیتجز  لیاص  یو خطا  یمحصولات ارسال شده به سهم نفوذ اجتماع  یرتبه بند

بر فروش    میمستق  ریهم تأث  سندگانیکنند. نو  نییمشاهده شده را تع  یاجتماع  ییای فروش پو  ریتأث  زانی سازد تا م

دهد که    ینشان م  جی. نتارندیگ  یرا در نظر م   ندهیآ  یبر رتبه ها   ییایپو  ریاز تأث  یناش  میرمستقیغ  راتیو هم تأث

تواند فروش را    یو م  ردیگ  یقرار م  یقبل  یها  یرتبه بند  ریتحت تأث  یبه طور قابل توجه  یاگرچه رفتار رتبه بند 

 دارند.   یدر نظر گرفته شود ، اثرات نسبتاً کوتاه  میرمستقیغاثرات    یبهبود بخشد ، اما وقت   میبه طور مستق

  ن یرابطه ب  یباعنوان : بررس  یپژوهش  ی( ط2009)  یشنامورتیاس، توماس ، لاکمان کر  نی، ژاکل  ناتیگوپ  میشا

را    نیآنلا  غاتیکلمه و تبل   انیب  ینسب  تیو عملکرد برند ،  که اهم  غاتی ، تبل  نیآنلا  یشده    انیکلمات ب  یمحتوا 

ا  ند محصول مطالعه کرد  یبر عملکرد شرکت با گذشت زمان از زمان معرف   ی که محتوا   دندیرس  جهینت  نی. وبه 

. در مقابل ،  ابدی  یم  شی با گذشت زمان افزا  ریتأث  نیدر فروش دارد و ا  یمیمستق  ریتأث  نیآنلا  یشده    انیکلمات ب

  ان یکلمات ب  ی، حجم محتوا   نی. علاوه بر اابد ی  یبا گذشت زمان کاهش م  یاحساس   غاتیکالا و تبل  غاتیتبل  ریتأث

 مهم است.  ندیگو  یدهد که ، نظر مردم وآنچه مردم م  ینشان م  نیدر فروش ندارد. ا  یتوجه  قابل  ریتأث  نیشده آنلا

  ی ها   انیبر جر  ی کلمه منف  انیبلند مدت ب  ریتأث  تیبا عنوان : کم  ی( در مطالعه ا2009)  ووی ل  نگیومیاکس

  قاتیکه تحق  یکند  ، موضوع  یرا  بررس  یمنف  یمحتوا   لیبلند مدت تحل  یمال  ریکرد تأث  یو سهام سع  ینقد

حجم آن ، باعث    شیوبا افزا  انکاربران به مرور زم  یمنف یمحتوا  لیاست. تحل دهیمدت را به چالش کش  یطولان

 شود.   یو سهام  م   ینقد   یها  انی کاهش جر

  ی د یتول  یمحتوا   ریتاث  یفوق به بررس  قاتیاز تحق  کی  چیکه ه  افتیتوان در  یم  قیتحق  نهیشیبر پ  یمرور   با

   نوسان و سهام نپرداخته است.  تیکاربر بر سرا

 با توجه به مطالب فوق فرضیه های تحقیق و مدل مفهومی تحقیق بیان می شود. 

 کننده محتوا وبازده سهام ارتباط وجود دارد.   دینرخ رشد تعداد کاربران تول  نیب (1

 توسط کاربرنوسان دارد.   جادشدهیا  ی، بسته به نوع وارزش محتوا   زهایسرر (2

 دارد.   ریشده توسط کاربر بر نوسانات بازده سهام تاث  دی تول  ینوسانات نرخ رشد حجم محتوا  (3

 دارد.   ریشده کاربرتاث  دیتول  یمربوط به شرکت بر محتوا   یدادهایرو (4
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 ل مفهومی پژوهش (مد1شكل)

 

 روش تحقیق 

کار بران پرداخته و با استفاده    یدیتول  یشاخص ها و عوامل موثر بر نوسان محتوا   ییبه شناسا   قیدر گام اول تحق

  یداده ها  نهیزم  نیموجود و مصاحبه با متخصصان در ا  یمقالات و کتاب ها  یاز اسناد و مدارک مکتوب و بررس

گ و صنعت  با فرهن  یشاخص ها و عوامل استخراج  یساز  یگام دوم به بوم  در  گردد.  یم  یمرحله جمع آور   نیا

مدل نوسان سهام    یگام سوم به طراح  در   .میپرداز  یم  یهدفمند با استفاده از فن دلف  یریکشور با  روش نمونه گ

 یاب ی گام آخر جهت ارز  در  میپرداز  یخودرو م  رانیکننده محتوا در شرکت ا  دیاز نوسان تعداد کاربران تول  یناش

که   میکن یبورس اوراق بهادار تهران استفاده م ینوسان سهام ا ز داده ها یبرا  لوتیپا طیدر شرا یشنهاد یمدل پ

تعداد   نییجهت تع نیباشد. و همچن یسال ، م  کیروزانه در طول  یبا داده ها یطولان یزمان یسر  کیدر طول 

شده    ثبت  یگوگل ، نظرات مثبت و منف  یجستجوها    قیاز طر  ازین   مورد  ی کننده محتوا داده ها   دیکاربران تول

 یم   یمقطع  نیو ب یزمان  یسر  کیمطالعه در    جه،ی. در نتمیکن  یم  یگرام را جمع آور   نستایکاربران درتلگرام و ا

  ا ی  ی)هفتگ  نییبا فرکانس پا  یی. اول: استفاده از داده هامیکن  یروزانه استفاده م  یاز داده ها  لیسه دل  بهباشد.  

  ی تواند واکنش ها   یم  نییبا فرکانس پا  ییجانبدارانه شود دوم: داده ها  یها  ن یتواند منجر به تخم  یماهانه( م

با    یی انجامد، پنهان کند  سوم:ما از داده ها  یمرا که فقط چند روز به طول   یمنتظره ا  ریغ  یدادها یموقت به رو

سطح از فرکانس،    ن یداده ها در ا  رایز  میکن   یساعت( نسبت به روزانه، استفاده نم  لیبالاتر )از قب  یسطح فرکانس ها

  از ین  ،یانتخاب  یگسترده و تنوع در داده ها در هر دوره    یبه داده ها  GARCH  یباشند. مدل ها   یپراکنده م  اریبس

 دارد.  

. گوگل،  میکن  یم  دای پ  یگوگل دسترس  ی(  به مقدار جستجوها/http://www.google.com/trends)   قیطر  از

  زان یبرده و م نیرا از ب یمنطقه ا راتیکند تا تاث  یم یبند اسیو مق یعیرا طب دواژهیکل یجستجو  یواقع زانیم

اطلاعات مکتوب  داده های پژوهش از طریق    کند.  یگوگل را مخف  یدر موتور جستجو   دواژهیکل  یجستجو   یواقع

  گردآوری شد.   ربهادا  اوراق  بورس  بازار  و  تلگرام  –   نستاای  –  گوگل  –خودرو  رانیشرکت ا  یرسم  یها  تیدر سا

 بازده سهام
نرخ رشد تعداد كاربران 

 تولید كننده محتوا

 نوسانات بازده سهام
نوسانات نرخ رشد تعداد 

 كاربران تولید كننده محتوا
 رویدادهای مربوط به شركت

2 

3 4 

1 
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بلاگ    یپستها   نیتلگرام و همچن  نستاگرام،یدر ا  تهایاطلاعات مربوط به توئ  هی حاضر شامل کل  قیتحق  یجامعه آمار 

جامعه به عنوان نمونه   ن یاز ا یکه حجم بالائ باشدیمو سایپا خودرو  رانیگوگل در خصوص شرکت ا یو جستجو

  گر ید یخودرو در دوره مطالعه به عنوان سو  رانی زده سهام ابا گرید ی. از سوشودی م یآور  ساله جمع 4در دوره 

  دو اطلاعات در    یخودرو، جمع آور   رانیعلاوه بر ا  گرید  یخواهد شد. از سو   یساله جمعاور   4دوره    کیها در   داده

به صورت    یری. روش نمونه گردیپذیساله  صورت م  1دوره    کیدر    زینایران خودرو و سایپا    یشرکت خودروساز 

 . باشدیساده م  یتصادف

 

 روش تجزیه و تحلیل داده ها  

  ونی از رگرس  نیباشد علاوه بر ا  یم  رهیمدل گارچ چند متغ   رهیچند متغ  ونی بر اساس رگرس  قیتحق  جینتا  لیتحل

  ش ی وابسته به شرکت، منجر به افزا  یدادهای از رو یشود تا نشان داده شود چه نوع یاستفاده م یر یچند متغ یها

 گردد.   یشده توسط کاربر م  دیتول  ینوسان در محتوا 

اول  ل، یو تحل  هیتجز  یبرا  تبد  ید یتول  یمحتوا   یرهایمتغ  یتفاوتها   نیاز   ی عیطب  تمیلگار  یشده    لیکاربر 

  ی جا به بعد، ما تفاوتها  نی. از امیثابت برس  یزمان  یسر   کیبرده و به    نیرا از ب  شیتا ]اثر[ گرا  میکن  یاستفاده م

. به منظور  میبر یکاربر« نام م یدیتول ی محتوا  دکاربر را به عنوان »نرخ رش ی دی تول یمحتوا   یرهایمتغ یتمیلگار

کاربر، مورد   یدیتول یدر مورد نرخ رشد محتوا  دیکی فولر  یشده  م یتست تحک ر،یثبات و نامتغ طیشرا شیآزما

نرخ رشد و نوسان    طیکاربر را در شرا  ید یتول  یو محتوا   هیسرما  یها  متیق  قیتحق   نیا  در  .ردیگ  یاستفاده قرار م

رشد در    ینرخ ها  نینوسان ب  راتیتاث  نیانگیم  ی. در ابتدا، به بررسمیده  یرشد، مورد سنجش قرار م  ینرخ ها   نیا

 ی( مهیبازگشت سرما ی عنیو سهام ) هی سرما یها مت یرشد در ق یکاربر و نرخ ها یدیتول یحجم و مقدار محتوا 

 .   میزن   یم  نیتخم  VARرا با استفاده از مدل    زهایسرر  نیا  میپرداز

 کیبا    Y_(t-1)   ،Kو    Yt( که در آن،  Yt = + Yt 1 + t1  (عبارتست از:  ی شرط  نی انگیمدل م  نیا  یمشخصه  

از     1بر    Kبردار    کی،  αباشند. بردار    یم   t-1و    tدر زمان    رهایاز متغ  Kتعداد    یحاو   ب،یبردار هستند که به ترت

افتاده، همراه    ریبه تاخ  یرهایاست که با متغ  ییهاپارامتر  یبرا  Kبر    K  کسیماتر  کی  Γدهد و     یثابت ها را نشان م

  ی پست ها  ،یمنف  یها   تییمثبت، تو  یها   تییمطالعه ، عبارتند از بازگشت ها،تو  نیدر ا  K  یرها یمتغباشد.    یم

  ،ی، نوسان شرط  ht نیتخم یباشد که برا یاصطلاح خطا م کی  نی(. اK=5 ی عنی) کریگوگل ت یبلاگ و جستجو 

ن ا  ازیمورد  از  بازگشت ها   یدیتول   یرشد در حجم محتوا  یمدل، نوسان نرخ ها   نیاست.  را    هیسرما  یکاربر و 

کاربر در بازگشت    ید یتول  یرشد و حجم محتوا  ینوسانات نرخ ها   نینوسان ب  یزها ی . دوم، سرر  میکن  یمحاسبه م

نوسان، استفاده   تیسرا نیا نیتخم یبرا GARCH BEKK یریمدل چند متغ کیاز   میزن ی م نیرا تخم هیرماس

  ت یسرا  ایکه آ  مینکته بپرداز  نیا  یتا به بررس  م یکن  یتست م  ه،یسرما  یرا در بازگشت ها  Granger  تی. علمیکن  یم

که تا چه    میپرداز  یمطلب م  نیا  ینه. سوم، به بررس  ایکاربر هستند    یدیتول  یاز محتوا  یعاد  Grangerنوسان،  

عرضه   لیمرتبط با شرکت، از قب  یدادها ی رو  لیکاربر، به دل  ید یتول  یرشد در حجم محتوا   ینوسان نرخ ها   ،یزانیم

  ی برا   یر یچند متغ  ونیرگرس  لیتحل  کیباشد و از    یو ادغام ها، متفاوت م  یحقوق  یها   یدعو   د،یمحصول جد  یها
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در تحقیق حاضر مراحل مختلفی برای تجزیه و تحلیل اطلاعات    .  میکن  یاستفاده م  باطارت  نیا  یو مطالعه    یبررس

مرحله فوق با استفاده از آزمون دیکی فولر  وجود دارد که در این بخش به تشریح آنها پرداخته میشود. پس از طی  

تعمیم یافته، مانائی متغیرهای محتوای تولید شده توسط کاربر ارائه می شود. مانائی متغیرهای ذیل با استفاده از  

 شود.   آزمون دیکی فولر تعمیم یافته ارائه می

 نرخ رشد توئیتهای مثبت  (1

 نرخ رشد توئیتهای منفی  (2

 نرخ رشد پستهای بلاگ  (3

 شد جستجوی گوگل نرخ ر (4

در آزمون دیکی فولر برای آزمون ناپایایی ابتدا فرض بر این است که سری زمانی مورد بحث دارای یک فرایند  

 خودتوضیح مرتبه اول است. 

              
(1) 

 دارای ریشه واحد است آزمون فرضیه ذیل را تشکیل می دهیم   ytبرای آزمون اینکه سری زمانی  

 
(2) 

 را میتوان به روش حداقل مربعات معمولی به صورت زیر براورد کرد:   pپارامتر  

 
 

(3) 

 آماره زیر را پیشنهاد کردند ρˆ( بر اساس براورد کننده  1979برای انجام آزمون فوق دیکی فولر)

 
(4) 

توسط دیکی فولر به   p=1اماره فوق دارای یک توزیع حدی است و کمیتهای بحرانی آن برای آزمون ریشه واحد یا  

کمک روشهای شبیه سازی بدست آمده و جدول بندی شده است. اگر قدر مطلق مقدار آماره محاسبه شده در  

ذیرفته می شود و سری زمانی نا پایا می کمتر از قدر مطلق مقدار بحرانی ارائه شده باشد فرضیه صفر پ  3-3رابطه  

 از طرفین رابطه داریم  𝜹باشد. با کم کردن  

 
(5) 

δyt-1= δyt-1+ut 

(6) 

 .در این حالت فرضیه صفر و فرضیه مقابل برای آزمون ناپایایی به صورت ذیل تنظیم می شود

H0: δ=0          H0: δ<0 (7) 
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است وقتی معادله   p=1مورد استفاده در آزمون  zو یا به عبارت بهتر  tهمان آماره  δ=0آماره معمول برای آزمون 
منفی نسبتا بزرگ مبین پایا   zبراورد شده معمولا منفی است در نتیجه یک   δبراورد میشود.  4-3به صورت  3-1

شود این است که کمیتهای بحرانی بر اساس فرض  است.نکته ای که باید مد نظر گرفته       yt  بودن سری زمانی  
  .های خاصی بدست آمده است 

 فرض شده است که معادله عرض از مبدا ندارد  (1

 معادله روند زمانی ندارد  (2

جملات اخلال به صورت همانند و مستقل از هم توزیع شده اند. اگر هر کدام از این فرضیات نقض شود   (3
از اینرو برای آزمون دیکی فولر    zبرای    شبیه سازی کمیتهای بحرانی متفاوتی را بدست خواهد داد. 

 رابطه رگرسیون را به یکی از شکلهای ذیل براورد می کنیم. 

 
(8) 

 
(9) 

 
(10) 

 

است.    0=∂و    p=1روند زمانی است. در هر یک از این معادلات فرضیه صفر     t  ،  7-3  6-3  5-3در معادلات  

یعنی فرضیه صفر عبارت است از وجود ریشه واحد.اگر سری زمانی تحت بررسی دارای فرایند خود توضیح  

  از تصریح پویایی صحیح برخوردار نخواهد بود و این امر موجب   pباشد رابطه مورد براورد برای آزمون    pمرتبه  

خواهد شد تا جملات خطای رگرسیون دچار خود همبستگی شوند. وقتی جملات خطا دچار خود همبستگی 

باشند دیگر نمی توان از آزمون دیکی فولر برای پایایی استفاده کرد زیر در این حالت دیگر توزیع حدی و  

شان دادند که وقتی  ( نیز ن1981کمیتهای بحرانی بدست آمده توسط دیکی فولر صادر نیست. دیکی فولر ) 

جملات اخلال خود همبسته هستند در صورتی که الگوی تعمیم یافته دیکی فولر مورد استفاده قرار گیرد.  

توزیع حدی و کمیتهای بحرانی بدست آمده توسط ایشان بازهم صادق است. اکنون فرض کنید جمله اخلال  

 به صورت زیر می باشد.   pایی از مرتبه  دارای یک فرایند خود توضیح پای  11مربوط به رابطه رگرسیون  

 
(11) 

 بدست می آید.   13جایگذاری شود رابطه    11در رابطه    12چنانچه رابطه  

 
(12) 
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محاسبه شده همان توزیع    tآماره    3-9و یا به عبارت دیگر  در رابطه    p=1دیکی فولر نشان میدهد که برای آزمون  
 است.  zرا دارد. بنابراین مقادیر بحرانی برای آزمون  همان مقادیر بحرانی مربوط به آماره    zغیر استاندارد حدی  

پس از بررسی مانائی متغیرهای فوق از روش گارچ برای بررسی ارتباط بین متغیر بازده و نرخ رشد محتوای تولید  

شود که فرض بر این دارد  مدل گارچ گفته می ،   مدلیبه  ،  سنجی اقتصادود. در شده توسط کاربر استفاده می ش

های زمانی قبل است:    های دورهجملات خطا  از اندازه     تابعیک    جملات اخلال  یا    جملات خطاها  واریانس که  

ته نامیده می شود ، الب  ARCHهای قبلی مرتبط است. چنین مدلی معمولاً  جملات اخلال  معمولاً واریانس با مربع  

معمولاً برای    ARCHهای  شود. مدل های بر همین پایه بکار برده میهای اختصاری دیگری هم برای مدل علامت 

  های با نوسان با دوره  که دوره -های نوسانی بر پایه زمان شود که دسته بندی های زمانی مالی بکار برده میسری 

برای  فرایند میانگین متحرک خود رگرسیونی  مدل     دهند.اگررا نشان می  -شوند  های بدون نوسان همراه می

مدل  خطاها  واریانس   شوند،  گرفته  یافته  فرض  تعمیم  رگرسیونی  خود  شرطی  خواهیم  ناهمسانی  را 

تست می شود، بهترین راه تست   نا همسانی واریانس (معمولاً در اقتصاد سنجی وقتی برای 1986داشت)بورسلف،

 است.  وایت  

 ARCHها در مدل  خطا  کار انجام می شود، این به معنی تست برای    زمانی  سری های    ادههرچند هنگامی که با د

 است.  GARCHیا در مدل  

از   مدل    EWMAمدل    GARCHقبل  که  دو    GARCHبود  هر  از  افراد  برخی  هرچند  شد،  آن  جانشین 

 .کنندمی  استفاده هامدل  این

مدل گارچ برای بررسی همبستگی به شرح ذیل می باشد.به منظور بررسی ارتباط مستقیم بین بازده سهام و    

می باشد استفاده می شود مدل میانگین    1محتوای تولید شده توسط کاربر از مدل ذیل که شامل رابطه شماره  

 یل است. شرطی به شرح ذ

 
(13) 

پارامترهای   نشانگر بردار اعداد ثابت است    می باشد  t-1و همچنین    tشامل متغیرها در زمان     در اینجا

 عبارت خطاست.    مرتبط با متغیرهای تاخیری می باشد.

جستجوی    منظور از متغیرها همانطور که قبلا اشاره شد توئیتهای مثبت، توئیتهای منفی، پستهای بلاگ، بازده و

گوگل می باشد. در مدل دوم متغیرها شامل بازده، توئیت مجدد، پاسخ و موارد مطلوب می باشد. بر اساس فرمول  

 زیر محاسبه می شود.  

 
(14) 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%B3%D9%86%D8%AC%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%B3%D9%86%D8%AC%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%B3%D9%86%D8%AC%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%DB%8C_%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%DB%8C_%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%DB%8C_%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%84


 انجمن مهندسي مالي ايران     -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه  

 1404بهار  /  53پیاپي  / 14دوره  676

از طریق    𝐻𝑡 یک فرایند با توزیع یکنواخت و مستقل با ماتریس کواریانس و میانگین صفرمی با شد.     در اینجا  

 فرمول زیر محاسبه می شود. 

 
(15) 

یک ماتریس مثلثی کمتر از اعداد ثابت می باشد.با استفاده ازفرمول  C  می باشد kدر  kماتریس  Bو  A  در اینجا

شامل ضریب ثابت و ضریب متغیرهای مورد مطالعه بدست می آید. این نتایج شامل   VARفوق نتایج براورد مدل 

ضریب و همچنین خطای استاندارد هر متغیر به تفکیک بازده، توئیتهای مثبت، توئیتهای منفی، پستهای بلاگ و 

 جستجوی گوگل می باشد. 

ای تولید شده توسط کاربر و راه اندازی  در ادامه با استفاده از رگرسیون چند متغیره رابطه بین نوسان در محتو

محصول جدید و وقایع سازمانی  صورت می گیرد. متغیر وابسته براورد نوسان محتوای تولید شده توسط کاربر  

است که از مدل گارچ چند متغیره بدست می آید. متغیرهای مستقل متغیرهای مصنوعی برای راه اندازی محصول  

ی، تغییرات سازمانی و اجرایی ، توسعه کسب و کار و اعلام محصول جدید می جدید، مسائل حقوقی، کوچک ساز 

ارتباط بین   اضافه می شود.مدل ذیل  نیز به عنوان متغیرهای تحقیق به مدل  اینکه روزهای هفته  باشد. ضمن 

 توئیتهای مثبت با موارد اشاره شده را نشان می دهد.

 
(16) 

tweet-positive-th   یتهای مثبت در زمان  نوسان در بازده توئt    میباشد و پس از آن متغیرهای مصنوعی برای روزهای

عبارت خطا میباشد. رگرسیون برای نوسانات در بازده توئیتهای منفی،    etهفته و سایر متغیرها میباشد. ضمن اینکه  

 پستهای بلاگ و جستجوی گوگل نیز در ادامه ارائه میشود. 

 
(17) 

 

 
(18) 
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(19) 

متغیر پستهای بلاگ، توئیتهای منفی، توئیتهای مثبت و جستجوی گوگل اثر آنها همراه    4ن نوسان بین  پس از تعیی

 با متغیرهای مصنوعی  بر بازده مورد بررسی قرار میگیرد  نتایج در قالب مدلهای ذیل ارائه شده است. 

 
(20) 

 دازهگیری میکند. مدل فوق اثر توئیتهای مثبت را همراه با متغیرهای مصنوعی بر بازده ان 

 
(21) 

 مدل فوق اثر توئیتهای منفی را همراه با متغیرهای مصنوعی بر بازده اندازهگیری میکند. 

 
(22) 

 گیری میکند.  مدل فوق اثر پستهای بلاگ را همراه با متغیرهای مصنوعی بر بازده اندازه

 

 
(23) 

 

مدل فوق اثر جستجوی گوگل را همراه با متغیرهای مصنوعی بر بازده اندازه گیری میکند.تجزیه و تحلیل مدلهای  

 انجام میشود در این بخش به شرح این آزمون پرداخته میشود.  VARفوق با استفاده از آزمون  
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 آزمون جوهانسون جوسیلیوس 

ظور بررسی روابط همجمعی ارائه شد که در این روش  آزمونی توسط جوهانسون جوسیلیوس به من  1990در سال  

تمامی متغیرهای تحت بررسی به صورت درون زا در یک مدل خود رگرسیون برداری در نظر گرفته می شوند. به  

طور کلی در تحلیل چند متغیره سری زمانی ممکن است بیش از یک بردار همجمعی بلندمدت وجود داشته باشد.  

گرنجر نمیتواند بدون هیچ پیش فرضی از جانب تحلیلگر این  -ثل روش همجمعی انگلدر آن صورت روشهایی م

بردارها را تعیین کند. سه محدودیت مهم در استفاده از روش حداقل مربعات معمولی برای تخمین رابطه تعالی 

 بلندمدت وجوددارد. این محدودیتها عبارتند از: 

 تخمینها، کارائی مجانبی ندارند،   -الف

 ون فرضیه را به طور مستقیم نمی توان روی ضرائب انجام داد. آزم  -ب

تخمینهای سازگاری از هیچیک از ردارهای هم    OLSاگر بیش از یک بردار تعادلی وجود داشته باشد روش  -ج

 انباشته ارائه نمیکند. 

صل از این روش  جوهانسون جوسیلیوس با ارائه روش محدودیتهای ارائه شده را بر طرف کردند یعنی براوردهای حا

کارائی مجانبی دارند می توان روی پارامترهای بلندمدت مدل آزمون فرضیه انجام داد وتعداد روابط بلندمدت را  

آورد. جوهانسون جوسیلیوس با فرموله کردن   از پارامترهای آن به دست  بردارهای سازگاری  آزمون،شناسائی و 

بردار   تعیین  آن  برداری که در  برای همجمعی  راستنمایی صورت می گیرد  روشی  از طریق حداکثر  همجمعی 

( به صورت  VARتوانستند نقائص روش انگل گرنجر را حل کنند. اساس کار آنها را یک مدل خود رگرسیون برداری )

 زیر تشکیل میدهند: 

 
(24) 

 ( به صورت زیر نوشته می شود: VECMبر اساس این رابطه یک مدل تصحیح خطای برداری)

 
(25) 

 
(26) 

 
را بدانیم و نماد متغیرها    rاستوار است. اگر رتبه ماتریس    âˆ‚𝑌𝑡به طور کلی اساس تحلیل در این روش روی ماتریس  

 حالت ممکن پیش میآید.   3فرض کنیم آنگاه     pرا  

از  دارای رتبه کامل است و تمام متغیرها پایا خواهند بود. در این صورت میتوان    rدر این صورت    r=pاگر    -الف
 برای سطوح متغیرها استفاده کرد.   VARروش   

 روند تصادفی یا ناپایا خواهد بود.  r-pبردار همجمعی وجود دارد که پایا هستند و    rدر این صورت     r<p<0اگر    -ب
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)روی تفاضل مرتبه اول متغیرها(    VARتمامی متغیرها دارای ریشه واحد بوده و می توان از روش    r=0اگر    -ج
 ین زد.ضرائب را تخم

بحث جوهانسون جوسیلیوس بر حالت دوم بنانهاده شده است که در ان رتبه ماتریس کوچکتر از تعداد متغیرهاست.  
می  استفاده  همجمعی  بردارهای  تعداد  تعیین  برای  اثر  آزمون  و  ویژه  مقدار  حداکثر  آماره  دو  از  روش  این  در 

 (. 1378شود)نوفرستی،
 

 یافته های پژوهش 

های مثبت و منفی با اعلام محصول جدید،  نتایج بررسی ارتباط بلند مدت بین نوسانات گوگل، کامنت در جدول زیر  

 مسائل حقوقی، توسعه کسب و کار ، تغییرات اجرایی برای هر کدام از سهام ایران خودرو و سایپا ارائه شده است. 

 
 مثبتبرآورد بلند مدت ایران خودرو متغیر وابسته كامنت . (1)جدول 

 متغیر ضرایب معادله اول 

 نوسانات کامنت مثبت 1.000

0.910- 

(2.54- ) 
 مسائل حقوقی 

0.049 

(6.180 ) 
 تغییرات اجرایی 

0.034 

(3.726 ) 
 توسعه کسب و کار 

0.030- 

(2.307- ) 
 اعلام محصول جدید 

 

مسائل حقوقی در سهام ایران  توان اینگونه نتیجه گرفت که در بلند مدت بین  با توجه به نتایج جدول  بالا می 

دار و مستقیم وجود دارد. بدان معنا که یه درصد افزایش در متغیر  خودرو  و نوسانات کامنت مثبت یک رابطه معنی 

دار  دهد. متغیر تغییرات اجرایی یک رابطه معکوس و معنیمتغیر وابسته را افزایش می  0.9مسائل حقوقی بع اندازه  

متغیر وابسته کاهش    0.04معنی که یک درصد افزایش در تغییرات اجرایی به اندازه    با کامنت مثبت دارد بدان

دار با کامنت مثبت دارد بدان معنی که یک  کند. متغیر توسعه کسب و کار یک رابطه معکوس و معنیپیدا می

ت متغیر اعلام محصول  کند. و در نهایمتغیر وابسته کاهش پیدا می  0.03درصد افزایش در تغییرات اجرایی به اندازه  

دار با کامنت مثبت دارد بدان معنی که یک درصد افزایش در تغییرات اجرایی  جدید یک رابطه مستقیم و معنی

 کند.متغیر وابسته افزایش پیدا می   0.03به اندازه  
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 برآورد بلند مدت ایران خودرو متغیر وابسته كامنت منفی (. 2) جدول 

 متغیر ضرایب معادله اول 

 نوسانات کامنت منفی 1.000

11.33- 

(2.745- ) 
 مسائل حقوقی 

0.595 

(6.495 ) 
 تغییرات اجرایی 

0.393 

(3.68 ) 
 توسعه کسب و کار 

0.326- 

(2.14- ) 
 اعلام محصول جدید 

 

توان اینگونه نتیجه گرفت که در بلند مدت بین مسائل حقوقی در سهام ایران  بالا می با توجه به نتایج جدول   

دار و مستقیم وجود دارد. بدان معنا که یه درصد افزایش در متغیر  خودرو  و نوسانات کامنت منفی یک رابطه معنی

دار  یی یک رابطه معکوس و معنی دهد. متغیر تغییرات اجرامتغیر وابسته را افزایش می   11.3مسائل حقوقی بع اندازه  

متغیر وابسته کاهش پیدا    0.59با کامنت منفی دارد بدان معنی که یک درصد افزایش در تغییرات اجرایی به اندازه  

دار با کامنت منفی دارد بدان معنی که یک درصد  کند. متغیر توسعه کسب و کار یک رابطه معکوس و معنیمی

کند. و در نهایت متغیر اعلام محصول  متغیر وابسته کاهش پیدا می   0.39اندازه  افزایش در تغییرات اجرایی به  

دار با کامنت منفی دارد بدان معنی که یک درصد افزایش در تغییرات اجرایی به  جدید یک رابطه مستقیم و معنی

 کند.متغیر وابسته افزایش پیدا می  0.32اندازه  

 
 برآورد بلند مدت ایران خودرو متغیر وابسته گوگل  ( .3)جدول 

 متغیر ضرایب معادله اول 

 نوسانات گوگل  1.000

2.12- 

(4.686- ) 
 مسائل حقوقی 

0.022 

(6.663 ) 
 تغییرات اجرایی 

0.004 

(1.06 ) 
 توسعه کسب و کار 

0.060- 

(5.79- ) 
 اعلام محصول جدید 

. 
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توان اینگونه نتیجه گرفت که در بلند مدت بین مسائل حقوقی در سهام ایران  می با توجه به نتایج جدول  بالا  

دار و مستقیم وجود دارد. بدان معنا که یه درصد افزایش در متغیر مسائل  خودرو  و نوسانات گوگل یک رابطه معنی

دار با  معکوس و معنی  دهد. متغیر تغییرات اجرایی یک رابطهمتغیر وابسته را افزایش می  2.12حقوقی بع اندازه  

کند.  متغیر وابسته کاهش پیدا می   0.02گوگل دارد بدان معنی که یک درصد افزایش در تغییرات اجرایی به اندازه  

داری با گوگل ندارد . و در نهایت متغیر اعلام محصول جدید یک رابطه مستقیم و متغیر توسعه کسب و کار معنی

متغیر وابسته افزایش   0.06ه یک درصد افزایش در تغییرات اجرایی به اندازه دار با گوگل دارد بدان معنی ک معنی

 کند.پیدا می 

 
 برآورد بلند مدت سایپا متغیر وابسته كامنت مثبت (. 4) جدول 

 متغیر ضرایب معادله اول 

 نوسانات کامنت مثبت 1.000

0.018- 

(2.97- ) 
 مسائل حقوقی 

0.224 

(5.896 ) 
 تغییرات اجرایی 

0.027 

(3.875 ) 
 توسعه کسب و کار 

0.012- 

(0.185- ) 
 اعلام محصول جدید 

 

توان اینگونه نتیجه گرفت که در بلند مدت بین مسائل حقوقی در سهام سایپا  و  با توجه به نتایج جدول  بالا می

افزایش در متغیر مسائل  دار و مستقیم وجود دارد. بدان معنا که یه درصد  نوسانات کامنت مثبت یک رابطه معنی

دار با  دهد. متغیر تغییرات اجرایی یک رابطه معکوس و معنیمتغیر وابسته را افزایش می  0.01حقوقی بع اندازه  

متغیر وابسته کاهش پیدا    0.22کامنت مثبت دارد بدان معنی که یک درصد افزایش در تغییرات اجرایی به اندازه 

دار با کامنت مثبت دارد بدان معنی که یک درصد  رابطه معکوس و معنی   کند. متغیر توسعه کسب و کار یکمی

اندازه   کند. و در نهایت متغیر اعلام محصول  متغیر وابسته کاهش پیدا می   0.02افزایش در تغییرات اجرایی به 

 دار با کامنت مثبت ندارد. جدید یک رابطه معنی
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 برآورد بلند مدت سایپا متغیر وابسته كامنت منفی (. 5)جدول 

 متغیر ضرایب معادله اول 

 نوسانات کامنت منفی 1.000

0.037- 

(6.630- ) 
 مسائل حقوقی 

0.119 

(4.053 ) 
 تغییرات اجرایی 

0.013- 

(2.831- ) 
 توسعه کسب و کار 

0.197 

(4.45 ) 
 اعلام محصول جدید 

 

توان اینگونه نتیجه گرفت که در بلند مدت بین مسائل حقوقی در سهام سایپا  و  میبا توجه به نتایج جدول  بالا 

دار و مستقیم وجود دارد. بدان معنا که یه درصد افزایش در متغیر مسائل  نوسانات کامنت منفی یک رابطه معنی

دار با  معکوس و معنی  دهد. متغیر تغییرات اجرایی یک رابطهمتغیر وابسته را افزایش می  0.03حقوقی بع اندازه  

متغیر وابسته کاهش پیدا   0.11کامنت منفی دارد بدان معنی که یک درصد افزایش در تغییرات اجرایی به اندازه 

دار با کامنت منفی دارد بدان معنی که یک درصد  کند. متغیر توسعه کسب و کار یک رابطه مستقیم و معنیمی

کند. و در نهایت متغیر اعلام محصول  متغیر وابسته افزایش پیدا می  0.01افزایش در تغییرات اجرایی به اندازه  

دار با کامنت منفی دارد بدان معنی که یک درصد افزایش در تغییرات اجرایی به  جدید یک رابطه معکوس و معنی 

 کند.متغیر وابسته کاهش پیدا می  0.19اندازه  

 
 ل برآورد بلند مدت سایپا متغیر وابسته گوگ (. 6)جدول 

 متغیر ضرایب معادله اول 

 نوسانات گوگل  1.000

0.002- 

(1.606- ) 
 مسائل حقوقی 

0.055 

(6.78 ) 
 تغییرات اجرایی 

0.008 

(5.40 ) 
 توسعه کسب و کار 

0.145- 

(9.06- ) 
 اعلام محصول جدید 
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حقوقی در سهام سایپا  و  توان اینگونه نتیجه گرفت که در بلند مدت بین مسائل با توجه به نتایج جدول  بالا می

دار با  دار وجود ندارد. متغیر تغییرات اجرایی یک رابطه معکوس و معنینوسانات کامنت مثبت یک رابطه معنی

متغیر وابسته کاهش پیدا    0.05کامنت مثبت دارد بدان معنی که یک درصد افزایش در تغییرات اجرایی به اندازه 

دار با کامنت مثبت دارد بدان معنی که یک درصد  ابطه معکوس و معنی کند. متغیر توسعه کسب و کار یک رمی

کند. و در نهایت متغیر اعلام محصول  متغیر وابسته کاهش پیدا می  0.008افزایش در تغییرات اجرایی به اندازه  

ایی به دار با کامنت مثبت دارد بدان معنی که یک درصد افزایش در تغییرات اجر جدید یک رابطه مستقیم و معنی

 کند.متغیر وابسته افزایش پیدا می  0.14اندازه  

 

 نتیجه گیری  بحث و 

  شد سپس   کار بران پرداخته    ید یتول  یشاخص ها و عوامل موثر بر نوسان محتوا   ییبه شناسا  این پژوهش ابتدا  در

  نه یزم  نیموجود و مصاحبه با متخصصان در ا  یمقالات و کتاب ها   یبا استفاده از اسناد و مدارک مکتوب و بررس

با فرهنگ و    یشاخص ها و عوامل استخراج  یساز   یبه بوم  بعدگام    در  د.یگرد  یمرحله جمع آور  نیا  یداده ها 

مدل نوسان    یگام سوم به طراح  در پرداختیم و    یهدفمند با استفاده از فن دلف  یریصنعت کشور با  روش نمونه گ

 ی اب یجهت ارز  نهایت  درپرداخته شد،    خودرو  رانیکننده محتوا در شرکت ا  دیاز نوسان تعداد کاربران تول   یسهام ناش

که در   کردیمبورس اوراق بهادار تهران استفاده  ینوسان سهام ا ز داده ها  یبرا  لوتیپا طیدر شرا یشنهادیمدل پ

تعداد    نییجهت تع   نیباشد. و همچن  یسال ، م  کیانه در طول  روز  یبا داده ها  یطولان  یزمان  یسر   کیطول  

ثبت شده    یگوگل ، نظرات مثبت و منف  یجستجوها    قیاز طر  ازین   مورد  ی کننده محتوا داده ها   دیکاربران تول

توان اینگونه نتیجه گرفت که در با توجه به نتایج پژوهش می  .شد  یگرام را جمع آور  نستایکاربران درتلگرام و ا

دار و مستقیم وجود   بلند مدت بین مسائل حقوقی در سهام ایران خودرو  و نوسانات کامنت مثبت یک رابطه معنی

دار و  دارد و در بلند مدت بین مسائل حقوقی در سهام ایران خودرو  و نوسانات کامنت منفی یک رابطه معنی

مسائل حقوقی در سهام ایران خودرو  و نوسانات    مستقیم وجود دارد همچنین نتایج نشان داد  که در بلند مدت بین 

دار و مستقیم وجود دارد. در مورد شرکت سایپا نیز نتایج نشان داد که در بلند مدت بین   گوگل یک رابطه معنی

دار و مستقیم وجود دارد و در بلند مدت   مسائل حقوقی در سهام سایپا  و نوسانات کامنت مثبت یک رابطه معنی

  دار و مستقیم وجود دارد. قوقی در سهام سایپا  و نوسانات کامنت منفی یک رابطه معنیبین مسائل ح
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Abstract 

The present article content in the Big Data Analysis of volatility spillovers of user generated 

content in the Tehran Stock Exchange. In this research, the variables of stock return rate of 

each product, positive and negative comments, Google searches about the product, new 

product announcement, business development, executive amendments and legal issues for 

Iran Khodro and Saipa stocks have been used to estimate the models. The data of Iran Khodro 

shares from 1397  to 1400  and Saipa shares from 1400  to 1400  were collected from the stock 

exchange website. The random sampling method is simple. The results of the research 

showed that there is a significant and direct relationship between legal issues in Iran Khodro 

shares and positive comment fluctuations, there is a significant and direct relationship 

between legal issues in Iran Khodro shares and negative comment fluctuations, between legal 

issues in Iran Khodro shares and There is a significant and direct relationship between Google 

fluctuations, there is a significant and direct relationship between legal issues in Saipa shares 

and positive comment fluctuations, and there is a significant and direct relationship between 

legal issues in Iran Khodro shares and negative comment fluctuations, but between issues 

There is no significant relationship between equity in Saipa shares and the volatility of 

positive comments . 

Keywords: Big data analysis, Fluctuating production content contagion, Tehran Stock 

Exchange  
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