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 چکیده

 پایه در خلق عنوان یک مفهوم اساسی و به صحیح،ریسک   مدیریت به پیچیدگیها، دستیابی دنیای سرشار از در

 نادرست و سریع عملکرد از مانع که قطعیت عدم است، بخصوص در زمان کارآفرینی و ارزش آفرینی سازمانها مطرح

دهد. با این وجود با توسعه زیست محیطی، اجتماعی آوری میتاب و  پذیری انعطاف اجازه آنها  به  و شودها میشرکت

و اقتصادی پایدار، سازمانها را با چنان عدم قطعیتی مواجه می کند که ضرورت دارد تا به بازنگری عوامل موثر بر  

مدیریت ریسک پرداخته و الگوهای نوین را با این رویکرد طراحی و تبیین نمایند. از اینرو هدف این پژوهش، ابتدا  

انواع ریسکها همچنین   و  ب  عدم قطعیتدر زمان  آوری  تاب  هایالگوپرداختن به مفاهیم مدیریت ریسک    ن ی در 

مفهومی مدیریت ریسک با رویکرد تاب آوری برای اولین بار در   یارائه الگوو سپس ر دانش ظگذران از من  هیسرما

مقاله منتشر شده در   58فراترکیب، به ارزیابی    کیهدف، با استفاده از تکن  نیبه ا  یابیدست  یبراباشد.  ایران می

زمانی   بازه  در  معتبر  علمی  رو  2021تا    2000پایگاههای  اساس  بر  گرفت. سپس  مرحله  کردیانجام    ای   هفت 

سرانجام   ج،ینتا ییو روا ییایشدند. پس از سنجش پا یو طبقه بند ه یاستخراج ، تجز کدها ،و باروسو یساندلوسک

پژوهش، مدل    نیا  یها  افتهیشد. بر اساس    هیارا  تاب آوری  کردیبا رو  سکیر  تیریمد  یشنهاد یپ  مفهومی  مدل

کد اصلی است که هر کدام مدیریت ریسک های موجود را از منظر مثبت گرایی و   10شامل  ،ی شنهادیپمفهومی 

  ی چند بعد   کردیروهمچنین در مدل بسط یافته پیشنهادی نیز مدیریت ریسک، از طریق    تفسیری تبیین می کنند.

در سه سطح خرد، میانی و کلان، با درنظر گرفتن پارامترهای همچون فناوری، محیط زیست، اقتصاد    ریانعطاف پذ

 و جامعه، از منظر مفهومی تبیین گردیده است. 

 آوری، فراترکیب تاب،  سکیر  تیریمد  های كلیدی:واژه 
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 مقدمه   -1

بزرگ   یکی که    موجود  یهاچالش   نیتراز  امروزین  کار  و  پرتلاطم کسب  فضای  فرصت   رویدادیهر  در  و  با  ها 

اهداف    شبردیدر پ  یپُررنگ  ارینقش بس  تواند یم  که  ستسازمانها   سکیر  تیریمد  ،مواجه است،    ی بسیاریدها یتهد

 (.  1،2020سازمان و خلق ارزش برای آن شود )اوسازک و لیدزیانوسکی 

اقتصادی، فعالیت های خود را  به گونه ای   -های پیچیده اجتماعیقالب سناریوها، در  از طرفی امروزه، سازمان

های نظارت بر ریسک، بسیار ضروری است. بررسی های محققان نشانگر  دهند که در آن اجرای استراتژیانجام می

،  3و بوتزن   2اسمیت آن است که بین فعالیتهای کسب و کار  و ریسک همواره یک ارتباط ذاتی وجود دارد) دی  

(. با این حال و با وجود اهمیت ارتباط ذکر شده، به ریسک در داخل شرکت برای مدت های مدیدی، به 2018

آثار ناشی از بروز   ای در انجام کسب و کار  نگریسته شده و از اینرو و بر اساس چنین تفکری،عنوان عامل حاشیه 

 (.2021،  4به صورت جزیی و خرد دیده شده است )تیورای و سورشا   بحران بر روی کل سازمان

ایجاد شده که در   سکیاز ردیدگاهی با رویکرد متفاوت    این در حالی است که در حوزه جامعه شناسی کنونی،

و بر اساس آن، رویکرد    (  2001فاررا و همکاران  دارد )   سکیاز ر  یمرتبط با سازمان، درک متفاوت  نفعی هر ذآن  

  ک جامعی از دیدگاههای متفاوت در این حوزه پدید آمده است. منطق این رویکرد بر این مفهوم استوار است که ی 

  ت یاز مقبول  متنوعی میمفاه ،مختلف یاجتماع   یهاگروه  و ( 201۹ یساکا وجود دارد ) سکیاز ر  یساختار اجتماع

. در این رویکرد، مفهوم ریسک  دهندیرا توسعه مرا ارائه داده و به کمک آن مفاهیم این حوزه      سکیر  یهات یموقع

همواره در کنار مفهوم تاب آوری مطرح شده و اشاره به میزان توان مقابله و ایستادگی شرکتها در زمان بروز بحرانها  

 .  ( 2015بولوم  )و وقوع ریسک دارد   

  2008سال    یبحران اقتصاد هایی همچون    وقوع بحرانو    محیط کسب و کار  های اخیر با پیچیده شدندر دهه

در  وا داشت که    نیرا بر ا  مواجه شدند و همین امر سازمانهای  ر بسیا  های  خسارتسازمانها با    ،کرونا  ریاخ  یو پاندم

میان سازمانها دریافتند  مسیر بحران و مدیریت آن، نوع نگاه خود به بحران و پیامدهای آن را تغییر دهند. در این 

کاهش    سمت و سوی  بـه  نگرش به بحران را  ، می توان آثار منفی  های مـدیریت بحـران انگاره  که از طریق تغییر

  مواجه هنگام در آور سازمان تاب. چنین تغییر رویکردی در یک داد سوقآوری پذیری و سپس افزایش تابآسیب

  شرفت یو روند ارتقاء و پ  شدهخارج    طیبلکه به سرعت از آن شرا بحران ها، باعث شده نه تنها در هم نشکند،    با  شدن

   .خواهد نمود  یط  زیرا ن

(، نشان میدهد سازمانها، شرکتها و افراد در وضعیت ریسک و بروز بحران،  2021  )  اوفوآ و همکارانیافته های  

نیازمند اقداماتی هستند که توان ایستادگی شرکت را بالا برده و منجر به بقا و تداوم دستیابی به اهداف شرکت  

دریافتند اگر افراد و شرکتها در مواجه با بحرانها، دارای روحیه انعطاف پذیر  .  ( 2020  ی )شو و اولنگردد. همچنین  
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و تاب آور باشند، ضمن افزایش امکان بازسازی سیستم ها، مدیریت ریسک و بحران مطلوب تر داشته و قدرت  

 برگشت به شرایط پایدار نیز بالاتر می رود.

بررسی های پژوهشگران حاکی از آن است که با وجود ضرورت به پرداختن به الگوهای مدیریت ریسک چند  

بعدی  و تبیین ارتباط بین استراتژی های مدیریت ریسک با رویکرد تاب آوری، تا کنون کمتر به این حوزه مفهومی 

هارتمن  ؛    2016لوتانس،می خورد )پرداخته شده و شکاف نظری برجسته ای بین این دو حوزه موضوعی به چشم  

  ، ی اقتصاد   تیریمد(؛ این در حالی است که برای تحقق مدیریت ریسک جهانی که در برگیرنده 2020و همکاران، 

ی است، پرداختن به مفاهیم ریسک از ابعاد گوناگون و خروج از مفاهیم تک بعدی ریسک  طیمحست یو ز  یاجتماع

ریسک چند بعدی، در کنار پرداختن به واژه تاب آوری که مسیر مدیریت  و تغییر رویکرد نظری به سوی مفاهیم  

ریسک را هموارتر می نماید، منجر به طراحی و ارائه الگوهای نوین مدیریت ریسک می گردد که در عین داشتن  

  ساختاری کلان، کاربردی و دانش محور هستند و زمینه سوق افکار علمی و مدیریتی به سوی تفکرات استراتژیک

   نوین در راستای خلق ارزش را فراهم می نماید.

ی  ها بندی  طبقه  از سوی دیگر مرور سیستماتیک ادبیات پژوهشی این حوزه دانشی حکایت از آن دارد که

وجود داشته باشد که هنوز به دلایلی، پژوهشگران چندان بر روی آنها متمرکز  ممکن است  نیز  ریسک  دیگری از  

به این حوزه دانشی جدیدی  و نگاه  نیازمند تفسیر    ،سکیر  دستیابی به یک مدل جامع از مدیریتنشده اند. از اینرو  

 .  و تبیین نماید  در نظر بگیردبه خوبی  این عناصر را    بین  ترکیب عناصر جدید و هم تعاملهم  در آن  است که  

تاب آوری و شاخص های آن در سازمان، همچنین   تبیین مفاهیم  این پژوهش درصدد است تا ضمن  اینرو  از 

مدیریت ریسک و تفاوت آن با مفهوم عدم قطعیت، به تشریح چگونگی ارتباط نظری تاب آوری با مدیریت ریسک  

 بپردازد. 

 ی را ارائه نماید. تاب آور  کرد یبا رو  سکیر  تیری مد  یمفهوم  یالگو همچنین برای اولین بار در ایران،  

 

 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش 2

 و شاخص های آن 1مفهوم تاب آوری  - 1- 2

بخورند و    نیزم  یزندگ  ماتیدر برابر ناملا  دهدیافراد اجازه م  یاست که به برخ  یشناختروان  تیفیک  ی،آور تاب

پس از آن    یابیها و بازکنار آمدن با شکست   ییتوانا  یآورتاب در حقیقت،  بازگردند.    ی حداقل به همان قدرت قبل

محققان دریافتند  دارند.    ییبالا  ی تاب آور  د،را دارن  یبازگشت به زندگ  ییتوانا  ، که در مواجهه با فاجعه  یافراد   و  است

شامل مرگ    یزندگ  یپاسخ به چالش ها  یتوانند از مهارت ها و نقاط قوت خود برا   یمی  روان  یتاب آور   یافراد دارا

از    .(2012تامه و موران،  )  استفاده کنند  یعیطب  یایاز دست دادن شغل و بلا  ،ی ماریب  ،یطلاق، مسائل مال  زان،یعز

  ی پنهان شدن در مقابل مسائل با استفاده از راهبردها   ای  یدی ناام  یجا به  این است که  آورتاب   فرادجمله ویژگی های ا

 
1 Resilience 
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 ی مشکلات  نیمقابله با چن  یسالم برا  یامقابله   یهااز مهارت   و  شوندیروبرو م  یناسالم، با مشکلات زندگ  یامقابله 

 .  شوندیاز قبل ظاهر م  تری کنند و اغلب قو   تیتا قدرت و رشد را تقو  کنندیاستفاده م

موثر و    یپاسخ ده  یدر سازمان برا   یاساس  یتیظرف  آوری را  تاب(،  1۹۹8)1هورن و اوور در حوزه سازمانی،  

  ، آوری سازمانیتاب (،201۹معرفی نموده اند. به اعتقاد بهمرا و برنارد )رو    شیپ  های  فعالانه به تحولات و بحران

این مفهوم را به صورت  نیز  المللی  های بینهای کاری است. سازمانغیرمنتظره در فعالیت  اختلالاتتوانایی مقابله با  

 . اندهای پیچیده و متغیر در شرایط عدم اطمینان تعریف کردهتوانایی سازمان برای انطباق با وضعیت

-آوری شاخصها، بر تابآوری سیستم در برخی از شاخصکه تاب  دریافتند  (2011)وارگو و سویلدر پژوهشی  

)سیول،  تواند برای سازمان مزیت رقابتی را به ارمغان بیاورد  آوری میگذارد و از سوی دیگر تابای دیگر تاثیر میه

2011.)  

آوری انفعالی که بعد از وقوع  تواند فعال یا انفعالی باشد. تابآوری سازمانی می( ، تاب200۹از دیدگاه سامرز )

شود، نشانگر آن است که چطور یک سازمان به سرعت بدون تحمل خسارت، آسیب یا از  حوادث، نشان داده می

آوری فعال نیز بیانگر تلاش آگاهانه و انجام اقدامات فعال نظیر  گردد. تابهم گسستگی به حالت اولیه خود باز می

های  های هشدار دهنده خطر برای بهتر شدن توانایی مقابله با سختیشناسایی خطرات بالقوه و توسعه سیستم

   (.2015آینده است )ساوالها،  

تواند وضعیت خود را بهبود دهد و به بازسازی موارد  آور از طریق انطباق شرایط با تغییرات میسازمان تاب

شرایط عادی و  آوری سازمانی هدفی مستمر است که به کارکرد سازمان ها در  تاب. بنابراین،  خسارت دیده بپردازد

سازد و مانع از آن می شود که  های مخرب توانمند میها را در مدیریت چالشکند و سازمانبحرانی کمک می

 . (2013)بوین و همکاران،  کوچک به یک بحران یا خرابی تمام عیار تبدیل شوند    مشکلات

و همکاران) گوناسکاران  اعتقاد  تاب2012به  های  (،  میدهد که شوک  اجازه  به شرکت های کوچکتر  آوری 

صنعت، محصول، و بازار    یر یتنوع پذ(،  2014خارجی را بهتر جذب و به آنها پاسخ دهند. از دیدگاه آودیکوس )

  ع یاز صنا   ی فیکه در ط  ییهستند. برعکس، شرکت ها  یرکود اقتصاد  یدر پاسخ به شوک ها  یمنیا  یها  یاستراتژ 

آشفته انعطاف    یدوره ها  ی شود آنها در ط  یکه باعث م،دارند   یکیاستراتژ  یگاه ها   هیکنند تک یم  تیمختلف فعال

 (2014  ی)ماجوسکارند د  یبالاتر   یر یپذ

آور قادر به نگهداری تنظیمات مثبت تحت شرایط  های تاب( نیز دریافتند سازمان2014ویلیامز و وورلی، )

شوک  شود سازمان ظرفیت لازم برای مقابله با  ای، باعث میهای ساختاری و رویهباشند و پویاییچالش برانگیز می

  و محور است  رتغیی  آور،  سازمان تاب  (، نشان داد2017را داشته باشد. یافته های پژوهش تنگبلاد )  یخارج  یها

 دارد .  برای بقای شرکتوضع موجود را    دنیبه چالش کش  لیو تما  تغییرات رادیکال و بنیادی  ییتوانا

برای  می توان  که از آنها    معرفی کرده اند  2سازمانی آوریتابشاخص های گوناگونی را برای    پژوهشگران،تا کنون  

  آوری سازمانی،  تاب(، شاخص های  201۹وهمکاران، )  کوهناز دیدگاه  آوری استفاده کرد.  گیری تابارزیابی و اندازه

 
1 Horne & Orr 
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آوری  کننده در ایجاد تابچهار ویژگی مشارکتنیز    (201۹)تالون و همکاران  ت.  بینی، مقاومت و انطباق اسپیش

پوتدار و راتری  از دیدگاه  آوری  د. عناصر تابنکنپذیری و انسجام و پیوستگی معرفی میرا تنوع، کارایی، انطباق

سازمانی،  تعهد  نیز    (201۹)اشرفیاست.    و بازیابی  خآمادگی، واکنش و انطباق و بازیابی یا تعدیل. پاس  نیز  (2018)

طرفه را عوامل موثر در    دو  دبازخور  اطلاعات همچنیناشتراک  و  کار تیمی در شرایط دشوار، شفافیت    ،آموزش

 .دانندآوری سازمانی میساخت تاب

 

 و ماتریس آن 1مفهوم ریسک - 2- 2

کند  ماهیت کار خود، ریسک های گوناگونی را تجربه می  متناسب باهر سازمان  در دنیای پرتلاطم و آشفته امروزی،  

، بستگی کند ، اساسا موفقیت هر بنگاه به تسلط آن و نوع مدیریتی که بر انواع ریسک اعمال مییشرایطچنین  و در  

  د یشاریسک،    تیریمد(؛ اما آنچه مبرهن است توجه به این موضوع می باشد که  2020  ،کونته و همکاراندارد )

و با    ترده یچیپ  ،مدرن با آن روبرو هستند  یهاکه سازمان   یخطرات  چرا که  مهم نبوده است  ،هرگز به اندازه اکنون

بحرانها،  از    یناش  داتیبه سرعت در برابر تهدنیز  وکارها  کسبدر نتیجه  اند.  شده  تیتقو  شدنی جهان  عی سرعت سر

 (.  13۹7و همکاران،    گردیده اند )قهدریجانی  یراتییتغ  دچار

مشخص و   فیتعر  کی  طرح  ک،یآکادم  دیدگاه  ازدرخصوص مفهوم ریسک، دیدگاه های مختلفی وجود دارد.  

  ی بعد  کی  یمفهوم،  سکیر  (1۹8۹هانسون )از نظر    .(201۹  ینیکروونبوده است )  ریامکان پذ  ،سکیاز ر  یکسان

دو  که برگرفته از از خود واژه    ی بندطبقهدو    سک،یر  نهیشیپ  بررسی  .اشاره دارد  یبه ارزش احتمال عدد   است که

که   ی هستندعیعلوم طب یدر راستا  ،یست یویتیپوز  یکردهایسو، رو کیاز  ی است را نشان میدهد.کل یر یجهت گ

اورگان  )  یریتفس  یکردها یرو  گر،ید  ی. از سو( 2013و همکاران،    2دانل)  کنندیسنجش کار مقابل  قیها و حقابا داده 

  ، سکیر  مفهومبر این اساس  .  کنندیمفهوم تمرکز م  ن یا  شتریب  یفیک  یهاکه بر جنبه  می باشند  (2016و استپلتن  

مورد   یفیک یکردهایو هم رو یکم یکردهایهم رو ،یشناختنظر روش ندارد و از نقطه یو مشترک کپارچهی فیتعر

 .  رندیگی استفاده قرار م
را در بر   یکه مشکلات اجتماع  یله صرفا فنئمس  ک یبه عنوان    را  سکیرنیز نمی توان    ،یشناسجامعهاز منظر  

  سکیربه    یو فرهنگ  یاسیس  ،یعوامل اقتصاد  ی در کنارعساختار اجتما  کبلکه در قالب ی  درنظر گرفت،  رد،یگیم

  ی فرد  میتصم کیذاتا به  ،سکیرنیز   (2012بک )  کیاولر. از دیدگاه  (2001فاررا و همکاران د ) نگریسته می شو

ی نیز  و ذهن  یاحساس  ی،ادراک ی،عقلان یابیارز  آن عوامل داخلی و فردی است و  منشا    و  مرتبط است  یاجتماع  ای

 برای سنجش ریسک باید درنظر گرفته شود. 

ها وجود دارد. پاسخ پیشگیرانه که نسبت  بررسیها نشان میدهد دو نوع طبقه بندی در زمینه پاسخ به ریسک

. در مقابل،  (3،2020یتاکو )پدهد  به پاسخ های واکنشی اولویت دارد و معمولا احتمال وقوع ریسک را هدف قرار می 

 
1 Risk 
2 Donnell 
3 Pitacco 
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دنبال کاهش اثر  شودو بهپاسخ واکنشی که به آن پاسخ شفابخش، درمانی، محدودکننده و احتیاطی نیز گفته می

 .  (13۹6و همکاران،    عسگرنژاد) وقوع ریسک است  

سطح اول    ( نیز دو سطح جهت دسته بندی اقدامات پاسخگویی به ریسک مطرح نموده است.1۹۹2هیلسون )

باشد و سطح دوم شامل لیست کردن  دسته بندی عمومی پاسخگویی به تهدیدها است که بیانگر استراتژی پاسخ می

باشد. دسته بندی دیدگاه اول با رویکرد تهدیدها شامل چهار  مجموعه ای از اقدامات خاص تحت هر استراتژی می 

فرصت  رویکرد،  این  مقابل  نقطه  و  است  ریسک  پذیرش  و  انتقال  کاهش،  اجتناب،  شامل  مورد  که  است  ها  

های بهره گیری، شراکت )تسهیم(، ارتقا )تشدید( و پذیرش )چشم پوشی( می باشد. در سطح دوم نیز  استراتژی 

   .(1،2001یمس )هابرای انتخاب راهبرد مناسب پاسخ به ریسک، چارچوب کلی تدوین شده است  

 

 
 (2014. ماتریس ریسک )هاپکین،  1شکل 

 

است که در    سک،یر ینشان دادن احتمال و بزرگ یبرا  سکیر سیاستفاده از ماتر سک،یر تیریابزار مد نیمهم تر

ابزار که به آن    نیاز ا  نیرود. همچن   یبکار م   یفرد  یها  سکیگذاشتن ر  ش یبه نما  یارائه شده و برا  1شکل  

  سک یر  یاشتها   ایو    تیظرف  اساسسازمان بر    سکیر  تیقابل  یابیجهت ارز  شود،یگفته م  زیحرارت  ن  ی¬نقشه

 (. 2020و باک ،    کیشود )جد  یآن، استفاده م  یر یپذ

 

 

 
1 Haimes 
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 احتمال زیاد

 بزرگی زیاد

 احتمال زیاد
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 از منظر مفهومی  عدم قطعیتاز مدیریت ریسک تا  -2-3

در برخی از پژوهشهای مربوط به حوزه ریسک، واژه عدم قطعیت در کنار واژه ریسک و در برخی موارد معادل هم 

عبارت    تیعدم قطعبکار رفته اند. بررسی ها نشان میدهد دو واژه ریسک و عدم قطعیت از نظر  مفهومی، متفاوتند.  

که ممکن    داردی  تیدلالت بر عدم قطع  سک،یمفهوم ردر حالی که    ؛است   ندهیاز آ  یاز عدم دانش و شناخت کاف

  ناشناخته   یادید رو  وزبراز    رتعبا  یسک،ر(؛ بنابراین  2020  یشو و اولن)  گردد  ی فنی و  مال  یاست باعث بروز ضررها

  . در صورتی که در عدم قطعیت.  دشو  یم   لـحاص   نـممک   ایـه  ادد ـیاز رو  یا   هشد  شناختهدر مجموعه    که  ستا

احتمالات عینی قابل طبقه بندی   با  و  ارتباطند  اقتصادی در  باور عوامل  احتمالات ذهنی و درجات  با  رویدادها 

  نیز و    ادهایدرو  ماهیت  ردمودر    نشدا  انفقداز    ،قطعیت   (. در حقیقت عدم13۹8نیستند )جعفری و همکاران،  

مجموعه    نمیااز    که  ستا  ناشناخته  یادید رو  تیقطع  معدرو    ین. از ادشو  یم  یناش  اـهاز آن    کـی  ر ـه  عقوو  لحتما ا

بر این اساس می توان چنین ادعا نمود که عدم قطعیت، ساختاری ناشناخته    . هدد  یرخ  م  هاادید از رو  یا   ناشناخته

 (.  2021اوفوآ و همکاران  و مرتبط با ساختارهای درحال تغییر اقتصاد است )

عدم قطعیت، به دلیل نوع ماهیت هر کدام، همواره مناقشه   بر این اساس، برای تفکیک دو مفهوم ریسک و  

،  و همکاران  کاسیهاللوجود دارد و مدیریت ریسک در تلاش برای پایان دادن به تمایزات مفهومی این دو واژه است )

(. بعلاوه مدیریت ریسک همواره درصدد انتظام بخشیدن به حوزه های گوناگون اجتماعی، اقتصادی، زیست  2020

محیطی و ژئوپلیتیک نه تنها در سطح سازمانها بلکه در سراسر جهان است؛ چرا که رویدادهای غیر منتظره و  

و کارها رخ و محیط عملیاتی کسب  بحرانها، کل    اضطراری، همواره در مسیر سازمانها  با طولانی شدن  و  داده 

 (.  2020و همکاران،  1)گونزالز  سناریوی نوشته شده شرکتها در این راستا دستخوش تغییرات بسیاری خواهد شد

آن و یا  بلندمدت  کوتاه و عدم قطعیت و اثرات منفی نشان داده می شود،   2همان طور که در شکل  به طور مثال،

  ره یزنج  های  سکیاست که در  ر  یاز موضوعات جالبتاب آوری و آثار کوتاه و بلند مدت بر روی سرمایه گذاران  

در حال رشد    نیکسب و کار امروز  یگذاران در فضا  هیسرما  تیعدم قطع  نکهیشود و با توجه به. ا  یمطرح م  نیتام

نظارت    شوند،یبا آن مواجه م  نیتام  رهیزنج  های  که شبکه  یدی جد  های  چالش  یاست بر رو   یباشد، لذا ضرور   یم

پذ  قیدق و همکاران،    ردیصورت  اهمیت سیستم  (.2020)کارساز  به  با توجه  راستا،  و مهای  در همین  طالعاتی 

های مربوط  ها، مانند ریسکریسکر  تواند اثرات سایبرای مدیریت، ریسک سایبری می  آنها  های ارتباطیزیرساخت

و زمینه افزایش جنبه ها و ابعاد گوناگون نظیر پایداری،  توسعه بخشدرا    بر روی سرمایه گذاری  به زنجیره تامین

فراهم نماید تا ضمن شناسایی معیارهای گوناگون و نقش آفرین در   محیط زیست، فناوری و ... را به مدل ریسک

  را ایجاد کند.درک بهتری از روابط بین ریسکهای مختلف    مدل، زمینه

در ابعاد    یتحولات جهان لدلی  به  هم،  هنوز  اما  اند،  اگر چه شناخته شده  سکها، یر  نیهر کدام از ا  ن،یعلاوه بر ا

فناور از جمله  جامع  کی  جادیا  یبرا   نهیزم  ،یگوناگون  است.    یبرا   سکیر  تیرمدی   از  ترمدل  موجود  شرکتها، 

 یخواهد بود و م   سکیر  تیریدر مد  یکنترل رفتار سازمان   یبرا  ییموجود، راهنما  یتوسعه ابعاد مدلها   نیهمچن

 
1 Santibanez gonzalez   
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ارائه دهد )دلرمان  و همکاران،    ها  سکیکاهنده انواع ر  یها  تیو بهبود فعال  ییرا جهت شناسا  ید یجد  ری تواند مس

2017.) 

 

   1کی استراتژ سکیر  تیری مد -4-2

 2( ERMی )سازمان  سکیر  تیریگرفته شده از مد  دهیاما اغلب ناد  ،یاتیجنبه ح  کی  ،ک یاستراتژ  سکیر  تیریمد

متمرکز شده    یاتیو عمل  یمال  سکیبر ر  ،یبه طور سنت  ، که با وجود اهمیت بالاتر آن، مدیریت ریسک سازمانهااست 

 است.  

 

 
 . عدم قطعیت و تاب آوری درخصوص ریسک 2شکل

 

در    ایسازمان دارند و    کیاستراتژ  میتصم  یرا بر رو  ریتاث  نیشتریهستند که ب  ییها  سکیر  ک،یاستراتژ  یها  سکیر

شامل    سکیر  لیتحل  یسنت  کردی) رو  سکیر  یگونه ها   گرینسبت به د  نیشده اند. بنابرا  جادیا  ماتیاثر آن تصم

گذارند. به عنوان    یم  ریسازمان تاث  یو آت  یعلو گسترده تر بر عملکرد ف  قیعم  اری(، بسیو مال  اتیعمل  یها  سکیر

 ی مختلف  یتواند جنبه ها  یاست که م  کیاستراتژ  یسکیبازار بالغ و ورود به بازار نوظهور ر  کیمثال خروج شرکت از  

 
1 Strategic Risk Management 
2 Enterprise Risk Management 
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فراتر    اریبس  ک،یاستراتژ  یها   سکیر  خشیاثر  تیریمد  .(1401)عطار و همکاران،  قرار دهد  ریاز سازمان را تحت تاث

  ی منفعت زا   یِآت  یکند، فرصت ها  یریجلوگ  کشانی به اهداف استراتژ  یابیاز آنکه از شکست شرکت ها در دست

  سک یر  تیری . مددی نما  یآشکار م  شانیاست را برا 1بازار   یها  یها و دگرگون  تیاز عدم قطع  یرا که ناش  یطیمح

افزا  یرقابت  یها   تی، قابلیسازمان همه    نهایاست. ا  یسازمان  یو نوآور   تی خلاق  یبرا   یداده و محرک  شیبنگاه را 

را به همراه    کیاستراتژ  سکیر  تیریمد  ندیفرا  یساز   یموفق از جار  یشرکت ها  رانیاست که استقبال مد  ی لیدلا

بنابرا   ، مشخص   یاستراتژ   کیشکست    ل یلابر شناخت د  ی، تنهاسازمان  سکیر  تیریمفهوم مد،  نیداشته است. 

 . (1401)روزبهانی و همکاران،    است  یسازمان  یاثربخش  نیتضم  یبرا  یبلکه روش  ؛شود  یخلاصه نم

نشان داده شده، چارچوب مدیریت استراتژیک ، راهی است برای ارزیابی ریسکهای    3همانطور که در شکل  

روبرو است و شامل ریسک مشتری و بازار، ریسک عملیاتی، ریسک نوآوری، ریسک  استراتژیکی که شرکت با آن  

تحقیق و توسعه، ریسک همکاری، ریسک زنجیره تامین، ریسک تعامل کارکنان، ریسک نام تجاری و ریسک شهرت  

های بحرانی و آشکار  می باشد. این چارچوب راهی برای درک روابط علت و معلولی سناریوها در هنگام وقوع ریسک

)فریگو و  ساختن نحوه اثرگذاری این سناریوها در استراتژی کسب و کار، منافع، درآمدها و ارزش سهامداران است 

 (. 200۹اندرسون،

 
 ( 2009چارچوب مدیریت ریسک استراتژیک )فریگو و اندرسون، -3شکل 

 
1 Volatility 

 ریسک سرمایه گذار

 ریسک بازار ریسک مشتری

 علامت تجاری-ریسک شهرت ریسک نوآوری ریسک عملیات

 ریسک برنامه ریزی ریسک شراكت ریسک ارتباطات ریسک تعهد كاركنان ریسک زنجیره ارزش

 ریسک دارائیهای خالص و قابلیتهای منحصر به فرد

 ریسک وقایع پدیدارشده ریسک قابلیت دوام  ریسک بازارهای مالی  ریسک نظارت كننده

 ریسک مدیریت ریسک گزارش مالی  ریسک ارزیابی  ریسک تقلب)كلاه برداری(
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 انواع ریسک های موجود  - 5-2

قرار دارند که    یگوناگون  یهاسک یها در معرض رشرکت   ن،یپرتلاطم امروز  یا یها نشانگر آن است که در دن  یبررس

تاث  یم عمل  یگوناگون  راتیتواند  همچنآن  اتیبر  مشتر  نیها  نها  گاهیجا  ان،یتعداد  در  و  بازارها  در    ت یشرکت 

  نهیکه شرکتها با آنها مواجه خواهند شد، زم  ییها  سکیبه همراه داشته باشد. لذا شناخت انواع ر یمال  یدرماندگ

  ها، ت یاز فعال  یامجموعه   یریبکارگ  قیگردد که تا حد امکان و از طر  یم  یا  نهی به  سکیر  تیریمد  یالگو  یساز طراح

را در شرکتها   یمنیو ا کپارچهی یموجود، فضا  تیو عدم قطع سکیتواند با کاهش ر یها و منابع هماهنگ مروش 

کسب    یموجود در فضا  یها  سکیربرخی از مهمترین  در ادامه  .   ( 2013اندرسون  )  دینما  جادیو حوزه کسب و کار ا

 شده است.   معرفیو کار  

 های نوظهور ریسک 

  ی فضای کسب و کار دگیچیهر دم بر پ  گر،ید  یاز سو  ییوهواآب  راتییو تغ   سوکیاز    کیتکنولوژ  یهاشرفت یپ

ی  تکنولوژ   ندها،یاز فرآ  یکه قبلا وجود نداشته و ناش  گذارندیآن م  یپا  شیرا پ  ینوظهور   یهاسک یو ر  ندیافزایم

های در حال ظهور، که به دلیل عدم وجود داده های  ریسک.  هستند  د،یجد  یو سازمان  یاجتماع  راتییتغ  ای  ها

، از جدیدترین تغییرات  (201۹کانتونت و همکاران،  تاریخی برای توصیف آنها، از عدم قطعیت بیشتری برخوردارند )

ها، ناپیوستگی ایجاد کنند.  توانند در زندگی شرکتشوند که میاجتماعی، تکنولوژیکی یا نظارتی ناشی می  -سیاسی

بررسی و معرفی  برای بالایی اند، پتانسیل نگرفته قرار بررسی مورد کافی اندازه  به از آنجا که این ریسک ها تاکنون

 ماهیت و کارکرد آنها در فضای کسب و کار وجود دارد. 

 1محیطی  هایریسک 

به    ی و   یبرا   زین  ید ینهفته جد  یها  سکیانسان، خطرها و ر  یرفاه برا  جادی مختلف، باوجود ا  صنایعبا گسترش  

پیامدها و آثار سوئی را به همراه و جزء ریسک های محیطی   ستیز  طیمح  یانسان و هم برا  یهم برا   که  آمده  وجود

ریسک محیطی نشانگر هزینه های شرکتها در زمینه هایی همچون سرمایه گذاری، فناوری،   طبقه بندی می شود.

تغییر فرآیند تولید و نوسازی خطوط است که در نهایت می تواند منجر به خلق ارزش برای شرکت گردد. ریسک  

  ست یبالقوه ز  یدهایتهد  گرانیبهای زیست محیطی نیز در حوزه ریسک های محیطی دسته بندی می شوند که  

ا  دهیپد  ک یاز احتمال وقوع    ی بیترک  همچنین   یطیمح اثرات بالقوه  بر    دهیاست که آن پد  ینامطلوب و شدت 

 (. 2018لی،   و 2)هوانگ   گذارد  یو شهرت و اعتبار منطقه، ممکن است برجا  ستیز  طیسلامت مردم، مح

 یوكار داخلكسب یهاسک یر   

شرکت به وجود   یعاد  اتی در طول عمل ریسکهای مختلفی است کهی، مجموعه ای از وکار داخلکسب  یهاسکیر

ها را کاهش  آن  آثارکرد و    ینیبش یپ  تی ریتوسط مد  ،نانیاطم  تیقابل  یها را با مقدار توان آن   یم  نیبنابرا  ند،یآیم

کارکردها و    ی،ح کلوخود شرکت، سط   تیریمدبه عوامل مختلفی همچون    ،یداخل   یهاسکیر. در حقیقت بروز  داد

 
1 Environmental Risk 
2 Huang 
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ی،  اب یبازار  سکیری،  داخل  یمال  یهاسکیر  ،1ریسک های عملیاتی .  (201۹  رادو یکدارند )   یآن بستگ  یها  بخش

ی باشند  م  ،یوکار داخلکسب   یهاسک ی انواع ر  از جمله  2و ریسک شهرت   کیاستراتژ   یهاسک یری،  شغل  یهاسکیر

 ی کیتکن  یاتفاقات و خطا   ی،از اشتباهات انسان  یعموماً ناش  ی که اتیعمل  یهاسکیر(.    2020،  آراز و همکاران  )

ی نیز مجموعه ای از ریسک های مختلف  داخل  یمال  یهاسک یرشود.  می  و بازار    یاعتبار   یهاسکیمنجر به رو  است  

است    سازمان  فیضع  تیریاز مد  یناشاست که معمولا   3کسب و کارها نظیر ریسک نقدشوندگی و ریسک اعتباری 

 . شودی رشد م  ییو عدم توانا  یاتی عمل  یندهایمنجر به نقص فرآ  و

نیازهای  به دنبال پاسخگویی به  بازاریابی فرآیند مدیریتی است که  ی نیز از آنجا که  ابی بازار  سکیردرخصوص  

برای آنهاست، از اینرو با مجموعه ای از ریسک ها که در خرید و فروش موارد و سود و مطلوبیت    و کسبمشتریان  

در مراحل مختلف    هایی است که  سکی ر ی نیز  از جمله  شغل  سکیرمحصول نهایی رخ میدهد، روبرو می گردد.   

 یکیزیف  ،یمشکلات سلامت  ا یو    بیآس  درنتیجهحوادث و  بروز  باعث    تواندیم و  کند  یم  دایبروز پ  یحرفه ا  یزندگ

 . این ریسک به طور مستقیم با ایمنی محل کار در ارتباط است.شود  یو روان

منجر به   تواندیو به طور بالقوه م  شودیسازمان متحمل م  کیهستند که    ییهاسکیر  ،ک یاستراتژ  یهاسکیر

محصولات شان را    گرید  ان،یدارد، اگر مشتر  یلیبد  یبرتر و ب  یدی تول  یندهایکه فرا  یشود. سازمان  یبزرگ  انیز

مستمر    یبا نوآور   دیبا  یحفظ و رشد سودآور بنابر این، در این نوع ریسک،    نخواهند، باز هم شکست خواهند خورد.

شود    یبانیبالا پشت  یهدار و حفظ نرخ نگ  دیجد  انیوکار به منظور جذب مشترمحصولات و مدل کسب  ندها،یفرآ

 .  ( 2013  یانور )

  ی خسارت ها   و  در شهرت سازمان ها است  دادیرو  کینامطلوب    ایاثر مطلوب  نیز به معنای    شهرت  یهاسکیر

هر    یبرا   شهودنام  ییدارا  نیاز بزرگتر  یکی  ،شهرت  رایز  ،هستند  ییشدت بالا یاکثرا دارا  این نوع ریسکاز    یناش

کار و  م  یکسب  مجموعه  گردد.  یمحسوب  عنوان  به  که  پ  یاشهرت شرکت،  روابط  و  شرکت   نیب  دهیچیاز  ها 

  ک یتوان به عنوان  یرا م سکیر نیا است،افتهینمود  ،شرکت یاجتماع تیدر مسئول شود،یاران شناخته ممد سها 

به طور    ی،شهرت  سکیر  همچنین از آنجا که  شرکت در نظر گرفت.  یبرا  یشهرت نوظهور و نه تنها داخل   سکیر

کورنجو و  )  سطح دوم در نظر گرفت  سکیر   کی  آن را  توان  یم  ،مرتبط است  سکیر  دیگر  با عوامل  ای  دهیچیپ

 (. 201۹  ،همکاران

 یوكار خارجكسب یهاسک یر   

ی توسط مدیریت قابل  به راحتاست و   شرکت    یو رقابت  یعمومفعالیت های    جهینت  ی،وکار خارجکسب   یهاسکیر

قرار    ر یتاثوکار را تحتکسب  اتیعمل  میمستق  ریغ  ای  م یبه طور مستقاین ریسک ها نیز  حال،    نیبا اکنترل نیستند.  

خارجی،  ،دهندیم مالی  های  ریسک  نظیر  ریاقتصاد  یهاسکیر  ریسکهایی  پذ  یهاسک ی.  به  .  رشیمربوط 

 ی می باشد. وکار خارجکسب  یهاسکیراز جمله    ییایجغراف  ی هاسکیر  ی وکی تکنولوژ  یهاسکیر

 
1 Operational risk 
2 Reputational Risk 
3 Credit Risk 
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اعتبار    سکیبازار و ر  سکیر  ، شاملاست  یمشتر   یازها ین  رییاز رقابت، بازار و تغ  یناش  ی کهخارج  یمال  یهاسکیر

  کننده و وجود رقبا استدر بازار، مثل رفتار مصرف   طیشرا  رییتغ  یبازار به معنا  سکیرکه در آن  .  میشود  ،یتجار

ارزش  غیر منتظره    راتییبه تغ؛ چرا که  را تحت نظر داشته باشند  سکینوع ر  نیا  کیاز نزد  دیصاحبان مشاغل باو  

  گذارد ی م  ریشرکت تاث کی یهای و بده هاییبازار اشاره دارد که بر ارزش دارا طیدر شرا یمال یابزارها   یرتفووپ ای

  د یرا تهد  یاست که اقتصاد هر کشور  ییهاسکیاز انواع ر  یکی  ی نیز  اقتصاد  یهاسکیر   .  ( 2014نور و عبدا  )

و چه    یچه در رکود اقتصاد  ،یاقتصاد  ی هااست و در چرخه   ر ییاقتصاد به طور مداوم در حال تغچرا که    .کندیم

  بگذارد  ریبه رقابت تاث  یو موانع دسترس  ه یدر دسترس بودن سرما  ،یبر امور مال  تواندیمد و  کنی در توسعه، حرکت م

 .  ( 2017  تشکایو ن  سوفآتانا )

می توانند  تر،  کارآمد و ارزان   د،یجد یهای با استفاده از تکنولوژعلاوه بر ریسک های فوق، موسسات تولیدی،  

تهیه کنند که این فرآیند با ریسکی به عنوان ریسک تکنولوژیکی،   مناسب تر متیرا با قبا کیفیت بالا محصولات 

  ی ها ی اما اگر نوآور  دهند،ی م  شیافزا  هانه یمعمولا رقابت را با کاهش هز  دیجد  یهای تکنولوژ همراه خواهد بود.  

بطلبد و عدم تامین به موقع آن    ممکن است  ی راتوجهقابل  یگذار هیکنند، سرما  یرو یپ  گریکدیبه سرعت از    دیجد

 .  (201۹و همکاران    رکلیبمنسوخ شوند ) ی نوین،  های  باعث شود که تکنولوژ سرمایه،  

، شامل  شوندیم یناش ،کندیکه شرکت در آن کار می کشور یاسیس طی که از شرا یی نیزایجغراف یهاسکیر

اقدامات اجرا شده توسط    جهیاست که نت  ییهاسک یشامل تمام ر  ریسک دولتی  ی هستند.و قانون  یدو نوع دولت

.  (2018جان و لاوتن  است ) انجام شده    یتجار   یهااستیدر س  رییتغ  ایدر دولت    رییغت  یبرا  ،یموسسات محل

  ی را شامل خرابکار   ای  یستیاقدامات ترور  ای  یاقدامات خارج از قانون مانند شورش، جنگ داخل  ریسک قانونی نیز

 .  (2012وب  )   شودیم

 1ن یتام  رهیزنج  سکیر  

  د یتول   اتیاطلاعات و عمل  ،ی انسان  یهاتیاست که ممکن است در ساختارها، فعال  یخاطراتریسک زنجیره تامین، م

توسعه روزافزون روابط    جهیبه عنوان نت، ها  از شرکت   یار یبس  یبرا   نیتام  رهیارائه خدمت رخ دهد. زنج   ایمحصول  

است    یاشبکه   ن،ی تام  رهی زنج  ،در هر صورت  فوق العاده شده است.  سکیمنبع ر  کیبه    لیکنندگان، تبد  نیبا تام

محصول است    کیو فروش    جادیدر ا  ریدرگ  یهای آور و فن  هات یها، منابع، فعالکه شامل تمام اپراتورها، سازمان 

لازم است نقاط شکست    نیبنابرا  ،استحلقه آن    نیترفیبه قدرت ضع   آن، مریوطقدرت  و    (201۹و گوپتا    یپاتیتر)

 (.2018و همکران،    2بویلکوا شوند )   ییشناسا  ی ریگش یاقدام و پ  یهابالقوه با برنامه 

تامین     زنجیره  اثر شلاق چرمدر ریسک  عامل ریسک  دارد  تیو عدم قطع   یدو  و همکاران  )   وجود  مانگله 

اثر شلاق چرم(2014 ن  ،ی.  فورستر  اثر  عنوان  به  م  زیکه  اصل( 2017و همکاران    مینا)  شود ی شناخته  علت   ی، 

  ره یدر تقاضا در بالادست زنج  هیتوجرقابل یو غ  ینیبش یپرقابل یغ  شیشامل افزاو    است  نیتام  رهیدر زنج  یناکارآمد 

  ی مشتر   بره یتک  یبه جا   ،ن یتام  رهیجمختلف زن  گرانیکه باز  شودی م  دیتول  ل یدل  نیبه ا  سکیر  نیاست. ا  نیتام

 
1 Supply chain risk 
2 BevilCOa   
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ما و همکاران  )  کنندیکنندگان به عنوان شاخص سطح تقاضا استفاده م  نیتوسط تام  ایجاد شدهاطلاعات  از  یی،  نها

  ی ها ره یشدن زنج  یعرضه و تقاضا است که با جهان  نیب  یعیطب  یشکاف زمان  جهینت  نیز  ت،ی. عدم قطع(201۹

 .  ( 2017و همکاران    نزیه)  مورد توجه قرار می گیردکوتاه شدن چرخه عمر محصول    نیو همچن  نیتام

 ی بریسا یهاسک یر 

  ،   (2018و همکاران    اکرزیرو)   آوردیبه ارمغان م  یامروز  جوامعبرای  که    ییای تمام مزا، با وجود  تالیجیتحول د

ها  شرکت   لذا.  ( 201۹  یو آلوغن  یالان)  مواجه می نماید ریسک    بارا    اطلاعات  یخصوص  میو حر  هاستمیس  تیامن

ها انجام  آن   یکاهش اثرات منف  ای  یریجلوگ  یرا برا   یکرده و اقدامات  لیو تحل  هیرا تجز  یبر یسا  یهاسک یر  دیبا

محرمانه    ،یکپارچگیاز    نانیاطمبه دنبال حصول    یبریسا  سکیر  تیریمداز اینرو،  .  ( 2018و همکاران    یلئوزدهند )

به   یبر یسا  تیامنو در چنین فضایی،  سازمان است کیاطلاعات  یآور فن یهابودن و در دسترس بودن کل داده 

،  1الینگ)   گرفته میشودوکار در نظر  کسب   یندهایرآاز عملکرد مناسب تمام ف  نانیاطم  یبرا  یضرور  ازی ن  کیعنوان  

ها  سازمان  زی متما  هایتمام کارکرد  و  شده   لیتبد  یارشته   انی مساله م  کیبه    یبر یسا  تیامن  ل،یدل  نی. به هم(2020

سلامت    یاورژانس  یهاسکیرعلاوه بر ریسک های فوق، ریسک هایی همچون    .  ( 2017،  2بهاراتی)  ردیگیرا در بر م

نیز وجود دارند که با پدید آمدن بحرانهایی نظیر شیوع ویروس کرونا، اهمیت پرداختن به آنها از سوی    یجهان

 جوامع، چندین برابر شده است. 

 

 ی ریبر علم تفس   یمبتن سکیر ی ابیچارچوب ارز نیتدو. 2-6

به عنوان   سک،یر تیکم نییتع یبرا های بسیاریتلاش در راستای اهداف مدیریت، پژوهشگران  ر،یاخ  یهاسال  در

. با  نموده اندمکان و زمان مشخص رخ دهد،    کیکه ممکن است در    یطیو مح  یاجتماع  ،ی اقتصاد  ،یاتیعمل  امدیپ

  ی، انشده، بلکه به صورت تکه  ل یو تحل  ه یتجز  کپارچهیبه صورت    سک ی، ررویکرد سنتی حاکمحال، با توجه به    نیا

مختلف   یبه اجزا ریسک جامع که اجازه دهد  دگاهی. فقدان د( 2017 یسومرو و لا)   مورد ارزیابی قرار گرفته است

  یعمده جهان  یهاسکیخود را در وقوع رمانع و چالشی بود که  ،  (2018و همکاران    چیلاکووشود )  هیخود تجز

از اینرو در راستای رفع معضل  است.  نشان داده به خوبی    2020در سال    1۹کووید    یپاندم  یاضطرار  تیمانند وضع

  یا وهیبه ش  و  دهدرا مورد توجه قرار    سکیجامع که تمام ابعاد عوامل ر  دگاهید  کی  موجود، گرایشها به سمت خلق

راهکار    ،بگیردرا در نظر    یاجتماع  یهاستمیس  ی دگیچیو پ  طیمح  یپارامترها   یخط  ریروابط غ  ،تریافتهسازمان 

  و جهت   نماید  لیها را تسهسازمان   یری گمیتصم  یندها یفرآ  ضمن حل چالش موجود،    تواندیممطلوبی است که  

و یک نوع    ستین  ی نیو ع  یبعد  کی  شهیهم  سکیمفهوم راخیرا یافته های پژوهشگران، نشان می دهد که  .  دهد

که    یمختلف داشته باشد. به عنوان مثال، ریسک  یهانهیدر زم  ایافراد مختلف    یبرا  یمختلف  یمعان  تواندیم  سکیر

علم ع  یمتخصصان  طب  ینیبه صورت  عنوان محصول  است    نند،یبی م  عتیبه  راممکن  آن  افراد  با    سایر  رابطه 

 میمفاه باید  بلکه    ،نمود  هیتک  یر قضاوت تجربنمی توان فقط ب  ،سکیر  یابیارزبنابراین در  .  بدانند  یانسان  ماتیتصم

 
1 Eling 
2 Bharathi 
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هر    ل،یدل  نی. به همتاثیر دارند را نیز مورد توجه قرار دادریسک    یهااز جنبه  یکه بر برخ  یفرهنگ  -  یاجتماع

ر  یشناختمعرفت   کردیرو مبتن  تواندینم  سکیبه  ارز  یمنحصرا  است    بلکهباشد،    یفرد  یذهن  ی ابیبر  لازم 

(.  بنابراین  2021اوفوآ و همکاران  گرفته شود ) ز در نظر  ین  ،خود افراد  یادراک موجود در تعامل اجتماع  یهاسمیمکان

  ی ند یبلکه فرآ ؛شودی محدود نم خاص،  طیشرا ای دادیرو کیتنها به  سکیر ت یریمد می توان چنین ادعا نمود که

بر این اساس، مدیریت    .کندی سازمان نفوذ م  اتیعمل  ابعاد مختلفو در    ابدییاست که در طول زمان توسعه م  ایپو

انواع ریسک    از  یاکل سازمان به عنوان مجموعه   لازم است به  و    را دربرگرفتهافراد در همه سطوح    همه  ریسک  

 .  نگریسته شود

می توان    ،درک تجارب گذشته  با  نشان میدهد که چگونه  ( 2016و همکاران )   نتایچرخه علم هرمر،  4در شکل  

که    چنین می شود  سکیر  را تصور نمود. به کمک این چرخه، تحلیل مدیریت  ندهیانداز آچشمحال را تفسیر و  

  تفسیر زمان  یخود برا یاز تجربه قبل ،یخارج  ای یداخل دادی رو کیمربوط به   هایسکیهر دسته از ر یشرکت، برا

قادر به   دیسازمان با  ب،یترت  ن ی. به اکندیاستفاده م  ندهیآ  یبرا  ل یتعد  ا یمقابله و /    یاستراتژ  کی  یحال و طراح

 .  دهدیقرار م  ریسکباشد که آن را در معرض    یرییاصلاح رفتار خود قبل، در طول و بعد از تغ

 

 
 ( 2016و همکاران ) 1هرمنوتیک نسبت به ارزیابی ریسک، اقتباس از هرمرینتا . رویکرد 4شکل

 

 پژوهش  پیشینه. 2- 7

منابع مالی با رویکرد    نیتام  یدر شبکه ها  های موجود  سکیر  (، در پژوهشی به بررسی2023باگرت و همکاران)

که   یهنگامی، پرداختند. به اعتقاد آنها  زیعامل و بشبکه های  بر    یمبتن  یمدل ساز   بیترکپایداری و از طریق  

بین اجزای موجود در    دهیچیمتقابل پ  ی های وابستگ  دهد،یرخ م  منابع مالی  نیتام  یهادر شبکه   یاختلالات جد

  ت ی و موجود  شودی منتشر م  تامین مالی  شود که در کل شبکه  ینیبشیپ  رقابلیمنجر به اثرات غ  تواندیم  سیستم،

  بتوان ابتدا   با طراحی و ارائه الگوهای ریسک از منظر پایداری،  بنابراین باید.  اندازدیرا به خطر م  مشتریانموسسه و  

  ی وها یسنار  دهیچیروابط متقابل پو    نیی تع ، به صورت دقیق،  را تا حد امکان  تامین مالی  در شبکه  سکیانتشار ر

  می توان   یزیب  یهاشبکه  یافته های این پژوهش نشان داد که به کمک.  دادرا نشان    در شبکه  سکیمختلف ر
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  ی های استراتژ   یبرا   یترقیدق  یزیربرنامه   یو مبنا   یساز یرا کمتامین مالی  در شبکه   قیدق  سکیانتشار ر یالگو

 نمود. ارائه    ریسک در سازمانها  کاهش

ارتباط آن را با  (، در پژوهشی ضمن بررسی مدیریت ریسک از منظر پایداری مالی،  2022گلیبنر و همکاران)

مکمل   ی، دیکل یپارامتر کنترل کیبه عنوان  یمال یداریپاکردند. یافته ها نشان داد  یبررس را هیبازده بازار سرما

م گرفته  نظر  در  سهامداران  میارزش  و  سرمایشود  توسط  ر  هیتواند  ثانو  زیگر  سکیگذاران  شرط  عنوان    ه یبه 

  ن یتام  سک یر  همچنین بر اساس یافته ها مشخص شد پایداری مالی،در نظر گرفته شود.    یگذار   هیسرما  ماتیتصم

با کارایی   هیدر بازار سرما  سکیبا ر  شدهل یتعد  یبه بازده اضاف  منجرو    دهدیرا کاهش م   یمجدد و ورشکستگ  یمال

 .  شودی م  ی است،ورشکستگ  یهانه یو هز  یمال  نیتام  یهات یمحدودکه مواجه با    ضعیف

همکاران) و  عوامل  2021ستمبر  بررسی  پژوهشی ضمن  در  تاب   یری پذانعطاف (،  تصم   یآورو    ی ر یگمیدر 

مطالعه   نیهدف اپرداختند.    دیدر زمان ترد  یدار یبر پا  یمبتن  سکیر  تیریمد   ستمیس  ک، درصدد ارائه یشرکت

  که در   ها استدر سازمان   سکیر  تیریمد   یهای استراتژ   لیو تحل  هیتجز  یبرا   دیجد  یر یچارچوب تفس  کیتوسعه  

  نیترمناسب   یو طراح  سکیبهبود دانش ر  ینوآورانه برا  یشناختابزار روش   کیبه عنوان    یاقتصاد  ریعلم تفس

  سک یر  تیریمد،  تیدر زمان عدم قطع  یافته های آنان نشان داد که  است.شناخته شده   یتیریمد  یهای استراتژ 

مانع از عملکرد    ضمن اینکه  دهدیم  یو تاب آور  یری پذها اجازه انعطاف به آن  کندیم  یباز   ی در سازمانهادینقش کل

  نیز   1۹  دی کوو  یمانند پاندم  یجهان  هاییآشفتگ. همچنین آنها دریافتند که  شودیها مو نادرست شرکت   عیسر

از    یدی چرخه جد  شده و ایجادالگو    رییتغ  کو باعث ی  داشته  یاقتصاد   یهاها و بخش شرکت   یبر رو  یادیز  ریتاث

تغییر الگوی رخ داده در . الزامی ساخته استاست را  داری پا یو اقتصاد  یاجتماع ،یطیمحستیتوسعه که از نظر ز

موثر بر    سکیتا عوامل ر  کندیها را مجبور مسازمان   ،تیعدم قطعاز منظر    یاقتصاد  -  یو اجتماع  یطیمح  زمینه

 .  رند ی در نظر بگ  یشتریرا با دقت ب  یداریعوامل با مسائل پا  نیارتباط ا  یچگونگ  نیوکار خود و همچنتداوم کسب

گذاران بورس    هیسرما  یر یپذ  سکیمناسب قدرت ر   یالگو   نییتب(، در پژوهشی به  1402میربزرگی و همکاران)

ی پرداختند.  معادلات ساختار   یو مدلساز   ی اکتشاف  یعامل  لیتحل   کردیبا استفاده از رو  یاجتماع  هیبر اساس سرما

  تی و فعال  یرا کاهش داده، امکان همکار   یمبادلات  یها  نهیاست که هز  یمفهوم  یاجتماع  هیسرمابه اعتقاد آنها  

  جامعه کاهد.  ، میکه شکست بازار را به همراه دارد  یدهد و از شدت مشکلات  یم   شیمنافع متقابل را افزا  یدارا   یها

استفاده    یسوال  28شاخص ها از پرسشنامه    ییشناسا  یبوده که برا   گذارانهی خبرگان و سرما املمورد پژوهش ش 

پژوهش نشان    نیا  یها  افتهی  ها مورد استفاده قرار گرفت.داده  یآور جهت جمع   یی ایو پا  ییروا  د ییشد که پس از تأ

، روابط، فهم متقابل،  یاعتماد؛ شبکه ها، همکار   "مشتمل بر    یاجتماع  هیسرما  یهاعامل  ریکه هفت بعد از ز  دهدیم

 ه یسرما   نیگرفت ب  جهینت  توانیلذا م  ؛مثبت و معنادار دارد  ریتاث  گذارانهیسرما  یریپذ  سکیبر ر  "تعهد و ارزش ها  

اعتماد  "امل وا ع   های پژوهش،. همچنین براساس یافتهوجود دارد  یگذاران رابطه قو  هیسرما  یری پذسکیو ر  یاجتماع

  ی توانند به عنوان شاخصها   یم  زین  "ارزش ها  "  و" تعهد  "،  "فهم متقابل  "،  "روابط  "،  "یهمکار "،  "ها  شبکه  "،  "

در نظر    یاجتماع  هیبورس بر اساس سرما  گذارانهیسرما  یر یپذ  سکیمناسب قدرت ر  ییالگو  نیتدو  یبرا   هیاول

 گرفته شوند. 
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های کیفی و از منظر  ها جزء پژوهشای، از لحاظ ماهیت و سبک تحلیل دادهپژوهش حاضر از نظر هدف توسعه

های پژوهش با استفاده از روش کیفی فراترکیب جمع آوری و  توصیفی است و داده  -روش انجام پژوهش تحلیلی

ها  ویکردی منسجم برای تجزیه و تحلیل دادهو ر کیفی ،. در میان مطالعات کیفی، روش فراترکیبشده اندتحلیل 

سازد یک پرسش تحقیق مشخص را شناسایی کرده و سپس به دنبال یافتن،  است. این فرایند محققان را قادر می 

از میان  در  این پژوهش،  کردن و ترکیب شواهد کیفی برای بررسی پرسش تحقیق باشند.    خلاصهانتخاب، ارزیابی،  

بکار گرفته شده است    (2007)  ای ساندلوسکی و باروسوکیب، الگوی هفت مرحلهسازی روش فراترالگوهای پیاده 

بررسی (  2های پژوهش،  تنظیم سوال(  1شامل مراحلو  های فراترکیب بیشترین استفاده را دارد  که در پژوهش

های  جزیه و تحلیل یافته( ت5  ،مقالات  اطلاعاتاستخراج  (  4  ،مقالاتجستجو و انتخاب  (  3  مند اصول پژوهشی،نظام 

 . ها استارائه یافته(.  7و    کنترل کیفیت کدهای استخراجی(  6  کیفی،

 

 سؤال پژوهش  میتنظ(1

که شامل    پژوهش  موضوع سؤال  یها  ، لازم است شاخصگردیدمشخص    بیفراترک  پژوهش  اولیههدف    نکهیاز ا  بعد

 به  ورود  یارهایمع  . هدف این کار مشخص نمودنمشخص شود  (و چگونه است   یچه زمان  ،یچه کس  ،یز یچه چ)

(. در این    2007  ،باروسو  و  یسندلوسک، است )از مطالعه کنار گذاشته شود  دی بااست که    یمقالاتتعیین  پژوهش و  

چه  منظور از  ست؟یچ آوریمدیریت ریسک مبتنی بر رویکرد تاب عبارت است از چارچوب مقاله سئوال پژوهش 

بازه زمانی نظر است.    دورو خارج از کشور م  یپژوهش مجلات داخل  نیا  جامعة موردمطالعه است که دری نیز  کس

  ی، بررسنیز   چگونهمنظور از  نظر است.    د ورم  2021  تا  2000سال    ازپژوهش در پاسخ به سئوال چه زمانی نیز،  

انجام شده    نیمضام  لیها بر اساس تحل  مقاله  یسند پژوهاز طریق  است که    پژوهشی  هاداده  یگردآور   یروشها 

 است. 

 

 منابع  یوجو جست(2

.  می باشدزمان و روش    نمونه،ی  ، اعضامورد مطالعه موضوع    نظیر  ییشامل پارامترها  ،منابع  یوجو  جست  ندیفرا

نیز  وجو    مورد جست  یها  عبارت  و  (کی الکترون  ،یدست)وجو    جست  یعلاوه بر پارامترها، انواع روش هاهمچنین  

  ی برا   مورد نظر خود،  یدیکلمات کل  پژوهشگر  مرحله،  نی. در ا(  13۹7و همکاران،    یمحمد)مشخص شوند    دیبا

مقالات منتشرشده  روی  نظام مند را بر   یوجو جست  آن  انتخاب و پس از  ی رااطلاعات  یها   گاهیوجو در پا  جست

،  1شامل اسکوپوس   یسیداده به زبان انگل  گاهیپا  چهار ،پژوهش  این  . درنمودمختلف متمرکز  علمی    یها  گاهیدر پا

 
1 Scopus, Wiley Online, Taylor & Francis 
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  یاطلاعات علم  گاهیپا  و  4کشور  اتینشر   گاهیشامل پا  یداده به زبان فارس  گاه یو دو پا  3یلیواو    2نگر ی، اشپر1نس یسا

تا سال    2000با حوزة پژوهش از سال    مرتبط  ، مقالاتی علمیها  گاهیپا  نی انتخاب شدند. در ا  5یجهاد دانشگاه

وجو    جست   سرمایه گذاران،  سرمایه گذاری،    مدیریت ریسک  ،ی ریسکدیشد. در ابتدا، واژگان کل  یبررس  2021

مدل سرمایه گذاری، تاب آوری، عدم قطعیت    ،مدل مدیریت ریسککرد و    دایادامه پ   یفرع  یسپس جست وجو   .شد

وجو شدند.    جست  زینالگوی مفهومی مدیریت ریسک از دیدگاه سرمایه گذاران با تاکید بر تاب آوری    یطراح  و

پژوهش داشتند،    یارهایبا مع یشتریمقاله که از نظر محتوا، ارتباط ب 20۹ تعداد ،یمرحله غربالگر   نیپس از چند

   .دیانتخاب گرد

 

 ت یفیك ی ابیرز(ا3

 ی اب یصورت مجزا و سپس با ارز  هر گزارش به  یابیپژوهش با ارز  ندیفرا  وجو و انتخاب منابع موردنظر،  بعد از جست

 یی بارة هر گزارش تا آشنا  نیتک گزارشها، با خواندن چند  به  تک  یابی. ارزابدی ی م  ها ادامه  گزارش  نیب  یا  هسیمقا

،  و باروسو   یسندلوسک)  شودی  هدف انجام م  یها  هافتی  ییو شناسا  یشناس  قوت و ضعف روش  نقاط  کامل با محتوا،

مقاله بود    20۹شده    افتی. تعداد مقالات  آغاز شد  بیفراترک  یمقالات توسط اعضا   یابیپژوهش، ارزاین  در  (.  2007

حذف    بیاز فراترک  ،بودند   هایژگیو  نیا  که شامل   ییها  و مقاله  یبررس  نفر  مرحله، هر مقاله توسط دو  نیکه در ا

عدم ارتباط با سؤال    ل یمقاله به دل  48  ،مرحله  ن یسؤالات پژوهش مرتبط نبودند. در ا  با ه  ک  یمقالات(  1:  شدند

  کنار   مقاله 43مرحله    نیانجام شده بودند. در ا  یکه با روش پژوهش کم  یمقالات(  2  گذاشته شدند.  کنار  پژوهش

نپرداختند،    عدم قطعیت، تاب آوری و یا ریسک سرمایه گذاری  یهایژگیآنها به و  جیکه نتا  یمقالات(  3گذاشته شدند.  

  مانده یباق  یها  مقالهکیفیت محتوای  ماندند. سپس،    یباق  مقالة  7۹و تعداد    دیمقاله حذف گرد   3۹مرحله    نیکه در ا

ادش   یبررس(  Casp 6)نقادانه    یابیارز  یبرنامة مهارتها   از طریق   زم ی مکان  ابزاری ده سئوالی است که  برنامه،  نی. 

و      درک  یفیتا مفهوم پژوهش ک  کندیفراهم م  بیمشمول فراترک  یفیمطالعات ک  تیفیک  یابیارز  یرا برا   یاستاندار 

اهداف پژوهش، منطق روش،  به بررسی   سؤالات  ن یشود. ا  مشخص  پژوهش  ی فیمطالعات ک تیو اهم  ییدقت، روا

  پژوهشگر و شرکت   نیرابطة ب  رندةیکه دربرگ  یری پذ  ها، انعکاس  داده  یآور   جمع  ،یریگ  هنمون  طرح پژوهش، روش

  ها و ارزش   هافتیواضح و روشن    انیها، ب  داده  لیتحلیه و  دقت تجز  ،یملاحظات اخلاقهمچنین    است،  کنندگان

مقاله به لحاظ    هری  و برا   شودیابزار، مقالات مطالعه م  نی. هنگام استفاده از ا(13۹4  ،یجلالمی پردازد)  پژوهش

 ستمیپژوهشگر، س  ،یازیامت  50  اسیمق  اساس   . برمی یابدتا پنج اختصاص    کی  نیب  یازیبالا امت  یهای  ژگیداشتن و

آ   یف یمطرح کرده و مقالات را بر اساس درجة ک(  فیضع  یلیخ  ف،یضع  خوب، خوب، متوسط،  یلیخی ) ازبند یامت

 
1 Science Direct 
2 Springer  
3Springer Wiley 
4 Magiran 
5 Sid 
6Critical Appraisals Skills 

Programme ( 



 انجمن مهندسي مالي ايران     -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه  

 1405 زمستان / 60پیاپي  / 15دوره  186

متوسط،    ازیامت  کسب  لیدل  به  مقاله  21پژوهش، تعداد    نی. در ا(13۹7  ی و همکاران،کندر)  کندی  م  یبند   نها دسته

تعداد،    نیشدند که از ا  رفتهیپذ  یابیارز  ندیمقاله در فرا  58در نهایت  تعداد  حذف شدند و    فیضع   ی لیو خ  فیضع

 .را کسب کردند  خوبی  لیخ  ازی مقاله امت  23خوب و    ازیمقاله امت  35

 

 ها  داده  لیوتحل هیتجز (4

  ه، یاول  یها   و استخراج داده  ییبعد از شناسا  و  دیاز مقالات مشخص گرد  هی ابتدا، اطلاعات اولدر پژوهش حاضر،  

  ک ی کدها، در    نیاز ا  کیدر نظر گرفته شد. سپس، هر  (هیپا  نیمضام)  عنوان کد  شده، به  تمام عوامل استخراج

شدة    استخراج  یکدها  1ول  شد. جد   جادیپژوهش ا(  دهنده  سازمان  نیمضام)  میمفاه  و  یبند  دسته  ،مفهوم همانند

 .دهدی  را نشان م  یتاب آور   کردی با رو  سرمایه گذاری  سکیر  تیریمد

 

 ها  هافتی بیترك(5

  دسته  مدیریت ریسک سرمایه گذاری با رویکرد تاب آوریمرتبط با    میو مفاه  استخراج  ها  هافتیمرحله،    نیدر ا

سطوح  به وجود آمد و در سه مقولة    میاز مفاه  ید یجد  یها  پوشه  ،میمفاه  ریبا سا   مطابقت  شد. سپس، ضمن  یبند

مدیریت ریسک سرمایه گذاری با رویکرد    یمدل مفهوم  5قرار گرفت. شکل    خرد، میانی و کلان مدیریت ریسک

دهد. همچنین شکل بسط یافته مدل با درنظر گرفتن عامل تاب آوری در گذر زمان در شکل  تاب آوری را نشان می

 است. ارائه شده    6

 

 ها داده 1ی ابیاعتبار (6

(،  از طریق چهار نوع اعتباریابی مورد  2007)و باروسو    یسندلوسک  اعتبارسنجی این پژوهش بر اساس دیدگاه

  ، ها اشاره دارد  داده  یصحت واقعکه به    2یفیتوص  یابیاعتبار استفاده در پژوهش های فراترکیب انجام شده است. در 

مقاله مورد مطالعه پرداخته  اطلاعات از هر    فیتوص  به  قیدق  شناسایی و به صورت  مربوطه  یقاتیتحق  یگزارشها  ةیکل

استماع و مورد    ،اعضا  یمربوط به بررس  حاتیتوض  با برگزاری چندین جلسه،    3ی ریتفس  یابیاعتبارشده است. در  

  در  هیاول  یها   . داده،محققان اشاره دارد  یرهایاعتبار تفس  که به  4ی نظر  یابیاعتبارتجزیه و تحلیل قرار گرفت. در  

مطرح و توسط متخصصان حوزه فراترکیب    مطالعات در پژوهشها  یگزارشها  یها  هافتیشامل    یفیک  قیتحق  مطالعات

 بررسی گردید. 
و    یها دسته بند   افتهی  یتماماست،  انتقال دانش    تیبودن ابزار و قابل  یکاربرد  یبه معنا  که  5ی عمل  یابیاعتباردر  

 . دیمستند گرد

 
1 Validity 
2 Descriptive 
3 Interpretive 
4 Theoretica 
5 Pragmatic 
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 های علمی پژوهش . یافته4

به    ،  دهندی م  وندیها را به هم پکه آن  ییهاو گزاره   یمفهوم  یرهایمتغ  ،مقاله منتخب  58تجزیه و تحلیل    جهینت  در

 استخراج و کد گذاری گردیده اند.   1شرح جدول  

از آنجا که می توان ابعاد و حوزه دانشی مدیریت    کندیم  دیتاککه در بعد ریسک با رویکرد پارادایم می باشد،    P1کد  

ریسک را هم از بعد کمی با رویکرد اثبات گرایی و هم از بعد کیفی با رویکرد تفسیری تصور نمود؛ لذا مشخص می  

در    دیکه با  یشناختروش   میپاراداتعریف روشن و مورد توافق ریسک همچنین    در مورد    حیاجماع صر  کی  گردد

 .  وجود ندارد  ؛اتخاذ شود   سکیر  تیریمد  نهیزم

اجتماع   نیهمچن  ی،و ذهن  یادراکات احساس  با  ینیو ع  یادراکات منطق  یستیزبر هم  P2  کددر    سکیر  یبعد 

فرد  ی ستیزهم منظر    سکی ر  یجمع  با  یابعاد  دو  از  ریسک  تعریف  حقیقت  در  دارد.   یشناختمعرفتتاکید 

 تبیین شده است.   یریو تفس  یستیویتیپوز

  ات ی که بر عمل کندیم  فیتعر  یمثبت و منف  نشدهینیبش یپ  هایدادیوکار را به عنوان روکسب   یهاسکیر  P3  کد  

کنترل توسط  شرکت و قابل   یاز عوامل داخل  یناش  توانندیمریسک های کسب و کار  .  گذارندیم  ریوکار تاثکسب

کنترل  توسط شرکت قابل   میبه طور مستق  نیباشند و بنابرا  یط رقابتیاز مح  یعوامل ناش  ای،  ( P4  کد)   تیریمد

 .( P5  کد)  ستندین

 
 . كدهای استخراجی مدل مفهومی 1 جدول

 گزاره ها محوریت  رنده یابعاد در بر گ كد

P1 پارادایم  سک یر 
روش    دگاهیاز د   نیندارد و همچن ی واحد و مشترک فی تعر  سکیمفهوم ر

 شود. یاستفاده م یفیو ک یکم کرد یاز دو رو یشناخت

P2 ی اجتماع 
  سک یر

 ی اجتماع

  یو هم ادراک عاطف ینیع یعقلان  یاب یهم ارز  سک،یبه ر  یجامعه شناخت کردیرو

  یایو مزا  ریسک ن یب   یمنف ایمثبت   یو همبستگ ردیگ یرا در نظر م یو ذهن

 کند. یرا برجسته م یجمع ای   یفرد ت یفعال

P3  شرکت 
  سک یر

 ی تجار

اثرات مثبت   نیو همچن یاحتمال یاز اثرات منف  یمجموعه ا یتجار سک یر

  ت یبا ماه رمنتظرهیغ داد یرو  کی   لیشرکت به دل ک یبالقوه است که در  

 دهد. ی شهرت رخ م  ای  ییدارا  ، یمال ،یاقتصاد ،یکیتکنولوژ

P4 ات یعمل 
  سک یر

 ی تجار

  ند،یآیشرکت به وجود م  یعاد اتی در طول عمل یداخل ی تجار یهاسکیر

کرد و اثرات   ینیب شیپ تی ری توسط مد نان یاطم یها را با کمآن توانیم نی بنابرا

 آن را کاهش داد.

P5 ی رقابت نهیزم 
  سک یر

 ی تجار

  تیکه شرکت در آن فعال یرقابت  طیشرا  جهیدر نت یخارج ی تجار یهاسکیر

سازگار شود، به وجود   طی شرا نی که شرکت مجبور است با ا ییهاو روش کندیم

 آنها را کنترل کند  یتواند به راحت ینم  تیر یمد  ن ی. بنابرا دیآیم
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 گزاره ها محوریت  رنده یابعاد در بر گ كد

P6 
در حال   سک یر

 ظهور 
 اجتماع 

دهند که به   یرخ م  یناشناخته ا ا ی  دی جد طی های نوظهور تحت شراریسک

 دارند.  ریتأث یبرا ییبالا  لینشده اند، اما پتانس  تیو کم یبررس  یاندازه کاف

P7 
  ست یز  سک یر

 یطیمح
 ات یعمل

  یها ت یاز فعال ی ناش  یطیمح ست یز  بیآس ی امدهایبه پ  یطیمح ست یز  سک یر

 شود. ی شرکت مربوط م ی ریرقابت پذ یآن برا

(  ییکارا  ش یو هم مثبت )افزا ( نهیهز  ش ی)افزا  یتواند هم منف یاثرات م ن یا

 باشد. 

P8 
  ره یزنج سک یر

 نیتام
 ات یعمل

شامل   را یکسب و کار است ز  کی از اداره  یبخش مهم  ،نیتام ره یزنج سک یر

  یم ریشرکت تاث اتیهم بر عمل یشود که رو  یم عیتدارکات و توز  ی ندهایفرآ

و   یمشارکت کردیرو ک ی  ازمندی ن  نیتام رهیگذارند. کاهش خطر اختلال زنج

 است. نفعان یبا همه ذ  رانهیشگیپ

P9 ات یعمل ی بریسا سک یر 

سازمان   ک یبه اعتبار    بیآس ای  ی مال انی به عنوان هرگونه خطر ز   یبریسا سک یر

  شود.  یم فی شود، تعر ی م جادی آن ا یاطلاعات ی ها ستمیشکست س جهیکه در نت

تجارت   ی خطر برا کی بلکه واقعاً  ست،ین   یخطر فناور  کی فقط  نی ا  ن،ی بنابرا

 است 

P10 
  ی ها سک یر

 )بهداشتی( ریگهمه
 اجتماع 

است که با سرعت   دی شد یبهداشت یدادهای گیر نشان دهنده روهای همهریسک

  یو اجتماع یطیمح ست یز  ،یاقتصاد ، یاتیهای عملریسک ر یباعث بروز سا  اد یز

  یها ستمیس  یوستگیکل نگر از پ ی دیمستلزم د  یدگیچیپ نیشود. چن یم

 و اثرات متقابل آنهاست. ییو انسان زا یعیطب

 

به    جیبه تدریت بررسی دارند و  قابل  ،اشاره دارند که به طور بالقوه  ییدهایبه تهد  ،در حال ظهور  یهاسک ی، رP6  کد

وجود دارند که  در حال ظهور  یهاسک ی از ر ید ی. در حال حاضر، انواع جدتبدیل می شوند زی مسائل چالش برانگ

با    برخی از ریسک های در حال ظهور نیز هستند که ،  تا کنون تعدادی از آنها توصیف و تبیین شدند؛ همچنین

ریسک های درحال ظهور    نیتراز مهم  یکی  یطیمح  سکی. راندناشناخته    ی وجود اثرات بالقوه، هنوز هم تا حد

از    یناش  یو منطقه محل  ستیزطیبه مح  ( ایمزا  ای)   بی، به آسگردیدمشخص    P7  کداست و همانطور که توسط  

  یندها یکه ممکن است در فرآ  نشدهینیبش یپ  هایدادی، روعلاوه بر این .  شودی وکار نسبت داده مکسب   ی هاتیفعال

و پیامدهای جدی در این حوزه    شوند  نی تام  رهی موجب اختلال در زنج  توانندی منیز    رخ دهند  عیو توز  تدارکات

  ک یاگر چه به عنوان    ،یبریسا  سکیکه ر  کندی م  دیتاکنیز بر این موضوع    P9  کد.  ( P8  کد)  عملیاتی برجای گذارند

به ، بلکه  نگریست  ی فن  سکیر  کی  به عنوان  صرفابه آن    تواندینم  گریاما د  ،مورد توجه استدر حال ظهور    سکیر

 به آن توجه گردد.   یتی ریمد  سکیر  ، باید به عنواندارد   یتجار  یهاتیلبر فعا  ی کهجد   ردلیل آثا

نقطه مقابل رویکرد سنتی مدیریت ریسک سرمایه گذاری    ،  P8  ی در کدو پاندم  یهای بهداشتریسک  ت،یدر نها  

 . است  گریهای دوقوع همزمان تمام ریسک  یبرا  تسهیل گرعامل توانمند و    کیدهنده  نشان است و  
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که واقعیت های مربوط به مدیریت ریسک سرمایه گذاری را در قالب مدلی ساده به صورت    5شکل    یمدل مفهوم

مدیریت ریسک را از منظر مفهومی برای مخاطبان    ینظر   و  یچارچوب استدلال  بصری ارائه داده است، تلاش دارد تا

  از پژوهش استخراج گردید، که    کدهایی  مفاهیم  قیاز طر  یمفهوم  یرهایمتغتبیین نماید. در حقیقت در این مدل،  

مثبت    یشناخت  کردیدو روبه کمک  توان    یرا م  سکیمفهوم ربر اساس یافته های پژوهش،  .  ارتباط دارند  گریکدی  اب

 یشناخت   کردیرو  دو    ،یتیریمد  دگاهیاز دتبیین و ساختارمند نمود. بر این اساس،    (P1)  یفیک  ریو تفس  یکم  ییگرا

 هستند.  ( P1)  یتجار  سکیو ر  یاجتماع  سکیر   ی یعنیسازمان  هایسکیر   گروه مهم ازدو    سازنه یزم  ذکر شده،

 

 
 . مدل مفهومی بررسی توصیفی از مفهوم ریسک در مدیریت5شکل 

 

  ها تی، فعال( P3وکار مربوط به شرکت ) کسب  سکیکه ر  یاست، در حال  (P2مربوط به حوزه جامعه )  یاجتماع  سکیر

شامل شرکت و    زیالبته حوزه شرکت ن  می باشد.   (P5)   کندیکه در آن عمل م  یرقابت  طی، و مح( P4آن )   اتیو عمل

وجود    زین  (P1در حال ظهور )   سکیر  حبه اصطلا   ،یاصل  سکیدو دسته ر  نی آن است. علاوه بر ا  یاتیعمل  طیمح

شده  شناخته   هاسک یر  ریهنوز به اندازه سا  ایهستند و    دی ها جدشرکت   یاست که برا   یدارد که مربوط به مسائل

.  گذارندیم  ریها تاثبر شرکت  جه یو در نت   (P6کل )  کیبر جامعه به عنوان  نیز  در حال ظهور    یهاسکی. رستندین

بیشترین توجه را به سوی    (P7هستند که در سطح شرکت )  یاز جمله موارد  یطیمحست یز یهاسکیرهمچنین 

ی  ا و رسانه   یاسیدر دستور کار س  یاندهیبه طور فزا  ستیزط یموضوع حفاظت از مح  رایزخود جلب می کنند،  
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  ی ارها ی مع  به عنوان پارامتری تاثیر گذار، حوزه ها و کنشگران مختلف از جمله  و  قرار گرفته  دولتها و بالطبع شرکتها

 . دهدیم  رییتغنیز  کننده را  مصرف   دیخر

  ش ی در حال افزا  یتوجهبه طور قابل   ،نیتام  رهیزنج  سکیدر مورد ر  ینگرانبررسی ها حکایت از این دارد که  

  ک یانتقال  ندیفرآ یوربهره  ، بر اساس میزانمنفرد یهاو شرکت   نیتام رهیکل زنج یرقابت تیدرجه مز رایز ؛است 

عوامل    نی متقابل ب  یهای . در واقع، وجود روابط و وابستگ( P8)  می گردد  نییتع  ی،کننده به مشتر   دیمحصول از تول

به طور    تواندی م  هر شرکت  ،دستن ییبالادست و پا  ره،یزنج  یاست که عملکرد اعضا  یمعن  نیمختلف به ا  یاقتصاد

  سک یر  علاوه بر ریسک های فوق،بگذارد.    ریتاث  رهیها در زنجتمام شرکت  یو اثربخش   ی کل  ییبر کارا  یتوجهقابل

ناهمگن و    یهاشبکه   ماماز اتصال ت  یناش  یجهان  یاست که از فضا  (P9)  کی برنتیسا  ،هاشرکت   نوین مطرح برای

  ی مجاز   یفضا  نی. اردیگی نشات م  ی،ارتباط  یهارساخت یپردازش اطلاعات و ز  یهاستم یشده از سوابسته ساخته 

است که در مسیر اهداف کلاهبردارانه    یدرون   یو ساختار  یفن  یهاضعفدارای    ،ها به آن وابسته هستندکه سازمان 

سلامت به    سکیر،    P10بر اساس کد   ت،یدر نهاباید به خوبی شناسایی و از کارکرد نامطلوب آنها جلوگیری نمود.  

  ها داردبر شرکت   یاد یز  ریاگرچه تاثکه  در حال ظهور هستند    یهاسکیر  ،یو به طور خاص ریسک پاندم   یطور کل

پاز مدت   اما به دلشیها  رویکرد    لی،  به  سنت  یبندطبقهنوع  این ریسکها  نظرگرفتن  و در    ی هاسکیعنوان ری 

 نسبت به سایر ریسکها، کمتر مورد توجه قرار گرفته اند. دوم  درجه 

 
 . رویکرد چند بعدی انعطاف پذیر و وفق پذیر برای ارزیابی ریسک 6شکل 
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مدل    ،( 2016و همکاران )  نتایهرمرمدل  اقتباس از  با    تا  دیتلاش گرد  ،5علاوه بر مدل مفهومی اولیه در شکل  

بر    یمبتن  ی جدیدی نیز ارائه گردد که علاوه بر  چند بعدی و انعطاف پذیر بودن برای ارزیابی ریسک،شنهاد یپ

حاصل این تلاش، مدل ارائه    دهد،یقرار م  ریرا به طور کامل مورد مطالعه و تفس  هاده یکه پد  ی باشدجامع  کردیرو

تمرکز    سکیخاص هر ر  یهای ژگیبر و  ،یو اصول کل  نیقوان  یتمرکز بر اجرا  یبه جا است که    6شده در شکل  

 یمدل، خط   نیمتصور شده، روابط موجود در ا  ،یشنهادیمدل پ  هیته  یکه مبنا  یکردیرو  ن ی. با توجه به چنکندیم

مدل  در  همچنین  دهد.    یها رخ م  سکی ر  ن یباشد که در ب  یو مستمر م  ایپو  راتییو از درون در معرض تغ  ستندین

  ند، یکه از مشاهده کل فرآ  یمجموعه وجود دارد. به گونه ا   کل   زیبخشها و ن  ن یامکان درک ارتباطات ب  ،یشنهاد یپ

  گردد. یروابط هر بخش، قابل درک است و بالعکس با مشاهده ارتباطات هر بخش، روابط کل مجموعه مشخص م

علاوه بر این از دیگر ویژگی های مدل مذکور، توجه به عامل زمان در حوزه مدیریت ریسک با رویکرد تاب آوری  

  ی هاسکیر  به این صورت که   است  ینیبش یپ  تیمربوط به ظرف  مرحله درک(مطالعه گذشته )است . به عنوان مثال  

نظارت    قیاز طرزمان حال،    ریسپس مرحله تفس  م؟یآنها آماده شو  ی مقابله باچه هستند؟ چگونه برا   ینیبش یپقابل

مرحله    ت،یدر نهاو    کند؟یکار م  سکیر  تیریمد  ستمیچگونه س  . بدین صورت کهدیآی مبه دست    یجار  اتیبر عمل

است در    سازمان قادر  ایآ. بدین شکل که  واکنش کمک کند  ییتوانا  فیبه تعر  دیباکاربرد که مسیر آینده است و  

می تواند    شرکتگذر از این سه مرحله در مدل مذکور،  با  بنابراین    ؟  ارائه دهد  سریع  واکنش های  زمان وقوع بحران

 یعنی  ،ی سازمان  یتاب آور  کیبا تحرو دوم    استرس بالا  طیانطباق با شرای و  سازمان   یر یپذانعطاف   شیبا افزا  ابتدا

 . دبهبود بخش  خود راعملکرد  ،  نامطلوب  یهات یمقابله با موقع  یبرا   عیسر  یچابک

از دیگر دستاوردهای مدل مفهومی فوق، مشخص شدن این نکته بود که رویکرد سنتی مدیریت ریسک تا 

کنون، به تبیین وابستگی و ارتباطات بین ریسک های مختلف در فضای کسب و کار نپرداخته است. از سوی دیگر،  

در  ی،  و بهداشت  یبریسا  ن،یتام  رهیزنج  ،یطیمحست یمسائل ز  توسعه مفاهیم مهم و نوینی همچون    با توجه به

که ضرورت  ،نیز دستخوش تحولات عظیم و مهمی گردیده است ها  شرکت   ی و کارکرد سازمانها وزندگ،  سطح جهان

گذر از رویکرد سنتی مدیریت ریسک به فضای دوگانه موجود در حوزه نوین تحولات ریسک، به شدت نمود پیدا  

ظهور  در حال    یهاسک یر  کرده و برای حل چالش های این حوزه بایستی به سمت مدلهای نوین با درنظر گرفتن   

 حرکت نمود. 

 

 گیری  . نتیجه5

در دنیای اقتصادی پیچیده امروز، ریسک به عنوان کلید واژه اصلی مدیریتی و ابزار مهم تصمیم گیری مدیران،  

ناپذیر  های بالقوه و اجتناب نقش اساسی در تحقق عملکرد و خلق ارزش در شرکتها دارد. از سوی دیگر، وجود ریسک

در کنار ریسک های نوظهور، زمینه و شرایط خاصی را برای مدیریت ریسک در سازمانها فراهم نموده است. از سوی  

های رویکرد مدیریت ریسک سنتی را آشکار  های جهانی و مداوم مانند پاندمی فعلی، برخی از کاستیدیگر، بحران 

ها از دیدگاه فنی و مجزا، از جمله ناکارآمدی  گرایی با جهت گیری استراتژیک و رفتار با ریسک است. عدم همکرده 

 ارزیابی ریسک فعلی است که با تغییر رویکرد ریسک، باید اصلاح گردند.  مدلهای  
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بتوانند چشم  اینرو، شناسایی و معرفی مدلهایی که  استراتژیک را  از  با رویکرد  انداز مدیریت ریسک چند بعدی 

 جایگزین مدیریت ریسک سنتی با رویکرد فنی نمایند، ضرورتی جدی در فضای سرمایه گذاری سازمانها است. 

پژوهش حاضر، در راستای تحقق این هدف، تلاش نمود تا مدلی با رویکرد نوین جهت مدیریت ریسک ارائه دهد.  

مقاله    58،  (2007و باروسو )  یساندلوسک  ای  هفت مرحله  یالگوبرای این منظور به کمک تکنیک فراترکیب و  

انتخاب و مورد تجزیه و تحلیل    2021تا    2000پایگاه معتبر داده ایرانی و خارجی، در بازه زمانی    6معتبر علمی از  

کد اصلی در سه سطح خرد، میانی و    10قرار گرفتند. در نهایت پس از استخراج داده ها و تجزیه و تحلیل آنها،  

گردیدند. مشخص  پیشنهادی  مدل  اصلی  کدهای  عنوان  به  ریسک،    کلان  کدهای  شامل  شده  شناسایی  ابعاد 

تامین،    زنجیره  محیطی، ریسک  زیست  ظهور، ریسک  حال  در  رقابتی، ریسک  اجتماعی، شرکت، عملیات، زمینه

اجتماعی،    می باشند که محورهایی همچون پارادایم، ریسک  (بهداشتی)گیر  همه   های  سایبری و ریسک  ریسک

 ی گیرند. تجاری، اجتماع و عملیات را دربر م  ریسک

در هر دو مدل مفهومی پیشنهادی برگرفته از رویکرد فراترکیب، پژوهشگران تلاش نمودند با جستجوی عمیق و  

های عملیاتی، مدل مدیریت ریسک را  ها بر فعالیت شناسایی وابستگی بین عوامل ریسک های مختلف و اثرات آن 

های رقابتی و سیستمی، در سه دیدگاه خرد، متوسط و کلان  وکار، همچنین ریسکبا درنظر گرفتن مدیریت کسب 

 ترسیم نمایند.

از آنجا که در هر دو مدل مفهومی پیشنهادی، ریسک به صورت چند بعدی نگریسته شده، لذا امکان انعطاف پذیری  

 و پویایی بیشتر مدیریت ریسک در سازمانها را فراهم می کند.  

ها /  علاوه بر این، طرح انواع ریسک های در حال ظهور، که پیش زمینه دانشی ضعیفی دارند، اما حاوی نشانه

های  باورهای عمیق در حوزه تاثیرگذاری در فضای کسب و کار هستند و ادغام این نوع ریسکها در کنار ریسک

 کند.  کلاسیک، یک چارچوب نظری کامل و به روز فراهم می

کند  های سازمان کمک می ها، ارتباطات و ریسکپذیری آسیب مسلما بررسی چنین پیوندی به ایجاد یک نقشه از  

تری باشد که در شرایط عدم قطعیت، دارای  شود مدیریت ارشد به دنبال توسعه تفکر استراتژیک جامع و  باعث می

بینی و سازگاری با شرایط بحرانی و غلبه بر رویدادهای  پیش  قدرت تاب آوری بالاتر باشد. چنین رویکردی، قابلیت 

 نامساعد را به ارمغان می آورد. 

ریزی استراتژیک سازمان باشد  تواند منبع ارزش افزوده در فرآیند برنامه بنابراین عملکرد مدیریت ریسک کامل، می

و تاب آوری به عنوان یک ویژگی سازمانی مسیر تحقق اهداف بهینه و خلق ارزش افزوده در سازمان را هموارتر می 

 نماید. 

های عملیاتی و استراتژیک ریسک نیز در سازمانها میسر شده و  تاثیر ریسک از  از سوی دیگر، امکان ادغام ویژگی

ابعاد گوناگون، بر روی مولفه های مختلف سنجیده می شود. چنین رویکردی، بینشی عمیق و گسترده در حوزه  

نظارت    ادبیات نظری این حوزه موضوعی فراهم می نماید. ضمن اینکه امکان بررسی ارتباطات بین ریسک ها نیز

های پیشگیرانه فراهم گیری موثرتری برای پاسخ مدیریت ریسک در سناریوهای مختلف را تسهیل و مبنای تصمیم
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میکند. همه این موارد باعث می گردد تا شیوه مدیریت ریسک بر اساس الگوی پیشنهادی به یک مزیت رقابتی 

 ارزشمند تبدیل شود.  

گیری پیشرفت در دستیابی  تواند یک ابزار مفید برای اندازه در نهایت، چارچوب مدیریت ریسک چند بعدی می 

 داران کمک نماید.  به اهداف توسعه سازمانی باشد و به افزایش سطح شفافیت و پاسخگویی مورد نیاز بازار و سهام 

اولیه برای   ارائه مدل مفهومی ریسک را به عنوان یک گام  ایران،  از آنجا که این تحقیق برای اولین بار در 

پردازی  و غنای ادبیات دانشی دنبال می کند، دارای کاستی هایی است و مسلما پژوهشهای آتی از منظر  نظریه 

 نوع شناسی و ابزارهای مرتبط با آن، غنی تر خواهد بود.  

ضمن اینکه این مطالعه، تنها به صورت نظری روابط بین انواع ریسک و آثار بالقوه ای که ممکن است بر عملیات  

وکار داشته باشند را بررسی کرده است از اینرو. به پژوهشگران آتی پیشنهاد می شود برای دستیابی به یک  کسب

مدل جامع از مدیریت ریسک، هم ترکیب عناصر جدید و هم تعامل این عناصر را بصورت همزمان مورد مطالعه و  

 منفی ریسک ها را به خوبی سنجید.  ارزیابی قرار دهند تا از این طریق بتوان عدم قطعیت و آثار بلند مدت

اهمیت سیستم با توجه به  و   برای مدیریت،  های اطلاعاتی و زیرساخت همچنین در همین راستا  ارتباطی  های 

 پیشنهاد می شود مطالعه جامعی بر روی ریسک سایبری و ارتباطات آن با سایر ریسکها از منظر دانش انجام گردد.
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Abstract 

In a world full of complexities, achieving correct risk management is considered as a 

fundamental and basic concept in creating entrepreneurship and value creation of 

organizations, especially in the time of uncertainty that prevents companies from acting 

quickly and incorrectly and to them. It allows flexibility and resilience. However, with 

sustainable environmental, social and economic development, organizations face such 

uncertainty that it is necessary to review the factors affecting risk management and design 

and explain new models with this approach. Therefore, the purpose of this research is to first 

deal with the concepts of risk management and types of risks, as well as resilience patterns 

in times of uncertainty among investors from the perspective of knowledge, and then to 

present a conceptual model of risk management with a resilience approach for the first time 

in Iran. To achieve this goal, using metacombination technique, 58 articles published in 

reliable scientific databases were evaluated between 2000 and 2021. Then, based on the 

seven-step approach of Sandlowski and Barroso, the codes were extracted, analyzed and 

classified. After measuring the reliability and validity of the results, finally the proposed 

conceptual model of risk management with resilience approach was presented. Based on the 

findings of this research, the proposed conceptual model includes 10 main codes, each of 

which explains the management of existing risks from the perspective of positivism and 

interpretation. Also, in the proposed extended model, risk management has been explained 

from a conceptual point of view, through a flexible multi-dimensional approach at three 

micro, medium and macro levels, taking into account parameters such as technology, 

environment, economy and society. 
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