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 چكیده

که منجر    باشدمی بازاریابی مبتنی بر تصویر    کردی با رو  نیآنلا  غاتيتبلی از  مدل  نييو تب  یطراح  هدف از این تحقيق

تبليغات آنلاین، بازاریابی مفاهيم    در این راستا ضمن مروری بر  .های گردشگری ایران گرددگذاری در قطببه سرمایه

بنياد  نظریه داده  با استفاده از روشمبتنی بر تصویر )گيف مارکتينگ( و گردشگری، از طریق انجام پژوهش آميخته و  

ب  و تایيدی  عاملی  تب  یطراح  ه تحليل  تبل  ن ييو  رو  نیآنلا  غات يمدل  مارکت  کردی با  گذاری  سرمایه  در   نگيگيف 

و استراتژی تحقيق شامل بررسی کيفی نظریه داده بنياد    بنابراین  .ه شده استپرداخت  رانیا  یگردشگر   یهاقطب 

های  در شرکت  تبليغاتشامل خبرگان حوزه    ی فيجامعه مورد مطالعه در بخش کبوده و    یابیتحليل کمی زمينه

پژوهش    جینتا  د.نباشیم  رانی ا  یگردشگر  یهاب گردشگران در قطکليه    یاست و در بخش کم  گردشگری  خدمات

  در   نگ يمارکت  گيف  کردی با رو  نیآنلا  غاتيتبل  دادها( مدلو برون   یانهيزم  ، ی)عوامل علی  هالفه ؤ م  نشان داد که

به ترتيب اولویت تبيين و در راستای انجام مصاحبه و کد گذاری باز، در    رانیا   یگردشگرهای  سرمایه گذاری قطب

( که دارای مقدار  GOF)  برازش کلی مدل  شاخصشاخص استخراج شد. نتایج اعتبار سنجی مدل و    62نهایت  

توان ارتقای  های مدل میاست، نشان داد که برازش کلی مدل مطلوب بوده بطوری که با رعایت مولفه  0.794

 . گذاری در این صنعت سودساز را رقم زدسرمایه

های  سرمایه گذاری قطب    (،نگيگيف مارکتمبتنی بر تصویر )  ، بازاریابیبازاریابی  ن،یآنلا  غاتيتبل  هاي كلیدي:واژه 

 ی. گردشگر 
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 مقدمه   -1

نگرند  یم  غات يکنندگان به تبلکه مصرف  یاوه ياست، ش  وجود آمدهبه  تاليجید   ط يمح  قیکه از طر  یراتييتغ  امروزه

نتبه  یطور سنتبه   ینام تجار  کیداده است. نگرش نسبت به    رييرا تغ در    غاتينگرش نسبت به تبل  جهيعنوان 

است    نممک  ینام تجار  ک یکه    نددر نظر گرفت  ی تعداد کم  یمورد مطالعه قرار گرفته است، ول  قاتياز تحق  یاريبس

  ی کرد یعنوان روبه  کيامروزه تجارت الکترون  .[1نماید ]  لیرا تعد  ی غاتيتبلکننده نسبت به محرک  نگرش مصرف 

  یتجار   یهاشبکه   یدر طراح  یها سعراستا شرکت   نیکسب و کار شناخته شده است و  در ا  تیریمد  رد  نینو

ا فروش  هز  یغاتيتبل  یهات یساوب   یو طراح  ینترنتیجهت  و  زمان  کاهش  ]میخود    نهیو    تبليغات  .[2نمایند 

. گستردگی ميدان  استبخش در شناساندن یک شرکت، کالا، خدمت یا اندیشه و دیدگاه  نيرومندترین ابزار آگاهی

توانند یک تصور در مخاطب  ها سازنده و گيرا باشند، میآگهی  در صورتی که .  باشدمیگير  چشمبسيار  تبليغات  

کم به پذیرش و شناخت فرآورده و نام  یا دست  سازندد  منهبه موضوع علاق  حدودی، حتی او را تا  آورند وجود  به

نموده است، اما افراد به    مهيای کارایی برای تبليغات  . در این ميان، اگر چه اینترنت رسانه [3]  آن وادارند  یتجار

 یدهد که طراح ی نشان م  اتمطالع  .[5[ ] 4]  باشنددر این مقوله می   یشگذاری خوسرمایه  سازیدنبال حداکثر

تا   گرددها موجب می ت یساو ناقص بودن اطلاعات ارائه شده در وب  یتاليجید  یهارسانه یغاتيتبل یمحتوا فيضع

  ان یمشتر  نیآنلا  دیو قصد خر  اميپ  رشیپذ  جه يو در نت  بدایکاهش    تیسااعتماد به وب  نيو همچن   تیساوب  تيفيک

آنلاآفن   .[6]  رديگقرار    ريثأتتحت  زين اخير به سرعت رشد کرده است و همچن  در  نیوری  امکان    نيچند سال 

سازی شده، ارائه تبليغات متناسب با زمان و مکان، و  ها، ارائه تبليغات شخصیگيری از تمام خصوصيات رسانه بهره 

های  ی آورفن   . [ 8[ ]7]  تهای تبليغاتی افزایش یافته اسوری پيام و بهره   گشتهموقع به کاربر فراهم  ارائه خدمات به

ابزار تبليغات  ها را بهخواهند رسانه عامل مربوط به تعاملات اجتماعی توجه بازاریابانی که میسيستم عنوان یک 

طور عمده  اجتماعی به   یهاهای درآمدی شبکه است. در واقع اساس مدل   نمودهد به خود جلب  نماینتجزیه و تحليل  

دیگر به سمت    یهااز پراکنده بودن بر روی تلویزیون و روش   سرعتبه  تبليغات  .[9]بر روی تبليغات استوار است  

لزوم توجه به    در چنين شرایطی،  بنابراین[.  10]است    نمودههای برخط و موتورهای جستجو حرکت  سایت وب

دیگر، با وجود    طرف  . ازیابدمیحياتی    ی تبليغات اینترنتی و بهترین استفاده از هزینه صرف شده برای آن، اهميت

اینترنت، به برای فروش محصولات تبدیل میاین که  گردد، شناخت کمی راجع به چگونگی  سرعت به سکویی 

بنر    ن،یآنلا  غاتياز انواع تبل  یک[. ی11]  بر رفتار جستجوی خرید کاربران وجود دارد   نترنتای  غاتياثرگذاری جو تبل

 ایها  ها همان عکس ف ياست. گ  Graphics Interchange Formatمخفف کلمه   Gif  ای  فيگ  ،باشد. بنریم  فيگ  ای

مدل مورد بررسی در  متحرک را بسازند.  یصحنه کیتا  شوندی داده م شیکه پشت سر هم نما دهستن ییهامیفر

تشکيل شده است که قبل از ارائه مدل  الملل  بيناین تحقيق از دو بعد گردشگری و تبليغات تصویری در بازاریابی  

ی اثرگذاری بر روی  واسطه های هر یک از ابعاد اصلی پژوهش تشریح گردد. گردشگری بهلازم است ادبيات و مولفه

ها در  گردد. دولت ها و اشتغال اقتصاد کشور میدرآمد ملی سبب تأثيرگذاری بر تراز بازرگانی ملی، تغيير قيمت

مين نمایند زیرا درآمدزایی این صنعت به نسبت  تلاشند تا بخشی از درآمد ملی خود را از صنعت گردشگری تأ

باشد که اقتصادی جهان می -های مهم اجتماعی[. گردشگری یکی از بخش 12باشد ]های آن بسيار بالا می هزینه
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های گذراندن اوقات  توان آن را از دلایل و نتایج جهانی شدن برشمرد و بدون شک از پرطرفدارترین فعاليت می

بيست قرن  در  می  فراغت  یکم  ]و  ]13باشد  قطب[.  14[  گذاری  میهای  سرمایه  را  به گردشگری  عنوان  توان 

ها و جوامع ميزبان  کنندگان مشاغل، دولت ها و روابطی که از کنش متقابل بين گردشگران، ارائه ای از پدیده مجموعه 

باشد که  ی کارهایی می [. گردشگری مجموعه 15گردد تعریف نمود ]در روند جذب و پذیرش گردشگران ناشی می 

ای از  [. گردشگری عبارت از ظهور مجموعه 16دهد ]فرد در مسافرت و در مکانی خارج از محيط خویش انجام می 

آید  وجود می روابط که از مسافرت و اقامت گزیدن یک فرد غيربومی بدون اقامت و اشتغال دائمی در یک مکان به

  گردشگری   صنعت.  است  بوده  مؤثر  مسافرت  و  جهانگردی  صنعت   ولتح  در   تاکنون  1960  دهه   از  آوری[. فن17]

 برخی   ( اشاره نمودند2015شيانگ و همکاران )  این  بر  [. علاوه18است ]  بوده  روبرو  آوریفن   مهم  تحولات  با  همواره

  دهه   در(  CRS)  رایانه  رزرو  هایسيستم  شامل  است  کرده  کمک  گردشگری  صنعت   رشد  به   که   هایینوآوری   از

  راستا  این باشند. درمی 1990 دهه  اوایل در اینترنت و 1980 دهه  در( GDSs) جهانی توزیع هایسيستم ،1960

 هم  و  است  انقلاب  از  گذر  حال  در  مداوم  طوربه  آوریگوناگون فن  هاینوآوری   از  استفاده  با  گردشگری  صنعت

کسب    را  جدیدی  تجارب  سازد تامی  قادر  را  گردشگری  محصولات و یا خدمات  کنندگانمصرف   هم  و  توليدکنندگان

  و  اجتماعی  تحولات  منبع  عنوان  به  و  اقتصادی  بزرگ  بخش  یک  عنوان  به  گردشگری  1950  دهه  [. از19نمایند ]

  در این خصوص  مطالعات زمينه به نيز 70 دهه از دانشگاهی هایرشته از بسياری. است  آمده پدید محيطیزیست

  منعکس   را  ملل  و  مناطق  آن  فرهنگ  و  تاریخ  جهان  مختلف  مناطق  در  گردشگری  توسعه  الگوهای.  است  شده  تبدیل

  برای  و  باشدمی  ملل  از  بسياری  برای  ثروت   مهم  منبع  یک  و    جهانی  تقریباً  پدیده  یک  گردشگری  اما  کند،می

]  تبدیل  عالی  اولویت  یک  به  مردم  از  بسياری است  صنایع    ترینسریع   از  یکی  گردشگری  [. صنعت20گردیده 

  درصد دارای بيشترین رشد صنعت  25 حدود  سالانه رشد بزرگترین با  جهانگردی  صنعت. است جهان یرشدیافته 

  توليد  رشد  نرخ  از  گردشگری  صنعت  رشد  نرخ  ،1توسعه   و  اقتصادی  همکاری  سازمان  کشورهای  در  است و  جهان  در

شتابان و روزافزون صنعت گردشگری سبب شده تا بسياری از  ی  است و توسعه  رفته  فراتر  هاآن  داخلی  ناخالص

ی تبليغات نقشی عمده در  [. در صنعت گردشگری مقوله 21نظران قرن بيستم را قرن گردشگری نام نهند ]صاحب 

ن  تواند جای آای نمیهيچ گزینهالملل بينطوری که در فرآیند بازاریابی ی آن دارد. بهو توسعه  المللبين بازاریابی

وجود آورد؛ ترغيب و عملی سازد. در واقع گردشگران  تواند جلب توجه نماید، علاقه بهرا بگيرد. زیرا تبليغات می

[ نماید  بالفعل  گردشگران  به  تبدیل  را  خرید  22بالقوه  از  پيش  تا  دارند  تمایل  گردشگری  صنعت  مشتریان   .]

های فعال  استفاده از اطلاعات گوناگون و انواع رسانه های سفر، اطلاعاتی در مورد آن گردآوری نمایند و با  سرویس 

 اجتماعی  هایرسانه   [. ظهور23نمایند ]های سفر را تحليل و ارزیابی میی تبليغات خدمات سفر، سرویس در حيطه 

  به  منجر  عوامل  این  یهمه .  بود  آوریفن  در  مهمی  تحول  تلفن  و  اینترنت  همچنين  و رایانه  همراه تکاملبه   ویژهبه

  های رسانه   [.26[ ]25[ ]24گردد]می  مشخص  ارتباطی  و  مجازی  تعاملات  با  که  شودمی   اجتماعی  فنی  انقلاب  کی

  پردازند می   خدمات  یا  محصول  فروش  منظور  به  خدمات  و  کالاها  تبليغ  برای  آنلاین  هایشبکه   از  استفاده  به  اجتماعی

  اجتماعی،   هایرسانه  و   وب  قبيل   از   هاییتکنيک  به  گردشگری  مشتریان  روزافزون  دسترسی  خاص،  طوربه  [.27]

 
1 - OECD. 
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  مقصد، توسط محصولات  به  گردشگران  رسيدن   از  قبل  تا  سازدمی   مهيا  مشتریان  و  دهندگانارائه   برای  این امکان را

  بيشتر  که  است  گرافيکی  فرمت  یک  گيف  .[28] نمایند  برقرار  ارتباط  مشخص  هاینرخ   با  گردشگری  خدمات  یا  و

  قادر  اما  است  برخوردار  JPEG  از  بيشتر  کمی   رنگی   ترکيب  گيف از.  گرددمی  استفاده   سایتوب  طراحی  اهداف  برای

 که  است  خاص  قالب  یک  دارای  گيف  تصویر.  است  ساده  انيميشن  یک  صورت  به   یا  زمينهپس   با  ارائه گرافيک  به

  گيف  هایانيميشن  در  تصویر  تعدادی  شامل   ورودی  و  است  ورودی  255  حداکثر  شامل  و  است  رنگی  نقشه  واجد

  استفاده  مورد  دیجيتال  تصاویر  دنيای  در  همچنين  و  وب  دنيای  در   اغلب  که  است  [. گيف فرمی32[ ]31است ]

  قالب  این  از  که  تصویر  گرویرایش   افزارهاینرم   تعداد زیاد  و  کم  نسبی  اندازه  بدليل  اغلب  قالب  این.  گيردمی   قرار

 [.33گردد ]می   استفاده  کنندمی  پشتيبانی

 
 ( بررسی تطبیقی مطالعات پیرامون موضوع تحقیق 1جدول 

 نتایج تحقیق  نویسندگان  عنوان تحقیق  ردیف 

1 

  غاتيتبل یاثربخش یاب ی ارز

  یبرا ی گردشگر نی آنلا

 بهبود رقابت 

و   سوزا ید

همکاران  

(2019)  

[34.] 

  نه یبر هز  نی آنلا غاتيتبل ی بخشها در مورد اثرداده ليو تحل هی تجز

مقصد، اسکان، جاذبه،    یعنیکنندگان، در شش وجه سفر دیبازد 

 شد.  دی و خر دادهایرستوران، رو 

2 

  اجتماعی هایرسانه بازاریابی

  مطالعه :گردشگر جذب در

  ملی هایپارک موردی

 آروشا  – تانزانيا

امهيلو و  

لایيمو  

(2019  )

[35.] 

نتایج همچنين  . است کارآمد اجتماعی هایرسانه المللبين بازاریابی

  با تعامل برای ارتباطی بستر بهترین   اجتماعی  هایرسانه  نشان داد که

  هایرسانه  بازاریابی  و ها آسان استاز آن استفاده و باشند بازاریابان می

 .شوندمی برند   از آگاهی  افزایش باعث   اجتماعی

3 

سطوح مختلف انتظار مقصد:  

و   نیآنلا  غاتيتبل ريتأث

دهان به دهان   غاتيتبل

 یکيالکترون 

چانگ و  

وانگ  

(2019)  

[36.] 

  یکيدهان به دهان الکترون   غاتياطلاعات مقصد به دست آمده از تبل

  ريچشمگ شی باعث افزا  ن یمثبت شد و ا د یياحتمال تأ ش یمنجر به افزا 

  ابان ی بازار ها افتهی. براساس  دیاز مقاصد گرد ددمج  د یسفر و بازد ت یرضا 

  یاست و ممکن است عوامل دهيچيپ نی آنلا غاتيتبل آگاه باشند که دیبا 

 کند. فيرا تضع ندهیباشد که تجارت آ ليدخ

4 

  به مشتریان  هایپاسخ

  اجتماعی های رسانه تبليغات

  صنعت  در  بوکفيس در

 پاکستان  گردشگری 

مسرور و  

صدیقی  

(2019  )

[37.] 

  در یکپارچه  بازاریابی هایاستراتژی  به مشتریان درک و  رفتار

  هایرسانه  نقش نشان داد که   همچنين نتایج . دارد بستگی بوک فيس

 دارد مثبت رابطه   مشتری نگرش  با  اجتماعی

5 

  روابط و تبليغات تأثير

  گردشگری  توسعه بر  عمومی

 ویتنام  ، ننگ دا در

تران و  

همکاران  

(2019  )

[38.] 

  گردشگران ورود افزایش  باعث  تبليغات کنترل و مطلوب  نگرش  افزایش

  عمومی روابط  کنترل و مثبت نگرش افزایش  تعجب، کمال با . شودمی

  عوض،  در . است نداشته گردشگران  بازدید قصد  بر چشمگيری تأثير

  مؤثر بازدید برای  گيریتصميم در عمومی  روابط اجتماعی هنجارهای 
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 نتایج تحقیق  نویسندگان  عنوان تحقیق  ردیف 

  طریق از  هایافته این . نبود  تبليغات اجتماعی هنجارهای  اما بودند

 است.  کرده کمک مقصد  برند  به   عمومی روابط  و تبليغات

6 

  یاب یارز  ليو تحل هی تجز

  یگردشگر ینترنتیا غاتيتبل

 س ي انگل

و نو   خونگ

(2018)  

[39.] 

  تنامیدر و یسيزبان انگل یريادگی و  سی به لزوم تدر زين   قيتحق جهينت

 مقاله اشاره دارد. ان ی در پا

7 

  غاتيتبل راتيتأث یبررس

  یها: انواع قالبیگردشگر

 و انواع مقصد  یغاتيتبل

و   ونگ

  هوانگ

(2018)  

[40.] 

باعث شده است تا به    یدر گردشگر نی آنلا غاتيگسترده از تبل تفادهاس

در   نيشود. همچن یشتري توجه ب  یگردشگر غات ياثرات تبل یاب ی ارز

به پاسخ    یادیتا حد ز  غات ياثرات تبل ی اب ی ، ارزیجهانگرد ات يادب 

 متمرکز شده است.  غات يکنندگان به تبلمصرف

 

 ( اهداف تحقیق:4

  ی گردشگر های  سرمایه گذاری قطبدر    نگيگيف مارکت  کردیبا رو  نیآنلا  غاتي تبل  مدلطراحی    :یهدف اصل  -1-4

 . رانیا

 :یفرع  اهداف  -2-4

  یگردشگر های  سرمایه گذاری قطبدر    نگيگيف مارکت  کردیبا رو  نیآنلا  غات يتبلی  هالفه ؤم  ییشناسا (1

   .رانیا

  ی گردشگرهای  سرمایه گذاری قطبدر    نگيگيف مارکت  کردیبا رو  نیآنلا  غات يتبل  یهامؤلفه   یبندت یاولو (2

   .رانیا

های  سرمایه گذاری قطبدر    نگيگيف مارکت  کردیبا رو  نیآنلا  غاتيتبل  یهامؤلفه   یهاشاخص   ییشناسا (3

   .رانیا  یگردشگر 

های  سرمایه گذاری قطبدر    نگيگيف مارکت  کردیبا رو  نیآنلا  غاتيتبل  یهامؤلفه   یهاشاخص   یبندت یاولو (4

 .  رانیا  یگردشگر 

 . رانی ای  گردشگر های  سرمایه گذاری قطبدر    نگيگيف مارکت  کردیبا رو  نیآنلا  غاتيمدل تبل  یاعتبارسنج (5

 

 ( سوالات تحقیق:5

چگونه    رانیا  یگردشگرهای  سرمایه گذاری قطبدر    نگيگيف مارکت  کردی با رو  نیآنلا  غاتيتبل    :یسوال اصل

 است؟ 

   :فرعی سوالات 

  ی گردشگر های  سرمایه گذاری قطب  در  نگيمارکت  گيف  کردیبا رو  نیآنلا  غاتيتبل  ی تأثيرگذارهالفه ؤم (1

 کدام است؟   رانیا
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  ی گردشگرهای  سرمایه گذاری قطبدر    نگيگيف مارکت  کردیبا رو  نیآنلا  غات يتبلی  هالفه ؤ م  یبندت یاولو (2

   چگونه است؟  رانیا

  ی گردشگر های  سرمایه گذاری قطبدر    نگيگيف مارکت  کردیبا رو  نیآنلا  غاتيتبل  یهامؤلفه   یهاشاخص  (3

 کدام است؟   رانیا

های  سرمایه گذاری قطبدر    نگيگيف مارکت  کردیبا رو  نیآنلا  غاتيتبل  یهامؤلفه   یهاشاخص   یبندت یاولو (4

 چگونه است؟   رانیا  یگردشگر 

چگونه    رانیا  یگردشگر های  سرمایه گذاری قطبدر    نگيگيف مارکت  کردیبا رو  نیآنلا  غاتيمدل تبلر  اعتبا (5

 است؟ 

 

 پژوهش  استراتژي (6

های متأخر در حوزه علوم اجتماعی و رفتاری است که بر همگرایی و  شناسی شناسی ترکيبی یکی از روش روش 

[.  41باشد ]شناختی مسلط در این علوم استوار میشناختی و روش شناختی، معرفت ترکيب برخی اصول هستی

استفاده از استراتژی تحقيق    حاضر، شامل بررسی کيفی و کمی است. در مرحله تجزیه و تحليل کيفی با  پژوهش

  استفاده شد. در مرحله   1نظریه داده بنياد استفاده گردید و برای تحليل متون مصاحبه از نرم افزار مکس کيودا 

قلمرو  کمی،   در  تحقيقات  نوع  از  پژوهش  این  موضوع  و  بوده  تحقيق  موضوع  از  مستقل  محقق  اینکه  دليل  به 

  آماری برای یک نمونه    یابی )پيمایشی( و بررسی توصيفیتژی تحقيق زمينهباشد، استراساختارگرایی اجتماعی نمی

استانجام   شامل خبرگان  جامعه.  پذیرفته  کيفی  مرحله  در  مورد مطالعه  تبلی  بر صنعت    غاتيحوزه  تمرکز  با 

راستای موضوع ها در های گردشگری بوده است که با آندر شرکت  خبره نفر 10ها بوده که تعداد آن یگردشگر 

باشد در دو  تحقيق طبق پروتکلی محقق ساخته مصاحبه شده است. از آنجا که پژوهش حاضر از نوع تلفيقی می

صورت  نظر به تفکيک خبرگان به مرحله کيفی و کمی انجام پذیرفته است، در بخش کيفی ابتدا از تعدادی صاحب 

ی نخست، بررسی و واکاوی شود. قابل ذکر است  مرحله  های اساسی استخراج شده درهدفمند انتخاب شده تا مقوله 

پذیرد. بدین معنی که  ها صورت میگيری کيفی بر مبنای اشباع نظری دادهکه انتخاب تعداد افراد نمونه در نمونه 

. در  کندی م داي ادامه پ هاها و نظرهای جدیدی توسط اعضای نمونه ارائه شود، مصاحبهتا زمانی که همچنان مؤلفه

های کيفی، انتخاب نمونه تحقيق از نوع غيراحتمالی و هدفمند است. در این روش محقق با شناخت جامعه  وهش پژ

 [.  42ی موردنظر تحقيق خواهد زد ]هدف تحقيق و با آگاهی دست به انتخاب هدفمند نمونه 

 

 تجزیه و تحلیل دادها و مدل پژوهش (7

حاضر، پژوهش  نخست  در  گام  کت  در  روش  از  استفاده  مصاحبه ابخانه با  و  پياده   ای  و  خبرگان  در  با  آن  سازی 

و تلخيص گردید و سپس با   شناسایی  هاو مؤلفه   هاشاخص   ،و انجام کدگذاری باز و محوری    MAXQDAافزار نرم 

بعد با استفاده    یيد نهایی خبرگان رسيد و در مرحله أیها به تمؤلفه و    ها، شاخص نظریه داده بنياداستفاده از روش  

 
1 MAXQDA 
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و  اهيم  نشان دادن روابط ميان مف   جهت  پایاندر    شکل گرفت.  مدل نهاییاز کدگذاری گزینشی، چارچوب نهایی  

انجام    دستبه   هایمؤلفه  در    گرفتآمده، کدگذاری گزینشی  نرم   1نمودار  که  در   MAXQDA18 افزارخروجی 

 باشد.ها مدل نظری به شکل ذیل می ه مفاهيم و مقولهداده شده است. بنابراین، با توجه ب  کدگذاری گزینشی نشان

،  باز و محوری   ها پس از کدگذاریها و مؤلفه سنجش روایی شاخص   همچنين در فرآیند نظریه داده بنياد، جهت

و سپس با اختصاص    گردیددریافت  صورت بلی و یا خير  به مرحله با توزیع پرسشنامه    سهطی    هخبر   10  نظرات

  و با در نظر گرفتن   (5امتياز  )خيلی زیاد    تا  (1امتياز  )صورت خيلی کم    به ميزان اهميت هر شاخص به  5تا    1امتياز  

  تعدادی از شاخص ها حذف پذیرش هر شاخص،    تایی برای  5  ليکرت  طيف  داشتن  دليل  به  3  ≤   مبنای ميانگين

های محقق  پس از توزیع پرسشنامهيد نهایی خبرگان رسيد.  أی شاخص به ت  62مؤلفه و    11،  نهایت  شدند و در

آمده در جدول ذیل برای آلفای کرونباخ و  پایایی های کمی با توجه به مقادیر به دست ساخته و جمع آوری داده

گيری  های اندازهاست. لذا مدلدهنده پایایی مطلوب متغيرهای تحقيقاست که نشان   70/0مرکب همگی بيشتر از  

اندازهایایی مطلوبی برخوردارند.اولين روایی مورد بررسی برای تأیيد روا بودن مدلاز پ گيری، روایی همگرا  های 

کنند. از طرفی، مثبت بودن  ی اصلی را تبيين میها، سازهی معرفاست. روایی همگرا به این معناست که مجموعه 

دهد. چون این  میکلی مدل را مطلوب نشان    است، برازش  0.794(که دارای مقدار    GOFشاخص نيکویی برازش )

پس از  گردد.  است، لذا از مقدار مطلوبی برخوردار بوده و در نتيجه برازش کلی مدل تأیيد می  0.35مقدار بيشتر از  

گيری به منظور ارزیابی مدل مفهومی تحقيق و همچنين اطمينان یافتن از وجود یا عدم  های اندازهتعيين مدل

-پرسشی ميان متغيرهای تحقيق و بررسی تناسب داده های مشاهده شده با مدل مفهومی تحقيق،  وجود رابطه عل

تحقيق با استفاده از مدل معادلات ساختاری نيز آزمون شدند. خروجی مدل مفهومی با استفاده از نرم افزار    های

 نشان داده شده است.   های ذیلدر نمودار  (،PLSپی ال اس )

 
 MAXQDA18  افزار در نرم كدگذاري( 1شكل 
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 اندازه گیري مدل كلی در حالت استاندارد (2شكل 

 

باشد. با توجه به جدول ذیل، اکثر مسير ها در مدل  ها به صورت خلاصه به شرح جدول ذیل میارتباط بين مولفه

 باشد. برخوردار بوده که روابط بين آنها مطلوب می    1.96از سطح معناداری بيشتر از  

 
 ها( روابط بین مولفه2جدول  

 نتیجه معناداري  ضریب متغیر وابسته متغیر مستقل  مسیر

 فناوری اطلاعات  3الی1

 رد مسير 1.085 0.046 طراحی وب 

 رد مسير 1.040 0.037 شبکه های اجتماعی 

 تایيد مسير  2.660 0.108 محتوا و ارزش گيف 

 نگرش و ادراک  6الی  4

 تایيد مسير  8.410 0.499 طراحی وب 

 تایيد مسير  10.568 0.516 شبکه های اجتماعی 

 تایيد مسير  10.252 0.595 محتوا و ارزش گيف 

 9الی  7
انگيزش جهت  

 پذیرش 

 تایيد مسير  5.584 0.403 طراحی وب 

 تایيد مسير  8.919 0.421 شبکه های اجتماعی 

 مسير تایيد  2.832 0.162 محتوا و ارزش گيف 

 طراحی وب  11و  10
 تایيد مسير  3.133 0.189 محيط رقابتی 

 تایيد مسير  2.625 0.197 جذابيت گيف 
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 نتیجه معناداري  ضریب متغیر وابسته متغیر مستقل  مسیر

 13و  12
شبکه های  

 اجتماعی 

 تایيد مسير  1.975 0.147 محيط رقابتی 

 تایيد مسير  4.448 0.413 جذابيت گيف 

 15و 14
محتوا و ارزش  

 گيف

 تایيد مسير  7.550 0.551 محيط رقابتی 

 تایيد مسير  4.799 0.292 جذابيت گيف 

 محيط رقابتی  17و  16
 تایيد مسير  10.390 0.554 پذیرش پيام 

 تایيد مسير  7.659 0.406 قصد خرید آنلاین 

 جذابيت گيف  19و  18
 تایيد مسير  7.019 0.377 پذیرش پيام 

 تایيد مسير  10.323 0.491 قصد خرید آنلاین 

 21و  20
 پذیرش پيام 

 بين المللی گردشگریرشد 
 تایيد مسير  2.970 0.236

 تایيد مسير  7.617 0.585 قصد خرید آنلاین 

 

دهد که از تکنيک بلایندفولدینگ استفاده  نشان میمدل را    ینيبشيقدرت پ  1زر يگ  -استون  اريمعو یا     𝑄2شاخص  

را فراهم    (𝑄2)گيزر  -شود. این تکنيک یک تکنيک استفاده مجدد از نمونه بوده و امکان محاسبه شاخص استونمی

گيزر معياری جهت ارزیابی روایی متقاطع در مدل حداقل مجذورات جزیی است. شاخص  -نماید. شاخص استونمی

کند بينی را تعيين میمند بودن پيشرابطه   (𝑄2)کند و شاخص  بينی را مشخص میدقت پيش  (𝑅2)ضریب تعيين  

  ی که برازش بخش ساختار   ییهامدل بينی مورد تایيد است.  گيزر مثبت باشد روایی پيش -و اگر مقدار شاخص استون

معنا   نیمدل را داشته باشند. بد یدرونزا یهابه سازه  مربوط یهاشاخص  ین يبش يپ تيقابل دیدارند، با یقبولقابل

  ی هابر شاخص  یقدر کافبه  توانندی ها مشده باشند، سازه  فیتعر یدرستبه  هاسازه  ن يمدل، روابط ب کیکه اگر در 

 شوند.    دیيتأ  یبه درست  هاهيراه، فرض  نیگذاشته و از ا  ريتأث  گریکدی

 
1 Stone-Geisser 
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 ( كیفیت مدل 4شكل 

 

 ها و پیشنهادهاي پژوهشتحلیل یافته (8

گذاری  سرمایه  در  نگيمارکت  گيف  کردیبا رو  نیآنلا  غاتيدادها( مدل تبلو برون  یانهيزم  ،ی)عوامل علی  هالفه ؤم

 به ترتيب اولویت عبارتند از:   رانی ا  یگردشگر  یهاقطب 

طراحی  -5فناوری اطلاعات ،  -4انگيزش جهت پذیرش،    - 3رشد بين المللی گردشگری   ،  - 2پذیرش پيام ،    -1

محتوا و    -10نگرش و ادراک،  - 9محيط رقابتی ،  -8ین،  قصد خرید آنلا  -7جذابيت گيف ،  - 6وب سایت تبليغاتی ،

 شبکه های اجتماعی.    -11ارزش گيف  و  

پژوهش مشخص گردید مولفه انجام  آنلاین در جذب سرمایهحين  تبليغات  گذاران در صنعت  های فوق در 

بازاریابی گيف    کردیبا رو  نیآنلا  غاتيتبلگردشگری موثر بوده است لذا پاسخ به سئوال اصلی تحقيق که چکونگی  

های بازاریابی  نماید، با تبيين این مولفهرا بررسی می  رانی ا  یگردشگر های  گذاری قطبسرمایهدر    )مبتنی بر تصویر(

های  ها منتج از نتایج بررسی کيفی و مصاحبهآنلاین تا حدودی مشخص گردید. با بررسی رابطه علی بين این مولفه

  یگردشگر های  سرمایه گذاری قطبدر    نگيگيف مارکت  کردی با رو  نیآنلا  غاتيتبلی  هالفه ؤم   یبندت یاولوانجام شده  

اعتبار مدل آزمون شد. این    2از طریق ضرایب رگرسيونی و تحليل مسير تبيين و در قالب جدول شماره    رانیا

گذاری در  توان عملکرد سرمایهدهد که با رعایت تقدم و تأخر تعاملات رگرسيونی مدل میدرجه از اعتبار نشان می

شاخص استخراج    62صنعت گردشگری ایران را ارتقاء داد. در راستای انجام مصاحبه و کد گذاری باز، در نهایت  
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بر    یمبتن  تیوب سا  یطراحی،  به مشتر  یارائه اطلاعات مناسب و واقعشد. در این قسمت از تحقيق مواردی مانند  

مند ا  یمشتر  یذهن  یهایعلاقه  جااعم  کادربند  ،یگذار یز  فونت،  غ  یرنگ،    ی برا   تیساوب  یمحتوا ،  رهيو 

اعم از   یملموس و ناملموس تمدن یها و جاذبه هاداشته، جذاب و مؤثر یمحتوا  ديتول، به گردشگران  یرساناطلاع 

مهم    نقشو    نسبت به داخل کشور  یالملل  نيتوسط گردشگران در سطح ب  غاتيبهتر تبل  رشیپذ،  خیفرهنگ و تار

های مهم استخراج شدند. نتایج بررسی روایی و پایایی مدل بر  ، به عنوان شاخصنیآنلا  دیخر  یبرا  یعتمادساز ا

توان گفت که است. لذا می 5/0جهت متغيرهای مکنون همگی بيشتر از    AVEاساس نرم افزار پی ال اس، مقدار  

  GOF برازش کلی مدل شاخصباشد. نتایج اعتبار سنجی مدل و گيری مطلوب میهای اندازهروایی همگرای مدل

است، نشان داد که برازش کلی مدل مطلوب بوده و در نتيجه مدل کلی دارای اعتبار بوده    0.794که دارای مقدار  

را نشان دادند که قدرت پيش بينی بالای  0.35اعداد مثبت بيشتر از   𝑸𝟐گردد.  همچنين در شاخص  و تأیيد می

 را نشان داد.    مدل

دهد که عملکرد  نشان می  1نتایج این پژوهش بر مبنای مدل ارائه شده حاصل از پژوهش کيفی در شکل  

گردد که این مولفه با دو عامل  المللی گردشگری محقق میگذاری در صنعت گردشگری بر مبنای رشد بينسرمایه

باشد. این عوامل تحت  ی هدف در بازاریابی مرتبط میهاهای تبليغاتی توسط گروهقصد خرید آنلاین و پذیرش پيام

گذاری  تأثير محيط رقابتی گردشگری و جذابيت تبليغات گيف است که مجموعه کارکرد این عوامل بر ميزان سرمایه

های اجتماعی و محتوا که خود تحت تأثير انگيزه، نگرش و سایت، شبکهباشند. طراحی وبگردشگری موثر می

-باشد بر مقوله جذب سرمایهو فناوری اطلاعات بکار رفته در فرایند اجرای عمليات بازاریابی میادراک گردشگر  

 گذاران در صنعت گردشگری با واسطه ولی بسيار مرتبط موثر بودند.  

 گردد:  های صورت گرفته پيشنهادهای زیر جهت عملياتی نمودن مدل تحقيق ارائه میبا توجه به مصاحبه

 گردد: مولفه انتقال فناوری اطلاعات، پيشنهاد میمطابق با   -

  انتقال ارائه دهند.   نیآنلا یهای گردشگران با گسترش فناور  یبرا  یو منابع معتبرتر  شتريانتخاب ب یهانهیگز

  نه یو هز  شتريب  سرعتی انجام شود و همچنين با  مل  یو رسانه ها   یاجتماع  یها شبکه  قیاطلاعات از طر  یفناور

 بپردازند.    گردشگران  ازين  مورد  یهاس یه خدمات و سروارائبه  کمتر  

 ، پيشنهاد می گردد:  گرش و ادراک گردشگرمطابق با مولفه ن -

  ی غن، همچنين با مطبوعات و رسانه  ی برا  یی مطلوبگوپاسخ   تيتماس و قابل  یدر نظر گرفتن سرور برقرار با  

مثل    یاد یعوامل ز  ريتأثی، در نظر گرفتن  بودن در تجربه گردشگر  متمرکزو    از لحاظ عکس  شدن تبليغات

به صورت برون    ای  ميمستق  یمحتوا   ليتحل، با  گرش و ادراک گردشگربر ن   رهيو غ  نيقوان  ،خانواده   ،طيمح

بازار    قاتيبا استفاده از تحق  انیمشتر  کردیرفتار و رو  ییشناسا  یبررسی و همچنين با  توسط بخش دولت  یسپار

 به این امر بپردازند.   مختلف  یهاینظرسنج  انجامو    بازار هدف  یدر کشورها

 شود: ی، پيشنهاد میغاتي تبل  فيگ  رشیپذ  زشيانگمطابق با مولفه   -

حوزه    یهااست يس  ، با در نظر گرفتن نقل شده توسط خانواده و دوستان مورد اعتماد  اتيتجرببا  استفاده از  

ژئوپلت و  و حوزه کلان مملکت  با  کيمذهب  از طر  ازيامت،    ت ی و رضا  زریادوا  پیتر  رينظ  ییهاپلتفرم   قیبالا 
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    ی به مشتر   یاطلاعات مناسب و واقع  ارائه، با  و پرمخاطب    معتبر  رسانه انتقال دهنده، با استفاده از  انیمشتر

در    یو نوآور   تيابتکار و خلاق  یري بکارگو    انیمشتر  یو خواسته ها   ازهايمناسب به ن  پاسخهمچنين با ارائه  

 ی بپردازند.  غاتي تبل  فيگ  رشیپذ  جهت  زشيانگ  ی به این امر مهم و ایجادصنعت گردشگر 

 ی، پيشنهاد می شود:  غاتي تبل  ی هات یساوب   یطراحمطابق با مولفه   -

  ی هایبر علاقه مند یمبتن تیوب سا یطراحی، با از ارکان گردشگر  یکیبه رزرو  دینرخ بازد لیتبد قیاز طر

،  خدمات   دیخر  یارتباط برا  یچگونگ، با بررسی  ره يو غ  یرنگ، فونت، کادربند  ،یگذاریاعم از جا  یمشتر  یذهن

ی  محتوا و با ایجاد    آن به گردشگر بالفعل  لیعنوان گردشگر بالقوه و تبدبه   تیسابا کاربر وب   ارتباطبا برقراری  

 به این امر مهم بپردازند.    به گردشگران  یرساناطلاع   یبرا   تیساوب  مناسب

 شود: ی، پيشنهاد میکيالکترون  یاجتماع  یهاشبکهمطابق با مولفه   -

دانش و تخصص از تجربه  کسبی، با ت یس یساخت مقاوم آ  ریز، با ایجاد گسترده الملل بين یابیروند بازاربا 

از    شتريب  استفادهی، با  در سطح مل  یک يالکترون  یاجتماع  یها ها از شبکهها و شرکتسازمان  استفاده، با  بلاگرها 

  ی هاشبکه ی به گسترشو توسعه  نسبت به بخش دولت  یدر بخش خصوص  یکيالکترون  یاجتماع  یشبکه ها

 ی در این زمينه بپردازند.  کيالکترون  یعاجتما 

 ، پيشنهاد می شود: فيگ  یغات يمحتوا و ارزش تبلمطابق با مولفه   -

  تعداد ، با در نظر گرفتن  فيبرقرار کردن کاربر با گ  ارتباط، با  تجربه محور  المللبين  یابیو بازار  غاتيتبل  جادیابا  

  ی محتوا   ديتولوهمچنين با    مخاطبان و کاربران  قینظرداشتن علائق و سلا  در، با  ها  فيگ  یر يو زمان بکارگ

 در حد مطلوبی بپردازند.    فيگ  ی غاتيمحتوا و ارزش تبلبه ایجاد    جذاب و مؤثر

 ی، پيشنهاد می گردد: کي الکترون  یگردشگر  یرقابت  طيمحمطابق با مولفه   -

  ی س یشبکه آ  توسعه، با مسافران و گردشگران ییمناسب جابه جا یها  ستم يتوسعه راه ها و محورها و سبا  

  شناخت و    سلامت در کشور  یبه گردشگر   توجه، همچنين با  کشور  یآن در تمام  یبالا  ار ينفوذ بس  بیو ضر  یت

ها و   داشتهی، با در نظر گرفتن  رقابت  یها  متيقی و ارائه  آسان به مقصد گردشگر  یدسترس، ایجاد  بازار هدف 

نسبت    اني رانیا  یمهمان نواز  حسو با استفاده از    خیاعم از فرهنگ و تار  یتمدن   ملموس و ناملموس  یجاذبه ها 

 ی مطلوب بپردازند.  کي الکترون  یگردشگر  یرقابت  طيمحی به ایجاد  به گردشگران خارج

 ، پيشنهاد می شود:  في گ یغاتيتبل  تي جذابمطابق با مولفه   -

با    غاتيموفق از تبل  استفاده، با  و اتحاد آنها  یقرار گرفتن امکانات بخش خصوص  یبخش دولت  اريدر اختبا   

و   غيدر تبل  تيراهبرد و خلاق  ت،يبه ماه  غات يتبل  تيجذاب  یبستگ، با  تر  یو کارشناسانه و تخصص   یعمل  ینگاه

 بپردازند.    فيگ  ی بیغاتيتبل  تي جذاببه ایجاد    هدف  یمناسب در راستا  زاتيکامل و درست تجه  انتخاببا  

 ی، پيشنهاد می گردد:  غاتيتبل  یهاام ي پ  رشیپذمطابق با مولفه   -

  داران ی خر  رامونياطلاعات پ  داشتن، با در نظر  محور و جامع   جهينت  المللبين   یابیبازار  یاستراتژ   یريبه کارگبا   

، با  غاتيتبل  اميپ  هيمحصول درته  یها و کاربرد اصل   یژگیاز و  یآگاه  داشتنی، با  غاتيتبل  اميپ  هيدرته  یاحتمال

ارائه تبل  یدر معرف  یغاتيتبل  یها  نيمهم کمپ  نقشدر نظر گرفتن   با هدف   تیهو  کی  جادیا،  غاتيبرندها 
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  ن يتوسط گردشگران در سطح ب  غاتيبهتر تبل  رشیپذو با    برند مقاصد  جادیا  قیاز طر  رينظيمنحصر به فرد و ب

 ی بپردازند.  غاتيتبل  یهاام يپ  رشیپذبه ارتقا سطح    نسبت به داخل کشور  یالملل

 ، پيشنهاد می شود:  نیآنلا  دیقصد خرمطابق با مولفه   -

  شناساندن ، با  نیآنلا  دی خر  یبرا   یمهم اعتمادساز   نقش، با در نظر گرفتن  نیتنوع محصولات آنلابا  ایجاد  

  د ی ازجمله خر  نیآنلا  یپررنگ زندگ  نقش، همچنين با  دیبه بازد  بيو ترغ  یدرست و خوب مقاصد گردشگر 

قصد  به بهبود    در زمان مناسب  حيصح  یمهم معرف  نقش، با در نظرگرفتن  شده بشر  ینيماش  یزندگ  در  نیآنلا

 مشتریان گردشگر بپردازند و نهایتاً   نیآنلا  دیخر

 ی، پيشنهاد می گردد:  گردشگر  یالمللن يرشد بمطابق با مولفه   -

  ستم ياکوس  یدارا  یاز کشورها   یالگوبرداری، با  الملل  نيجلب و جذب گردشگران ب  یها  یاستراتژ   نیتدوبا   

  ر ی سا قیکشور و سلا یها تيها و قابل تيبر اساس ظرف یهدفمند در بازار جهان حضور، با مشابه و بنچ مارک 

  یی شناساو با    کشور مبدا  یاسيروابط س  سطحی، با ارتقا  جهت جذب گردشگران خارج  یگذار  هیسرما، با  کشورها

 ی بپردازند. گردشگر   یالمللن يرشد ببه    بازار هدف  یبند  تیو اولو  قيو دق  حيصح

تر و کامل  های قبلی بوده و اگر اطلاعات دقيق آنچه مسلم است، پایه و اساس هر پژوهش، محدودیت های پژوهش

، نتایج حاصل نيز قابل اعتماد تر بوده و تحقيق انجام شده اعتبار بالاتری خواهد داشت. هر پژوهشی تر موجود باشد 

 باشد: های ذاتی از جمله محدودیت هایی به شرح ذیل میدارای محدودیت ها و نارسایی

ودن دوره  کمی( بوده  و مصاحبه از خبرگان صورت گرفته است، کوتاه ب–تحقيق حاضر یک تحقيق آميخته )کيفی  

های هر تحقيق کيفی دانشگاهی مصاحبه و عدم تمایل برخی افراد در زمينه مصاحبه حضوری از جمله محدودیت

 دهد.است، که دقت مطالعه را کاهش می 

   از دیگر محدودیت های تحقيق وجود قلمرو مکانی  و محدودیت مکانی بوده که محقق در ابتدای تحقيق

 شده نتایج پژوهش قابل تعميم به همين قلمرو مکانی باشد. خود انتخاب نموده که سبب  

   یکی از محدودیت های خارج از کنترل محقق وجود تحقيقات ميدانی ميباشد زیرا همواره توزیع پرسشنامه

با نارسایی های ذاتی همراه است و مشکلات ناشی از توزیع پرسشنامه در ميدان تحقيق در تحقيقات  

ری از افراد در پاسخ به سوالات پرسشنامه یکی از محدویت هایی می باشد که  ميدانی و عدم تمایل بسيا

 در اختيار محقق نبوده و توسط او قابل کنترل نميباشد.  

 شوند.  پژوهش حاضر می تواند به صورت کاربردی مورد استفاده سایر تحقيقاتی باشد که در این زمينه انجام می
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Abstract 

The purpose of this study is to design and explain a model of online advertising with an 

image-based marketing approach. In this regard, while reviewing the concepts of online 

advertising, image-based international marketing (gif marketing) and tourism investment, 

through conducting research and using the method of confirmatory factor analysis and 

structural equation modeling to design and explain the online advertising model with a gif 

approach Marketing is dealt with in the tourism hubs investment of Iran. The research 

strategy includes a qualitative study of the data theory of the foundation and a quantitative 

analysis of the field. The results showed that the components (causal factors, contexts and 

outputs) of the online advertising model with the gif marketing approach in the tourism hubs 

of Iran were explained in order of priority and in order to conduct open interviews and coding, 

62 indicators were extracted. The results of model validation and overall model fit index 

(GOF), which has a value of 0.794, showed that the overall model fit is desirable and as a 

result, the overall model is valid and approved as by more consideration on the model, the 

more Investment in this profitable industry would achieved. 

Keywords: Online advertising, International Marketing, Image based marketing (GIF 

marketing), Tourism Hubs investment. 
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