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 چكیده

  کرد ی بانک ملت  با استفاده از رو   ی حقوق   ان ی نکول مشتر   سک ی ر  ی ن ی ب   ش ی پ   ی الگو   ن یی وتب   ی پژوهش با هدف، طراح   ن ی ا 

منظور، جامعه آماری    نی بد   کرم شب تاب و مورچه خوار( انجام شده است.   ی ساز   نهی به   ی ها   تم ی ور گ )ال ی هوش مصنوع 

ومعاونان ارشد بانک ملت،    ران ی مد   ، ی شامل کارشناسان خبره ومجرب در حوزه بانکدار   یف ی تحقیق حاضر در بخش ک 

باشد.    ی بانک ملت م   ی حقوق   ان ی شامل مشتر   ی کم   ی باشد.  جامعه آمار   ی کشور م   ی ا ازاستان ه   ک ی منطقه هر   ران ی مد 

شامل سه    وه ی ش  ن ی انجام شد .ا   ن ی استراس وکورب   ی پژوهش بر اساس دستورالعمل ها   ن ی اطلاعات ا   لی وتحل   هی تجز 

  ی م  ان ی ب   پژوهش   ی ف ی مدل ک   ت ی است که در نها   ی انتخاب   ی وکد گذار   ی محور   ی باز، کدگذار   ی کدگذار   ی مرحله اصل 

  نهی به   تم ی کرم شب تاب، و الگور   ی ساز   نه یبه   تم ی الگور   نشان داد :   توان ی م  درصد   95  ی بال   نان یبا اطم   ج یگردد. نتا 

  ی بانک   ان ی )نکول( مشتر ی عدم پرداخت بده   سکی ر   ین یب   ش ی ( جهت پ % 92از    ش ی)ب   ییبال   یی مورچه خوار توانا   ی ساز 

الگور   سک ی ر   ین ی ب   ش ی بر پ   د ی با تاک    ی )خطا   % 98.07با دقت    اب کرم شب ت   ی ساز   نه ی به   تم ی نکول دارند. در واقع 

عدم    سک ی ر  ی ن یب   ش ی ( توانسته اند به پ % 1.840  ی )خطا   % 93.78مورچه خوار با دقت    ی ساز   نه ی به   تمی ( و الگور 1.44%

  ی کرم شب تاب توان بالتر  تم ی الگور این تحقیق نشان می دهد که  بپردازند.    ی بانک   ان ی )نکول( مشتر ی پرداخت بده 

 باشد.   ی نکول دارا م   سک ی ر  ی نی ب   ش ی مورچه خوار جهت پ   تم ی نسبت به الگور 

 . مورچه خوار   تم ی ور گ ال   ، کرم شب تاب   ی ساز   نه ی به   تم ی ور گ بانک ملت ، ال   ی حقوق   ان ی نکول،مشتر   سک ی ر   های کلیدی: واژه 

 1403/ 31/02تاریخ پذیرش:        1403/ 02/ 01تاریخ دریافت: 
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 مقدمه   -1

سیاست    بایستی مدنظر  همواره  که   مهمی  موضوعات  از  یکی  بانکداری  صنعت  در  اعتباری  ریسک  اهمیت  به  توجه  با

  بلند   وجوه  برای تخصیص  ای  واسطه  سرمایه  بازار.  است  اعتباری  ریسک  مدیریت  مبحث  گیرد،  قرار  اعتباری  گذاران

.  شود  می   یاد  دماسنج اقتصاد  عنوان  به   آن   از  که  است  سرمایه ای  دارایی های  تشکیل  منظور  به  مدت  کوتاه  و  مدت

.  است  انکارناپذیر  مشتریان ضرورتی  اعتباری  بندی  رتبه  سیستم های  مذکور،  ریسک  کنترل  و  مدیریت  منظور  به

  میزان   براساس  را  آنان  تعیین و  را  مشتریان  اعتباری  درجه  موجود،  اطلاعات  و  سوابق  براساس  سیستمی،  چنین

  در را بانک سیستمی چنین گیری از بهره است بدیهی. می کند بندی رتبه کرد،  خواهند بانک متوجه که ریسکی

  اعطای   فرآیند  وری  بهره  سطح  ریسک اعتباری،  کاهش  و  کنترل  ضمن  و  کرده  یاری  خود  مشتریان  مطلوب  گزینش

ایران،  در  موضوع،  این  اهمیت  وجود  با.  می دهد  ارتقا  را  بانکی  تسهیلات   تسهیلات   اعطای  ی  زمینه  در  اقتصاد 

  همچنین  و  بندی  درجه  امتیازدهی،  ریسک اعتباری،  تعیین  منظور  به  منظمی  و  منسجم  روند  مشتریان،  به  اعتباری

  تشخیص  اساس  بر  بیشتر  ها  شاخص  و  ملاحظه نمی شود   ریسک  های  شاخص  اساس  بر  اعتباری  سقف های  تعیین

تحقیق اولین نمونه داخل کشور است که به صورت  ین  ا  پذیرد.  می  صورت  اعتباری  کمیته ی  و  انسانی  کارشناس

بانک ملت  با استفاده    یحقوق  انینکول مشتر  سکیر  ینیب  شیپ  یالگو  نییوتب  یتجربی شواهدی درخصوص طراح

وه براین  لا دهد. ع  را ارایه می  کرم شب تاب و مورچه خوار(  یساز   نهیبه  یها  تمی)الگوریهوش مصنوع  کردیاز رو

 :حقیق عبارتند ازهای این ت سایر نوآوری

این تحقیق بر اساس نظریه داده بنیاد چند وجهی آزمون شده است که  نظریه داده بنیاد چند وجهی یک  

روش پژوهشی استقرایی و اکتشافی است که به پژوهشگران در حوزه های موضوعی گوناگون امکان می دهد تا به  

م کند. این تئوری به شکل نظام مند و بر اساس داده  جای اتکا به تئوری های موجود، خود به تدوین تئوری اقدا 

 های واقعی تدوین می شود. این روش در مواردی کاربرد دارد که دانش ما در آن زمینه ها محدود است.  

نظریه داده بنیاد چند وجهی)نظریه زمینه ای( یک روش پژوهش عمومی برای تولید تئوری است. منظور از  

گرفته از داده هایی است که در طی فرایند پژوهش به صورت نظام مند گردآوری و تحلیل نظریه زمینه ای، نظریه بر

شده اند. در این راهبرد، گردآوری و تحلیل داده ها و نظریه ای که در نهایت از داده ها استنتاج می شود، در ارتباط  

یه از پیش تصور شده ای آغاز کند، کار  نزدیک با یکدیگر قرار دارند. پژوهشگر به جای این که مطالعه خود را با نظر

را با یک حوزه مطالعاتی خاص شروع کرده، اجازه می دهد که نظریه از دل داده ها پدیدار شود.نظریه بر گرفته از  

داده ها نسبت به نظریه ای که حاصل جمع آمدن یک سلسله مفاهیم بر اساس تجربه یا تاملات صرف است، با  

نمایانگر واقعیت باشد و از آن جا که نظریه های زمینه ای از داده ها استنتاج می شوند،  احتمال بیشتری می تواند  

 می توانند با ایجاد بصیرت و ادراک عمیق تر، رهنمود مطمئنی برای عمل باشند. 

و    منسجم  روند  مشتریان،  به  اعتباری  تسهیلات  اعطای  زمینه  در  ایران  اقتصاد  در  موضوع  این  اهمیت  رغم  علی

اساس    بر  اعتباری  سقف های  تعیین   همچنین  و  بندی  درجه  امتیازدهی،  اعتباری،  ریسک  تعیین  منظور  به  منظمی

های    کمیته  یا  و  انسانی  کارشناسان  تشخیص  اساس  بر  عمدتاً  ها  شاخص  و  شود  نمی  ملاحظه  ریسک  های  شاخص



 و همکاران پوش خامنه   دیسف رضا یعل ... /   بانک ملت يحقوق ان ينکول مشتر سک ي ر ينیب ش یپ يالگو نییوتب يطراح 

 1404 پائیز  / 55پیاپي  / 14دوره  615

بنیاد چند وجهی والگوریتم ها که تاکنون  وهمچنین مبحث نظریه داده   که این مسائل.شوند می انتخاب اعتباری

 مورد بحث قرار نکرفته است، انجام این تحقیق را ضروری می نماید. 

 

 مبانی نظری 

نکول،    در صورت رخداد حادثه   که  است   گیرنده، زیانی قرض  دیون توسط  یا امکان عدم بازپرداخت  2نکول  ریسک

می   بانک  تهدید  بنابراین را  ریشهاعتباری   ریسک  کند.  پرداخت   ،  باز  عدم  یا  نکول  احتمال  توسط   در    تسهیلات 

،  بانکی موسسه از طرف یک . زمانی، در نوسان است گیرنده دارد و احتمال رخداد آن در بازه صفر و یکتسهیلات 

اعلام می نکول پرداخت  از سررسید    در مدت مشخصی  شده  بندی اقساط زمان   شود که ،  انجام نشود. نکول  بعد 

 آتی   جریانات نقدی   همان ارزش فعلی  ها، کهدارایی   ارزش اقتصادی   که  زمانی   باشد یعنی  تواند کاملاً اقتصادی می

نکول    تعریف  از نکول، به   زیان ناشی  .افتدنشده کمتر شود، نکول اتفاق می واریز  های ، از ارزش بدهیاست   انتظاری 

نیز بستگی  و تعریف   است   وابسته   هایشرکت ( دارد.  گذشته   های از داده   احتمال نکول )ناشی   تخمین  به  نکول 

شده بگذرد و در    بندی زمان  پرداخت   ماه از سررسید یک  سه  کنند کهنکول را لحاظ می   حادثه  ، زمانی بندیرتبه

مطرح شدند،    Merton(  1974بعد از مدل )  ، کهاعتباری   سکری  نظری   های مدل   انجام نگیرد ولی  ای مدت تادیه  این

،  حوادث نکول مختلف  که  است   گیرند. گفتنیها بکار می میزان زیان   گیری اندازه   را برای   نکول اقتصادی   تعریف

  دهند. ریسک می  را افزایش   یا ورشکستگی   احتمال نکول دائمی  طور مشخص به  کنند ولیایجاد نمی  لزوماً زیان آنی 

احتمال نکول    شود. البته می  گیری رخ دهد، اندازه   زمانی   دوره معین  یک  نکول در طی  احتمال که  این  نکول بوسیله

و از آمارهای نکولی که در سیستم های اعتباری ثبت شده اند، قابلیت  کرد    گیری اندازه   طور مستقیمتوان بهرا نمی

ها و یا  سایر بانک   در کشور اعلام شود اعتماد مردم به   بانک  یک  اگر ورشکستگی   .(1،2020استحصال دارد)جویی 

سپرده    برداشت   صورت هجوم سپرده گذاران برای   به  شود و بحران بانکی می  مخدوش و سلب   نظام بانکی   کل  حتی

 فرار سپرده ها، افزایش  از مسئله  دهد. گذشته  قرار می   را در معرض ورشکستگی   شده و بانک   هایشان متجلی

 تعهدات خویش   ایفای   شده و قادر به  ضعیف  مذکور از نظر مالی   شود تا بانک   می  نیز سبب  بانک   مطالبات معوق یک

 موثر بر ورشکستگی  عوامل   از جمله   مالی  در بازارهای   بانکها و موسسات اعتباری   کلیدی   نقش   به  عنایت   بانگردد.

   اشاره کرد .  و برون سیستمی  درون سیستمی  عوامل   توان به  ها می بانک 

بانک های   و  است بوده متعددی بسیار فرازونشیب های دارای گذشته سالهای  در کشورمان در بانکداری نظام 

دارای    بانکها  ابتدا  سالها  این  در.  کرده اند  تجربه  را  متعددی  ساختارهای  کلان  سیاست های  تاثیر  تحت  کشورمان

در  .  شده اند  دولتی  بانکهای  به  تبدیل   بانکها   تمامی  اسلامی  انقلاب  وقوع  با  اما  اند  بوده  خصوصی  و  دولتی  ساختار

شده    دولت  عمده  مالکیت  با  خصوصی  شبه   بانکهای  به  تبدیل  بانکها  این  سازی  خصوصی  روند  با  نیز  اخیر  سالهای

  حال حاضر   در.  اند  کرده  آغاز  را  خود  فعالیت  خصوصی  صورت  به  کشور  در  نیز  بانکها  برخی  موضوع  این  کنار  در.  اند

  تسهیلات ریسک  از  حاصل  فشار  دلیل  به  اخیر  سالهای  در  اما  است  نشده  مشاهده  بحرانی  کشور  بانکی  شبکه  در

  بانکداری ریشه صنعت در نشده وصول وام های تمدید طریق از که مهم بسیار ریسک یک به صورت هم اعتباری

 
1 Joel 
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  و   داده است  نشان  کم کم  را  خود  کشورمان  بانکهای  در  الوصول  مشکوک  و  معوق   مطالبات  به صورت  است  دوانده

  این ریسک می توان بنابراین است شده  سپرده گذاران سود پرداخت برای نقدینگی ریسک بروز باعث ریسک این

  رفتن آن بال  به تبع و بیشتر سپرده جذب  برای بانکها تلاش آن به تبع و نقدینگی  ریسک آمدن وجود  به باعث را

  بعد   گردیده،  لحاظ  تحقیق  این  در  آنچه  .دانست  بانکداری  صنعت  در  ناسالم  رقابت  ایجاد  و  بانکها  سپرده های  هزینه

.  می گردد  محسوب  اعتباری  ریسک  اجزاء   مهمترین  از  یکی  عنوان  به  نکول  ریسک   .است  اعتباری  ریسک  نخست

  دهنده   وام  مقابل  در  خود  تعهدات  به  تمایل،  یا  توان  عدم  علت  به  گیرنده  وام  دهد که می    رخ  هنگامی  نکول  ریسک

 .(  1820  ،1اوگا   و  ننماید)بالکِن  عمل  سررسید  تاریخ  در

قرار   تأثیر  تحت  را  مالی  و  پولی  نهادهای  خصوصاً  که  است  ریسک هایی  مهمترین  و  قدیمی ترین  از  ریسک  این

  .سازد   وارد  سازمان  یک  به  را  ناپذیری  جبران   زیان های  می تواند  مشتریان  از   اندکی  تعداد  نکول  چراکه  می دهد؛

الخصوص  مالی  روندهای  در  متاسفانه آید  بوجود  شرایطی  اغلب  ایران،  سرمایه  بازار  علی   بهم  را  قوانین  که  می 

  عوامل   تأثیر  با  رابطه  در  مختلفی  مطالعات.  می سازد  دشوار  تحلیلی  افزارهای  نرم  توسط  را  پیش بینی  میریزدو

  بازپرداخت   عدم  بر  موثر  عوامل  بررسی  مطالعات به  این  از  ای  پاره.  دارد  وجود  گیرنده  وام  شرکت های  قصور  بر  مختلف

 بینی   پیش  جنبه  از  دیون  بازپرداخت  توانایی در  عدم  مطالعات،  از  دیگر  گروهی  در  و  پردازند  می  شده  اعطا  وامهای

 بینی  پیش  به  بتوان  آن  کمک  به  که  الگویی  توسعه  منظور  گیرند.به  می  قرار  بررسی  مورد  شرکتها  مالی  عملکرد

 مختلفی   آماری  مدل های  یافت  دست  بانک  از  تسهیلات  متقاضیان حقوقی  آینده  اعتباری  عملکرد  از  مناسبی

  با  مرتبط  عوامل  بین  در  که  دهد  می  نشان   کنون  تا  شده  انجام  مطالعات  از  آمده  بدست  اند.نتایج  یافته  گسترش

های مدیریت  ویژگی    دارای   برگشتی،  چکهای  تعداد  و  ضامن  داشتن  بانکی،  حسابهای  تعداد  شرکت،  اعتباری 

تمایز  در  اهمیت  بیشترین )کاتاکارت  هستند   قصورکنندگان  و  کننده  بازپرداخت  گیرندگان  وام  میان  ایجاد 

   .(2022،  2وهمکاران 

  می   تسهیلات  در بازپرداخت  تأثیرگذار  و  مهم  عوامل  دهنده  نشان  تحلیلی که  الگوهای  نهایی  نتایج  به  توجه  با  

 بایستی  کند،  می  تشدید  تسهیلات را  بازپرداخت  عدم  و  افتد  می  اتفاق  کراراً  که  مواردی  نظرگرفتن  در  با  نیز  و  باشند

  توصیه  الزاماتی  گیرند،  می  قرار  معرض تغییرات  در  بیشتر  که  فعالیتهایی  متقاضیان،برای  به  تسهیلات  ارایه  کنار  در

  بدیل   بی  نقش  و  موضوع  این  اهمیت  به  با توجه  و  نماید  کمک  تسهیلات  بازپرداخت  به  تواند  می  ها  توصیه  این.  شود

بانکها  تجهیز  محل  مهمترین  عنوان  به  بانکها  برای  درآمدزایی  در  آن   با   را  بانک  مشتریان  اعتبارسنجی  بودجه 

  قرار  اعتباری  سیاستگذاران  نظر  مد  صنعت بانکداری  در  همواره  بایستی  موضوع  این.  دهد  انجام  کمتری  خطرپذیری

  رقابت  پر  جهان  در  اعتباری  و  مالی  کلیه موسسات  اصلی  چالش های  از  یکی  اعتباری   ریسک  مدیریت  مبحث  گیرد،

  مذکور   ریسک  کنترل  و  مدیریت  مشتریان جهت  اعتباری  بندی  رتبه  های  سیستم  وجود.  است  امروز  اقتصادی

  تعیین  را  مشتریان  اعتباری  درجه  اطلاعات موجود،  و  سوابق  اساس  بر  سیستمی،  چنین.  است  انکارپذیر  ضرورتی

  گیری  بهره  است  بدیهی.  کند  می  بندی  نمود، رتبه   خواهند  بانک  متوجه  که  ریسکی  میزان  اساس  بر  را  آنان  و  نموده

 
1 balken 
2 Cathcart 
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  اعتباری،   ریسک  کاهش  و  کنترل  ضمن  و  یاری نموده  خود  مشتریان  مطلوب  گزینش  در  را  بانک  سیستمی  چنین  از

 (.2022،  1)کاتاکارت وهمکاران دهد  می  ارتقا  را  بانکی  تسهیلات  اعطای  فرآیند  وری  بهره  سطح

و    منسجم  روند  مشتریان،  به  اعتباری  تسهیلات  اعطای  زمینه  در  ایران  اقتصاد  در  موضوع  این  اهمیت  رغم  علی

اساس    بر  اعتباری  سقف های  تعیین  همچنین  و  بندی  درجه  امتیازدهی،  اعتباری،  ریسک  تعیین  منظور  به  منظمی

های    کمیته   یا  و  انسانی  کارشناسان  تشخیص  اساس  بر  عمدتاً  ها  شاخص  و  شود  نمی  ملاحظه  ریسک  های  شاخص

 که این مسائل انجام این تحقیق را ضروری می نماید. .شوند  می  انتخاب  اعتباری

رو   پیش  تحقیق  بدهی)نکول(  در  پرداخت  عدم  ریسک  بینی  پیش  الگوی  بر  موثر  عوامل  از  برخی  هرچند 

رفتارهای    -3رفتارهای اعتباری،    -2رفتارهای سپرده ای،    - 1مشتریان بانکی )مطالعه موردی: بانک ملت( از جمله :  

الی خود  وضعیت م -6ویژگی های شخصیتی خود مشتریان،    -5وضعیت کلی اقتصاد کلان،    -4مالی مشتریان،  

 -10شرایط شرکتها،  -9قوانین و مقررات،  - 8وضعیت صنعتی که شرکت در آن فعالیت می کند،    -7مشتری،  

استراتژی های شرکتها ، و..قابل تصور می باشد،لکن جهت شناسایی فعالیت های    -11وضعیت سیستم بانکی،  

مبتن تحقیق  روش  از  پژوهش   اهداف  تحقق  بر  گذار  وتاثیر  ای  پایه   ، بنیادی  اصلی  سازی  مفهوم  تئوری  بر  ی 

(Grounded Theory)   که در زمره روش های تحقیق کیفی محسوب می شود، استفاده خواهد شد. مطابق این

روش ،ابتدا از طریق تکنیک دلفی ومصاحبه عمیق ونیمه ساختاریافته  ونظرسنجی از خبرگان در امور بانکی و  

خواهد شد و به مصاحبه شوندگان فرصت داده خواهد شد تا تمامی ریسک نظرات آنها به طور مستمرجمع آوری 

آنچه در ذهن خود دارند را به جزئیات و به اندازه شناخت وتجربه وسابقه خود ارائه دهند، سپس براساس تفاوت  

ها وتشابهات داده ها کدگذاری ومقایسه مستمر صورت خواهد گرفت تا جایی که به یک مجموعه کامل از الگوی  

بینی ریسک عدم پرداخت بدهی)نکول( مشتریان بانکی )مطالعه موردی: بانک ملت( دست پیدا کنیم.سپس    پیش

با مطالعه میدانی وکتابخانه ای عوامل وشاخص های هریک از عوامل موثر بر الگوی پیش بینی ریسک عدم پرداخت  

ر نهایت با تنظیم پرسشنامه وتوزیع  بدهی)نکول( مشتریان بانکی )مطالعه موردی: بانک ملت( را مشخص میکنیم ود

گسترده تر آن میان خبرگان وسطوح پایین تر در جامعه مورد مطالعه وسایر کارشناسان وافراد و فعالن در امور  

حسابرسی کشور وشدت اثر هریک از عوامل موثر بر الگوی پیش بینی ریسک عدم پرداخت بدهی)نکول( مشتریان  

ت( شناسایی شده بر اهداف تحقیق تعیین ودر نهایت الگوی پیش بینی ریسک  بانکی )مطالعه موردی: بانک مل

عدم پرداخت بدهی)نکول( مشتریان بانکی )مطالعه موردی: بانک ملت( طراحی خواهد شد.با توجه به موارد مطرح  

دی:  شده هدف این تحقیق، ارایه الگوی پیش بینی ریسک عدم پرداخت بدهی)نکول( مشتریان بانکی )مطالعه مور

 بانک ملت( می باشد. 

 

 پیشینه  و سوالات تحقیق  

(در تحقیقی با عنوان،مدل سازی ریسک همبستگی نکول در شبکه مالی بر مبنای مدل  1403حقی وهمکاران)

تقلیل یافته  بیان کردند،در این پژوهش، روی گسترش نکول در شبکه مالی تمرکز گردیده و تاثیر ناهمگنی نظام  

 
1 Cathcart 
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مالی را بررسی و در نهایت با اجرای سیاست های مداخله ای پیشنهادهایی را برای تقلیل    مالی بر ثبات سیستم

مخاطرات و بازسازی مجدد شبکه ارائه شده است .نتایج نشان داد افزایش در پراکندگی وابستگی های متقابل  

د و واریانس زیاد موقعیت  مطالبات و تعهدات، تا عمق  ارتباط در شرکت ها، تأثیر منفی روی ثبات سیستم مالی دار

ها و درجه ی میزان همه گیری مالی را از طریق افزایش هر دوی گستره همه گیری و احتمال همه گیری تشدید  

پیش بینی پویا در ورشکستگی مالی با استفاده از روش    "( در مقاله  1402میرعرب بایگی و همکاران)  . می کند

کیبی ) کاربرد هم زمان داده های حسابداری و بازاری( با استفاده از  حاکی از آن است که مدل تر  "مالم کوئیست  

بینی ریسک   پیش  بالتری در  از دقت  بازار  و  از دو مدل حسابداری  کدام  به هر  تکنیک شبکه عصبی، نسبت 

ورشکستگی مالی برخوردار است. همچنین مدل بازاری نیز دقت بیشتر نسبت به مدل حسابداری دارد. دهدار و  

ها و  بانک   ورشکستگی  ریسک  تعیین  جهت  بهینه  مدلی  و ارایه  طراحی "( در تحقیقی با عنوان  1401ان )همکار 

ها  بانک  نکول اعتباری   ارزیابی  ، با هدف مدلسازی "()تشخیصیتمایزی   تحلیل  بر مبنای  غیربانکی   موسسات اعتباری 

 نشان داد که   از تحقیق  حاصل  ( پرداختند. نتایج)تشخیصیتمایزی  روش تحلیل  به  غیربانکی   و موسسات اعتباری 

تحلیل دقت   تمایزی   روش  کارایی  از  پیش  و  در  بانک  ریسک  بینی بال  مینکول  برخوردار  کاتاکارت  ها  باشد. 

بانکی ناشی از مقررات2022)1وهمکاران  اعتباری شرکت  ( در تحقیقی به بررسی تأثیر رقابت  بر ریسک  زدایی، 

دهی را گسترش دهد و هزینه آن را کاهش  رود وام پرداختند. نتایج حاکی از آن است که رقابت بانکی، که انتظار می

شدت به منابع مالی هایی که بهویژه برای شرکت برانگیزتری، بهدهد، درواقع ممکن است شرایط اعتباری چالش 

تحقیقی با عنوان، تاثیر مدیریت ریسک اعتباری بر  ( در 2021)2خارجی وابسته هستند بوجود آورد. علی سلیمان

های تجاری اردن  که مدیریت ریسک اعتباری بر عملکرد مالی بانک   های تجاری اردن بیان کردندعملکرد مالی بانک 

 . گذاردتاثیر می

 

 سوالات تحقیق  

 (کدامند؟ ابعاد ومولفه های پیش بینی ریسک عدم پرداخت بدهی ) نکول مشتریان بانکی   (1

 عوامل مداخله گر در پیش بینی ریسک عدم پرداخت بدهی )نکول مشتریان بانکی (کدامند؟  (2

 الگوی پیش بینی ریسک عدم پرداخت بدهی)نکول( مشتریان بانکی چگونه است؟  (3

 

 جامعه و نمونه آماری 

 بخش کمی؛   -بخش کیفی؛ ب  -جامعه آماری تحقیق حاضر به دو بخش تقسیم می گردد: الف

 بخش کیفی:  -الف

بانک   ارشد  ومعاونان  مدیران  بانکداری،  حوزه  در  ومجرب  خبره  اساتید  شامل  آماری  جامعه  کیفی  بخش  در 

  98زن و    44نفر )  142ملت،مدیران منطقه هریک از استان های کشور می باشد. جامعه آماری به لحاظ جمعیت:  

 
1 Cathcart 

2 Ali solyman 
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  حسب   بر   دهندگان  پاسخ  نفر(، توزیع  47دکتری  نفر و    87نفر، ارشد    8مرد(، به لحاظ تحصیلات: )کارشناسی  

  محل  حسب  بر   دهندگان  پاسخ  نفر(، توزیع  30و اقتصاد    70نفر، مدیریت مالی    42تحصیلی )حسابداری    رشته

 نفر(   31نفر و بازرسی    8داخلی    نفر، حسابرسی  18اعتباری    نظارت  نفر، اداره  85ریسک    اشتغال )اداره

 نمونه آماری بخش کیفی:  

مونه را در پژوهش های کیفی مترادف با کامل شدن داده ها یا اشباع داده ها می دانند. یکی از نشانه های  حجم ن

 رسیدن به نقطه اشباع روبرو شدن با داده تکراری است. در این تحقیق نیز از همین شیوه تبعیت خواهد شد. 

 بخش کمی:   -ب

 می باشد. در بخش کمی جامعه آماری شامل مشتریان حقوقی بانک ملت  

 نمونه آماری بخش کمی: 

بررسی انتخاب حجم نمونه از نمونه گیری سیستماتیک یا هدفمند به روش حذفی با در نظر گرفتن شرایط زیر  

 استفاده شده است: 

 صورتهای مالی آنها در دسترس باشد . •

 اطلاعات مورد نیاز برای اندازه گیری متغیرهای این تحقیق را افشا نموده باشند .  •

 

 روش تحقیق 

کاربردی است، زیرا با بررسی عواملی در سطح کلان    -پژوهش حاضر از نظر دسته بندی بر مبنای هدف، توسعه ای

اقتصادی ، سعی در ارائه الگوهایی جهت پیش بینی دارد و نتایج آن می تواند مورد استفاده اعتباردهندگان، بانک  

 .دولتها و مؤسسات رتبه بندی اعتباری قرار گیرد  ها، قانونگذاران، مدیران، حسابرسان، سهامداران،

 :به لحاظ نحوه گردآوری داده ها نیز یک پژوهش توصیفی )غیرآزمایشی(و در واقع آمیخته ای است از

  حداقل (پژوهش پس رویدادی که با استفاده از مطالعه اسنادی، به دنبال کشف عوامل بروز پدیده مدنظر 

 .کردن ریسک عدم پرداخت بدهی ) نکول مشتریان بانکی ( (است

   پژوهش پیمایشی از نوع دلفی که با استفاده از پرسشنامه، دانش گروهی از خبرگان و متخصصان را در

کردن ریسک عدم پرداخت بدهی ) نکول مشتریان بانکی ( جمع    حداقلتأثیرگذار بر  مورد عوامل بالقوه  

 .آوری می کند

   پژوهش همبستگی از نوع مدلسازی معادلت ساختاری که در پی شناسایی و تحلیل رابطه میان نکول

پژوهش    همچنین بر اساس نوع داده های مورداستفاده، این.مشتریان و محرک های تأثیرگذار بر آن است

 مبتنی بر آمیخته ای از داده های کیفی و کمیّ است.
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 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات 

تجزیه وتحلیل اطلاعات این پژوهش بر اساس دستورالعمل های استراس وکوربین انجام خواهد گرفت .این شیوه  

نهایت مدل کیفی پژوهش  شامل سه مرحله اصلی کدگذاری باز، کدگذاری محوری وکد گذاری انتخابی است که در  

 بیان خواهد شد. 

 

 روش های آزمون سوالات کمی تحقیق

های تحقیق و آزمون سوالت کمی تحقیق از الگوریتم های فراابتکاری استفاده خواهد  برای تجزیه و تحلیل داده

ق باک های  های پژوهش، از طریهای خام مورد نیاز مشتریان بانک به منظور بررسی متغیرشد. اطلاعات و داده 

 آوری خواهد شد.  اطلاعاتی بانک ملت جمع 

و بکارگیری الگوریتم های بهینه سازی مورچه    MATLABلت این بخش از تحقیق از نرم افزار  ابرای آزمون سو 

 .خوار و کرم شب تاب استفاده خواهد شد

نرم  از  استفاده  با  و  محور  واریانس  ساختاری  معادلت  مدل  اساس  بر  پژوهش    PLS SMARTزار  افسوالت 

 اند. وتحلیل شدهتجزیه

 ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی )پایایی سازه( 

یکی از روشهای محاسبه پایایی استفاده از فرمول کرونباخ است. این روش برای محاسبه هماهنگی درونی ابزار  

رود. در  کند به کار میگیری میه های مختلف را اندازها یا آزمونهایی که خصیصهنامه گیری از جمله پرسش اندازه 

تواند مقادیر عددی مختلف را اختیار کند. برای محاسبه ضریب آلفای کرونباخ  این گونه ابزارها، پاسخ هر سؤال می 

نامه )زیر آزمون( و واریانس کل را محاسبه کرد.  های پرسش های هر زیر مجموعه سؤال ابتدا باید واریانس نمره 

 استفاده از فرمول زیر مقدار ضریب آلفا را محاسبه کرد. سپس با  

 ( 2-4رابطه )
 

 که در آن: 

 نامه یا آزمون. های پرسش تعداد زیر مجموعه سؤال 

 ام. واریانس زیر آزمون  

 واریانس کل آزمون. 

 در نظر گرفته شود.   7/0مقدار این شاخص نیز باید بیشتر از  

شود مقدار کلیه مقادیر پایایی ترکیبی و ضریب آلفای کرونباخ  ملاحظه می همانطور که ملاحظه در جدول زیر  

 باشد در نتیجه پایایی ابزار تأیید گردید.می   7/0بالی  
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 پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ -1جدول

 پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ 

 798/0 779/0 رفتار های سپرده ای 

 801/0 745/0 رفتار های اعتباری 

 845/0 854/0 رفتار های مالی مشتریان 

 825/0 802/0 وضعیت کلی اقتصاد کلان 

 813/0 846/0 ویژگی های شخصیتی خود مشتری 

 807/0 819/0 وضعیت مالی خود مشتری 

 867/0 903/0 وضعیت صنعتی که مشتری در آن مشغول به فعالیت می باشد 

 875/0 936/0 قوانین و مقررات 

 789/0 877/0 شرایط شرکتها 

 779/0 864/0 وضعیت سیستم بانکی

 709/0 788/0 استراتژی های شرکتها 

 

 روایی همگرا و روایی تشخیصی  -

سنجند.  روایی همگرا به این معناست که سوالتی که مرتبط به یک متغیر هستند تا چه اندازه متغیر مورد نظر را می

 استفاده شده است:   AVEجهت بررسی روایی همگرا از میزان  

های استخراجی است. میانگین  به معنای میانگین واریانس   AVEباشد.    5/0هر مؤلفه باید بزرگتر از    AVEمیزان  

 آید. دست میهای استخراجی از میانگین مجموع مجذورات تک تک بارهای عاملی بهواریانس 

 
 (AVEهای استخراجی )نتایج میانگین واریانس -3 جدول

 های استخراجی نتایج میانگین واریانس  مولفه 

 816/0 رفتار های سپرده ای 

 877/0 رفتار های اعتباری 

 821/0 رفتار های مالی مشتریان 

 816/0 وضعیت کلی اقتصاد کلان 

 799/0 ویژگی های شخصیتی خود مشتری 

 798/0 وضعیت مالی خود مشتری 

 804/0 وضعیت صنعتی که مشتری در آن مشغول به فعالیت می باشد 

 844/0 قوانین و مقررات 

 832/0 شرایط شرکتها 

 815/0 وضعیت سیستم بانکی

 874/0 استراتژی های شرکتها 
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بالتر    5/0های استخراجی از مقدار  همانطور که در جدول نشان داده شده است تمامی مقادیر میانگین واریانس 

 هستند، در نتیجه دومین شرط روایی همگرا نیز تأیید گردید.

 

 Q2ی بینی کنندهو معیار پیش   F2، اندازه اثر  R2ضریب تعیین  -

شود ضرایب مسیر در آزمون فرضیات بررسی  استفاده می   R2  ،F2  ،Q2برای برازش مدل درونی از ضرایب مسیر،  

 شود. خواهند شد. لذا در این قسمت از توضیح آنها خودداری می

 
 Q2ی بینی کنندهو معیار پیش F2، اندازه اثر R2نتایج ضریب تعیین  -2جدول شماره 

 R2 F2 Q2 مولفه 

 367/0 274/0 725/0 های سپرده ای رفتار 

 376/0 288/0 716/0 رفتار های اعتباری 

 360/0 261/0 754/0 رفتار های مالی مشتریان 

 371/0 284/0 762/0 وضعیت کلی اقتصاد کلان 

 368/0 271/0 748/0 ویژگی های شخصیتی خود مشتری 

 370/0 281/0 762/0 وضعیت مالی خود مشتری 

 372/0 276/0 745/0 مشتری در آن مشغول به فعالیت می باشد وضعیت صنعتی که 

 369/0 286/0 753/0 قوانین و مقررات 

 366/0 283/0 762/0 شرایط شرکتها 

 374/0 284/0 788/0 وضعیت سیستم بانکی

 362/0 275/0 755/0 استراتژی های شرکتها 

 

شود ضرایب مسیر در آزمون فرضیات بررسی  استفاده می   R2  ،F2  ،Q2برای برازش مدل درونی از ضرایب مسیر،  

 شده است. ضریب تعیین نشان می دهد ارتباط قوی بین متغیرهای تحقیق وجود دارد. 

کند که  یین میهای مدل را تعی بین سازه باشد و رابطه به معنای توان تبیین کنندگی مدل می  F2اندازه اثر یا  

به ترتیب نشان از اندازه تأثیر کوچک، متوسط و بزرگ یک سازه بر سازه دیگر دارد.    35/0و    15/0،  02/0مقادیر  

 که توان پیش بینی کنندگی تمامی مدل های این تحقیق در رده بزرگ قرار دارند. 
 

 آزمون سوالات  -

 نتایج تجزیه و تحلیل عوامل موثر بر الگوی ریسک عدم پرداخت بدهی)نکول( مشتریان حقوقی بانک ملت   -

در ابتدا با انجام مصاحبه در بین خبرگان حرفه حسابداری، مالی و ریسک عدم پرداخت بدهی در صنعت    -الف  -

بانکداری به شناسایی متغیر ها و عوامل تاثیر گذار بر الگوی ریسک عدم پرداخت بدهی)نکول( مشتریان حقوقی 
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رعی هر بعد تحقیق انجام گرفت تا مدل  بانک ملت پرداخته شد. مراحل گسترده ای برای رسیدن به مولفه های ف

 اولیه توسعه یابد. این مدل های اولیه مبنایی برای طی مراحل اعتبار سنجی قرار گرفته است. 

 بررسی اعتبار محتوایی مولفه ها وشاخص های هر بعد مدل از مراحل اساسی تحقیق به حساب آمده است.    -ب

از روش  اعتبار محتوائی پرسشنامه را می توان به ر  -ج این تحقیق  وش های مختلفی بررسی وتحلیل نمود.در 

 استفاده شده است.    1سنجش اعتبار محتوایی لوشه 

پرسشنامه هایی برای شناسایی متغیرهای تحقیق )عوامل تاثیر گذار بر الگوی ریسک عدم پرداخت بدهی)نکول(    -د

بانک ملت ( ودر دومرحله تدوین گردید. در هر پرس انتظارات از  مشتریان حقوقی  ابتدا هدف از تحقیق،  شنامه 

پاسخگو به همراه مدل مفهومی و تعریف عملیاتی برای کلیه واژه ها تشریح گردید. سپس لیست شاخص ها با سه  

ارائه شده و از پاسخگو درخواست    "اصلا ضرورتی ندارد  "و  " مفید است ولی ضروری نیست  " ،  "ضروری است  "طیف  

ی هر شاخص علامت بزند. در ضمن از وی درخواست شده که تا حد امکان متمایز  گردیده که یک حالت را برا

شناسایی    - پاسخ بدهد. درپایان هر قسمت فضایی برای بیان پیشنهادات احتمالی و ابهامات موجود قرارداده شد.  ذ

 و طبقه بندی نظر خبرگان در قالب جدول ذیل ارائه می گردد: 

 
 بینی ریسک عدم پرداخت بدهی)نكول( مشتریان حقوقی بانک ملت  خلاصه نتایج الگوی پیش -3جدول 

 رابطه ها 
ضریب 

 مسیر
 مقدار تی 

سطح 

 داریمعنی
 نتیجه

تاثیر رفتار های سپرده ای بر ریسک عدم پرداخت بدهی)نکول(  

 مشتریان بانکی 
 تایید  000/0 608/3 164/0

بدهی)نکول(  تاثیر رفتار های اعتباری بر ریسک عدم پرداخت  

 مشتریان بانکی 
 تایید  000/0 986/9 636/0

تاثیر رفتار های مالی مشتریان بر ریسک عدم پرداخت بدهی)نکول(  

 مشتریان بانکی 
 تایید  000/0 236/9 422/0

تاثیر وضعیت کلی اقتصاد کلان بر ریسک عدم پرداخت بدهی)نکول(  

 مشتریان بانکی 
 تایید  000/0 254/6 292/0

ویژگی های شخصیتی خود مشتری بر ریسک عدم پرداخت  تاثیر 

 بدهی)نکول( مشتریان بانکی 
 تایید  000/0 024/3 133/0

تاثیر وضعیت مالی خود مشتری بر ریسک عدم پرداخت بدهی)نکول(  

 مشتریان بانکی 
 تایید  000/0 628/4 173/0

تاثیر وضعیت صنعتی که مشتری در آن مشغول به فعالیت می باشد  

 ریسک عدم پرداخت بدهی)نکول( مشتریان بانکی بر  
 تایید  000/0 219/3 152/0

 
1 -Lawshe 
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 رابطه ها 
ضریب 

 مسیر
 مقدار تی 

سطح 

 داریمعنی
 نتیجه

تاثیر قوانین و مقررات بر ریسک عدم پرداخت بدهی)نکول( مشتریان  

 بانکی
 تایید  000/0 745/3 169/0

تاثیر شرایط شرکتها بر ریسک عدم پرداخت بدهی)نکول( مشتریان  

 بانکی
 تایید  000/0 416/8 375/0

وضعیت سیستم بانکی بر ریسک عدم پرداخت بدهی)نکول(  تاثیر 

 مشتریان بانکی 
 تایید  000/0 038/6 233/0

تاثیر استراتژی های شرکتها بر ریسک عدم پرداخت بدهی)نکول(  

 مشتریان بانکی 
 تایید  000/0 965/8 446/0

 

 توان گفت که : میدرصد    95با اطمینان بالی  

 عدم پرداخت بدهی)نکول( مشتریان بانکی تاثیر دارد.رفتار های سپرده ای بر ریسک   ✓

 رفتار های اعتباری بر ریسک عدم پرداخت بدهی)نکول( مشتریان بانکی تاثیر دارد. ✓

 رفتار های مالی مشتریان بر ریسک عدم پرداخت بدهی)نکول( مشتریان بانکی تاثیر دارد. ✓

 ریان بانکی تاثیر دارد. وضعیت کلی اقتصاد کلان بر ریسک عدم پرداخت بدهی)نکول( مشت ✓

 ویژگی های شخصیتی خود مشتری بر ریسک عدم پرداخت بدهی)نکول( مشتریان بانکی تاثیر دارد.  ✓

 وضعیت مالی خود مشتری بر ریسک عدم پرداخت بدهی)نکول( مشتریان بانکی تاثیر دارد.  ✓

بده ✓ پرداخت  بر ریسک عدم  باشد  فعالیت می  به  ی)نکول(  وضعیت صنعتی که مشتری در آن مشغول 

 مشتریان بانکی تاثیر دارد. 

 قوانین و مقررات بر ریسک عدم پرداخت بدهی)نکول( مشتریان بانکی تاثیر دارد.  ✓

 شرایط شرکتها بر ریسک عدم پرداخت بدهی)نکول( مشتریان بانکی تاثیر دارد. ✓

 وضعیت سیستم بانکی بر ریسک عدم پرداخت بدهی)نکول( مشتریان بانکی تاثیر دارد. ✓

 ی های شرکتها بر ریسک عدم پرداخت بدهی)نکول( مشتریان بانکی تاثیر دارد.استراتژ  ✓

 

بانكی بر اساس رو بینی ریسک عدم پرداخت بدهی)نكول( مشتریان   نه ی به  تم یالگور  ی كردهایپیش 

 مورچه خوار   یساز

تشکیل دهنده اندازه گیری ریسک نکول با استفاده از مدل ریچارد   ابتدا داده های ورودی شبکه را که مولفه های

 کنیم. است نیز به شبکه معرفی و برای آن مشخص می  تافلر

حال با استفاده از همین جعبه ابزار شبکه بایستی آموزش ببیند. آموزش شبکه با استفاده الگوریتم بهینه سازی  

 مورچه خوار صورت پذیرفته است. 
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 شامل دوم مرحله است    مدل شبکه عصبی

   1آموزش و یادگیری  (1

 تست )آزمون( وزنها و محاسبه خطا  (2

)مولفه های پیش بینی ریسک عدم پرداخت بدهی)نکول( مشتریان    x  %70بر اساس مدل بهینه سازی مورچه خوار   

و   trainکنیم. شبکه با استفاده از آموزش و های ورودی و خروجی تعریف می( را در لیهنکول)ریسک  yبانکی( و 

ها  xباقیماندة    %30با استفاده از هوش مصنوعی  یکسری وزنهایی را تعریف کرده و در مرحله بعد این وزنها را با  

  ریسک نکول کند و  ن( می )مولفه های پیش بینی ریسک عدم پرداخت بدهی)نکول( مشتریان بانکی( تست )آزمو

آورد و ازمون کرده تا مشخص کند مقدار پیش بینی شده تا چه اندازه به واقعیت نزدیک است و خطا  را بدست می 

 کند.  را محاسبه  

را آنقدر انجام داده تا به نقطه بهینه آموزش برسد،)نقطه بهینه اموزش سطحی از آموزش   شبکه عمل آموزش 

  % 30ها را با  است که در آن شبکه توانسته با استفاده از آموزش و یادگیری بهترین وزنها را برآورد کند(، وقتی وزن

 ت دارد.  بینی شده کمترین اختلاف را با واقعیها تست کنیم مقادیر پیشxباقیمانده  

شود و سپس با  برای جلوگیری از آموزش بیش از حد شبکه به صورت تدریجی تعدادی تکرار آموزش داده می 

گیرد تا حداقل در صفحه چند خطا پیدا شود و از این تعداد حداقل ها آزمون یا تست مورد آزمون قرار می داده 

 شود. بر اساس آنها انتخاب میشود و آموزش بهینه شبکه  ترین آنها در نظر گرفته میپایین 

در مرتبه   بار عمل آموزش انجام شده که   25گردد. در اینجا  پس از آموزش در دفعات متفاوت بهترین آموزش انتخاب می 

 شود. به عنوان یادگیری شبکه انتخاب می   21یادگیری نسبت به دفعات بعدی بهتر بوده است. پس مجموعه    21

 
 بهینه سازی مورچه خوار نمودار آموزش شبكه عصبی الگوریتم   -1نمودار 

 
1. Train   
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میزان بهینه آموزش در یادگیری به صورت نمودار آمده است. میزان نیکویی برازش آنها نیز مشخص گردیده و داده 

 ای ورودی و هدف را بر هم منطبق گردانده است. ه

ها و سایر اجزا چه  خطوط ارتباطی میان نروننتایج حاصل از آموزش شبکه عصبی اوزان شبکه است که بر روی  

 نشیند. ورودی و چه خروجی می

 

 
 نمودار آموزش شبكه عصبی  -2نمودار  

 

میزان بهینه آموزش در یادگیری به صورت نمودار آمده است. میزان نیکویی برازش آنها نیز مشخص گردیده و داده  

 های ورودی و هدف را بر هم منطبق گردانده است. 
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نتایج حاصل از آموزش شبکه عصبی اوزان شبکه است که بر روی خطوط ارتباطی میان نرون ها و سایر اجزا چه  

 ورودی و چه خروجی می نشیند.

اوزان بین لیه ورودی و لیه پنهان آمده است. می توان به پیش بینی ریسک نکول با استفاده از الگوریتم بهینه 

 سازی مورچه خوار پرداخت. 

بال نمایانگر پیش بینی شبکه بر اساس داده های ورودی و مقایسه آنها با مقادیر واقعی است. نمودار قرمز    نمودار

 است.   واقعی ورشکستگی و ریسک نکولرنگ پیش بینی با شبکه عصبی است و نمودار آبی رنگ مقادیر  

 

بانكی بر اساس رو بینی ریسک عدم پرداخت بدهی)نكول( مشتریان   نه ی به  تم یگورال  ی كردهایپیش 

 کرم شب تاب  یساز

کنیم. داده های ورودی شبکه را که مولفه  ابتدا با استفاده از جعبه ابزار مطلب طرح شبکه عصبی را طراحی می

است نیز به شبکه معرفی و برای آن    تشکیل دهنده اندازه گیری ریسک نکول با استفاده از مدل ریچارد تافلرهای  

 کنیم.مشخص می

استفاده از همین جعبه ابزار شبکه بایستی آموزش ببیند. آموزش شبکه با استفاده الگوریتم بهینه سازی  حال با  

 کرم شب تاب صورت پذیرفته است. 

 مدل شبکه عصبی شامل دوم مرحله است    

  1آموزش و یادگیری   -1

 تست )آزمون( وزنها و محاسبه خطا   -2

اساس مدل بهینه سازی کرم شب تاب    پرداخت بدهی)نکول(    x  %70بر  بینی ریسک عدم  )مولفه های پیش 

کنیم. شبکه با استفاده از آموزش  های ورودی و خروجی تعریف می )ریسک نکول( را در لیه  yمشتریان بانکی( و 

باقیماندة    %30مرحله بعد این وزنها را با    و با استفاده از هوش مصنوعی  یکسری وزنهایی را تعریف کرده و در  trainو  

x ریسک  کند و  ها )مولفه های پیش بینی ریسک عدم پرداخت بدهی)نکول( مشتریان بانکی( تست )آزمون( می

آورد و ازمون کرده تا مشخص کند مقدار پیش بینی شده تا چه اندازه به واقعیت نزدیک است  را بدست می  نکول

 کند.  و خطا را محاسبه  

را آنقدر انجام داده تا به نقطه بهینه آموزش برسد،)نقطه بهینه اموزش سطحی از آموزش است   بکه عمل آموزشش

  %30ها را با  که در آن شبکه توانسته با استفاده از آموزش و یادگیری بهترین وزنها را برآورد کند(، وقتی وزن 

 ف را با واقعیت دارد.  بینی شده کمترین اختلاها تست کنیم مقادیر پیشxباقیمانده  

شود و سپس با  برای جلوگیری از آموزش بیش از حد شبکه به صورت تدریجی تعدادی تکرار آموزش داده می

گیرد تا حداقل در صفحه چند خطا پیدا شود و از این تعداد حداقل ها آزمون یا تست مورد آزمون قرار می داده 

 شود. زش بهینه شبکه بر اساس آنها انتخاب میشود و آموترین آنها در نظر گرفته میپایین 

 
1. Train   
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در مرتبه   بار عمل آموزش انجام شده که   28گردد. در اینجا  پس از آموزش در دفعات متفاوت بهترین آموزش انتخاب می 

 شود. به عنوان یادگیری شبکه انتخاب می   22یادگیری نسبت به دفعات بعدی بهتر بوده است. پس مجموعه    22

 

 
 بهینه سازی کرم شب تابنمودار آموزش شبكه عصبی الگوریتم   -3نمودار 

 

میزان بهینه آموزش در یادگیری به صورت نمودار آمده است. میزان نیکویی برازش آنها نیز مشخص گردیده و داده 

 ای ورودی و هدف را بر هم منطبق گردانده است. ه

ها و سایر اجزا چه  نتایج حاصل از آموزش شبکه عصبی اوزان شبکه است که بر روی خطوط ارتباطی میان نرون

 نشیند. ورودی و چه خروجی می

میزان بهینه آموزش در یادگیری به صورت نمودار آمده است. میزان نیکویی برازش آنها نیز مشخص گردیده  

نتایج حاصل از آموزش شبکه عصبی اوزان شبکه است   ردانده است.و داده های ورودی و هدف را بر هم منطبق گ

اوزان بین لیه ورودی    که بر روی خطوط ارتباطی میان نرون ها و سایر اجزا چه ورودی و چه خروجی می نشیند.

  و لیه پنهان در جدول زیر آمده است. با توجه به جدول اوزان می توان به پیش بینی ریسک نکول با استفاده از 

نمودار بال نمایانگر پیش بینی شبکه بر اساس داده های ورودی و    الگوریتم بهینه سازی کرم شب تاب پرداخت.

مقایسه آنها با مقادیر واقعی است. نمودار قرمز رنگ پیش بینی با شبکه عصبی است و نمودار آبی رنگ مقادیر  

 است.  واقعی ورشکستگی و ریسک نکول
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 شبكه عصبی نمودار آموزش  -4نمودار 

 

بر اساس رو  بانكی  برآورد پیش بینی ریسک عدم پرداخت بدهی)نكول( مشتریان    ی كردهایمقایسه 

آن با مقادیر ریسک   سهیکرم شب تاب و مقا  یساز  نهیبه  تم یمورچه خوار و الگور  ی ساز  نهیبه  تمیالگور

 نكول واقعی و ورشكستگی مشتریان بانک :  

بینی به  کنیم. خطا در پیشدر این قسمت برای مقایسه دو رویکرد از میانگین حداقل مربعات خطا استفاده می

رد  تر باشد عملک بینی ما به مقدار واقعی نزدیکدانیم هر چه پیشمی  بینی تا مقدار واقعی است.معنای فاصله پیش

پرداخت  پیش عدم  ریسک  بینی  پیش  برای  نماینده  عنوان  به  مدل  محاسبات  انجام  از  پس  است.  بهتر  بینی 

های بدست آمده با یکدیگر مقایسه شد  بدهی)نکول( مشتریان بانکی مورد استفاده قرار گرفت. در نهایت نیز مدل 

  بینی شده شکستگی مشتریان بانک و پیشتا مدل بهینه انتخاب شود.در جدول زیر مقادیر ریسک نکول واقعی و ور

 نمایید.را مشاهده میدر نرم افزار متلب    با استفاده از الگوریتم های فراابتکاری 

ریسک نکول واقعی مربوط به اطلاعات مالی مشتریان حقوقی بانک ملت و استخراج شده از صورتهای مالی   (1

 اندازه گیری شده است.   تافلر  چاردیمدل رآنها است که با استفاده از  

اطلاعات ورودی در الگوریتم های فراابتکاری مربوط به متغیر های مورد استفاده در مدل ریچارد تافلر   (2

های   الگوریتم  از  هر یک  توسط  نکول  ریسک  نهایت  در  باشد که  می  نکول  ریسک  اندازه گیری  برای 

 فراابتکاری پیش بینی شده است. 

 ورت زیر قابل اندازه گیری می باشد. به صریسک عدم پرداخت بدهی ها  
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استفاده شده است که   2007در این تحقیق برای اندازه گیری ریسک عدم پرداخت بدهی ها از مدل ریچارد تافلر  

 به صورت زیر می باشد: 

𝐷𝑅 = 1 −
𝑒−𝑧−𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒

1 + 𝑒−𝑧−𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 

Z-scoreمدل پیش بینی ورشکستگی آلتمن = 

 محاسبه می شود:که به صورت زیر  

𝑍 = 1.2 ∗
سرمایه در گردش 

کل دارایی 
+ 1.4 ∗

انباشته  سود 

کل دارایی 
+ 3.3 ∗

درآمد  قبل از  بهره  و  مالیات

  کل دارایی 
+ 0.6

∗
 ارزش  بازار  حقوق  صاحبان  سهام 

 ارزش  دفتری  بدهی
+ 0.999 ∗

 کل فروش 

 کل دارایی 
 

 

به دست آمده از مدل    Z(  با استفاده از  2007ریسک عدم پرداخت بدهی ها طبق تحقیق ریچارد تافلر در سال)  

 آلتمن که در معادله بال قرار داده شده محاسبه خواهد شد. 

 
  تمیالگوربا استفاده از بینی شده مقادیر ریسک نكول واقعی و ورشكستگی مشتریان بانک و پیش -4جدول 

 یفراابتكار یها

 
 

الگوریتم بهینه همان گونه که مشاهده می  ازخطاهای  الگوریتم بهینه سازی کرم شب تاب کمتر  نمایید خطای 

خطی شبکه الگوریتم بهینه سازی کرم شب تاب به  توان گفت به علت حرکت غیر سازی مورچه خوار است. می 

د آن را بالتر از الگوریتم بهینه سازی مورچه خوار  توان توان برآورمورچه خوار می   یساز  نهینسبت الگوریتم به

شود زیرا ما توانسته ایم ما پذیرفته می  های تحقیق توان گفت که فرضیه  دانست. بنابراین با توجه به جدول بال می

کرم    یساز  نهیبه  تمیمورچه خوار و الگور  یساز  نهیبه  تمیالگور  یکردهایبر اساس رو  به پیش بینی ریسک نکول

بپردازیم و همچنین نتایج بدست آمده را با مقادیر ریسک نکول واقعی و ورشکستگی مشتریان بانک    شب تاب

بینی با استفاده از الگوریتم خطای پیش   مربعاتور میانگین  ذ همانطور که گفته شد میزان کمتر مجمقایسه نماییم.  
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باشد و این مطلب نشان دهنده عملکرد  چه خوار  میبهینه سازی کرم شب تاب کمتر از  الگوریتم بهینه سازی مور

های هر  بنابراین خطا   کرم شب تاب در برابر الگوریتم بهینه سازی مورچه خوار است.  یساز  نهیبه  تمیبهتر الگور

بینی، به  در پیش  شود.شود و با توجه به آن نتایج تحقیق گرفته میمحاسبه می  RMSEروش و سپس    دویک از  

ینی مطلوب و مورد توجه قرار دارد که خطای کمتری داشته باشد. خطا را فاصله مقدار واقعی از  بطور کلی پیش

 گویند.  مقدار تخمین زده شده می

ها  هر یک از مدل  پیش بینی ریسک عدم پرداخت بدهی)نکول( مشتریان بانکیابتدا برای هر یک از دادهای  

ها  شود. پس از آنکه تخمینها تخمین زده میآن شدهریسک نکول و ورشکستگی و میزان ریسک متحمل میزان 

 را انجام دادیم با استفاده از نرم افزار اکسل فاصله میان تخمین و واقعیت را میابیم.  

بینی با استفاده از الگوریتم بهینه سازی  همانطورکه گفته شد میزان کمتر مجدور میانگین مربعات خطای پیش

   بهتر این مدل در برابر الگوریتم بهینه سازی مورچه خوار  است.  کرم شب تاب نشان دهنده عملکرد

و  بهینه سازی کرم شب تاب، الگوریتم بهینه سازی مورچه خوار    های  حال در شکل زیرنتایج حاصل از الگوریتم

 :  مقایسه آنها با ریسک نکول واقعی و ورشکستگی مشتریان بانک ارائه شده است
 

 
الگوریتم بهینه سازی مورچه خوار و بهینه سازی کرم شب تاب با استفاده از متغیر های مقایسه -5نمودار 

 حدکثر سازی بازدهی و حداقل سازی ریسک 

 

مربوط به الگوریتم   زردباشد و رنگ  مربوط به الگوریتم بهینه سازی کرم شب تاب می  قرمزدر این نمودار رنگ  

شود در باشد. همان گونه که مشاهده می میرویکرد های سنتی    و رنگ آبی مربوط به  بهینه سازی مورچه خوار  

نسبت به ریسک نکول واقعی و ورشکستگی الگوریتم بهینه سازی کرم شب تاب و پرش های ان    نمودار بال خطای
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توان بیان داشت که به علت  کمتر از خطاهای الگوریتم بهینه سازی مورچه خوار  است. بنابراین می مشتریان بانک  

توان توان برآورد آن را بالتر از الگوریتم اش های کمتر شبکه عصبی در الگوریتم بهینه سازی کرم شب تاب میپر

و همچنین همیشه برآوردهای الگوریتم بهینه سازی کرم شب تاب در پیش بینی   بهینه سازی مورچه خوار دانست

 نه ی. بنابراین الگوریتم به مورچه خوار می باشدریسک نکول واقعی و ورشکستگی مشتریان بانک بالتر از الگوریتم 

کرم شب تاب توان بالتری جهت برآورد پیش بینی ریسک عدم پرداخت بدهی)نکول( مشتریان بانکی نسبت    یساز 

مطرح در این پژوهش    سوالتبا توجه با مباحث مطرح شده و    باشد.دارا می  به الگوریتم بهینه سازی مورچه خوار  

پیش بینی ریسک عدم پرداخت بدهی)نکول(  مولفه های  شود که ترکیب شبکه عصبی مصنوعی و  مشاهده می

مشتریان بانکی قابلیت برآورد پیش بینی ریسک عدم پرداخت بدهی)نکول( مشتریان بانکی را دارند و با توجه به  

RMSE    در این پژوهش قدرت پیش بینی ریسک عدم پرداخت  مدل ارائه شده با استفاده از شبکه عصبی    دوهر

 باشد که :بدهی)نکول( مشتریان بانکی را دارا می باشند اما به صورت دقیقتر نتایج بیان گر این مطلب می 

الگوریتم بهینه سازی کرم شب تاب توان بالتری جهت پیش بینی ریسک عدم پرداخت بدهی)نکول( مشتریان  

 مورچه خوار دارد.   ی ساز  نهیهبانکی نسبت به الگوریتم ب

 

جهت پیش بینی ریسک عدم  مقایسه توانایی دو الگوریتم بهینه سازی کرم شب تاب و مورچه خوار  

 پرداخت بدهی)نكول( مشتریان بانكی با استفاده از شبكه های عصبی مصنوعی: 

الگوریتم بهینه سازی مورچه خوار  و  الگوریتم بهینه سازی کرم شب تاب،  4براساس نتایج کسب شده در جدول  

پیش  ( جهت پیش بینی ریسک عدم پرداخت بدهی)نکول( مشتریان بانکی با تاکید بر  %92توانایی بالیی )بیش از  

( و الگوریتم %1.44)خطای    %98.07دارند. در واقع الگوریتم بهینه سازی کرم شب تاب با دقت    بینی ریسک نکول

دقت با  خوار  مورچه  سازی  اند  %1.840)خطای    %93.78  بهینه  توانسته  پرداخت  به  (  عدم  ریسک  بینی  پیش 

  ی برا   یتوان بالتر  تمیکدام الگور  "تحقیق مبنی بر اینکه    سوالت. از این رو  بپردازندبدهی)نکول( مشتریان بانکی  

اسخ آن باید  ، و در پتایید می گردد"باشد؟  یرا دارا م  یبانک  انی)نکول( مشتریعدم پرداخت بده   سکیر   ینیب  شیپ

بیان داشت که الگوریتم کرم شب تاب توان بالتری نسبت به الگوریتم مورچه خوار جهت پیش بینی ریسک نکول  

 .  دارا می باشد
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جهت پیش بینی ریسک عدم مقایسه توانایی دو الگوریتم بهینه سازی کرم شب تاب و مورچه خوار   -5جدول 

 ی مصنوع یعصب یپرداخت بدهی)نكول( مشتریان بانكی با استفاده از شبكه ها

FOLD 

 الگوریتم بهینه سازی مورچه خوار  الگوریتم بهینه سازی کرم شب تاب

خطای داده  

 یادگیری
 ارزیابیخطای داده 

خطای داده  

 یادگیری
 خطای داده ارزیابی

 1.840 1.727 1.444 1.417 میانگین 

 0.9378 0.9807 توانایی پیش بینی

 

 
 شیوه حل مساله در الگوریتم بهینه سازی کرم شب تاب   -7نمودار 

 

 
 شیوه حل مساله در الگوریتم بهینه سازی مورچه خوار   -8نمودار  
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  واضح خواهد بود که   یمینما  سهیرا با هم مقا  ها  تمیبه دست آمده از الگور  ی ها  میانگین پاسخچنانچه بخواهیم  

خطای کمتر و سرعت و دقت    میانگین  ی دارا   الگوریتم مورچه خوار  به    نسبتالگوریتم بهینه سازی کرم شب تاب  

بهینه سازی کرم شب تاب    تمیاست الگورپیش بینی دقیق تر ریسک نکول  است و از آنجا که تابع هدف    یبالتر

مشخص است که   دو نمودار بالاز    همچنینعمل کند.  قوی تر  بهینه سازی مورچه خوار  تمینسبت به الگور  میتواند

 کرده است.   عملبهترالگوریتم بهینه سازی مورچه خوار  نسبت به    بهینه سازی کرم شب تاب    تمیالگور

 

 :ادهای کاربردی پژوهش پیشنه

باتوجه به نتیجه ی بررسی های تحقیق، پیشنهادهایی مبتنی بر یافته های فرضیات و در راستای کاربرد نتایج در  

 :صنعت مورد مطالعه ارائه می گردد که این پیشنهادها به شرح ذیل بوده اند

با توجه به کاستی ها و نقاط ضعف و پیشنهاد می شود در تشخیص و پیش بینی نکول یا عدم نکول بانک ها،   

قوتی که هریک از روش های درجه بندی اعتباری نکول بانک ها نسبت به دیگری دارند نتایج این روش در کنار  

باتوجه به یافته های مدل تحلیل ممیزی مشاهده شد که مجموعه     .روش های دیگر تحلیل نکول بکار گرفته شود

این تحقیق، تاثیر قابل توجهی در احتمال نکول بانک ها داشته اند.  از این رو  نسبت های مالی مورد مطالعه در  

پیشنهاد می شود مدیران بانک ها به منظور اتخاذ سیاست های مدیریت درآمدها و هزینه ها، با اتکا به نتایج این  

 .مدل به پیش بینی احتمال نکول بانک بپردازند
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Abstract 

This study has been carried out with the aim of providing a model for predicting the risk of 

non-payment of loan (default) of bank customers (case study: legal customers of Bank 

Mellat). For this purpose, the statistical population of the present study in the qualitative part 

includes experienced experts in the field of banking, managers and senior assistants of Bank 

Mellat, district managers of each of the provinces of the country. The statistical population 

of the quantitative part includes the legal clients of Mellat Bank. In this study, data was 

analysis according to Corbin & Strauss guidelines. This method includes three main stages 

of open coding, axial coding and selective coding, which is finally expressed as a qualitative 

research model. 

With a 95% confidence, the results show that deposit behaviors and credit behaviors, 

financial behaviors of customers have a significant effect on the risk of non-payment of debt 

(default) of bank customers. The general state of the macro economy, the personality 

characteristics of the customer, the financial situation of the customer have significant effects 

on the risk of non-payment of debt (default) of bank customers. The state of the industry in 

which the customer is active, the conditions of the companies, laws and regulations, the state 

of the banking system, and the strategies of the companies have a significant effect on the 

risk of non-payment of debts (default) of bank customers. 

Key words: default risk, Bank Mellat's legal customers, qualitative approach, multi-faceted 

grounded theory 

 

 



 

 

 

 

 

 

 


