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 چكیده

 اندازی معاملات اجتماعی در بازار سهام ایران است. شناسایی عوامل راه هدف از این مطالعه  

خبرگان در حوزه بازار  شامل    ی آمار   ی استفاده شده است. جامعه   یف ی توص   یش ی ما ی در پژوهش حاضر از روش پ 

گیری  نامه از نمونه پرسش   ع ی . جهت توز شد نفر محاسبه    384تعداد  فرمول کوکران  بر اساس    ی آمار   ی بودند. نمونه   سهام 

گردآور   ی تصادف  ابزار  شد.  استفاده  پرسش داده   ی ساده  بود نامه  ها  آن  پایی  و  روایی  تأیید  با  ساخته  برا محقق    ی . 

 استفاده شد.   دمن ی ای و فر تک نمونه   ی آزمون ت  ،ی عامل اکتشاف   لی های تحل از روش   ز ی ها نوتحلیل داده تجزیه 

اندازی معاملات اجتماعی در بازار سهام  راه  عواملترین عامل از مهم 19 ی عامل اکتشاف لیتحل جیبر اساس نتا

  نشان دهنده میزان توانایی بازار سهام ایران برای ایجاد معاملات اجتماعی است.ها  عامل   نیا  تیوضعایران بودند. 

بازار  در    معاملات اجتماعیاستقرار    لعامترین  مهم   شفافیت اطلاعاتی و معاملاتینشان داد که    دمنیآزمون فر  جینتا

 هستند.  سهام ایران

موفقیت استقرار معاملات اجتماعی در  در    یرگذارینقش تأث  ق،یتحق  نیدر ا  یهای مورد بررسشاخص   یتمام

  اندازی معاملات اجتماعی در بازار سرمایه ایرانهای راه عامل   زیآمت یاستقرار موفق  یدارند برا  بازار سهام ایران را

 اقدام کند.  عوامل  نیا  ایجاد و تقویتنسبت به    یستیبا  زمان بورس اوراق بهادارسا

 .بازار سهام، معاملات اجتماعی، شفافیت اطلاعاتی، هزینه  هاي کلیدي:واژه 
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 مقدمه   -1

ها و اطلاعات بازار  معاملات اجتماعی یک گزینه مناسب برای معاملات سهام است. این معاملات بر اساس انگیزه 

جایگاه    گرفتهشکل  عملکرد  این  در  مؤسسات  این  نقشو  سطوح    و  و  داخل  در  اقتصادی  عملکرد  دارد.  مهمی 

تا؛ انتظار بر این است که معاملات اجتماعی های اصلی برای معاملات اجتماعی است. در این راسالمللی از گزینه بین

عنوان یک چالش اقتصادی در بازار  بتواند یک مجموعه تحولاتی را در اقتصاد و خانوارها ایجاد نماید. این رویکرد به

رود. کاهش اعتماد در کنار تغییرات سریع در شفافیت اطلاعات مالی سهام برای معاملات اجتماعی به شمار می 

های مرتبط با خریدوفروش سبب شده است که معاملات مجازی بیشتر موردتوجه قرار گیرد )گلاسر  زینهبازار از گ

 (.  2:  2018،  1و ریسیو

نوع    نیتوانند عدم تقارن اطلاعات را برطرف کند اها میبزرگ دارند آن  اریبس  تیمز  کی  یمعاملات اجتماع

  ت ی ترین مزدهد مهم دهند کاهش می را ارائه می  هاگنال یکه س  یکسان  نیرا ب  یاجتماع  یامدها یپ  عیمعاملات توز

بخش مهم  یسهام است داور د یخر ایهای فروش گذاری سیگنال اشتراک از به یسود ناش جادیا  یمعاملات اجتماع

  ی های فناور شرکت   میظهور عظ  .رودساختار و بازار سهام به شمار می  کیدر    یاستفاده از معاملات اجتماع  یو اصل

 «یاجتماع   معاملاتنوظهور »  یهای از نوآور   یکیاست.    دهیشدت به چالش کشرا به  یسنت  یمؤسسات مال  ،یمال

  نه یزم  کی  معاملات اجتماعی  یهاکند. پلتفرم می   بیرا ترک  یضیو تجارت تفو  یاجتماع  یهاشبکه   یای است که مزا

  در آن   بالقوه  یبر قصد مشتر   یاجتماع  ریدهند که تأث نشان می   ار  یاجتماع  ی هاهای رسانه فرد از پلتفرم منحصربه 

.  تاس   جدیدنسبتاً    معاملات اجتماعیی  در زمینه  قات یکه تحق. ازآنجاییآزمون تجربی قرار نگرفته است  تا امروز

ین معاملات کاملاً مبتنی بر قصد رفتاری برای کاربران  های کارکردی بخش اصلی معاملات اجتماعی هستند. اجنبه

ی اثرگذار  هامولفه سازی در این زمینه دارای بالاترین اهمیت است.  های شخصیگیرد. سیستماجتماعی شکل می

بر روی معاملات تجاری در این حالت شامل ریسک گریزی، انتظار عملکرد، امنیت معاملات است. معمولاً معاملات  

 (.427:  2020و همکاران،    2گیرند )ریث های اجتماعی قرار میی در پلتفرمغاتیتبلتأثیر رویکردهای  حتتجاری ت

سهام را نشان    دوفروشیمرتبط با خر  یهای ورود بتوان جریان   هاگنال یس  ح یصح  عیاست که با توز  نیانتظار بر ا

نوع    نیا  نیشود همچنسهام خاص در بازار سهام می   کی  تیفعال  زانیم  صیدادن سبب تشخنوع نشان   نیداد ا

نوع معاملات    نیدهند انشان می   یخوبخورده را بهسهام شکست   ایکم    یسودآور   یسرعت معاملات دارا معاملات به

 وعن   نینوع بازار و ا  نیا  یدهد به عبارت  صیرا به دنبال دارند را تشخ  یفیضع  ی پول  امدیکه پ  ییهاگنال ی توانند سمی

تقارن  عدم  شفاف  یهامعاملات  سبب  و  داده  کاهش  را  اطلاعات  در  خر  تیموجود  ناش  دوفروشی در  از    یسهام 

 .(1:  2023،  3)اوهلیر و ژنیدر  شوندمی  هاگنال یگذاری ساشتراک 

شود. از سال  های عمده در تجارت آنلاین در نظر گرفته میاز نوآوری   یکیعنوان  به  معاملات اجتماعیازآنجاکه  

از پلتفرم تعداد فزاینده   2007 ارائه ای  ها  پلتفرم  نیوارد بازار شده است. ا  یاجتماع  معاملاتدهنده خدمات  های 

  ی ا   نهیاملات آها با فراهم کردن امکان معکنند. آنمی   بیرا در تجارت آنلاین ترک  یاجتماع  معاملاتهای  ویژگی
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معاملات کلاس از  را  می می  ز ی متما  کیخود  امکان  کاربران  به  که  استراتژی کنند  سرمایهدهد  ساهای    ری گذاری 

کرده و    یشود، کپگفته می  یرهبران تجار  ای  گنالیدهندگان سها، ارائه دهنده  گنالیها سگران را که به آنمعامله 

  ی برا   هانهیهز  شاطلاعات، کاه  تیشفاف  های این معاملاتویژگی   .رنددر معاملات خود به کار بگیطور خودکار  به

 در ایجاد و اشتراک اطلاعات است.  ای  های رسانه کاربران و مشارکت متخصصان و شرکت

جد  یاجتماع  معاملاترو،  ازاین  ا  یدینوع  را  بازار  فعال  جادیاز  با  که  اجتماعکرد  تعامل    ن یب  یکردن 

دنبال   دهندگانگنال یس برا و  طر  یکنندگان،  از  استراتژی   قیمثال  معاملاتارتباط  رتبه  یهای  امکان    ی بندو 

از عوامل    ید یمتضمن مجموعه جد  یبعد اجتماع   نیا  کند.به تجارت اضافه می   ید یجنبه جد  ها،دهنده گنال یس

 (. 1:  2022،  1)دورفلینتر و ژکنباچ  است  یکننده رفتار معاملاتتعیین

کنند.  را فراهم می  سودمحور  تیری به نوع نوآورانه مد  یدسترس  یاجتماع  معاملاتهای  شبکه از سوی دیگر  

گذاران  سرمایه  نیتقارن ب  عدم.  واسطه قادر به کاهش اطلاعات هستند  کیعنوان  ها بهپلتفرم   نیا  ینهاد  هایجنبه

را برای معاملات تجاری   چهارگانه یهافرد شامل تراکنش داده منحصربه مجموعه  کیاستفاده از  یپرتفو  رانیو مد

های های سهامی و بازار سهام  های تجاری، مشتریان، شرکت کند. این معاملات چهارگانه شامل پلتفرم ایجاد می

هی است. همچنین تحلیل ریسک مرتبط با سهام نیز عامل مهمی ترین اصل برای معاملات تجاری بازداست. مهم

مند عامل مهمی در ایجاد معاملات تجاری  مدت ریسک سامان ی کوتاه هادوره در ایجاد معاملات تجاری است. در  

  اما در مقابل،   ،کنندرا فراهم می  سکیهای پوشش ربه بازده صندوق   یدسترس  یمعاملات اجتماع  یهاشبکه   است.

 (.  1:  2015و همکاران،    2ها نیاز به بررسی دارد )دئورینگ در آن  بالا  یو دسترس  ینگینقد  ،تیشفاف

ی تغییر در تحولات بازار اطلاعات  هامولفه عنوان یکی از  معاملات اجتماعی دارای ضرورت است که چراکه به 

مناسب    یبه بستر اجتماع  ازین  ،یهای اجتماعبا تحولات بازار سرمایه ایران و نفوذ شبکه شود.  در بورس شناخته می

تعامل بازار پول    ،یو معاملات  یاطلاعات  ت یمانند شفاف  یرسد. ابعاد ناپذیر به نظر میبازار سرمایه ایران اجتناب   یبرا 

های  اند که نسبتها و ابعاد را به خود اختصاص داده رتبه  نیگذاران بالاترادار و آموزش و آموزش سرمایهو اوراق به

تواند در فرایند  می  جینتا  نیدر نظر گرفت که ا  دیرتبه را دارند. با  نیهای فناورانه کمترو ویژگی  یرقابت  ییتوانا  ،یمال

برا  و سرمایه توسعه   یتوسعه محصول  رو  رین خطرپذگذارادهندگان  بر  کار    یاجتماع  معاملاتهای  پلتفرم   یکه 

های فناورانه در تغییرات مرتبط با  ( که نشان از اهمیت ویژگی1: 2022)احمدی و همکاران،  باشد دیکنند مفمی

 معاملات اجتماعی دارد. 

انواع پلتفرم سال های گذشته این موضوع دارای اهمیت شده است. در این  در سال  های تجارت  ها گسترش 

،  اندشدههیتعب  یشبکه اجتماع  کیکه در    یه کاربرانآنلاین هستند ک  یهای کارگزار پلتفرم   هااین  ایم.بوده   اجتماعی

خودکار    طوربه.  ردیبگ  میتواند تصمتر از همه، میو مهم  گرانید  یمال  تیدر مورد وضع  اطلاعات  کنندمی  افتیدر

وقف    صیامکان تخص  ارائهکنند.    یرا کپ  یهای معاملاتپلتفرم  یعنی  .کنند  یکاربران را کپ  ریسا  یمال  ماتیتصم

می مال  یاستراتژ  دی بازتول  یبرا   یپول سبب  که  ی  کس  یکاربر  اطلاعاتشود  کپمی  یکه  دارای    کند  یخواهد 
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ها کاربر در سراسر  میلیون  که  دست وجود دارد،از دوازده پلتفرم ازاین   شیدر حال حاضر ببندی امن باشد.  طبقه

که   یگذاران فردسرمایه   یهم برا  ،توجهیبالقوه قابل  یرفاه  یامدهایپها  کنند. این پلتفرم از آن استفاده میجهان  

ممکن است به طرق    اجتماعی  یمعاملات  هایپلتفرم   کند.و هم برای خریداران گروهی فراهم می  در آن شرکت دارند

دارای    میصورت غیرمستقیم و چه مستقچه به   ،یدیرفتار تقل  محرکها  در این پلتفرم   بگذارند.  ریمختلف بر رفتار تأث

 میت است.  اه

آنکه کاربران ممکن است    گرید  تیدر مورد نمونه کارها و موفق  یاطلاعات  ارائه  قیغیرمستقیم از طررویکرد  

  مت یکه در آن ق  ،یمال  بازار  کی  میدر تنظ  گیرد.برداری قرار می مورد بهره کنند    دیها تقل کنند توسط آن  یسع

بهدارایی  طبها  تقلبی  یعیطور  است،  درعنوان به  دیثبات  است  تجارت    شکل  مثال  اهمیت شده  دارای  اجتماعی 

 (. 1:  2019)آپستگین و همکاران،  

منابع و   نهیبه  ص یهمچون تخص  ییاز ارکان اقتصاد کشور با کارکردها  یکیعنوان  به  هیبازار سرمااز سوی دیگر  

در    یاساس  یگذاران، نقشاز سرمایه   تیو حما   یشرکت  تیها بهبود حاکمنقدشوندگی دارایی   شیافزا  هیسرما  لیتشک

تول بهره   دیبهبود  اقتصادسرمایه  ییزااشتغال   یورو  رفا  یگذاری رشد  بهبود  اجتماع  هو  از    یکیدارد    یو عدالت 

است    هیسرما  لیتشک  لیدر تسهبورس اوراق بهادار    ینیآفرنقش   ه،یرشد و توسعه بازار سرما  یبرا  یضرور   یابزارها 

  ی امدها یترین پشود از مهم فراهم می  هی بازار سرما  قیها در بورس و تعمشرکت  رشیامر مهم با پذ  نیکه تحقق ا

  ی بندی تابلوها همچون تنزل رتبه در طبقه  یها با مسائلشرکت   یریدرگ  ه،یسرما  ارها در بازنادرست شرکت   رشیپذ

  ا یتعهدات توسط ناشر انحلال    یفایعدم ا  لیاز قب   یمتعدد  لیبه دلا  رشیو لغو پذ  قیتعل  یندها یفرا  ،یمعاملات

توسط شرکت    انمهلت به ناشر   یاعطا   نیعدم اظهارنظر حسابرس است همچن  ای ناشر، اظهارنظر مردود    یورشکستگ

تهران بهادار  اوراق  ا  بورس  فرابرس  فعل  رانیو شرکت  دستورالعمل  با  بهادار  رشیپذ  ی مطابق  اعلام    یبرا  اوراق 

 (.28:  1401)مرشدی و حسینی،    مطرح است  زین  تیخروج از موارد عدم رعا  یهای ناشر برا برنامه 

  آن  در که شودمی  اطلاق یمشخص مکان ونظام به  است بلندمدت یمال نیتأم منبع ترینمهم  که هیسرما  بازار

  ن یتأم  مرکز  کی  عنوانبه   بازار  نیا.  گرددمی   نیتأم  یاقتصاد   یهابنگاه   ی مال  بلندمدت  و  مدتان یم  یازهاین

  ی های گذار هیجانب سرمابه  یمال  یهاواسطه  و  کارگزاران  قیطر  از  را  افراد  ی نگینقد  وانداز  پس   یاه ی،سرماوجوه

  ر یپذ لیتبد  اوراق  و  قرضهاوراق   ممتازسهام    لیقب  از  یمال  تأمین  یابزارها .  کندمی  تیهدا  یبازرگان  و  ید یتولبلندمدت  

  مواردی از قبیل:   توانمی   هیسرما  بازار  در  فعال  عمده  ینهادها   از.  شوندمی   محسوب  جامع  یاه یسرما  بازار  یابزارها  از

  ی ها بورس   و  یبازنشستگ  هایصندوق  مهیب  هایشرکت   گذاریسرمایه   هایشرکت  کارگزاران  گذاریسرمایه   یهابانک 

  اصولاً   هیسرما  بازار.  کرد  اشاره  کنندمی  یس ینوره یپذ  زین  را  کشورها  ریسا  هایشرکت  سهام  اوراق  یگاه  که  المللیبین

 (. 22:  1398آرا و همکاران،  )فرمان    هیثانو  بازار  -  هیاول  بازار  :گرددمی  میتقس  یاساس  بخش  دو  به

،نظر بازار  نیاز ا  کنندمی   باهم ارتباط برقرار  یاقتصاد   نیاز فعال  یااست که در آن دسته  یمکان  هیبازار سرما

در بازار    یاجتماع  هیبودن سرما  یجار  ی به معنا  نیاست. ا  یبا اهداف اقتصاد   یمکان ارتباطات اجتماع  هیسرما

  یروابط انسان  یاجتماع ینهادها  ریکه حاصل تأث  داندی م یاده یرا پد  یاجتماع هیسرما  ،ی است. بانک جهان  هیسرما
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  ر یتأث  دهیپد  نیسازمان نشان داده است که ا  نیاست و تجارب ا  یاجتماع  ملاتتعا  تیفیو ک  تیکم  یهنجارها بر رو 

 (. 203:  1400)جعفری ندوشن و همکاران،  مختلف دارد    یتوجهی بر اقتصاد و توسعه کشورهاقابل

اندازی در معاملات اجتماعی در یک بازار سهام  های راه توان بیان داشت که عامل بر اساس آنچه گفته شد می   

دهد که در این مقاله به آن  ی متعددی است که این موضوع نیاز به یک بررسی کیفی را نشان می هاگونه دارای  

 . شودمی پرداخته  

 ترتیب است: ، سؤالات پژوهش بدین  اساسن یبرا

 ؟اندکدام   رانیا  هیدر بازار سرما  یاندازی معاملات اجتماععوامل راه  (1

 ی است؟ ارتبهاندازی معاملات اجتماعی در بازار سرمایه ایران شامل چه  عوامل راه  (2

 

 مبانی نظري   -2

کننده  مصرف   احساسات  گیریاندازه   ضمن  (1401)به نقل از احمدی و همکاران،    (201۶)  دیر  یگر ید  مطالعه  در

  ق یتحق  جینتا.  است  داده  نشان  را  سهام  متیق  یرو   احساسات  نیا  اثر  توییتر،  شبکه  از  آمدهدست به   اطلاعات  قیطر  از

  گذارانسرمایه  کهی طوربه   میمستق  اثر  اول .  بگذارد  اثر  سهام  بازار   بر  تواندمی  راه  دو  از  توییتر  که  است  داده  نشان

  را   راتییتغ  نیا  کنندمی   مشاهده  یاسیس   راتییتغ  و  یکار ی ب  اقتصاد  با  ارتباط  در   جامعه  شیگرا  در  را  یشیافزا  یوقت

  کاهش   درنتیجه  و  خود  سهم  فروش  به  اقدام  گذارسرمایه   نیبنابرا،کنندمی  یتلق  هیسرما  بازار  بازده  در  کاهش  مقدمه

  اثر   شوندمی   خود  سهام  فروش  به  بیترغ  زین  گذارانسرمایه  گریداحتمالاً    که  شودمی  سهام  بازار  در   متیق  شتریب

  اخبار   پوشش  یبرا   توییتر  ازها  رسانه  که  است   یزمان  سهام  بازار  بر  یاجتماع  هایشبکه   یاثرگذار  میرمستقی غ  و  دوم

 . جهان  روزمره

سازد تا با  را قادر می   تیداران اقلسهام   یهای اجتماعظهور رسانه ( نشان دادند که  2023و همکاران )  1ژی 

بالاتر،    تیریهایی با سهام مدشرکت   یبرا  یاثر منف  نیا  .مشارکت کنند  یشرکت  تیخود در حاکم  یصدا  دنیشن

را قادر    تیداران اقلسهام   یهای اجتماعظهور رسانه   .است  تری و مشارکت کمتر دولت قو  ترف یضع  یاطلاعات  طیمح

هایی با سهام  شرکت   یبرا  یاثر منف  نی ا  .مشارکت کنند  یشرکت  تیخود در حاکم  یصدا  دنیسازد تا با شنمی

( نشان  2023و همکاران )  2. زاده است  تری و مشارکت کمتر دولت قو   ترفیضع  یاطلاعات  طیبالاتر، مح  تیریمد

تواند بر روی معاملات اجتماعی اثرگذار باشد. معمولاً معاملات اجتماعی ها به تأمین مالی میدادند که اتکای شرکت 

 گیرد.تأثیر عدم تقارن اطلاعاتی قرار میتأثیر شفافیت قرار دارند. این مؤلفه تحتتحت

بستر    کیموردتوجه قرار گرفته است چراکه در    شتریب  یتماعمعاملات اج( نشان دادند که  2023)  3بورچ و مین 

ها در بازارها، اکثر سفارش .  صورت خودکار به اشتراک گذاشتهای را بهتوان سیگنال می  یهای اجتماعخودکار شبکه 

  ک ی   یاجتماع  ( نشان دادند که معاملات2023و همکاران )  4دنگ .  شودهای کاملاً خودکار انجام می توسط الگوریتم
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  ر یپذکیتفک  یزمان  یینما  ینمودار تصادف  کیاز    در این حالت  .گذاری استبازار در حال ظهور در اقتصاد اشتراک

 . شودمی بزرگ استفاده    یشبکه تجارت اجتماع  کیدر    وندهای و انحلال پ  یریگکلوتحلیل شتجزیه  یبرا 

معاملات آنلاین    کیکلاس  یابزارها   یاجتماع  معاملات  یهاپلتفرم ( اثبات کردند که  2022دورفلینتر و ژکنباچ )

کنند. در این معاملات ارقام کلیدی مانند ریسک و عملکرد ارائه  ی ترکیب میهای اجتماعهای شبکه ویژگی   بارا  

های عمده در  از نوآوری   یکیعنوان  به  ت اجتماعی( نشان دادند که معاملا2022)  1دورفلینتر و ژکنباچ شود.  می

  معاملات دهنده خدمات  های ارائه ای از پلتفرم تعداد فزاینده   2007شود. از سال  تجارت آنلاین در نظر گرفته می

 ی کردن تعامل اجتماع کرد که با فعال   جادیاز بازار را ا  یدینوع جد  یاجتماع  معاملات  وارد بازار شده است.  یاجتماع

به استفاده از    لیاثر تما  افته،یاطلاعات بهبود  تیشفاف  کند.ی مینیآفرارزش  کنندگانو دنبال   دهندگانگنال یس  نیب

 کندمی  فیرا ضع  یمعاملات اجتماع

اثبات کردند که  2022و همکاران )  2چومرا  سرعت  م به های سهای سیگنال اجتماع  معاملات  یهادر پلتفرم( 

پلتفرممنتشر می این  انتقال اطلاعات در  بالاترین حد خود قرار دارد.شود و سرعت  به    نیا  ها در  امر در پاسخ 

و    3ادوث .  از خریدوفروش سهام پدیدآمده است  یاز ضرر ناش  یریخرد جهت جلوگ  گذارانه یسرما  یبرا  های نگران

دارای  های  سیگنال   ایتر از عملکرد، حجم  مهم  ت،یتجربه و محبوب  ت،یشغل، عضو( نشان دادند که  2022همکاران )

 دهند.ها بیشتر اهمیت می کنندگان به این مؤلفه هستند و دنبال   سکیر

اطلاعات است   تیاز شفاف یبخش مهم تالیجید مت یق ینیبشیپ( اثبات کردند که 2022و همکاران ) 4اورتو 

پلتفرم    یهابرنامه   تیموفق  .کندسهام را مشخص می  یکه بازارها   ید یجد  یها سم ینوسانات بالا و مکان  ل یکه به دل

نامتعادل    یتقاضاها  .لازم در ارائه اطلاعات را دارند  تیکاربران شفاف  ایدارد که آ  یبستگ  نیدرنهایت به ا  یاجتماع

 است.   تیاز عدم وجود شفاف  یمعمولاً ناش  یشبکه اجتماع  یهای اعتباربا کاهش حداقل محدودیت 

تاس   و  که  2021)  5تان  کردند  اثبات  اجزا  یاجتماع  یهارسانه  ریتأث  سندگانینو(  معاملات  شاخص    یبر 

شفافیت اطلاعات موجود در این بازارها    به میزاننوظهور    یایالات متحده، اروپا و بازارها   یبازارها  یرا برا   اجتماعی

ترین بخش معاملات در بازار سهام هستند. در این میان توجه به  های کاربردی مهم کند. امروزه فناوری متصل می 

(  2020)  ۶های اجتماعی را توجیه کند. لیئو و ماتواند کارکردهای پلتفرم مند میطور سامان شفافیت اطلاعات به

ها بیان داشتند که این  . آن استی  خدمات شبکه اجتماع  یبستر تجار  کی  یاجتماع  اثبات کردند که معاملات

این روش    یافته است.گران توسعهبندی معامله رتبه  جهتهایی  ها و روش دستگاه ها شامل  شبکه  گران  معامله در 

 ف سهام اقدامات بهتری انجام دهند.های مختلبا ریسک بهتر    یسبدها  جادیا  یتوانند برا خبره می 
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 شناسی روش   -3

است    یاز نوع کاربرد  مطالعه  نیا  زیکاربرد ن  اریاستفاده شده است از لحاظ مع  یشیمایدر پژوهش حاضر از روش پ

 .  ردیقرار گ  بازار سهام و کارگزاران این بازار  گرانمعاملهبازار سهام و    یتواند مورداستفاده آن می  جیچراکه نتا

بر اساس جدول    یاست. نمونه آمار   رانیا  هیفعال در بازار سرما  نیشامل خبرگان و متخصص  یجامعه آمار

ساده استفاده شد.   یگیری تصادفنامه از نمونهپرسش  عیجهت توز و نفر محاسبه شد 384تعداد  ورگانم یکرجس

  ی وتحلیل قرار گرفت ابزار گردآور شده مورد تجزیهداده نامه برگشت پرسش   384و    عینامه توزپرسش   390  تیدر نها

بود. که نشان    0.89محقق ساخته بود که پایایی آن با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ برابر بانامه  ها پرسش داده 

نامه از آزمون بارتلت  پرسش   ییروا  نییتع   یبرخوردار هستند برا   یخوب  ییایاز پا  هاداده   یگردآور   یدهد ابزارها می

آزمون    ی وعامل اکتشاف  لیهای تحلروش   از  هاوتحلیل دادهتجزیه   یاستفاده شد که در ادامه گزارش خواهد شد برا

که بر اساس طیف لیکرت    بوده است  کرتیل  فیدر ط  هیگو  102  ینامه دارا پرسش   نیا  استفاده شده است.  دمنیفر

 . رندیگی ممورد بررسی قرار    5تا    1

 

 هاي پژوهش یافته  -4

  ی نامه بررسسؤالات پرسش   نیب  نمرات  یهمبستگ   بیلازم بود که ضرا  یعامل اکتشاف  ل یقبل از استفاده از روش تحل

  تی کرو»به آزمون  باتوجه   .شودمشاهده می   2گونه که در جدول شماره  حاصل شود. همان  نانیو از بالابودن آن اطم

نشان  می داده بارتلت«  است،  نتشده  تحل  تگرف  جهیتوان  انجام  اکتشاف  لیکه  رو   یعامل  ها  نامهپرسش   نیا  یبر 

 است.   هیتوجقابل

 
 آماريتوصیف جمعیت شناختی نمونه  -1جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی  ویژگی عامل  نوع عامل ردیف 

1 

ت
سی

جن
 

 43.8 168 زن 

 56.3 216 مرد 2

3 

ت 
یلا

ص
تح

 

 30.2 116 لیسانس 

 33.9 130 سانس یلفوق 4

 35.9 138 دکتری 5

۶ 

قه 
ساب

 

 34.4 132 سال  10کمتر از 

 30.2 116 سال  15کمتر از  7

 35.4 136 سال  15از   شتریب  8

 

 آزمون بارتلت -2جدول  
 داريسطح معنی درجه آزادي  آزمون بارتلت  ردیف 

1 0.958 5115 0.00 
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از    نان یاز اطم  پس  بود.اندازی معاملات اجتماعی در بازار سرمایه چیست؟  شناسایی عوامل راه پرسش اول پژوهش  

تحل  یهافرض ش یپ انجام  کار  اکتشاف  لیمذکور،  رو  یعامل  رو  های آزمودن  یهاپاسخ   یبر  بر  سوال    102  یو 

به عنوان ملاک    هیاول  هایعامل نامه  پرسش   یهاهیگو  لیحاصل از تحل  هیبه اطلاعات اولنامه انجام شد باتوجه پرسش 

چرخش    رویکرداز    بهره گیری  مرحلهبعد از این  ها به نرم افزار داده شد.  و اکتشاف عامل  استخراجی  برا  نیشیپ

نتیجه  .  است  ی ارایه شده بهترکردهایرواز این    کدام یکشد که    یبررس  یا چرخش واریماکس  ماکسیمتعامد وار

  ژه ی استخراج شده به همراه مقدار و  عوامل  3جدول    بود.  گزینه بهتری  ماکسینشان داد که چرخش وار  پژوهش

عامل    ل ی. تحلدادرا نشان    عوامل  نیاز ا موردهر    شده مربوط  ن ییتب یتراکم  انس یشده و وار  نییتب  انسیدرصد وار

نامه را  کل پرسش   انسیدرصد از وار  ۶2.51عامل در مجموع    19  نیکه ا  دیعامل منجر گرد  19به استخراج    یینها

 . است  نامهسش پر  یهاخوب پرسش   اریبس  یکنندگ  نییقدرت تب  یعدد نشان دهنده  نی. اکنندیم  نییتب

 
 نامه مؤلفه هاي استخراج شده بعد از تحلیل عاملی پرسش -3جدول 

 تجمعی درصد واریانس  درصد کل  تجمعی درصد تجمعی انسیوار کل  هاعامل

1 41.695 40.877 40.877 41.695 40.877 40.877 

2 1.555 1.525 42.402 1.555 1.525 42.402 

3 1.42 1.392 43.794 1.42 1.392 43.794 

4 1.389 1.362 45.156 1.389 1.362 45.156 

5 1.36 1.333 46.489 1.36 1.333 46.489 

6 1.328 1.302 47.791 1.328 1.302 47.791 

7 1.287 1.262 49.053 1.287 1.262 49.053 

8 1.281 1.256 50.309 1.281 1.256 50.309 

9 1.253 1.228 51.537 1.253 1.228 51.537 

10 1.234 1.209 52.747 1.234 1.209 52.747 

11 1.209 1.186 53.933 1.209 1.186 53.933 

12 1.194 1.171 55.103 1.194 1.171 55.103 

13 1.172 1.149 56.252 1.172 1.149 56.252 

14 1.127 1.105 57.357 1.127 1.105 57.357 

15 1.121 1.099 58.455 1.121 1.099 58.455 

16 1.081 1.06 59.515 1.081 1.06 59.515 

17 1.025 1.005 60.52 1.025 1.005 60.52 

18 1.017 0.997 61.518 1.017 0.997 61.518 

19 1.012 0.992 62.51 1.012 0.992 62.51 

20 0.972 0.953 63.463    

21 0.957 0.938 64.401    

22 0.949 0.931 65.332    

23 0.935 0.917 66.249    

24 0.909 0.891 67.14    

25 0.893 0.876 68.016    

26 0.883 0.865 68.881    

27 0.869 0.852 69.733    
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 تجمعی درصد واریانس  درصد کل  تجمعی درصد تجمعی انسیوار کل  هاعامل

28 0.862 0.845 70.578    
29 0.835 0.818 71.396    
30 0.816 0.8 72.196    
31 0.807 0.791 72.987    
32 0.797 0.781 73.768    

33 0.781 0.766 74.534    

34 0.762 0.747 75.281    

35 0.745 0.73 76.012    

36 0.736 0.722 76.734    

37 0.715 0.701 77.434    

38 0.698 0.685 78.119    

39 0.68 0.667 78.786    

40 0.662 0.649 79.434    

41 0.653 0.64 80.074    

42 0.639 0.627 80.701    

43 0.62 0.608 81.309    

44 0.612 0.6 81.909    

45 0.601 0.589 82.498    

46 0.595 0.583 83.082    

47 0.577 0.565 83.647    

48 0.567 0.556 84.203    

49 0.556 0.545 84.748    

50 0.54 0.529 85.278    

51 0.526 0.515 85.793    

52 0.509 0.499 86.292    

53 0.499 0.489 86.781    

54 0.498 0.488 87.269    

55 0.484 0.474 87.744    

56 0.476 0.466 88.21    

57 0.46 0.451 88.661    

58 0.454 0.445 89.105    

59 0.443 0.434 89.539    

60 0.431 0.423 89.962    

61 0.418 0.41 90.372    

62 0.41 0.402 90.774    

63 0.404 0.396 91.17    

64 0.391 0.383 91.554    

65 0.385 0.378 91.931    

66 0.372 0.365 92.296    

67 0.356 0.349 92.645    

68 0.355 0.348 92.993    
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 تجمعی درصد واریانس  درصد کل  تجمعی درصد تجمعی انسیوار کل  هاعامل

69 0.344 0.337 93.33    
70 0.341 0.334 93.664    
71 0.334 0.328 93.992    
72 0.321 0.315 94.306    
73 0.311 0.305 94.612    

74 0.297 0.291 94.903    

75 0.292 0.286 95.189    

76 0.284 0.279 95.467    

77 0.278 0.273 95.74    

78 0.263 0.257 95.997    

79 0.255 0.25 96.247    

80 0.243 0.238 96.485    

81 0.235 0.23 96.715    

82 0.23 0.225 96.94    

83 0.221 0.217 97.157    

84 0.212 0.208 97.365    

85 0.212 0.208 97.573    

86 0.202 0.198 97.77    

87 0.201 0.197 97.967    

88 0.195 0.191 98.158    

89 0.186 0.183 98.341    

90 0.175 0.172 98.513    

91 0.167 0.164 98.677    

92 0.165 0.161 98.839    

93 0.152 0.149 98.988    

94 0.15 0.147 99.135    

95 0.144 0.142 99.277    

96 0.132 0.129 99.406    

97 0.118 0.116 99.521    

98 0.111 0.109 99.631    

99 0.105 0.103 99.733    

100 0.1 0.098 99.831    

101 0.094 0.093 99.924    

102 0.078 0.076 100    

 

های استخراج شده، گویه های مرتبط به آن و نیز ضرایب آلفای کرونباخ را که برای بررسی  عامل  4جدول شماره 

های  دهد. این جدول تعداد گویه های مرتبط با هر یک از عامل پایایی نمرات آزمون های فرعی به کار رفته، نشان می 

 دهد.  شناسایی شده را نیز نشان می
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 سؤالات مرتبط با عوامل و ضریب آلفاي کرونباخ  -4جدول 
 ضریب آلفاي کرونباخ هاتعداد گویه  نام ویژگی مورد سنجش شماره مؤلفه

 0.77 5 های زیر ساختاری بخش 1

 0.9۶ 3 ای های هزینهبخش 2

 0.74 5 حریم خصوص  3

 0.80 8 اطلاعات  ی سازشفاف 4

 0.91 4 یاعتماد اجتماع 5

 0.85 8 انتقال اطلاعات  ی هانهیهز ۶

 0.92 4 سرعت انتقال اطلاعات  7

 0.97 3 شفافیت اطلاعاتی و معاملاتی  8

 0.94 5 های اجتماعیوضعیت کلی شبکه 9

 0.85 8 ابزار تحلیل و بازدهی سهام  10

 0.74 6 های توسعه مالی شاخص 11

 0.83 6 های مالی و ارزش بازار نسبت 12

 0.87 5 مدیریت ریسک  13

 0.93 4 وضعیت فناوری  14

 0.93 5 پذیری رقابت 15

 0.92 4 آموزش و آگاهی  1۶

 0.95 5 سیستم موجودی مدیریت  17

 0.81 8 های مالی حقوق مالکانه و صورت 18

 0.83 6 پلتفرم اجتماعی 19

 

دهد که  نشان می   جی ارائه شده است. نتا   5در جدول شماره    نمونه آماری ها در  وتحلیل داده حاصل از تجزیه   جی نتا 

دار هستند. به عبارت    ی معن  0.01بوده و همه شاخصها در سطح    --- عامل کمتر از    19هر    ی آمده برا دست به   ن ی انگ ی م 

معاملات    ن، ی قرار گرفت. بنابرا   د یی مورد تأ   در بازار سرمایه اندازی معاملات اجتماعی  های مورد بررسی در راه عامل   گر، ی د 

 اندازی قرار گیرند.های مورد بررسی در این تحقیق مورد راه اجتماعی در بازار سرمایه ایران می توانند توسط عامل 

آوردن رتبه دست جهت به   ،اندازی معاملات اجتماعی در بازار سرمایه ایرانهای راه عامل   دییاکنون پس از تأ

آن در    جهیاستفاده شد، که نت  دمنیبندی آنها از آزمون فرهای استخراج شده و اولویت از شاخص   کیهر    تیاهم

شفافیت اطلاعاتی و شاخص موردنظر است.    تیرتبه و اولو  نیانگیمشاهده است و شامل مقابل  ۶جدول شماره  

است   یبیابعاد به ترت ریاول قرار دارد و سا  تیترین عامل و در اولوهم به عنوان م 10.43رتبه  نیانگیبا م معاملاتی

آزمون با    نیا  جهیقرار دارند. نت  یبعد  یهات یهستند و در اولو  تیاهم  یارائه شده که دارا   ۶که در جدول شماره  

 است.   داریمعن0.01در سطح کمتر از    2۶.3۶اسکور    یمقدار کا 
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 اندازي معاملات اجتماعیاي مربوط به عوامل راهنتایج آزمون تی تک نمونه  -5جدول 

شماره  

 مؤلفه 
 میانگین  نام ویژگی مورد سنجش

انحراف  

 معیار 

 سطح

 داريمعنی

درجه 

 آزادي 
 حد حد پایین  آماره تی

 3.82 3.60 67.89 383 0.00 1.07 3.71 های زیر ساختاری بخش 1

 3.78 3.55 62.02 383 0.00 1.16 3.66 ای های هزینهبخش 2

 3.75 3.53 64.02 383 0.00 1.11 3.64 حریم خصوص  3

 3.77 3.56 69.46 383 0.00 1.03 3.66 اطلاعات  ی سازشفاف 4

 3.84 3.62 67.19 383 0.00 1.09 3.73 یاعتماد اجتماع 5

 3.79 3.58 70.36 383 0.00 1.03 3.69 انتقال اطلاعات  ی هانهیهز ۶

 3.81 3.59 66.43 383 0.00 1.09 3.70 سرعت انتقال اطلاعات  7

 3.85 3.63 66.99 383 0.00 1.10 3.74 شفافیت اطلاعاتی و معاملاتی  8

9 
های  وضعیت کلی شبکه

 اجتماعی 
3.72 1.05 0.00 383 69.72 3.61 3.82 

 3.81 3.61 71.68 383 0.00 1.01 3.71 ابزار تحلیل و بازدهی سهام  10

 3.79 3.58 69.46 383 0.00 1.04 3.69 های توسعه مالی شاخص 11

 3.76 3.54 66.20 383 0.00 1.08 3.65 های مالی و ارزش بازار نسبت 12

 3.82 3.61 68.88 383 0.00 1.06 3.71 مدیریت ریسک  13

 3.84 3.63 68.19 383 0.00 1.07 3.73 وضعیت فناوری  14

 3.83 3.62 69.54 383 0.00 1.05 3.73 پذیری رقابت 15

 3.82 3.60 66.55 383 0.00 1.09 3.71 آموزش و آگاهی  1۶

 3.79 3.57 67.09 383 0.00 1.07 3.68 سیستم موجودی مدیریت  17

18 
های  حقوق مالکانه و صورت

 مالی 
3.70 1.00 0.00 383 72.50 3.60 3.80 

 3.82 3.61 70.70 383 0.00 1.03 3.72 پلتفرم اجتماعی 19

 
 اندازي معاملات اجتماعی در بازار سرمایهبندي عوامل راهنتایج آزمون فریدمن جهت اولویت  -6جدول 

 میانگین رتبه  نام ویژگی مورد سنجش ترتیب اولویت 

 10.43 معاملاتی  و اطلاعاتی شفافیت 1

 10.31 اجتماعی  اعتماد 2

 10.28 پذیری رقابت 3

 10.24 اجتماعی  پلتفرم 4

 10.2 فناوری  وضعیت 5

 10.18 اجتماعی هایشبکه کلی وضعیت ۶
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 میانگین رتبه  نام ویژگی مورد سنجش ترتیب اولویت 

 10.17 آگاهی و آموزش 7

 10.1 اطلاعات  انتقال سرعت 8

 10.07 ریسک  مدیریت 9

 10.06 زیر ساختاری  هایبخش 10

 10.04 سهام  بازدهی و تحلیل ابزار 11

 10 مالی  هایصورت و مالکانه حقوق 12

 9.96 ای های هزینهبخش 13

 9.88 اطلاعات  انتقال هایهزینه 14

 9.83 مالی  توسعه هایشاخص 15

 9.76 مدیریت  موجودی سیستم 1۶

 9.56 اطلاعات  سازیشفاف 17

 9.52 بازار  ارزش و مالی هاینسبت 18

 9.42 خصوص  حریم 19

 

 

 گیري نتیجه  -5

را    اندازی معاملات اجتماعی در بازار سرمایه ایرانراه عامل مهم مربوط به    19  یعامل اکتشاف  ل یآزمون تحل  جینتا

  ت یوضعی،  اجتماع  پلتفرمی،  ریرقابتپذی،  اجتماع  اعتمادی، و معاملات  یاطلاعات  تیکرد که عبارتند از: شفاف  ییشناسا

  های بخش ،  سکیر  تیریمد،  انتقال اطلاعات   سرعتی،  و آگاه  آموزشی،  اجتماع  یهاشبکه  یکل  تیوضعی،  فناور

  های شاخص ،  انتقال اطلاعات   هایهزینهی،  مال  یمالکانه و صورتها  حقوق،  سهام   یو بازده  لیتحل  ابزار،  زیر ساختاری

 ج ینتا.   خصوص  میحر،  و ارزش بازار  یمال   ینسبتها ،  اطلاعات یشفافساز،  تی ریمد  یموجود   ستمیسی،  توسعه مال

 عوامل است.   نیا  شفافیت اطلاعاتی و معاملاتی در اولویتشان داد که  ن  زین  دمنیآزمون فر

و    دنگو  (  2023)   نیو م  بورچ؛  (2023و همکاران )   یژهای حاصل از این مطالعه با نتایج مطالعات  یافته  

  رد، یمدنظر قرار گ  اندازی معاملات اجتماعیراهدر    ستیبایکه م  یاز جمله نکاتهمخوانی دارد.    (2023همکاران )

اندازی معاملات اجتماعی  راه تحقق اهداف    یبرا   یابزار کارساز و ضرور   کیبه عنوان    شفافیت معاملاتی  توجه به نقش

( همخوانی دارد. بر  2022( و یانگ و همکاران )2019) همکارانکه در مطالعه ویرکار و  است. در بازار سهام ایران

های  بخش   نیدهنده باز عوامل ارتباط   یک ی  شفافیت معاملاتی  (  2019کاران )( و ژو و هم 2021اساس مطالعه یی )

زم و  سازمان  هزینهانتقال    سازنهیمختلف  کاهش  و  اطلاعاتاطلاعات  انتقال  عل  های  اما    ت یاهم  رغمی است 

اطلاعاتی در کنار  شفافیت  شده،    یعوامل بررس  نینشان داد که در ب  جینتا  پلتفرم اجتماعیدر استقرار  پذیری  رقابت 

که   روندی به شمار م اندازی معاملات اجتماعی در بازار سهامدلایل راهترین از مهم پذیریاعتماد اجتماعی و رقابت 

وضعیت  توان به  می   اندازی معاملات اجتماعیمورد تأیید بود. از عوامل راه   (2022و ژکنباچ  )  نتریدورفلدر مطالعه  
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اجتماعیهاشبکهکلی   منابع داخل  یبرا   ی  به  افراد  ب  یاتصال  انتقال اطلاعاتو هزینه   سهام  یرونیو  جهت    های 

  اکیریاستفاده کارمندان اشاره کرد. ک  یبرا   یدانش سازمان  گاهیپرسنل و عدم وجود پا  نیاطلاعات ب  یگذار اشتراک 

  ر یز  اندازیمعاملات اجتماعی راه اندازی  موفقیت راه مهم    یسترهااز ب  یککه ی  کندیم  دیتأک  (2020)   نوایو راد

  فروش سهام های  خبرگان سیستم  ها،انهیمخازن دانش و را  ،یاطلاعات  یهاگاه ی ها پامنسجم شامل شبکه   یساخت فن

( و  2022مدیریت در بازار سهام اجتماعی معروف است. شن و همکاران )  موجودی  هاستم یسکه به عنوان    است

  دند یرس  جهینت  نیپرداختند به ا  معاملات اجتماعیاطلاعات در    ینقش فن آور  یبه بررس(  2022استین و همکاران )

فروش سهام  در  شفافیت معاملاتیبر  یو روابط فن  یفن یانسان یروین  یساخت فن ریز  یعنیکه سه عامل فناورانه 

 .مؤثر هستند در یک ساختار اجتماعی  
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Abstract 

The purpose of this study is to identify the factors of launching social trading in the Iranian capital 

market. 

In the present study, a descriptive survey method was used. The statistical population included 

experts in the field of capital market. The statistical sample was calculated based on Cochran's formula 

of 384 people. Simple random sampling was used to distribute the questionnaire. The data collection 

tool was a researcher-made questionnaire with its validity and reliability. Exploratory factor analysis, 

one-sample t-test, and Friedman were used to analyze the data. 

Based on the results of the exploratory factor analysis, 19 factors were among the most important 

factors for launching social trading in the Iranian capital market. The status of these factors shows the 

potential of the Iranian capital market to create social trading. The results of Friedman's test showed 

that informational and trading transparency are the most important factors in the establishment of social 

trading in the Iranian capital market. 

All the indicators examined in this research have an influencing role in the success of the 

establishment of social trading in the Iranian capital market. In order to successfully establish the factors 

for the establishment of social trading in the Iranian capital market, the Securities and Exchange 

Organization of Iran (SEO) should create and strengthen these factors. 
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