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 مقدمه   -1

انتقال اطلاعات از یک مکان به مکان دیگر را با امینت بالا  شده است که امکان ی توزیع چین یک پایگاه داده بلاک 

می اصلی فراهم  از  یکی  ویژگیکند.  توزیع ترین  فناوری همین  این  می های  باعث  زیرا  است؛  بودن آن  شود  شده 

ی همتا به همتا را  ها یک شبکه ها درون چندین رایانه وجود داشته باشند. این رایانه های متعددی از داده نسخه

عنوان گرهی از  دهند. به این معنی که هیچ پایگاه داده یا سروری مرکزی وجود نداشته و هر ماشین به شکل می 

توانند رکوردی از اطلاعات را ایجاد کنند و  چین میاز مردم با استفاده از بلاک   بسیاری کند.شبکه ایفای نقش می 

؛ در دنیای  (1397آباد،  )حسینی ملک   روزرسانی آن نظارت خواهند داشت سازی و بهدیگران نیز روی نوع ذخیره 

ت به مشتریان با  های مشتری محور زیادی وجود دارند که جهت ارائه خدمات و محصولاها و سازمان امروز شرکت 

خدمت  به  متمایز  مشغول سطوح  آنان  مدل .  انددهی  حاضر  حال  روشدر  و  اعتبارسنجی ها  برای  مختلفی  های 

صورت انفرادی  اعتبارسنجی مشتریان به ت  ها مبتنی بر الگوهای خاصی اس مشتریان وجود دارد که هر یک از آن

منظور  به (.  1397)سورانی و رضائی،  سازی استمدل   هایاست که قدمت بالایی داشته و دارای ادبیات غنی در روش

. این امر از طریق اعتبارسنجی منجر  پرداختها های آنهای مشتریان باید به شناسایی ویژگیآگاهی از نیازمندی 

. اعتبارسنجی عملی است که در آن  (1401)قاسمی و همکاران،    شودازجمله ریسک اعتباری می  به کاهش ریسک

گیری شده و امکان شناخت را نسبت  ها اندازهریان حقیقی، حقوقی با توجه به اطلاعات دریافتی از آناعتبار مشت

کند. بر اساس این روش، ریسک اعتباری افراد  به وضعیت و توان مالی افراد جهت دریافت خدمات بیشتر فراهم می 

گل پرور و  شوند )بندی و امتیازدهی می گیری شده و افراد و مشتریان بر اساس ریسک اعتباری خود طبقه اندازه 

کاوی بنیان نهاده شده است و در فرآیند اعتبارسنجی سنجی بر مبنای دادهاساس کار اعتبار(. 1397موسوی راد، 

گیرند. این رتبه یا امتیاز درواقع  بندی قرار میهای مختلفی مورد ارزیابی و رتبهها ویژگی مشتریان بر اساس شاخص 

ارائه خدمات به مشتری خیلی سریع تبار مالی مشتری است که مینمایانگر اع تر و  توان بر اساس آن نسبت به 

فواید بسیار زیادی برای کشور به همراه دارد که   اعتبارسنجی مشتریانشک توسعه یب .گیری کندتر تصمیمدقیق

های  چالش (.  1399)گلدانی،ره کرد  توان به افزایش شفافیت، صحت و دقت در عملیات اعتباری اشاها میازجمله آن 

ها برای  ها و کاربردی کردن آنترین آن انتقال داده وجود دارد که شاید مهم   اعتبارسنجی بسیاری درراه توسعه این  

استاهداف سیستم  اعتبارسنجی  و همکاران،    های  بیشتر مؤسسات  (1395)عبدالهی  تعامل  راه خطیر  این  . در 

های  های پرهزینه در برنامه تواند ناکارآمدی چین می فناوری بلاک بنابراین    ری استاعتبارسنجی امری بدیهی و ضرو

های مختلف، ارزش و اعتبار بیشتری  های خرید از شرکتحال با فراهم آوردن فرصت سنتی را از بین برده و درعین 

توان  بینی است و میبل پیش چین قاصورت هوشمند بر بستر بلاکاعتبار مشتریان به  .دهددر اختیار مشتریان قرار  

به پیش ویژگی یادگیری عمیق تخمین زد و درنهایت  از  استفاده  با  را  اعتبار مشتریان  های مهم مشتریان  بینی 

 (.2019و همکاران،    1)مورکوناس   پرداخت

و    چین ازآنجاکه دارای پتانسیل ایجاد اختلال یا تغییر نهادها و ساختارهای اساسی اقتصادی، اجتماعیبلاک 

کوین و سایر    طور که موفقیت بیتسیاسی از طریق مکانیسم عدم تمرکز است، از اهمیت برخوردار است. همان

 
1 Morkunas 



 و همکاران   يجواد دروار  دیس/  نیچبلاک يبر اساس فناور يدر کارگزار ان يمشتر ي مناسب اعتبارسنج يالگو  يطراح 

 1404 پائیز  / 55پیاپي  / 14دوره  701

ها دارای پتانسیل برای کاهش ریسک  چینبلاک (.  1399علی پور و سرخوش،  دهد )های رمزنگاری نشان می دارایی 

بر  شد و زمان صورت دستی انجام می که قبلاً به  هایی راها فرآیند های مالی هستند. آنبرداری سیستماتیک و کلاه 

انجام می ها( را به)مانند ثبت شرکت   بود امکان حذف  چین بهبلاک   یفناور  .دهند.صورت خودکار  بالقوه  صورت 

)حسینی و مرشدی،    دارد   را  …های تأمین و  سازی زنجیره جویی در هزینه، ساده مقادیر زیادی از ثبت سوابق، صرفه 

احراز اهلیت مشتری را    هاو کارگزاری اعتبارسنجی مشتریان از طریق مؤسسات اعتبارسنجی  نین با  (. همچ1398

های موجود را به حداقل رسانده  عدم یکپارچگی سرویس   و  دهندهای ابتدایی انجام میای از سرویس با مجموعه 

ها برای احراز  است جلوگیری از ثبت اطلاعات هویتی و آدرس مشتری و همچنین شناسایی مشتریان اولین گام 

چین  بلاک های نوین فناوری  باشند اطمینان از اهلیت مشتری نیازمند استفاده از ابزارها و روش هویت مشتریان می

 (. 1399نی،  است )گلدا

 

 .ادبیات نظری  1.1

 بازپرداخت احتمال عدم و مالی تسهیلات و اعتبار متقاضیان بازپرداخت توان سنجش و ارزیابی مفهوم به سنجی اعتبار

 دهندهنشان  که معیارهای خاصی از  اعتباری ها و مؤسسات مالی وکارگزاری  منظور بدین ستهاآن  سوی از اعتبارات

 .نمایندمی برآورد را اعتباری متقاضی وتوان  اندنموده  استفاده باشد، درگذشته تسهیلات متقاضی عملکرد 

مالی   اعطای در خصوص  سنجی اعتبار معیارهای  و  کارگزاری  و است  متفاوت کوچک و  بزرگتسهیلات  ها 

و  مالی  مالی  اعطای   برای اعتباری  مؤسسات   مالی بازدهی نیز و متقاضی دقیق ارزیابی به بزرگ تسهیلات 

،  متقاضی  حقوقی مالی وضعیت بررسی نیز  و  اقتصادی مالی تحلیل طریق و از پرداخته  وی برای وجوه گذاریسرمایه

بازپرداخت ارزیابی  به  کوچک و متوسط تسهیلات سنجی اعتبار منظور به  لیکن  پردازدمی  وی اعتبارات قدرت 

 امتیازدهی .(1401و همکاران،    ی)قاسمیافت   و توسعه تدوین  مشتریان  بندیرتبه و اعتباری  امتیازدهی های نظام 

 گذشته حال و  اطلاعات بررسی  با  اعتباری  ها و موسسات مالی وکارگزاری  آن وسیله به  که  است نظامی،  اعتباری

 عبارت  به   ،دهند می  امتیاز  او به  و  نموده  ارزیابی  را  وی  توسط  اعتبارات دریافتی بازپرداخت  عدم  احتمال ،  متقاضی

 اعتباری ریسک مدیریت هدف. است مشتریان اعتباری ریسک مدیریت برای عینی  ابزار یک اعتبار، امتیازدهی دیگر

 مورد  سرمایه تا  کند می کمک سیستم این که است  پرداختی تسهیلات از هریک به مربوط انتظاری زیان بینی پیش

  هابانک (. 1395 )جمشیدی، شود گرفته نظر در اعتباری بدرستی ریسک با مواجهه و ذخیره کردن منظور برای نیاز

  خدمات مشتریان هستند،   افزایش  تر برایانجام معاملات سریع   برای  هایی جدیدراه   طور مداوم در حال بررسیبه

مراه  فرایندی را به ه عملیات بانکی شفافیت راضی باشند و خود در عملیات هزینه مشتریان از کاهش کهطوری به

کمک    واسط میانی  حذف  به  به طور بالقوه،  چینکار، بلاک   این  (. برای1395و همکاران،    ی)عبداله  داشته باشد

واقعی  اجرای  همچنین  و  کندرا تضمین می  هاتراکنش   تغییرناپذیری  کند ومی نیز  هاتراکنش   زمان    تسهیل  را 

که بر    (2018،  1)منگ و همکاران شوداطلاعاتی اطلاق می  غیرمتمرکز  هایاتصال بلوک   به  چینبلاک.   کندمی

ها  داده  چین،در بلاک   ایجاد شده است  هاداده   کردن  های نظیر به نظیر به منظور غیرمتمرکزشبکه  تکنولوژی  یپایه 

 
1. Meng. et. al. 
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  هریک   دهند،می  بلوک را تشکیل  یک  اطلاعات  ای ازمجموعه   شود،می   نوشته  گره   توسط هر   دفتر حساب کل  در یک

  حاوی   هایاز بلوک  ایزنجیره   که  ها با هم مرتبط هستندبلوک   است. این  بلاک خاص خود  شبکه دارای در  از آنها

کنند  حرکت می  آزادانه  ی زنجیرواراین شبکه   در  اطلاعات   (.2017،  1جرویس   و  )وست  دهند  اطلاعات را تشکیل

  (. 2019،  2فریدل   مارک و  برادلی  ای  کارلاشود )  تبدیل  هابا توافق تمام گره   گره  رکورد توسط هر  یک  تا اینکه به

.  گیردشبکه در دسترس قرار می  یا  گروه  یک  های نظیر درگره   تمام  برای  آسانیبه   چین، اطلاعاتبلاک   در تکنولوژی

کارها در  ذیل تمام  در  سه مفهوم اساسی  کنند،روزرسانی اطلاعات استفاده می به   خاص برای  هایاز پروتکل   سپس

  )نولان   چینبلاک   و پروتکل  شده، شبکه نظیر به نظیررمزنگاری   عمومی  کلید  اند ازچین وجود دارد که عبارت ک بلا

های خاص با یکدیگر تصمیم روزرسانی دادهمنظور اجماع در ارتباط با به ی نظیر به نظیر بهشبکه  (.2018، 3بائرل 

 (. 201۶،  4)مایکل و همکاران   تواند اطلاعاتی را تغییر دهدنمی  ای بدون تأیید بقیههیچ گره  رند.یگمی

 را تضمین  ایمن  دیجیتالی  هویت  یک  چین،بلاک   شده درکلید عمومی رمزنگاری :  5عمومی   کلید  رمزنگاری  

  دیجیتالی امنی را ایجاد کند،   تواند هویتدیجیتالی می  مربوطه، امضای  و خصوصی  عمومی  کلید  از  کند. استفادهمی

ی مستقر  گره  به  خود  عمومی  را همراه با کلید  ارتباط، پیامی  برای برقراری  کاربر  یک  عمومی،  کلید  رمزنگاریدر  

 و بازیابی   رمزگشایی  خود برای  خصوصی  و از کلید  کندمی  را دریافت  پیام  گیرنده،   گره.  کندارسال می  در شبکه

  یک . کندمی را فراهم احراز هویت دسترسی طلاعاتشکل از امنیت ا این (.2019، ۶)نچواتال  کنداستفاده می  پیام

بلوک مشارکت داشته   در زنجیره  هایی است کههویت گره  و تأیید  اعتبارسنجی  فرآیند  چین،بلاک  ویژگی دیگر در

 .باشد

بیان می   چینبلاک   جز ذات  که  اساسی  قوانینی  پروتکل  چین: اینبلاک   پروتکل   مثال  عنوان به  کنداست را 

  های گره   صورت زیراست:شبکه به   یک  در  peers  یا  هاتمام گره   آوردن اطلاعات برای  دست  به  پخش دیجیتال و

 اصلی  ویژگی.  کندمی   از اطلاعات به هنگام شده را دریافت  کپی  یک  گره  اطلاعات و هریک  روزرسانیدر به  درگیر

داده انجام  روی   مشترک  هایکنترل  است که  هاشدگی گره توزیع   پروتوکل بر اساس  کلی  اثربخشی  امنیت و  تضمین

 . (2017جرویس،    و  )وست  شودمی

شود که اطلاعات را در بردارند. این فناوری برای اولین بار در سال  ها گفته میای از بلاک چین به زنجیره بلاک 

ندی اسناد دیجیتال به وجود آمد  بمنظور زمانمیلادی توسط گروهی از پژوهشگران توصیف شد. در اصل به  1991

مانند یک دفتر اسناد رسمی البته تا سال    ؛ها وجود نداشته باشد تا دیگر امکان تغییر تاریخ یا دست بردن در آن

(.  139۶اعلم شاهی،  )  نداشتمیلادی قبل از به وجود آمدن بیت کوین توسط ساتوشی ناکاموتو خیلی کاربرد    2009

تکنولوژی   بهبلاک از  یاد میچین  فناوری  عرصه  در  انقلاب  پنجمین  دهه  عنوان  در  ابررایانه  پیدایش  ،  70شود؛ 

هر یک تأثیری عمیق    2000های اجتماعی در دهه  ، شبکه90، اینترنت در دهه  80کامپیوترهای شخصی در دهه  
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انسان  روابط  از صاحب بر  بسیاری  به عقیده  است.  گذاشته  جوامع  زندگی  و شکل  نیز  نظرها  کنونی  دهه  در  ان، 

،  1چین این توانایی را خواهد داشت که تأثیرات عمیقی بالأخص در حوزه مبادلات مالی ارائه کند )پیکینگتونبلاک 

201۶ .) 

که در آن کلیه مبادلات مالی    2چین فراهم کرده این است که دفاتر اطلاعاتی در مقابل زیرساختی که تکنولوژی بلاک   

  3چین یک پایگاه داده شود بلاک جهت گفته می گذارد. بدین شود را، بین کاربران آن به اشتراک می ی می افراد ثبت و نگهدار 

شود، یک رکورد و یا در اصطلاح یک  ای که بین کاربران انجام می است. برای هر مبادله   4شده است که بین کاربران آن توزیع 

توانند نسبت به  ها می شود، آن این رکورد توسط کلیه کاربران مشاهده می شود، ازآنجاکه  ایجاد می بلوک در این پایگاه داده 

شده  این بلوک به زنجیره رکوردهای قبلی اضافه   ۶اعلام نظر نمایند، پس از پذیرش جمعی کاربران   5تائید تراکنش و اثبات کار 

حذف خواهد بود. همچنین، چون این  شده و غیرقابل های کلیه کاربران ذخیره روزرسانی دفاتر اطلاعاتی در سیستم و با به 

صورت  ه باشد. درنتیجه، ب می   7شود، برخلاف روش قبلی، غیرمتمرکز پایگاه داده، بین کلیه کاربران به اشتراک گذاشته می 

بر اساس خاصیت    (. 1398عبدی،  )  ند ی گو ( می DLTشده ) چین یا زنجیره بلوکی، تکنولوژی دفاتر توزیع خلاصه، به بلاک 

ها است. چراکه  کاری حساب تر از دست مراتب سخت ها بهکاری تراکنش توزیعی دفاتر اطلاعاتی، امکان هک و دست 

های موجود بین کاربران تغییر کرده و تائید شود  د در کلیه نسخهچین نیاز خواهد بود که این رکوردر پلتفرم بلاک 

صورت  مراتب بالاتر از دفاتر مالی است که به بنابراین ازنظر امنیت، به ؛  که تاکنون چنین موردی گزارش نشده است 

 (.1398شود )عبدی،  متمرکز نگهداری می 

 

 . پیشینه تحقیق1.2

 توان به تحقیقات زیر اشاره نمود: شده میعنوان تحقیق حاضر انجام نزدیک بهازجمله تحقیقات داخلی و خارجی که  

فناوری بلاک  یچارچوب مفهوم  یطراح،  ( 1400)  یو مالک  یمالک زنجکاربردها    فرا   افتیتأمین: ره  رهی چین در 

مقالات نامرتبط    ،یاتیح  یابیها ارزو برنامه مهارت   یخروجی  ارها یمع  ،ی ورود  یارها یبا توجه به مع  پرداختند.  بیترک

مقالات    هاافتهی  یوتحلیل و کدگذاربا تجزیه  شدند.  دهیبرگز  ییها منتخب نهاعنوان پژوهش مقاله به  41حذف و  

تأمین    رهیدر زنج  چینبلاک ی  اکاربرده   یدیکل  میکد به عناصر و مفاه  284  ،یودیافزار مکس کمنتخب در نرم

سه بعد،    در  توانیتأمین را م  رهیچین در زنجکه کاربرد بلاک   دهدیپژوهش نشان م  جیاختصاص داده شد. نتا

  . باشد یو تمرکززدایی م  یابیرد  تیقابل  ت، یشفاف  ت،یشامل امن  ،ی داد. بعد ساختار  یجا   یو عملکرد  یفن  ،ی ساختار

دربرگیرنده    یبعد عملکرد   وشده است  پرداخت تشکیل  ستمیاطلاعات و س  تی ریمد  ،یکپارچگی  د،یاز تول  یبعد فن

 . باشدیثبت مستندات و کاهش اشتباهات و انحرافات م  ،عملکرد زنجیره تأمین
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)  یعلهمچنین   سرخوش  و  ارزها به  یهاچالش   یبررس  (1399پور  بلاک   یتالیجید  یکارگیری  فناوری    چین و 

.  باشدی م  یچین در حوزه بانکدارو فناوری بلاک   تالیجید  یتأثیر ارزها  یحاضر بررس  قیهدف از تحقپرداختند.  

منتشره در مجلات معتبر در طول دهه   یهاشده است و به مطالعه مقاله ای انجام کتابخانه   وهیپژوهش حاضر به ش

و فناوری   تالیجید یتأثیر ارزها یحاضر بررس قیهدف از تحق. پرداخته است  یجار یهاو بخصوص در سال   ریاخ

  ی ها شده است و به مطالعه مقاله ای انجام کتابخانه   وهی. پژوهش حاضر به شباشدیم  یچین در حوزه بانکدار بلاک 

پژوهش نشان  ی  هاافته . یپرداخته است  ی جار  یهاو بخصوص در سال   ریمنتشره در مجلات معتبر در طول دهه اخ

ارزها  دهدیم   تال یجیارز د  یهاترین چالش از مهم   باشند،ی م  یمتعدد  یهاو چالش   ای مزا  یدارا  تالیجید  یکه 

چین در  فناوری بلاک   نیاشاره نمود. علاوه بر ا  یاتی شویی و فرار مالافت ارزش، پول   ،یفن  یهایدگیچیبه پ  توانیم

بانکدار  اطلاعات شفاف  یبخش  ارائه  به   ،با  به عمومامن و  آگاه  موقع  مردم در خصوص عملکرد    یمردم، سطح 

 .دهد یم  شی بخش را افزا  نیا  ینهادها 

پژوهش باهدف    نیای پرداختند  حقوق  انیمشتر  یاعتبار سنج  یبررسبه    ( 1398)  یو مهاجر   یمعصوماز طرفی  

بر خطرپذ  ییشناسا مؤثر  مدل  یاعتبار  ی ریعوامل  ارائه  اعتبار رتبه  یبرا   یو   ی متقاض   یحقوق  انی مشتر  یبندی 

  033ای شامل  پژوهش نمونه   ن یانجام ا  یشده است. براانجام   تیاز بانک تجارت با استفاده از مدل لاج  لاتیتسه

بر    یمشتر  یفیو اطلاعات ک  یمال  یهانشان داد که نسبت   جینتا.  دیبانک تجارت انتخاب گرد  انیاز مشتر  یمشتر 

 . باشدیتأثیرگذار م  یمشتر  یاعتبار   یازدهیامت

صورت  به  یبانک  انیاعتبار مشتر  سکیمنظور سنجش ربه  یی چارچوبارائه   یبررس  (1397و همکاران )  یسوران

  ی ر یادگیهای  چین که از روش بر بلاک   یغیرمتمرکز مبتن  یی روشمقاله به ارائه   نیدر اپرداختند    هیغیرمتمرکز بر پا

نشان داد نمره اعتبار    ج ینتا  .شودیپرداخته م  شودیبهره گرفته م  انیاعتبار مشتر  سکیمنظور سنجش ربه  قیعم

بستر بلاک به   انیمشتر بر  قابل پیش صورت هوشمند  و م چین  است  با    انی مهم مشتر  یهای ژگیو  توانیبینی  را 

 پرداخت.   انیبینی اعتبار مشترزد و درنهایت به پیش   نیتخم  قی عم  یریادگیاستفاده از  

  ان یمشتر  یاعتبار   سکیبینی رو پیش  یمدل اعتبار سنج  یطراحبه    (1394)  یموسو   مجید پور واز سویی  

کاوی با داده  یهاکیاز تکن  ییاعطا  لاتیتسه  یو پارمترها   یینها  تیوضع  نیارتباط ب  یمنظور برقرار بهپرداختند.  

از   است در جهت طراحبهره گرفته  یعصب  یهاو شبکه   نیماش  یریادگیاستفاده  پا  یشده  از داده   گاهیمدل  ای 

اعتبار    ییتوانا  یمدل با دقت مطلوب  نیاشده است  کاوی تهیهداده   کردی و مدل با رو  جادیا  یبانک د  ییعطاا  لاتیتسه

دار   یقیحق  انیمشتر  یسنج بانکانجام  لیتحل.  باشد یم  ارا  نرخ سود  پارامتر  تع  یشده    کی  یاعتبارسنج  نییدر 

 برخوردار است.   یبالاتر  تی برخوردار است؛ و به موارد مشابه از دقت و جامع  ییبالا  تیاز اهم  یمشتر 

کاربران با استفاده از    اتی بر خصوص  یمبتن  یبر پایه رمزنگار  تیهو  رازارائه ساختار امن اح   (2022)  1رالوکا 

،  ۶LoWPANمانند    ایاش  نترنتیموجود در ا  یهاپروتکل پرداخت.    ای اش  نترنتیدر ا  یچین و روش فازفناوری بلاک 

Z-WAVE  ،ZigBee  ی مبتن  یاطلاعات باهدف رمزنگار   یو محرمانگ  یخصوص  میو حفظ حر  تیمسئله امن  ره،یو غ 

ها متفاوت است. بر اساس  شدن بسته در آن بسته و نرخ گم   لی؛ اما نرخ تحوکشندی م  دکی کاربران را    اتیبر خصوص

 
1 Raluca 
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،  M2Mکه حملات    دهدینشان م  ت،یب  یو کاهش تأخیر و نرخ خطا   یطور بهبود گذردههمین  ،سازیشبیه  جینتا

DoS    وDDoS  کاربران    اتیبر خصوص  یمبتن  یارسال  یهاداده   یاند و رمزنگار شده خوبی در سطح شبکه شناختهبه

 . بخش بوده استبه مقصد، نتیجه  دنیتا رس

طراح  نیبنابرا دنبال  به  حاضر  اعتبارسنج  یالگو  یپژوهش  کارگزار  نایمشتر  یمناسب  فناوری    بر  یدر  اساس 

 باشد. می   چینبلاک 

 

 های تحقیق . سؤال1.3

چین  بر اساس فناوری بلاک   یدر کارگزار   انیمشتر  یمناسب اعتبارسنج  یهای الگوها و شاخص ابعاد، مؤلفه  (1

 کدامند؟

بر اساس    یدر کارگزار   انیمشتر  یمناسب اعتبارسنج  ی های الگوها و شاخصابعاد، مؤلفه   نبی  یارتباط (2

 چین وجود دارد؟ فناوری بلاک 

 چین چگونه است؟ بر اساس فناوری بلاک   یدر کارگزار  انیمشتر  یمناسب اعتبارسنج  یالگو (3
 

 شناسی تحقیق . روش 2

 طور خلاصه به شرح زیراست: های این تحقیق بهویژگی

ا • به  توجه  با  تحقیق:  هدف  ن  نکهی ازلحاظ  حاضر  »طراح  زیتحقیق  به  تا  دارد  مناسب    یالگو   یقصد 

بپردازد، لذا ازنظر هدف، یک تحقیق   «چینبر اساس فناوری بلاک   یدر کارگزار  انی مشتر  یاعتبارسنج

 باشد. می  یکاربرد 

 ختهیوتحلیل یک تحقیق آمها و اطلاعات و روش تجزیهحاضر ازنظر گردآوری داده   قیها: تحقازلحاظ داده  •

 . باشد( مییسپس کم  و  یفی)ابتدا ک  یاکتشاف

ماه • ماه  تیازلحاظ  برحسب  حاضر  پژوهش  مطالعه:  نوع  پیما  تیو  نوع  از  مطالعه،  نوع    ی مقطع  شییو 

 باشد. می

 

 . جامعه و نمونه آماری 2.1

 بخش كیفی  •

انتخاب حجم نمونه    یبراباشند،  می  حوزه موردپژوهش  نیو متخصص  دیخبرگان، اسات  در بخش کیفی جامعه آماری

را    قیمطلع در رابطه با موضوع تحق  یافراد   شدشوندگان خواسته  از روش گلوله برفی استفاده شد که از مصاحبه 

حجم اطلاعات    نینمود و با ا  تینفر خبره و متخصص کفا  17و    ندینما  یمعرف   یهای بعدجهت انجام مصاحبه 

 نباشد.   شتریهای بام مصاحبهبه انج  یازیو ن  دهیاشباع رس  نقطهشده به  گردآوری 
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 كمی بخش  •

  انیمشتر  نیشده در ببخش پرسشنامه تدوین   نی. در ادنباشیم  یدر کارگزار   ان یمشتر  در بخش کمی جامعه آماری

به علت گسترده بودن جامعه    باشد،یم  ادیحجم جامعه موردپژوهش ز  نکهی د. با توجه به ایگرد  عیتوز  یکارگزار 

جهت تعیین حداقل حجم   باشد،یچون تعداد جامعه موردپژوهش نامشخص م  گرید  یو از سو  کسویموردپژوهش از  

 استفاده شد:   ریفرمول دوم کوکران به شرح فرمول ز  ازنمونه لازم،  

𝑛 =
𝑧2𝑝𝑞

𝑑2
 

 

باشد، لذا برای تعیین حجم نمونه آماری، از فرمول دوم  با توجه به اینکه حجم جامعه موردپژوهش نامشخص می   

و بالاتر   یانیهای سطح مجامعه موردبررسی برو کرات باشد. نفر می 385کوکران استفاده شد که تعداد آن برابر با 

 . دیگرده استفاده  ساد   یکه به علت همگن بودن اعضاء، از روش تصادف  باشندیم

 

 هاداده وتحلیلتجزیه ابزار گردآوری و  . 2.2

تعیین   موضوع،  ادبیات  درزمینه  اطلاعات  سایر  همچنین  و  موردپژوهش  جامعه  مورد  در  کلی  اطلاعات  اخذ  جهت 

منظور توصیف دیدگاه جامعه  به باز  ها از روش بررسی اسناد و مدارک و از مصاحبه و پرسشنامه  نظری و شاخص چارچوب 

ای  مرحله   3ها، از فرایند  آمده از مصاحبه دست های به وتحلیل داده منظور تجزیه موردپژوهش بهره گرفته شد. همچنین به 

ها، از آمار  آمده از پرسشنامه دست های به وتحلیل داده منظور تجزیه به   شود. کدگذاری باز، محوری و انتخابی استفاده می 

ها، از جداول و نمودارهای فراوانی استفاده شد.  توصیف یافته   منظور به   ابتدا   شود. توصیفی و آمار استنباطی استفاده می 

اف معیار بهره  های پراکندگی همچون انحر نظیر میانگین   های مرکزی ها از شاخص منظور توصیف بهتر داده ضمن اینکه به 

ها جهت سنجش متغیرها از آزمون کلموگروف  تأیید توزیع نرمال بودن داده گرفته شد. سپس در راستای تأیید یا عدم 

به مطالعه    LISREL8.80افزار  اسمیرونوف استفاده گردید. در ادامه با استفاده از آزمون تحلیل عامل تأییدی توسط نرم 

  ( و ISMها تأیید شدند. سپس با استفاده از مدل ساختاری تفسیری ) ها و شاخص پرداخته شد تا در کل پرسشنامه گویه 

تأیید  تأیید یا عدم   SmartPLS.03و یا    AMOS.v.20؛  LISREL8.80افزار  ( توسط نرم SEMمدل معادلات ساختاری ) 

 شود. رابطه بین متغیرهای مدل می 

 

 :هاتحلیل داده  وا ه. یافته 3

 متغیرها  آمار توصیفی  های مربوط به. یافته 1.3

 دهد.نشان می را  های توصیفی متغیرهای تحقیق در طی دوره موردبررسی  آماره  ،2شماره  جدول  
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 های كلی متغیرهای تحقیق آماره. 2جدول  

 متغیر
 امتیاز كلی 

 ماكزیمم  مینیمم  واریانس  انحراف معیار  میانگین 

.0 4.3۶ شرایط علی   ۶1 0.39 2.00 5.00 

۶5.0 4.24 مقوله محوری   0.58 2.00 5.00 

۶4.0 4.23 راهبردها   0.41 2.89 5.00 

۶5.0 4.20 بسترها   0.52 2.00 5.00 

۶5.0 4.0۶ گر شرایط مداخله  0.۶2 2.33 5.00 

۶8.0 4.12 پیامدها   0.50 2.44 5.00 

 

 . آمار استنباطی 3.2

 های تحقیق جمعیت شناختی نمونهالف: توصیف 

  خصوص   در  که نظراتشان  دانشگاهی  سطح  در  مالی  مدیریت  و  حسابداری  نفر از متخصصان  17در این پژوهش  

های  عنوان جامعه آماری برای انجام مصاحبه انتخاب شدند. توصیف ترکیب نمونه باشد، به می  استناد  قابل  هاپروژه 

 شده است. ائه ( ار3موردنظر در این بخش در جدول )

 
 های مورداستفاده در این پژوهش. انواع داده3جدول 

 ردیف  هانوع داده  تعداد 

 1 های اختصاصی با خبرگان دانشگاهیمصاحبه 8

 2 اجرائی  و های اختصاصی با متخصصین علمیمصاحبه 9

 

  مدیریت   و  حسابداری  متخصصانها، مصاحبه با  دهد، اولین شیوه گردآوری داده ( نشان می3طور که جدول )همان

 دقیقه بوده است.   45طور تقریبی زمان مصاحبه  ذکر است به شایان   بوده است.  دانشگاهی  سطح  در  مالی

 ب: سؤالات مصاحبه 

با شرایطسؤالات مصاحبه، پس از بررسی و مرور پژوهش  حسابرسی   کیفیت  الگوی  علی  های پیشین در رابطه 

  و همچنین نتایج و پیامدهای الگوی   گرمداخله  ها، شرایطراهبردهای تعاملی، بسترها و زمینه محوری،    داخلی، مقوله

  داده   نظریه  بر  تدوین گردید. چارچوب اصلی سؤالات پژوهش مبتنی بر رویکرد مبتنی  داخلی  حسابرسی  کیفیت

 باشد: به شرح زیر می   بنیاد

مهم  (1 شما  نظر  الگویبه  بر  اثرگذار  عوامل    فناوری   اساس  بر  کارگزاری  در  مشتریان  جیاعتبارسن  ترین 

 کدامند؟ آن را تحلیل نمایید؟  چینبلاک 

  بر   کارگزاری  در  مشتریان  اعتبارسنجی  ها، الزامات و بسترهای لازم برای الگویشرایط، امکانات، زیرساخت  (2

 کدامند؟   چینبلاک   فناوری  اساس
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 کدامند؟   چین بلاک   فناوری   اساس   بر   کارگزاری   در   مشتریان   اعتبارسنجی   الگوی   1راهبردهای تعاملی  (3

 کدامند؟   چین بلاک   فناوری   اساس   بر   کارگزاری   در   مشتریان   اعتبارسنجی   الگوی   2گر شرایط مداخله به نظر شما   (4

  چین بلاک   فناوری  اساس  بر  کارگزاری  در  مشتریان  اعتبارسنجی  به نظر شما نتایج، پیامدها و آثار الگوی (5

 شرایط موجود دارد؟کدامند؟چه تأثیری در  

 

 هاآوری دادهج: جمع

شونده  های عمیق از مصاحبه منظور یافتن اطلاعات موردنظر سعی بر این بوده که با انجام مصاحبهدر این پژوهش به   

  بر   کارگزاری  در  مشتریان  اعتبارسنجی  در الگوی   بنیاد  داده  نظریه  بر  مبتنی  خواسته شود تا کلیه اجزای رویکرد

گام و پس از  به صورت گامها بهصورت کامل روایت نمایند. تحلیل این نمونهکشور را به  در  چینبلاک   فناوری  اساس

پردازی  شده و پس از مفهوم گرفته است. بعد از انجام مصاحبه، نسخه نوشتاری آن تایپ پایان یافتن هر مصاحبه انجام 

 یدند. ها استخراج گردتر و مقوله کم نکات کلیدیدر هر مصاحبه، کم 

 

 د: فرآیند كدگذاری و تحلیل 

پردازی )استخراج کدها(، مقوله  فرآیند کدگذاری علاوه بر شناسایی شواهد گفتاری )نکات کلیدی(، شامل مفهوم   

 باشد. ی( مکدگذاری انتخابیپژوهش )شناسایی مدل کلی    پردازی )کدگذاری محوری( و

تو این  به  توجه  با  که  است  گردیده  پیشنهادی  مدل  استخراج  به  منجر  انتخابی  کدگذاری  مدل  نتایج  ضیحات 

 ( است. 1)  صورت شکلیه بهو خلق نظر  یانتخاب  یکدگذار 

 
 ها داده یمستخرج از كدگذار یهاو مقوله  یممفاه .:4جدول 

 مفهوم  مقوله  ردیف 

 مشتری وثیقه 1

 کارگزاری   در مشتری نقدی  وثیقه ✓

 کارگزاری  در  مشتری معتبر ضامن ✓

 کارگزاری  در مشتری  سفته  اخذ ✓

 کارگزاری  در مشتری ملکی وثیقه ✓

 مشتری  سرمایه  2

 کارگزاری  در مشتری مالکیت  تحت دارایی میزان ✓

 کارگزاری در مشتری  حساب گردش  معدل ✓

 کارگزاری  در  مشتری دارایی کل به  جاری سرمایه  ✓

 کارگزاری  در مشتری ( زیان و سود )  یمال هایصورت ✓

 کارگزاری  در مشتری  هابدهی ارزش به   سهام  صاحبان حقوق دفتری ارزش  ✓

 
 شوند.چین میسازند و منجر به ایجاد پیامدها و نتایجی الگوی استفاده از فناوری بلاک حلهایی فراهم میاقدامات هدفمندي که راه مجموعه .1
شروع مطالعه و در حین انجام پژوهش رخ میدهند. در پژوهش حاضر، شرایط مداخله گر  اي از وقایع و شرایط هستند که پس از مجموعه .2

 چین، رخ میدهند.عواملی هستند که در فرآیند طراحی الگوی مناسب اعتبارسنجی مشتریان در کارگزاری بر اساس فناوری بلاک
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 مفهوم  مقوله  ردیف 

3 
  ظرفیت

 مشتری

 کارگزاری  در مشتری گذشته  هایسال در  سرمایه تغییرات ✓

 کارگزاری  در  مشتری بازاریابی  توان ✓

 کارگزاری  در  مشتری دارایی کل به  فروش ✓

 کارگزاری  در مشتری گذاریدرزمینه سرمایه مشتری تخصص ✓

 کارگزاری  در مشتری مالی  مدیریت  توان ✓

4 
  کلی شرایط

 مشتری

 کارگزاری  در  مشتری اقتصادی نابسامان   وضعیت ✓

 کارگزاری  در  مشتری دولت مالی هایسیاست ✓

 کارگزاری در  مشتری المللیبین هایتنش ✓

 کارگزاری  کنترل از  خارج بیرونی  عوامل ✓

 کشور  امنیتی و سیاسی  ثبات ✓

5 
  شخصیت

 مشتری

 کارگزاری  در  مشتری اجتماعی شهرت  ✓

 کارگزاری  در  مشتری تحصیلات ✓

 کارگزاری   در مشتری شغلی  طبقه ✓

 کارگزاری  در  مشتری تجاری سابقه  ✓

 کارگزاری  در مشتری تعهدپذیری ✓

 کارگزاری  در  مشتری حقوقی و حقیقی شخصیت ✓

 نقدینگی  ۶

 مدت کوتاه در  مشتری نقدینگی  میزان ✓

 مشتری توسط  مدت کوتاه تعهدات پرداخت ✓

 وجوه  تأمین در  توانایی ✓

 فعالیت  7
 فعالیت  حجم و نوع  ✓

 عملیات  گردش دوره ✓

 سودآوری 8

 سودآوری میزان ✓

 نا ویژه  سود ✓

 فروش  با مقایسه  در  سود خالص ✓

9 
  یا   بالقوه  توان

 پتانسیل

 کارگزاری  مدیریت  وضعیت بررسی ✓

 کارگزاری  مدیریت  کارایی بررسی ✓

 کارگزاری  در انسانی نیروی ترکیب ✓

 کارگزاری  توسط شدهارائه خدمات ✓

 کارگزاری  مالی منابع ✓

 کارگزاری  بازار در  نفوذ ✓

 کارگزاری  ارتباطات در  نفوذ ✓

 ی کیتکنولوژ 10
 چین بلاک هایفناوری حوزه   در موجود هایتکنولوژی ✓

 موجود  یهاپتانسیل و چین بلاک های فناوری های زیرساخت ✓
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 مفهوم  مقوله  ردیف 

 مشتریان  اعتبارسنجی  جهت  کارگزاری توسط تکنولوژی کارگیری به  توانایی ✓

 کارگزاری  توسط چینبلاک  فناوری  هایسیاست  تدوین ✓

 چینبلاک فناوری  فنی و  تکنولوژیکی عوامل ✓

 یتیر یمد 11

  در  افراد توان و ظرفیت  از استفاده جهت مدیریتی هایسیاست و تدابیر  وجود ✓

 چین بلاک فناوری

 چینبلاک حوزه در  مدیران به   لازم هایآموزش ✓

 چین بلاک هایفناوری در  مشتریان اعتبارسنجی جهت   مدیریت رسیدن  توانایی ✓

 مدیران  توسط چینبلاک  فناوری بر  حاکم  بنیادین اصول و  اخلاقی نظام  رعایت ✓

 مدیران  توسط چینبلاک فناوری  اهداف  و ها مشیخط  مأموریت، انداز،چشم تعیین ✓

 ی قانون  12

 چین بلاک فناوری  مورد در  روشن و شفاف   قوانین وجود ✓

 چین بلاک  فناوری و  کشور  مالی  نظام  ی هاویژگی و هاسیاست ✓

 چینبلاک فناوری  قانونی  هایسیاست  اجرای ✓

 چینبلاک  فناوری  قانونی هایسیاست ارزیابی ✓

 چین بلاک  فناوری به مربوط  قوانین  توسعه ✓

 حمایت  13

 کارگزاری   داخلی مالی  حمایت ✓

 کارگزاری  در نقدینگی وجود ✓

 بانکی  هایحمایت از  کارگزاری   برخورداری ✓

 ظهر نویسی  ضمانت  ✓

 اسناد مالی  ضمانت  ✓

 ها پرداخت 14

 کارگزاری  نشده پرداخت اعتبارات مشکل ✓

 کارگزاری  گذشته  هایپرداخت به   مربوط اطلاعات  ✓

 کارگزاری  دارایی و نقدینگی  هایقابلیت ✓

 کارگزاری  در سوددهی ✓

 کارگزاری  در کیفیت ✓

 کارگزاری  خارجی های بدهی ✓

15 
  کلی  شمای

 آینده

 کارگزاری  آینده برای  استراتژی داشتن ✓

 کارگزاری آینده  برای  خاص های برنامه وجود ✓

 بازار  احتمالات  قبال در سود کسب میزان ✓

1۶ 
  ارزشیابی

 مشتری  نظرات

 کارگزاری  خدمات  ارائه   امر در  کارایی ✓

 کارگزاری  در مدیران  سن و تجارت  ✓

 کارگزاری  در مورداستفاده ایبیمه های پوشش ✓

 کارگزاری  هایدارایی و سرمایه  از  حاصل سود ✓

 کارگزاری  های دارایی کنترل و ارزیابی ✓
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 مفهوم  مقوله  ردیف 

 کارگزاری  تعهدات ایفای  به   تمایل ✓

 اقتصادی بخش  یا صنعت   در کارگزاری  جایگاه ✓

17 
  خدمات  ارزیابی

 شده ارائه

 کارگزاری  در سودآوری ✓

 کارگزاری  توسط شدهارائه خدمات کمیت ✓

 کارگزاری توسط  شده ارائه  خدمات کیفیت ✓

 کارگزاری توسط مشتری برای ارزش  ایجاد ✓

 کارگزاری  بازاریابی  اهداف ✓

 کارگزاری  توسط شدهارائه خدمات  بودن   دسترس در ✓

18 
  کارایی امنیت،

 اعتبار و

 کارگزاری  در  مشتریان هویت شناسنامه  یک   گذاریاشتراک ✓

 کارگزاری  مشتریان یهاداده دستکاری  عدم  از اطمینان ✓

 کارگزاری  در مشتریان از اعتماد قابل منبع یک وجود ✓

 کارگزاری  در  مشتریان خصوصی حریم افتادن   خطر  به عدم ✓

 کارگزاری  در هاداده یکپارچگی   حفظ ✓

 کارگزاری در  ممیزی و نظارتی هایبررسی در  سهولت ✓

19 
  و شفافیت 

 انطباق 

 کارگزاری  در مشتریان هاتراکنش تمام تاریخی سابقه ذخیره ✓

 کارگزاری  در مشتریان تاریخی سابقه خودکار  ردیابی ✓

 کارگزاری  در نظارتی های درخواست با تطابق  سهولت ✓

 کارگزاری  قوانین با   مطابق خودکار   طوربه  مراحل تمامی روزرسانی به ✓

20 
  سرعت   افزایش

 دقت  و

 کارگزاری  در  مشتریان شده ذخیره اطلاعات  به  دسترسی سهولت ✓

 کارگزاری در  دهی گزارش برای موردنیاز زمان  کاهش ✓

 کارگزاری در  مشتریان اعتبارسنجی  کاهش ✓

 کارگزاری  در رمزشده  اطلاعات جاسازی دلیل به   دستکاری کاهش ✓

 کارگزاری  در رمزشده  اطلاعات جاسازی دلیل به   تقلب کاهش ✓

 کارگزاری  در  مشتریان شناسایی  انجام برای دستی فعالیت هرگونه  کاهش ✓

 کارگزاری  در تقلب  های بررسی  کاهش ✓

 کارگزاری  در شوییپول های فعالیت  کاهش ✓

 کارگزاری  در  هاهزینه کاهش ✓

 

 . كدگذاری انتخابی و خلق نظریه 3.3

شده و  منزله مضمون اصلی، یک روایت نظری برای پدیده ارائه ها حول مقوله محوری به با کنار هم نهادن مقوله 

ها نشان  مند ایجاد شود. نتایج تحلیل دادهها، ارتباطی نظاماین رشته اصلی، بین مفاهیم و مقولهضمن آن، حول  

  مناسب   الگوی  طراحی  طور دقیق: صحیح و معتبر فرایندتواند به ای و مناسب می دهد که استقرار نظام حرفه می
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ناسبی ارزیابی، سنجش و تعیین سطح  چین را به نحو مبلاک   فناوری  اساس  بر کارگزاری   در  مشتریان  اعتبارسنجی

کند تا نهایتاً وضعیت مشتریان مدیریت شود. نتایج کدگذاری انتخابی منجر به استخراج مدل پیشنهادی گردیده  

 . است(  1صورت شکل )یه بهو خلق نظر  یانتخاب  یکدگذار است که با توجه به این توضیحات مدل  

 

 
 «چینبلاک فناوری اساس بر كارگزاری  در مشتریان اعتبارسنجی مناسب الگوی طراحی» .1 شكل

 

 آزمون مدل پژوهش 

از   گیری مدل اندازه  برازش  قابلیت  ازنظر  پرسشنامه  در   کاررفتهبه  سؤالات  ارزیابی  آزمون و  از  در این مرحله پس

نرم  از  استفاده  با  تأییدی  عاملی  تحلیل  اندازه  LISRELافزار  طریق  مدل  آزمون  توانمند جهت  روشی  گیری  که 

تواند اقدام به آزمون روابط ساختاری موجود در مدل پژوهش  (، محقق می 1392محسنین،  و  باشد )اسفیدانیمی

متغیرهای مرتبه دوم و همچنین وجود روابط تعدیل گری    استفاده از  حجم نمونه،به دلایلی ازجمله تعداد کم  نماید.

  SmartPLS  افزاروسیله نرمسازی معادلات ساختاری به مون مدل مفهومی پژوهش از روش مدل در مدل جهت آز

 استفاده گردید. 
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 هابررسی ضرایب مسیر استاندارد و ضرایب معناداری مربوط به فرضیه 

شده  ( خروجی تخمین استانداردشده مدل معادلات ساختاری، برای مدل مفهومی تحقیق نمایش داده2شکل )در  

 ست. ا

 

 
 استاندارد  نیدر حالت تخم یمدل ساختار .2شكل 

 

دهد که بالاترین ضریب مسیر  ها را نشان می ضرایب مسیر بین تمامی متغیرها و مقوله   (2)  ذکر است شکلشایان 

بوده و کمترین ضریب مسیر شرایط علی مربوط به وثیقه    %83شرایط علی مربوط به شرایط کلی است که برابر با  

 باشد. ی م  %58مشتری است که برابر با  

بوده و کمترین ضریب مسیر    % 78محوری مربوط به مفهوم توان بالقوه است که برابر با    همچنین بالاترین ضریب مسیر مقوله 

 باشد. می   % ۶9است که برابر با    فعالیت   مربوط به مفهوم   محوری   مقوله 

بوده و کمترین ضریب مسیر    % 85است که برابر با    حمایتی   های راهبردها مربوط به راهبرد   بالاترین ضریب مسیر مقوله 

  مقوله   مسیر  ضریب  علاوه بر این بالاترینباشد.  می   % 80ها است که برابر با  مربوط به راهبردهای پرداخت   راهبردها   مقوله 

  به  مربوط  گرمداخله  مقوله  مسیر  ضریب  کمترین  و  بوده  %90  با  برابر  که  عوامل ارزیابی است  به  مربوط  گرمداخله 

 . باشدمی  %85  با  برابر  که  است  عوامل ارزشیابی

  مقوله   مسیر  ضریب  گونه بیان نمود که بالاترینتوان اینای یا بستر نیز میهمچنین در میان عوامل زمینه 

  میزان  به  مربوط  بستر  مقوله  مسیر  ضریب  باشد و کمترینمی  %82  با  برابر  که  تکنولوژی است  عوامل  به  مربوط

 . باشدمی  %۶۶  با  برابر  که  است  مدیریت  عوامل
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  پیامدهای   امنیتی و  پیامدهای  هایبه ترتیب مرتبط با مقوله   همچنین بالاترین و کمترین ضریب مسیر پیامدها

 باشد. می  %84  و  %8۶شفافیت است که برابر با  

بر مقوله محوری اثرگذار    % ۶9  ذکر است روابط بین متغیرهای تحقیق نیز بدین شرح است که شرایط علیشایان 

بر پیامدها مؤثر    55/0بر راهبردها تأثیر دارد. مقوله راهبردها با ضریب    %۶3اندازه  مقوله محوری نیز خود به   بوده و

 بر پیامدها مؤثر بوده است.   52/0و   39/0گر و عوامل بستر نیز به ترتیب با ضریب  بوده است. عوامل مداخله 

 

 
 معناداری ضرایب حالت  در ساختاری مدل .3 شكل

 

 گیری . بحث و نتیجه 4

 توان اینگونه بیان نمود که:  را می   هایسازه  ییدیتا  یعامل  یلمربوط به تحلخلاصه نتایج  

علی با توجه به نتایج، تمامی بارهای عاملی به دست آمده دارای    های شرایطمقوله   تاییدی  عاملی  در تحلیل ❖

باشد. از طرف  باشد که نشان دهنده این است که بارهای عاملی نسبتاً بالا و مطلوب میمی  3/0  مقادیر بالاتر از

بزرگتر است. در مجموع با در نظر گرفتن بالا بودن   9۶/1دیگر تمامی اعداد معناداری پارامترهای مدل از عدد  

توان روایی و پایایی مدل  یها به همراه نیکویی برازش مطلوب مدل مدار بودن آنمیزان بارهای عاملی و معنی

 علی را نتیجه گرفت.  شرایط  گیری متغیراندازه

با توجه به نتایج، تمامی بارهای عاملی به دست آمده دارای مقادیر    یمقوله محور   ییدیتا  یعامل  یل در تحل ❖

مامی اعداد  باشد. از طرف دیگر تباشد که نشان دهنده بارهای عاملی نسبتاً بالا و مطلوب میمی   3/0  بالاتر از

بزرگتر است. لذا در مجموع با در نظر گرفتن بالا بودن میزان بارهای   9۶/1معناداری پارامترهای مدل از عدد 

گیری متغیر  توان روایی و پایایی مدل اندازهها به همراه نیکویی برازش مدل میدار بودن آنعاملی و معنی

 محوری را نتیجه گرفت.  مقوله



 و همکاران   يجواد دروار  دیس/  نیچبلاک يبر اساس فناور يدر کارگزار ان يمشتر ي مناسب اعتبارسنج يالگو  يطراح 

 1404 پائیز  / 55پیاپي  / 14دوره  715

با توجه به نتایج، تمامی بارهای عاملی به دست آمده  راهبردها    یهامقوله   ییدیتا  یلعام  یلدر تحلهمچنین   ❖

باشد. از طرف دیگر  باشد که نشان دهنده بارهای عاملی نسبتاً بالا و مطلوب می می    3/0  دارای مقادیر بالاتر از

مجموع با در نظر گرفتن بالا بودن  بزرگتر است. لذا در    9۶/1تمامی اعداد معناداری پارامترهای مدل از عدد  

-توان روایی و پایایی مدل اندازهها به همراه نیکویی برازش مدل میدار بودن آنمیزان بارهای عاملی و معنی

 گیری متغیر راهبردها را نتیجه گرفت.

دارای مقادیر    با توجه به نتایج، تمامی بارهای عاملی به دست آمده  یامدهاپ  یهامقوله   ییدیتا  یعامل  یلدر تحل  ❖

باشد. از طرف دیگر تمامی اعداد  باشد که نشان دهنده بارهای عاملی نسبتاً بالا و مطلوب میمی   3/0  بالاتر از

بزرگتر است. لذا در مجموع با در نظر گرفتن بالا بودن میزان بارهای   9۶/1معناداری پارامترهای مدل از عدد 

گیری متغیر  توان روایی و پایایی مدل اندازهکویی برازش مدل میها به همراه نیدار بودن آنعاملی و معنی

 پیامدها را نتیجه گرفت.

با توجه به نتایج، تمامی بارهای عاملی به دست آمده دارای  مداخله گر    یهامقوله   ییدیتا  یعامل  یلدر تحل ❖

باشد. از طرف دیگر تمامی  میباشد که نشان دهنده بارهای عاملی نسبتاً بالا و مطلوب  می   3/0  مقادیر بالاتر از

بزرگتر است. لذا در مجموع با در نظر گرفتن بالا بودن میزان    9۶/1اعداد معناداری پارامترهای مدل از عدد  

گیری  توان روایی و پایایی مدل اندازهها به همراه نیکویی برازش مدل میدار بودن آنبارهای عاملی و معنی

 گرفت.  گر را نتیجه  مداخله  متغیر شرایط

با توجه به نتایج، تمامی بارهای عاملی به دست آمده دارای  بستر    یهامقوله   ییدیتا  یعامل  یلدر تحل  همچنین ❖

باشد. از طرف دیگر تمامی  باشد که نشان دهنده بارهای عاملی نسبتاً بالا و مطلوب میمی   3/0  مقادیر بالاتر از

ر است. لذا در مجموع با در نظر گرفتن بالا بودن میزان  بزرگت  9۶/1اعداد معناداری پارامترهای مدل از عدد  

گیری  توان روایی و پایایی مدل اندازهها به همراه نیکویی برازش مدل میدار بودن آنبارهای عاملی و معنی

 متغیر بستر را نتیجه گرفت.

جداگانه تشریح  مدل   ی از اجزا یکهر  جهت سهولت درک آن به تفکیک  )  یینهاروابط ساختاری موجود در مدل  

 شده است. شود( پرداخته می
 

 ییمدل نهای در عل یطشرا یرمتغ مربوط بهموجود  یآزمون روابط ساختار (:5جدول )

آزمون  

مدل 

 پژوهش 

 هامؤلفه  یرز هامؤلفه 
ضریب 

 مسیر

عدد 

 معناداری 
 رتبه نتیجه

  یطشرا

 یلع

 وثیقه

 مشتری

 1 تأیید 79/۶ 48/0 کارگزاری   در مشتری نقدی  وثیقه

 3 تأیید ۶۶/7 42/0 کارگزاری  در  مشتری معتبر ضامن

 4 تأیید ۶8/7 40/0 کارگزاری  در مشتری  سفته  اخذ

 2 تأیید 72/8 43/0 کارگزاری  در مشتری ملکی وثیقه

 5 تأیید 42/9 41/0 کارگزاری  در مشتری مالکیت  تحت دارایی میزان
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آزمون  

مدل 

 پژوهش 

 هامؤلفه  یرز هامؤلفه 
ضریب 

 مسیر

عدد 

 معناداری 
 رتبه نتیجه

  سرمایه 

 مشتری

 1 تأیید 94/8 ۶0/0 کارگزاری در مشتری  حساب گردش  معدل

 2 تأیید 92/8 57/0 کارگزاری  در  مشتری دارایی کل به  جاری سرمایه 

 4 تأیید 99/7 44/0 کارگزاری  در مشتری ( زیان و سود )  یمال هایصورت

  هابدهی ارزش به   سهام  صاحبان حقوق دفتری ارزش 

 کارگزاری  در مشتری
 3 تأیید 93/11 50/0

  ظرفیت

 مشتری

 3 تأیید 07/13 51/0 کارگزاری  در مشتری گذشته  هایسال در  سرمایه تغییرات

 4 تأیید ۶9/12 42/0 کارگزاری  در  مشتری بازاریابی  توان

 1 تأیید 09/9 ۶3/0 کارگزاری  در  مشتری دارایی کل به  فروش

  در مشتری گذاری سرمایه ٔ  درزمینه مشتری تخصص

 کارگزاری 
 2 تأیید 54/9 54/0

 

  شرایط

  کلی

 مشتری

 1 تأیید ۶۶/9 48/0 کارگزاری  در مشتری مالی  مدیریت  توان

 3 تأیید 83/8 44/0 کارگزاری  در  مشتری اقتصادی نابسامان   وضعیت

 2 تأیید 91/11 4۶/0 کارگزاری  در  مشتری دولت مالی هایسیاست

 3 تأیید 07/14 44/0 کارگزاری در  مشتری المللیبین هایتنش

 1 تأیید 53/12 48/0 کارگزاری  کنترل از  خارج بیرونی  عوامل

 4 تأیید 22/14 40/0 کشور  امنیتی و سیاسی  ثبات

  شخصیت

 مشتری

 4 تأیید 71/13 51/0 کارگزاری  در  مشتری اجتماعی شهرت 

 5 تأیید 54/8 48/0 کارگزاری  در  مشتری تحصیلات

 3 تأیید 23/8 ۶0/0 کارگزاری   در مشتری شغلی  طبقه

 4 تأیید 7۶/8 51/0 کارگزاری  در  مشتری تجاری سابقه 

 2 تأیید ۶۶/9 ۶1/0 کارگزاری  در مشتری تعهدپذیری

 1 تأیید 11/9 ۶2/0 کارگزاری  در  مشتری حقوقی و حقیقی شخصیت

 

  9۶/1مدل از عدد    یپارامترها یاعداد معنادار  یتمام  نکهیشده با توجه به انشان داده   زین  5گونه که در جدول  همان

  یاصحه  یکم  لیموجود مورد تأیید قرارگرفته و تحل  یروابط ساختار  یادعا نمود که تمام  توانی تر است، لذا مبزرگ 

 ی از برازش کل یتأییدی حاک یعامل لیتحل جینتا نیباشد؛ بنابرایم یفیک لیاطمینان بودن نتایج تحلبر صحت و قابل 

گیری  بخش از مدل اندازه  نیدهنده برازش مناسب اها است و نشان با داده  یشنهادیپ ی( از الگوعلیجزء )مقوله  نیا

مورد    یمدل کل  موجود  یروابط ساختار  یادعا نمود که تمام  توانی افزاری منرم   یهای بر اساس خروج  نی؛ بنابراباشدیم

  یعامل  ل یتحل  جینتا.  باشدیم  ی فیک  ل یاطمینان بودن نتایج تحلای بر صحت و قابلصحه  ی کم  ل یتأیید قرارگرفته و تحل

  ی مشتر  یوثیقه نقد  ،یمشتر  قهیمربوط به وث  یهاشاخص   نینشان داد که از ب  علیمقوله    یاز برازش کل  یتأییدی حاک
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  ت یدرجه اهم  نیکمتر  یدارا ی  در کارگزار   یو اخذ سفته مشتر  یتأثیر و وفادار  بیضر  نیبالاتر  یدارا ی  در کارگزار 

  ی در کارگزار  یمعدل گردش حساب مشتر ی  مشتر  هیهای مربوط به مؤلفه سرماشاخص   ن یاز ب  نیباشد همچنمی

،  باشدیم  تیدرجه اهم  نیکمتر  یدارا  یارگزاردر ک  یمیزان دارایی تحت مالکیت مشتر و    تأثیر  بیضر  نیبالاتر  یدارا 

  نیبالاتر  یدارای  در کارگزار  یکل دارایی مشترفروش به ظرفیت مشتری،    های مربوط به مؤلفهشاخص  نیاز ب  نیهمچن

های  شاخص  نی از ب  نیهمچن  باشد،یم  تیدرجه اهم  نیکمتر  یدارا   یدر کارگزار   یمشتر   یابیتوان بازارو    تأثیر  بیضر

ثبات  و    تأثیر  بیضر  نیبالاتر  یدارا   یدر کارگزار   یمشتر   یمال  تیریتوان مدی  مشتر   یکل  طیمربوط به مؤلفه شرا

  تیهای مربوط به مؤلفه شخصشاخص   نیاز ب  نیهمچن  باشد،یم  تیدرجه اهم  نی کمتر  یدارا  کشور  یتیو امن  یاسیس

  ی در کارگزار  یمشتر  لاتیتحصو    تأثیر  بیضر  نیبالاتر  یدارا   یدر کارگزار   یمشتر  یو حقوق  یقیحق  تی شخصی،  مشتر 

 . باشدی م  تیدرجه اهم  نیکمتر  یدارا 

 
 ییمدل نهامقوله محوری در  مربوط بهموجود  یآزمون روابط ساختار (:6جدول )

آزمون مدل 

 پژوهش 
 رتبه نتیجه عدد معناداری  ضریب مسیر  هامؤلفه  یرز هامؤلفه 

 ی محور مقوله 

 نقدینگی 

 3 تأیید 9.57 0.۶0 مدت کوتاه در  مشتری نقدینگی  میزان

 2 تأیید 9.۶۶ 0.۶2 مشتری توسط  مدت کوتاه تعهدات پرداخت

 1 تأیید 9.31 0.۶3 وجوه  تأمین در  توانایی

 فعالیت 
 1 تأیید ۶1/7 50/0 فعالیت  حجم و نوع 

 2 تأیید 80/7 48/0 عملیات  گردش دوره

 سودآوری

 1 تأیید 57/۶ 57/0 سودآوری میزان

 3 تأیید 8۶/۶ 43/0 نا ویژه  سود

  تأیید 48/۶ 44/0 فروش  با مقایسه  در  سود خالص

  یا   بالقوه  توان

 پتانسیل

 ۶ تأیید 0۶/۶ 4۶/0 کارگزاری  مدیریت  وضعیت بررسی

 3 تأیید 92/5 ۶0/0 کارگزاری  مدیریت  کارایی بررسی

 4 تأیید 04/۶ 58/0 کارگزاری  در انسانی نیروی ترکیب

 2 تأیید 30/۶ 74/0 کارگزاری  توسط شدهارائه خدمات

 5 تأیید 85/۶ 5۶/0 کارگزاری  مالی منابع

 1 تأیید 14/۶ 7۶/0 کارگزاری  بازار در  نفوذ

 7 تأیید 91/4 43/0 کارگزاری  ارتباطات در  نفوذ
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  9۶/1مدل از عدد    یپارامترها  یاعداد معنادار   یتمام  نکهیشده با توجه به انشان داده   زین  ۶گونه که در جدول  همان

  یاصحه  ی کم  لیموجود مورد تأیید قرارگرفته و تحل  یروابط ساختار   یادعا نمود که تمام  توانیتر است، لذا مبزرگ 

 ی از برازش کل  یتأییدی حاک  یعامل  لیتحل  جینتا  نیباشد؛ بنابرایم  ی فیک   لیاطمینان بودن نتایج تحلبر صحت و قابل

)مقوله    نیا الگو محوری جزء  از  داده   یشنهاد یپ  ی(  نشان با  و  است  اها  مناسب  برازش  مدل    نیدهنده  از  بخش 

  موجود   یروابط ساختار  یادعا نمود که تمام  توانیاری مافزنرم   یهای بر اساس خروج  نی؛ بنابراباشدیگیری ماندازه 

.  باشدیم یفیک لیاطمینان بودن نتایج تحلای بر صحت و قابل صحه یکم لیمورد تأیید قرارگرفته و تحل  یمدل کل

  ،نقدینگیمربوط به    یهاشاخص  نینشان داد که از ب  محوریمقوله    یاز برازش کل  یتأییدی حاک  یعامل  لیتحل  جینتا

درجه    نیکمتر  یدارا مدت  کوتاه   در  مشتری  نقدینگی  میزانتأثیر و    بیضر  نی بالاتر  یدارا وجوه    تأمین  در  توانایی

  بیضر   نیبالاتر  یدارافعالیت    حجم  و  نوع  فعالیت،های مربوط به مؤلفه  شاخص   نیاز ب  نیهمچن؛  باشدیم  تیاهم

  های مربوط به مؤلفهشاخص  ن یاز ب نیهمچن، باشدیم تیدرجه اهم نیکمتر یدارا وجوه  تأمین  در و توانایی تأثیر

  ن یهمچن  باشد،یم  تیدرجه اهم  نیکمتر  یدارا نا ویژه    و سود  تأثیر  بیضر  نیبالاتر  یداراسودآوری    سودآوری، میزان

و   تأثیر بیضر نیبالاتر یدارا  کارگزاری بازار در پتانسیل، به نفوذ یا بالقوه توانهای مربوط به مؤلفه شاخص  نیاز ب

 . باشدیم  تیدرجه اهم  نیکمتر  یدارا کارگزاری    ارتباطات  در  نفوذ

 
 ییمدل نهادر  مقوله راهبردها مربوط بهموجود  یآزمون روابط ساختار (:7جدول )

آزمون مدل 

 پژوهش 
 هامؤلفه  یرز هامؤلفه 

ضریب 

 مسیر

عدد 

 معناداری 
 رتبه نتیجه

  مقوله 

 راهبردها 

 حمایت 

 4 تأیید 21/8 ۶4/0 کارگزاری   داخلی مالی  حمایت

 5 تأیید 94/8 ۶3/0 کارگزاری  در نقدینگی وجود

 3 تأیید 20/8 ۶5/0 بانکی  هایحمایت از  کارگزاری   برخورداری

 1 تأیید 19/9 74/0 ظهر نویسی  ضمانت 

 2 تأیید 25/7 51/0 اسناد مالی  ضمانت 

 ها پرداخت

 4 تأیید 11/7 52/0 کارگزاری  نشده پرداخت اعتبارات مشکل

 2 تأیید 85/8 5۶/0 کارگزاری  گذشته  هایپرداخت به   مربوط اطلاعات 

 5 تأیید 20/8 50/0 کارگزاری  دارایی و نقدینگی  هایقابلیت

 1 تأیید 94/8 59/0 کارگزاری  در سوددهی

 ۶ تأیید ۶3/8 50/0 کارگزاری  در کیفیت

 3 تأیید 72/8 53/0 کارگزاری  خارجی های بدهی

 شمای کلی 

 2 تأیید 45/5 45/0 کارگزاری  آینده برای  استراتژی داشتن

 ۶ تأیید 31/9 50/0 کارگزاری آینده  برای  خاص های برنامه وجود

 3 تأیید 23/5 43/0 بازار  احتمالات  قبال در سود کسب میزان
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  9۶/1مدل از عدد    یپارامترها  یاعداد معنادار   یتمام  نکهیشده با توجه به انشان داده   زین  7گونه که در جدول  همان

  یاصحه  ی کم  لیموجود مورد تأیید قرارگرفته و تحل  یروابط ساختار   یادعا نمود که تمام  توانیتر است، لذا مبزرگ 

 ی از برازش کل  یتأییدی حاک  یعامل  لیتحل  جینتا  نیباشد؛ بنابرایم  ی فیک   لیاطمینان بودن نتایج تحلبر صحت و قابل

)مقوله    نیا الگوراهبردها جزء  از  داده   یشنهاد یپ  ی (  نشان با  و  است  اها  مناسب  برازش  مدل    نیدهنده  از  بخش 

  موجود   یروابط ساختار  یادعا نمود که تمام  توانیافزاری منرم   یهای بر اساس خروج  نی؛ بنابراباشدیگیری ماندازه 

.  باشدیم یفیک لیاطمینان بودن نتایج تحلای بر صحت و قابل صحه یکم لیمورد تأیید قرارگرفته و تحل  یمدل کل

  ، حمایتمربوط به    یهاشاخص   نینشان داد که از ب  راهبردها مقوله    یاز برازش کل  یتأییدی حاک  یعامل  لیتحل  جینتا

؛  باشد یم  تیدرجه اهم  نیکمتر  یدارا کارگزاری    در  نقدینگی  وجودتأثیر و    بیضر  نیبالاتر  یداراظهر نویسی    ضمانت

  و کیفیت  تأثیر  بیضر  نیبالاتر  یدارا کارگزاری    در  سوددهی  ها،پرداخت های مربوط به مؤلفه  شاخص   نیاز ب  نیهمچن

 . باشدیم  تیدرجه اهم  نیکمتر   یدارا کارگزاری    آینده  برای  خاص  هایبرنامه   کارگزاری و وجود  در

 
 ییمدل نهامقوله بستر در  مربوط بهموجود  یآزمون روابط ساختار (:8جدول ) 

آزمون  

مدل 

 پژوهش 

 هامؤلفه  یرز هامؤلفه 
ضریب 

 مسیر

عدد 

 معناداری 
 رتبه نتیجه

 

مقوله  

 بستر 

 تکنولوژیکی 

 1 تأیید 4۶/5 48/0 چین های بلاکموجود در حوزه فناوری یهایتکنولوژ

 3 تأیید 75/4 43/0 های موجود چین و پتانسیلهای بلاکهای فناوریزیرساخت

جهت اعتبارسنجی   یتوسط کارگزار یکارگیری تکنولوژبه  ییتوانا 

 مشتریان 
 4 تأیید 1۶/5 42/0

 5 تأیید 19/5 41/0 ی کارگزارچین توسط های فناوری بلاکتدوین سیاست

 2 تأیید 93/4 45/0 چینفناوری بلاک یو فن یکیعوامل تکنولوژ

 مدیریتی

و   ت ظرفی از استفادهجهت  یتیر یهای مد و سیاست ر یوجود تداب 

 چین توان افراد در فناوری بلاک
 2 تأیید 44/7 53/0

 3 تأیید 51/7 51/0 چیندر حوزه بلاک مدیرانلازم به  یهاآموزش

در   انیمشتر یاعتبارسنج  جهت   مدیریت دن یرسیی توانا 

 چین های بلاکفناوری
 5 تأیید 20/7 43/0

  چینحاکم بر فناوری بلاک  نی ادیو اصول بن ینظام اخلاقرعایت 

 توسط مدیران 
 1 تأیید 35/7 55/0

ها و اهداف فناوری  مشیخط  ،انداز، مأموریتچشمتعیین 

 ران یچین توسط مد بلاک
 4 تأیید 31/7 49/0

 قانونی 

 4 تأیید 40/7 47/0 چین فناوری بلاکوجود قوانین شفاف و روشن در مورد  

 2 تأیید 93/4 5۶/0 چین کشور و فناوری بلاک ی نظام مال ی هایژگیها و و سیاست

 1 تأیید 40/5 ۶0/0 چینبلاکفناوری قانونی های  اجرای سیاست
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آزمون  

مدل 

 پژوهش 

 هامؤلفه  یرز هامؤلفه 
ضریب 

 مسیر

عدد 

 معناداری 
 رتبه نتیجه

 3 تأیید 27/9 51/0 چینفناوری بلاک  یهای قانون ارزیابی سیاست

 5 تأیید 9۶/4 45/0 چین مربوط به فناوری بلاک قوانینتوسعه  

 

  9۶/1مدل از عدد    یپارامترها یاعداد معنادار  یتمام  نکهیشده با توجه به انشان داده   زین  8گونه که در جدول  همان

  یاصحه  یکم  لیموجود مورد تأیید قرارگرفته و تحل  یروابط ساختار  یادعا نمود که تمام  توانی تر است، لذا مبزرگ 

 ی از برازش کل یتأییدی حاک یعامل لیتحل جینتا نیباشد؛ بنابرایم یفیک لیاطمینان بودن نتایج تحلبر صحت و قابل 

گیری  بخش از مدل اندازه   نیدهنده برازش مناسب اها است و نشان با داده   یشنهاد یپ  ی( از الگوبسترجزء )مقوله    نیا

مورد    یمدل کل  موجود  یروابط ساختار  یادعا نمود که تمام  توانی افزاری منرم   یهای بر اساس خروج  نی؛ بنابراباشدیم

  یعامل  ل یتحل  جینتا.  باشدیم  ی فیک  ل یاطمینان بودن نتایج تحلای بر صحت و قابلصحه  ی کم  ل یتأیید قرارگرفته و تحل

  های تکنولوژی   ،تکنولوژیکی مربوط به    یهاشاخص   نینشان داد که از ب  بسترهامقوله    یاز برازش کل  یتأییدی حاک

  توسط   چینبلاک   فناوری  هایسیاست   تدوینتأثیر و    بیضر  نیبالاتر  یداراچین  بلاک   هایفناوری   حوزه  در  موجود

  نظام  رعایت مدیریتی،های مربوط به مؤلفه شاخص  ن یاز ب نیهمچن؛ باشد یم تیدرجه اهم نیکمتر یدارا کارگزاری 

توانایی  تأثیر  بیضر  نیبالاتر  یدارا مدیران    توسط  چینبلاک   فناوری  بر  حاکم  بنیادین  اصول  و  اخلاقی   رسیدن  و 

  از  ؛ همچنینباشد ی م  تیدرجه اهم  نیکمتر  یدارا چین  بلاک   هایفناوری   در  مشتریان   اعتبارسنجی  جهت  مدیریت

 و   تأثیر  ضریب  بالاترین  چین دارایبلاک   فناوری  قانونی  هایسیاست   اجرای  قانونی،  مؤلفه  به  مربوط  هایشاخص   بین

 . باشدمی  اهمیت  درجه  کمترین  دارای  چینبلاک   فناوری  به  مربوط  قوانین  توسعه
 

 ییمدل نهادر  گر مداخله شرایط مربوط بهموجود  یآزمون روابط ساختار (:9جدول ) 

آزمون مدل 

 پژوهش 
 هامؤلفه  یرز هامؤلفه 

ضریب 

 مسیر

عدد 

 معناداری 
 رتبه نتیجه

 یط شرا

 گر مداخله

  نظرات  ارزشیابی

 مشتری

 ۶ تأیید 44/12 ۶8/0 کارگزاری  خدمات  ارائه   امر در  کارایی

 4 تأیید 8۶/17 80/0 کارگزاری  در مدیران  سن و تجارت 

 5 تأیید ۶8/19 78/0 کارگزاری  در مورداستفاده ایبیمه های پوشش

 2 تأیید 10/19 90/0 کارگزاری  هایدارایی و سرمایه  از  حاصل سود

 3 تأیید 33/19 84/0 کارگزاری  های دارایی کنترل و ارزیابی

 7 تأیید 27/12 ۶۶/0 کارگزاری  تعهدات ایفای  به   تمایل

 1 تأیید 94/1۶ 92/0 اقتصادی بخش  یا صنعت   در کارگزاری  جایگاه

  خدمات  ارزیابی

 شده ارائه

 1 تأیید 11/13 91/0 کارگزاری  در سودآوری

 5 تأیید 30/14 78/0 کارگزاری  توسط شدهارائه خدمات کمیت
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آزمون مدل 

 پژوهش 
 هامؤلفه  یرز هامؤلفه 

ضریب 

 مسیر

عدد 

 معناداری 
 رتبه نتیجه

 ۶ تأیید 21/12 ۶4/0 کارگزاری توسط  شده ارائه  خدمات کیفیت

 4 تأیید 54/14 8۶/0 کارگزاری توسط مشتری برای ارزش  ایجاد

 2 تأیید ۶3/14 90/0 کارگزاری  بازاریابی  اهداف

 3 تأیید 51/14 87/0 کارگزاری  توسط شدهارائه خدمات  بودن   دسترس در

 

  9۶/1مدل از عدد    یپارامترها  یاعداد معنادار  یتمام  نکهیشده با توجه به انشان داده   زین  9گونه که در جدول  همان

  ی اصحه  یکم لیموجود مورد تأیید قرارگرفته و تحل  یروابط ساختار  یادعا نمود که تمام  توانی تر است، لذا مبزرگ 

 یاز برازش کل  یتأییدی حاک  یعامل  لیتحل  جینتا  نیباشد؛ بنابرایم  یفیک   لیاطمینان بودن نتایج تحلبر صحت و قابل

مداخله   نیا )مقوله  الگو جزء  از  داده   یشنهادیپ  ی گر(  نشان با  و  است  اها  مناسب  برازش  از مدل    نیدهنده  بخش 

موجود   یروابط ساختار  یادعا نمود که تمام توانیافزاری منرم  یهای بر اساس خروج نی؛ بنابراباشدیگیری ماندازه 

.  باشد یم  یفیک  لیاطمینان بودن نتایج تحلای بر صحت و قابل صحه  یکم  لیمورد تأیید قرارگرفته و تحل  یمدل کل

  ی ابی مربوط به ارزش  یهاشاخص   نیگر نشان داد که از بمقوله مداخله   یاز برازش کل  یتأییدی حاک  یعامل  لیتحل  جینتا

تعهدات    یفایبه ا  ل یتأثیر و تما  بیضر  نی بالاتر  یدارا  یاقتصاد  خشب  ا یدر صنعت    یکارگزار   گاهیجا  ،ی نظرات مشتر

اهم  نیکمتر  یدارا   یکارگزار  ب  نیهمچن  باشد؛یم  تی درجه  ارزشاخص  نیاز  مؤلفه  به  مربوط  خدمات    یابیهای 

ارائه   تیفیتأثیر و ک  بیضر  نیبالاتر  یدارا  یدر کارگزار  یشده، سودآور ارائه    ی دارا   یشده توسط کارگزار خدمات 

 . باشدیم  تیدرجه اهم  نیکمتر

مدل از عدد    یپارامترها   یاعداد معنادار   یتمام  نکهیشده با توجه به انشان داده   زین  10گونه که در جدول  همان

 یکم لیموجود مورد تأیید قرارگرفته و تحل یروابط ساختار  یادعا نمود که تمام  توانیتر است، لذا مبزرگ  9۶/1

از   یتأییدی حاک یعامل لیتحل جینتا نی باشد؛ بنابرایم یفیک ل یاطمینان بودن نتایج تحلبر صحت و قابل  یاصحه

بخش    نیدهنده برازش مناسب اها است و نشانبا داده   یشنهادیپ  ی( از الگوامدهایجزء )مقوله پ  نیا  ی برازش کل

 .باشدی گیری ماز مدل اندازه 

مورد تأیید    یمدل کل  موجود  یروابط ساختار   یادعا نمود که تمام  توانیافزاری منرم   یهای بر اساس خروج  نیبنابرا

 ی عامل ل یتحل  جی. نتاباشدیم یف یک لیاطمینان بودن نتایج تحل ای بر صحت و قابلصحه ی کم  ل یقرارگرفته و تحل

کارایی و اعتبار،    ت،یمربوط به امن  یهاشاخص   ن ینشان داد که از ب  امدهایمقوله پ  یاز برازش کل  یتأییدی حاک

  ان یمشتر  تیشناسنامه هو کیگذاری تأثیر و اشتراک بیضر نیبالاتر یدارا ی رها در کارگزاداده  یکپارچگیحفظ 

و انطباق،    تیهای مربوط به مؤلفه شفافشاخص   نیاز ب  نیهمچن  باشد؛یم  تیدرجه اهم  نیکمتر  یدارا   یدر کارگزار

تمام    یخیارسابقه ت  رهیتأثیر و ذخ  بیضر  نیبالاتر  یدارا   یدر کارگزار  ینظارت  یهاسهولت تطابق با درخواست 

های مربوط به  شاخص  نی. همچنین از بباشدیم  تیدرجه اهم  نیکمتر  یدارا  یدر کارگزار  انیها مشترتراکنش 

تأثیر و کاهش    بیضر  نیبالاتر  یدارا  ی شویی در کارگزارپول   یهاتیقت، کاهش فعالسرعت و د  شیمؤلفه افزا
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همچنین نتایج حاصله موید آن است که    .باشدی م  تیدرجه اهم  نیکمتر  ی دارا   یتقلب در کارگزار  یهای بررس

عوامل، نقش بسیار اثرگذاری در  ترین  پتانسیل به عنوان یکی از کلیدی  یا  بالقوه  توان  سودآوری،  فعالیت،  نقدینگی،

 دارند.   هادر کارگزاری   ینبلاک چ  یاستفاده از فناور  استقرار و پیاده سازی موفق

 
 ییمدل نهامقوله پیامدها در  مربوط بهموجود  یآزمون روابط ساختار (:10جدول )

آزمون  

مدل 

 پژوهش 

 هامؤلفه  یرز هامؤلفه 
ضریب 

 مسیر

عدد 

 معناداری 
 رتبه نتیجه

مقوله  

 یامدها پ

 امنیت،

  و کارایی

 اعتبار

 ۶ تأیید 12/9 ۶0/0 گذاری یک شناسنامه هویت مشتریان در کارگزاری اشتراک

 3 تأیید 84/9 87/0 ی مشتریان کارگزاری هااطمینان از عدم دستکاری داده

 2 تأیید 70/9 92/0 اعتماد از مشتریان در کارگزاری وجود یک منبع قابل

 5 تأیید 11/8 ۶5/0 خطر افتادن حریم خصوصی مشتریان در کارگزاری عدم به  

 1 تأیید 73/9 98/0 ها در کارگزاری حفظ یکپارچگی داده

 4 تأیید 53/9 85/0 های نظارتی و ممیزی در کارگزاریسهولت در بررسی

  شفافیت 

 انطباق  و

 4 تأیید 15/5 43/0 کارگزاری ها مشتریان در ذخیره سابقه تاریخی تمام تراکنش

 2 تأیید 77/4 44/0 ردیابی خودکار سابقه تاریخی مشتریان در کارگزاری 

 1 تأیید 31/5 48/0 های نظارتی در کارگزاری سهولت تطابق با درخواست

طور خودکار مطابق با قوانین  روزرسانی تمامی مراحل بهبه

 کارگزاری 
 3 تأیید 35/5 43/0

  افزایش

  و سرعت

 دقت 

 4 تأیید 43/۶ 49/0 شده مشتریان در کارگزاری سهولت دسترسی به اطلاعات ذخیره

 2 تأیید 81/7 57/0 کاهش زمان موردنیاز برای گزارش دهی در کارگزاری

 4 تأیید 27/8 52/0 کاهش اعتبارسنجی مشتریان در کارگزاری

اطلاعات رمزشده در  کاهش دستکاری به دلیل جاسازی 

 کارگزاری 
 ۶ تأیید 19/8 44/0

 5 تأیید 23/8 50/0 کاهش تقلب به دلیل جاسازی اطلاعات رمزشده در کارگزاری 

کاهش هرگونه فعالیت دستی برای انجام شناسایی مشتریان در  

 کارگزاری 
 ۶ تأیید 23/8 49/0

 7 تأیید 44/۶ 43/0 های تقلب در کارگزاری کاهش بررسی

 1 تأیید 05/8 ۶3/0 شویی در کارگزاریهای پولکاهش فعالیت

 3 تأیید 54/8 5۶/0 ها در کارگزاری کاهش هزینه
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 تحقیق شنهادات یپ . 5

رو سعی گردیده  با توجه به آنکه مدل پیشنهادی در این تحقیق دربردارنده سطوح تحلیل مختلفی بوده است، ازاین 

های حاصل از این پژوهش در  پیشنهادهای کاربردی مشخصی بر اساس مسائل و مشکلات عینی و تحلیل یافتهتا 

شده در بین جامعه موردبررسی پیشنهاد گردد  های توزیع های اکتشافی کیفی با خبرگان و پرسشنامه قالب مصاحبه 

   شده است.ها پرداخته که در ادامه به شرح آن 

  دهنده نشان  و  است  هاداده   با  پیشنهادی  الگوی  از(  علی  مقوله)  کلی  برازش  از  حاکی  ییدیتأ  عاملی  تحلیل  نتایج

طرح مبسوط و جامع،    یکالب  قدر  شود:  لذا پیشنهاد می .  باشدمی   گیریاندازه  مدل  از  بخش  این  مناسب  برازش

چین در مرکز توجه قرار  مأموریت و رسالت استفاده از فناوری بلاک   ینها و همچنتلاش شود تا الزامات سیاست 

 . یردها صورت پذآن   یبر رو  یو تأکید خاص  یردگ

  و   است  هاداده   با  پیشنهادی  الگوی  از(  محوری  مقوله)  کلی  برازش  از  حاکی  تأییدی  عاملی  تحلیل  نتایج

در سطوح بالای سازمانی نهادهای فعال مربوطه  .  باشدمی   گیریاندازه   مدل  از  بخش  این  مناسب  برازش  دهندهنشان 

توجه بیشتری صورت پذیرد، چراکه این عوامل در استقرار،    پتانسیل  یا  بالقوه  توان  سودآوری،  فعالیت،  به نقدینگی،

 باشد. موردمطالعه می   ها فعال در عرصهزاری آمیز چنین الگویی در کارگسازی و استمرار موفقیتجاری 

  و   است  هاداده   با  پیشنهادی  الگوی  از(  راهبردها  مقوله)  کلی  برازش  از  حاکی  تأییدی  عاملی  تحلیل  نتایج

ها و مفاهیم مربوطه  شود: مقولهلذا پیشنهاد می.  باشدمی  گیریاندازه   مدل  از  بخش  این  مناسب  برازش  دهندهنشان 

گردد که در  صورت تئوریک پیشنهاد می های آموزشی قرار گیرد و علاوه بر آموزش این مفاهیم بهدوره در اولویت  

های خود را به منصه ظهور گذاشته مقام عمل نیز موقعیت و شرایط لازم را برای افراد مستعد فراهم آورند تا دانسته

 د. های بالفعل مبدل نماینهای بالقوه خود را به شایستگیو قابلیت

  دهنده نشان  و  است  هاداده   با  پیشنهادی  الگوی  از(  بستر  مقوله)  کلی  برازش  از  حاکی  تأییدی  عاملی  تحلیل  نتایج

طور کاملاً تخصصی شود بهشود: توصیه میلذا پیشنهاد می . باشدمی  گیریاندازه مدل از بخش این مناسب برازش

  ی ها ی تکنولوژ و همچنین    های موجودچین و پتانسیل ک های بلا فناوری   هایشده بر روی زیرساخت ریزی و برنامه 

 گذاری لازم صورت پذیرد. صورت توأمان سرمایه به  چینهای بلاک موجود در حوزه فناوری 

  و   است  هاداده   با  پیشنهادی  الگوی  از(  گرمداخله   مقوله)  کلی  برازش  از  حاکی  تأییدی  عاملی  تحلیل   نتایج

های  شود: با تشکیل کارگروه لذا پیشنهاد می.  باشدمی   گیریاندازه   مدل  از  بخش  این  مناسب  برازش  دهندهنشان 

حقوق   حفظ به ویژه قوانین معطوفمربوطه بهمقررات    قوانین و تقویت متشکل از متخصصین موردنیاز اقدام به

 را فراهمچین  از فناوری بلاک کارآمد  استفاده   توسعه برای لازم استراتژیک هایزیرساخت  فکری، مالکیت  و  هاییدارا

 .نمایند
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Abstract 

The purpose of this research is "designing a suitable model for validating customers in a 

brokerage based on blockchain technology". The research method is qualitative and 

quantitative. The statistical population of the research was selected from experts, professors, 

and experts in the researched field. The sampling method was snowball and research data 

was collected by interview. According to the methodological process, the four categories of 

liquidity, activity, profitability, and potential appeared as the central categories, and the 

categories of causal conditions, background or context, intervening conditions, strategies, 

and consequences for presentation in the visual model. Based on the components, concepts, 

and categories of the proposed model, a questionnaire was compiled, and based on the 

collected data, the relationships of the model were examined. The results of the confirmatory 

factor analysis indicate the general fit of the categories of the proposed model with the data 

and the measurement model. Based on the software outputs, all the existing structural 

relationships of the overall model have been confirmed, and the quantitative analysis is valid 

on the accuracy and reliability of the results of the qualitative analysis, which shows the 

significance of the relationships and components of the presented model. 
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