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 چكيده

بود. روش پژوهش به صورت کیفی و    دیجیتال،   بانکداری   در   مالی   سلامت   مدل   هدف از انجام این پژوهش، طراحی 

بود. خبرگان،   کمی  شامل  پژوهش  آماری  جامعه  آوری شد.  مصاحبه جمع  وسیله  به  پژوهش    و   اساتید  اطلاعات 

  نفر تا رسیدن به اشباع نظری انتخاب شدند.   21دیجیتال به تعداد نامحدود بودند که تعداد  بانکداری    حوزه   متخصصین 

  موضوع   با   رابطه  در   مطلع   افرادی   شد   خواسته   شوندگان   مصاحبه   بود که از  برفی گلوله   روش نمونه گیری به صورت

  مطابق .  شدند   گردآوری   مصاحبه   شیوه   به   اولیه   های   داده .  نمایند   معرفی   بعدی   های   مصاحبه   انجام   جهت   پژوهش را 

  زیاد   تعداد   دل   از  نخست   انتخابی،   کدگذاری   و   محوری   کدگذاری   باز،   کدگذاری   مرحلة   سه  طی   شناختی،   روش   فرایند 

  یک  کد،   چندین  دل  از  مداوم  مقایسة  شیوة  به  سپس  شدند؛  مشخص  موضوع  با مرتبط کدهای  اولیه،  های  داده  انواع 

.  آمد  دست  به مفهوم  109  نهایت  در  تا  شدند  تبدیل  مفاهیم  به  نیز  کدها  سایر   شیوه  همین  به  و  شد  استخراج  مفهوم 

  . باشد   آمده   دست   به   پژوهش   این   برای   مقوله   17  تا   گرفتند  قرار   مقوله  یک   قالب   در   مفهوم   چند   هر  بعد،   مرحلة  در 

حسابدار،    های فردی شامل: ویژگی که    شدند   محوری ظاهر   مقولة  عنوان   به   مقوله   3نشان داد که،    پژوهش یافته های  

  دستة   پنج  در  تصویری  مدل   در  ارائه   برای   ها  تقلب می باشند. سایر مقوله  با  مرتبط   مدارک   و   کنترل، شواهد   و   نظارت 

مقوله(    2)   مقوله(، پیامدها 3مقوله(، راهبردها)   3گر )   مداخله   مقوله(، شرایط  4مقوله(، بستر یا زمینه)   2علیّ)   شرایط 

سوالی    109  ای   پیشنهادی، پرسشنامه   مدل   های   مقوله  و   مفاهیم  ها،   مولفه   ها،  شاخص   اساس   برگرفتند.  در ادامه    قرار 

و بر مبنای داده های گردآوری شده روابط مدل پیشنهادی ارائه شده مورد بررسی قرار گرفته که در    گردید   تدوین 

 . داشت   ه شد   ارائه   مدل   اجزای   و  روابط   معناداری   از  نشان   نهایت نتایج

 .دیجیتال، نظریه داده بنیاد  مالی، بانکداری  طراحی الگو، سلامت  های کليدی:واژه 

 1403/ 18/01تاریخ پذیرش:        1402/ 12/ 13تاریخ دریافت: 
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 مقدمه   -1

با گسترش روز افزون علم و تکنولوژی که امروزه به وضوح شاهد آن هستیم و با توجه به گسترش دنیای ارتباطات  

دنبال ارائه ی هر چه بیشتر و بهتر خدمات به مشتریان  ها به  ها به ویژه موسسات مالی اقتصادی و بانک تمام سازمان 

باشند تا از این طریق بتوانند از ابزارهای تولیدی حداکثر استفاده را نموده و ضمن رعایت اصل بی بدیل  خود می 

هایی که ساخته دست  حفظ حقوق مشتری بتوانند گوی سبقت را از رقبای خود بربایند و با بهره گیری از فناوری 

است این امکان را به مشتریان خود بدهند که در عرصه ی اقتصادی که دارای ریسک بسیار بالایی است با  بشر  

(.  2019،  1خیال آسوده و در حداقل زمان و بدون حضور فیزیکی در یک مکان خاص به تجارت بپردازند )یوان و لی

ان و برنامه ریزان یک سیستم وجود دارد تا  های شناخته شده، این امکان برای مدیرهمچنین با استفاده از فناوری 

های کمتر به حداکثر نتیجه ی مطلوب دسترسی پیدا کنند و بتوانند کارها یی را که به صورت سخت  با صرف هزینه 

افزاری توسط عده ای افراد که به عنوان کارمند و شاغل در موسسه مالی مشغول به انجام وظیفه هستند توسط  

 (. 1398جام بدهند )سمیع زاده وهمکاران،  های هوشمند انسیستم

گرچه عواملی چون صنعتی شدن جوامع، گسترش و تحول در فعالیتهای اجتماعی و در نتیجه پدیدار شدن  

های  اند، ولـی توسـعه و پیشـرفت نیازهای جدید از عوامل مهم و اثرگذار در ایجاد و گسترش نهادهای مالی بوده 

    (.2019و همکاران،    2روند )گرر مهمترین عوامل در گسترش و تحول این نهادهـا بـه شمار می اقتصادی نیز یکی از  

توان عنوان  اند و لذا می های دیگر نهادهای اقتصادی شکل گرفتهدر واقع نهادهای مالی جهت تسهیل در پیشرفت 

، با درجه توسعه یافتگی یک کشور  های نویننمود وجود نهادها و بازارهای مالی پیشرفته همراه با بکارگیری روش 

(. در این شرایط جذب بیشتر منابع مالی و رقابت موثر در جذب این  1397ارتباط مستقیم دارد )نعامی و فرید،  

های مختلـف بـانکی از موضوعاتی است که مورد توجه نهادهای مالی و اعتباری قرار داشته و منابع توسط گروه 

 . (2019و همکاران،    3دارد )لی 

ها سبب بوجود آمدن تغییرات گسترده در سبک زندگی  های دیجیتالی در زندگی روزمره انسان نفوذ گسترده فناوری 

ها نیز به عنوان یک سازمان مردم نهاد از این قاعده مستثنی  مردم و مدل کسب و کارهای امروزی گردیده است. بانک 

ان از مهم ترین عوامل موفقیت در صنعت بانکداری است که  های مشتری نیستند مشتری مداری و حرکت بر مدار خواسته 

های تحول آفرین دیجیتالی با فراهم آوردن امکان ارایه خدمات شخصی سازی شده عملا پارادایم جدیدی پیش  فناوری 

 (. 2019،  4های پیشرو برای دستیابی به این مفهوم ایجاد نموده است )آسونگو و ادهیمابو روی بانک 

های آینده خصوصاً صنعت بانکداری به آن از مباحث اساسی که شاید به عبارتی بقای سازمان از طرفی یکی  

باشد، بانکداری دیجیتال است. بانکداری دیجیتال به معنای سازماندهی بانکداری خرد است چون باید  وابسته می

الکتر افراد پاسخگو باشد. بنابراین باز سازماندهی بانکداری  ونیک و حرکت از ساختار و کالبد  به نیازهای روزانه 

های زیادی  ای است و جنبهبحث گسترده های آن است. بانکداری دیجیتالفیزیکی به سمت دیجیتالی از مشخصه
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به   بانکداری دیجیتال (. بطور کلی1399دهد )نیک زاد خسمخی و همکاران،  الشعاع قرار میها تحترا در بانک

اسب، شخصی سازی شده، سفارشی سازی شده، در زمان مناسب و به طور  معنای، ارائه محصولات و خدمات من

های مشتریان  های پیشرفته از دادههای متناسب و یکپارچه سازی شده مبتنی بر تحلیلآنی از طریق ابزارها یا کانال 

 (. 2020و همکاران،    1است )کمال 

بانکداری، رویکرد محصول و خدمات محوری،  بحث تحول دیجیتال، تأثیرپذیری و تاثیر گذاری آن بر صنعت  

های اقتصادی، اجتماعی،  ها و پدیده توجه به ماهیت و فرایندها از دستاوردهای مهم این تحول است که در همه حوزه 

تواند بسیار تاثیرگذار باشد. در اقتصاد دیجیتال صنعت بانکداری، بیمه، گمرک و مالیات نیز  فرهنگی و سیاسی می

بانکداری، انطباق زیرساختها،  باید دیجیتا بنابراین در دیجیتالی شدن مدل کسب و کارها در صنعت  باشند.  لی 

 (. 2019و همکاران،    2های فرایندی بسیار حائز اهمیت است )حسین ها و روش سرمایه انسانی، فرهنگی، شیوه 

 به چه صورت است؟   تالیجید  یدر بانکدار  یمدل سلامت مال  یطراحلذا دغدغه محقق پاسخ به این سوال است:

 

    پژوهش نظری و پيشينهادبيات -2

 تال يجید یدر بانكدار یسلامت مال  ادبيات نظری-2-1

کسب و کار است،    هایاز آنجا که امروزه پرهیز از ورشکستگی، راهبردی بنیادی است که هدف آن تضمین فعالیت

اند. سلامت مالی به مفهوم  کرده  ها توجهفعالیت شرکت بینی سودآوری و ارزیابی تداوم  پژوهشگران به بحث پیش

  صاحبان  و  سهامداران  ة( برای کلی2000  المللی پول،توان سودآوری و تداوم فعالیت واحد اقتصادی )صندوق بین 

در واحدهای اقتصادی به داشتن ابزارهای مناسبی منافع    صاحبان  همة  اساساً  و  دارد  زیادی  بسیار  اهمیت  منافع،

پیشرفت سریع فناوری  .  بینی کنندرا بتوانند ارزیابی و پیش  مندند که سودآوری و تداوم فعالیت این واحدهاعلاقه 

های اقتصادی،  فزایندهای به اقتصاد بخشیده است و رقابت روزافزون بنگاه   و تغییرات محیطی وسیع نیز شتاب 

)نوبخت  های آنها را افزایش داده استت و توقف فعالیتاحتمال ناتوانی در ایفای تعهدا  دستیابی به سود را محدود و

های بورس  المللی و نوسان های بزرگ در سطح بینشرکت   اخیر  ةسابقبی  های ورشکستگی  (.1402و همکاران،  

نابودی    ها و صنایع مهم داخلی و تأثیر آنها در ورشکستگی وهای مالی در شرکت بحران   اوراق بهادار در ایران، وجود

  هایی را ایجاد کرده است که نیاز به وجود توان یاد کرد، نگرانی آنها به سونامی وحشتناک مالی می ا که ازهشرکت 

ابزارهای   دهد. یکی ازها با توجه به شرایط محیطی نشان می ابزارهایی را برای ارزیابی توان و سلامت مالی شرکت 

های مبتنی بر  مؤلفه   های مالی و انواعمالی مستخرج از صورتهای  ها، استفاده از نسبت ارزیابی توان مالی شرکت 

هایی بانک (.  1397  همکاران،  کار ونیک)  ها استشرکت   مالی  سلامت  ةکنند  بینیعنوان متغیرهای پیش   ارزش به

های مالی دارای  داشته و در بحران   صاحبان آنها از مالکیت آنها رضایت کامل  نامی بوده،که دارای شهرت و نیک 

های سواستفاده  هایی که دارای حداقل پرونده بانک  شوند و همچنینبات بوده و دچار از هم گسیختگی مالی نمیث

  زاده فشارکی و همکاران، طبائی )  دارای سلامت مالی برشمرد  هایتوان بانک مالی در مراجع قضایی هستند را می
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شود؛ معیار اول،  مت مالی شرکت استفاده میگیری سلامعیار برای اندازه   از دو های مختلفدر پژوهش   (.1397

با توجه به اینکه کشور ما نیز جزو    شرکت است.  32  نسبت قدرت پرداخت بدهی  عملکرد شرکت و معیار دوم،

از چارچوبتوسعه می   کشورهای در حال استفاده می   CAMEL  باشد،  ارزیابی شاخص سلامت مالی  شود.  برای 

باشد.  می   وری و نقدینگیآکفایت سرمایه، کیفیت دارایی، کیفیت مدیریت، سود ویزگی    ۵  مخفف  CAMEL  عبارت

و مدیران مربوط    کنندگان در صنعت  گزاران، مشارکتها به صورت گسترده به سیاست سلامتی و موفقیت شرکت 

  های بالای زینهه  زیرا.  گذاردله است که بر اقتصاد هر کشور تاثیر میأاین امر مس  (.2021و همکاران،    1)تریپاتیاست 

اجتماعی اقتصادی، فهم بهتر و ظرفیت پیش  فردی،  بالاتری را میو  مالی   بینی بحرانطلبد. توانایی پیشبینی 

هشدار زود    باشد.  تواند تخصیص نامناسب منابع را در پی داشتهبینی میاهمیت دارد زیرا عدم توانایی در پیش 

سرم و  مدیریت  مالی،  بحران  بروز  احتمال  انجامذگایههنگام  به  قادر  را  پیشگیرانه  اران  تغییر    عملیات  همچون 

ضرر و زیان، تخصیص منابع    نماید تا با کاهشمشی عملیاتی، تجدید ساختار مالی، و حتی تصفیه اختیاری میخط

موجب  ها  شدن وضعیت ترازنامه بانک   (. بنابراین بدتر1401  رضایی و گلدوز،)  اجتماعی و فردی را بهبود بخشد

شود. این امر در سطح اخلاقی در بازار اعتبارات می   گزینی و مخاطراتنهایت کج  افزایش عدم تقارن اطلاعاتی و در

و در نهایت موجب بحران    می دهداقتصادی را تحت تاثیر قرار    هایگذاری و فعالیتاقتصاد کلان بشدت سرمایه

 (. 1401  رضایی و گلدوز،)بخش واقعی و مالی خواهد شد  

  بانکداری   نگرآینده   و  فعال  قابل توجه است ویژگی  سنتی  با بانکداری  الکترونیکی  در مقایسه بانکداری  آنچه

 در صورتی  دهد را کاهش بانکی هایهزینه مختلف هایشیوه به نمایدمی سعی سنتی است. بانکداری الکترونیکی

هستند.    رضایت مشتری  جلب  با هدف  توسعه و تحول  دنبال  به  خدمات بانکی  جامع  ارائه  با  الکترونیکی  بانکداری  که

  ترینصلیا  اما  گیردمی   توجه قرار  مورد  نیز   بانکی  هایهزینه  هرچند که کاهش  الکترونیکی  در بانکداری  بنابراین

 (. 1402)اسلامی و همکاران،  درآمدهای بانک از طریق ارائه خدمات متنوع است  رشد  هدف،

بانکداریاز سوی دیگر   مهمترین بخش  صنعت  از  اقتصادیکی  با  شود که میکشور محسوب می  های  تواند 

  آورد. با توجه به  های رشد و شکوفایی اقتصاد را فراهمو مدیریت مناسب مصارف و منابع خود زمینه   ساماندهی

موجب    تواندثباتی و بحران در آن میهای کلان اقتصادی کشور، هرگونه بیارتباط عملکرد نظام بانکی با بخش 

مالی آن، بررسی و    گریکید بر نقش واسطه أنوسان و اختلال در متغیرهای کلان اقتصادی به ویژه تولید شود. لذا ت

از    به طور کلی برای بررسی و اطمینان  (. 2021و همکاران،    2)کریماطمینان سلامت مالی بانک دارای اهمیت است 

شاخص سلامت    شود. از نظر مفهومی یکلی بانک استفاده میهای سلامت ماسلامت مالی نظام بانکی از شاخص 

متوسط صنعت و غیره( و یا   ای،تواند از یک تعریف استاندارد معین و یا نرم بانکی )مبتنی بر تجربه حرفهبانکی می 

  انی،ذالبگی دارست)  به همراه داشته باشد  ترکیبی از اینها مشتق شود، ضمن اینکه خاصیت پذیرش همگانی را با خود

های مختلف دنیا، شاهد  منابع مالی از طریق بانک   های اخیر، هم زمان با تخصیص حجم عظیمدر سال (.  1393

ها و مؤسسات اعتباری در  ایم زیرا بسیاری از بانک ها بوده بانک   های متعددها و حتی ورشکستگی ها، زیان بحران 

 
1 Tripathy 
2 Karim 
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ن خود به مسأله وضعیت نقدینگی خود تقریباً کم وام و تسهیلات به مشتریا تخصیص منابع خود در قالب اعطای

های دریافتی سازی سررسید اعتبارات اعطایی با سپرده سازی و یا منطق عدم توجه به همگن  اند و به دلیلتوجه بوده 

خود به    روبرو شدند. مضاف اینکه در زمان تخصیص منابع  نقدینگی  حقیقی و حقوقی جامعه با معضل اشخاص  از

گذشته، زیر استاندارد و    مشتریان خود وقتی قائل نشد و لذا میزان مطالبات معوق، سررسید  اعتبارسنجی  شرایط و

کردند. به رغم مخاطرات فوق معددی از    ها ادعا شده در ترازنامه افشادر ساختار دارایی   الوصول متنابهیمشکوک 

نمودند و مقررات ناظر بر اعطای وام به اشخاص  وام    مؤسسات اعتباری نیز بیش از سرمایه پایه خود اقدام به اعطای

واسطه بر میزان عملکرد،  عوامل یاد شده به صورت با واسطه و بی ذینفع واحد را رعایت نکردند، بنابراین مجموعه

گران وجوه در بازار پول( تأثیر نامطلوب  ناشی از کسب و کارآنه به عنوان واسطه   تجاری )مخاطره  اهرم مالی و ریسک

  ،همکاران  و  )نوبخت  داشت و نوعاً سلامت مالی چنین مؤسسات را با مخاطرات مختلفی مواجهه کرد  ایملاحظه قابل  

ساختار منابع    تواند بیانگرسلامت مالی از منظرهای مختلف باید مورد توجه قرار گیرد. سلامت مالی می(.  1402

ها برای  تواند به بانک می   مت مالی، سرمایه پایههای بانک باشد. مطابق با ادبیات سلابانکی و تامین مالی دارایی

ها و کاهش ریسک فرایند  شوک   های مالی کمک نموده و سرمایه به عنوان یک عامل کاهنده انتقالجبران زیان 

بانک وام  از طرف دیگر افزایش سودهای بالای سپرده دهی  بانک   هایهاست.  ها منجر  منابع به کاهش سودآوری 

دهی را در  آور وام د های سواین حالت باید فرصت   ه آن سرمایه بانک کاهش یافته و بانکها درشود که در نتیجمی

آنجا که مشکلات    از(.  2022،  1ون دن هوول )  خواهد شد  نظر داشته باشند که آن نیز به افزایش نرخ بهره منجر

گری  بحران مالی از طبیعت واسطه ها در قالب  دلیل شکنندگی بانک  ثیر دارد، لذا یکأنقدینگی بر سلامت مالی ت

ها در معرض آن قرار  هایی که موسسات مالی و به خصوص بانک پذیری آسیب   گیرد. بنابراین به دلیل ت میأنها نشآ

هایی ناظر به سلامت مالی به یک مراقبت دائمی نیاز دارد. با افزایش  این موسسات، ریسک  دارند، و شکنندگی ذاتی

بانکی    ها به افزایش در شاخص سلامتاحتمال نکول، و کاهش انحراف معیار بازدهی داراییها ریسک  دارایی   بازدهی

بارزترین علل وقوع بحران (.  1393  ذالبگی دارستانی، )  منجر خواهد شد از  نبودیکی  بانکی  کفایت سرمایه    های 

برابر شرایط نامساعد    رمناسب در مقابله با شرایط بحرانی است. کارکرد اصلی سرمایه همانا محافظت از بانک د

مواجهه با مشکلات احتمالی است.   ها برایهای بالای کفایت سرمایه به معنای توانایی بانکاقتصادی است. نسبت

اثر کفایت سرمایه در آستانه  متفاوتی بر سودآوری و به عبارت دیگر بر    تأثیر  تواندهای مختلف می بدین ترتیب 

صورت متغیری    دهی متغیر سرمایه بانک بهدر کانال وام (.  139۶  حی و همکاران،فتا)  سلامت نظام بانکی داشته باشد

ها بر پایه مقدار نسبت سرمایه قانونی خود  تر، بانکگیرد. به بیان دقیققرار می   دهی مورد توجهایستا در تصمیم وام 

کفایت سرمایه بانکی در مقایسه با مقدار  رو، هرچه نسبت این گیرند. ازسلامت مالی قرار می در بازار مورد ارزیابی

  ، همکاران  و  2)آدلینو   بندی خواهد شدهای با سلامت مالی کمتر طبقهقانونی کمتر باشد، در گروه بانک   سرمایه

2022.) 
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    پژوهش پيشينه-2-2

 های زیر اشاره نمود:  توان به پژوهش از پژوهشات داخلی نزدیک به موضوع مقاله می 

  اساس   بر  بانکداری  صنعت  در  تجاری  هوش   کارایی  و  عملکرد  بر  جامع  ( به تحلیل1401زردشتی و اصلی زاده )

  ( بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته بانکهای: مطالعه مورد)  ای داده پوششی تحلیل روش به بانکها مالی سلامت

  37.۵  سودآوری  حوزه  در  کارایی  میزان  1398  تا  139۵  زمانی  بازه  در  پژوهش  این  در  آمده  دست  به  پرداختندنتایج

 است.   انتظار  مورد  درصد  ۵0  از  کمتر  که  دهدمی   نشان  درصد،  33.3  بازار  ریسک  و  درصد  3۵  مدیریت  درصد،

  گیری   تصمیم  ی ها تکنیک   از   استفاده   با   سلامت   حوزه   در  بهینه  مالی   تامین   روش   (،به انتخاب1401کوهی مقدم )

  که  بهینه   مالی   تامین   روش   انتخاب   از   است   عبارت   حاضر   پژوهش   هدف   موضوع   این  توجه به   با   چندمعیاره پرداخت. 

  پیشنهادی   روش   چارچوب   در   ترتیب   این   به .  است   شده   استفاده   چندمتغیره   گیری   تصمیم   ی ها تکنیک   منظوراز   این   برای 

  مراتبی وزن   سلسله  تحلیل  روش   از  استفاده   با  سلامت   نظام   در  مالی   تامین  روش   انتخاب  بر  موثر   ی ها ابتدا شاخص 

 .گردند می   بندی   رتبه   تاپسیس   روش   از   استفاده   با   سلامت   نظام   مالی   تامین   ی ها روش   سپس   و   شوند می   دهی 

  سطح   ارتقای  و  اختلاس  از  پیشگیری  منظور  به  مالی  نظام  سلامت  مدل  (، به ارائه1400مقدم و همکاران )

  مدیریت  بهبود  به  منجر  مالی  رویه های  سازی   شفاف  داد که   نشان  نتایج  ایران پرداختند.  یهابانک  در  عمومی  اعتماد

 . شود می  عمومی  اعتماد  افزایش  و  بهرهوری  افزایش  و  سازمانی  منابع

  سلامت   یهاشاخص   بر  تاکید  با  بیمه  صنعت  در  حسابرسی  گزارش  (، به بررسی تاخیر1400امیری و همکاران ) 

  بر   معناداری تاثیر شده انتخاب  مالی سلامت یهاکه شاخص  داد نشان نتایج  سود پرداختند.  پذیری نوسان و مالی

  تاخیر   با  رابطه  در  مالی،  توانگری  نسبت  و   آلتمن  z  نمره  متغیرهای  تبیین  قدرت  و  ندارد  حسابرسی  گزارش  تاخیر

  گزارش تاخیر بر دو هر سود، پذیری نوسان یهاشاخص  اما. ندارند یکدیگر از معناداری تفاوت حسابرسی، گزارش

 . است  برخوردار  کمتری  خطای  سطح  از  سهم  هر  سود  تغییرات  درصد  که  تفاوت  این  با  دارند؛  مثبتی  تاثیر  حسابرسی

برای تامین امنیت مبتنی بر بلاکچین در بانکداری  (، به ارائه یک مدل  1399نیک زاد خسمخی و همکاران )

نتایج نشان داد که الزامات قانونی و حقوقی از لحاظ خالص    دیجیتالی )مطالعه موردی: بانک ملی ایران( پرداختند.

 ( رتبه اول را دارد و الزامات تجاری رتبه آخر را دارد.رتبه آخر را دارد. R-jاثرگذاری )

 های زیر اشاره نمود:  توان به پژوهش به موضوع مقاله میاز پژوهشات خارجی نزدیک  

کننده    مصرف  مالی  سلامت  ارتقای  برای  برداشت  اضافه  هزینه  های  سیاست  (،به بررسی تغییر2022)  1بارباراوی 

  وارده  فشار  از   بانکداری  صنعت  واکنش  توضیح  برداشت،  اضافه  سنتی  هایشیوه   توصیف  نتایج نشان داد که  پرداخت.

  برای   برداشت  اضافه  هایهزینه   حذف  یا  کاهش  برای  نوآور  هایشرکت   و  هاکنندهتنظیم  کنندگان،مصرف   سوی  از

 .است  کنندهمصرف   مالی  سلامت  ارتقای

مالی   بحران از شواهدی: بالینی های انتخاب و بیمارستان مالی (، به بررسی سلامت2022آدلینو و همکاران )

  از  استفاده  متعاقباً   مالی  بحران  طول  در  تربزرگ   مالی  هایزیان   با  هاییمارستاننتایج نشان داد که بی.پرداختند.

 
1 Barbarawi 
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  افزایش   مالی  هایمحدودیت   اثرات  با  مطابق  تر،کوچک   تلفات  با  هاییبیمارستان   به  نسبت  را  فشرده  هایدرمان 

 . دادند

  ویژگی  درک  برای  تحلیلی  رویکرد  یک :  بلاکچین  پذیرش  قصد  از  (، به بررسی فراتر2022و همکاران )  1فاموش 

  قصد   که  شرکتی  38  از  که   دهدمی  نشان  کلیدی  هایمالی پرداختند.یافته  سلامت  و  مدیره  هیئت  اعضای  های

  ازای   به  درآمد  رشد  و  درآمد  کیفیت  اساس  بر  بلندمدت  مالی  رفاه  شرکت  23  دهند،می   نشان  را  چینبلاک   پذیرش

.  است  بیشتر  توجهی  قابل  طور  به  عام  سهامی  های  شرکت  مجموعه  با  مقایسه  در   نرخ  این.  دهندمی  نشان  را  سهم  هر

  سلامت  دادن  نشان  و  چین  بلاک  پذیرش  قصد   که   هایی  شرکت  برای  مدیره  هیئت  اعضای  های  داده  تحلیل   و   تجزیه

  شرکت،   در بیشتر عمر  طول( 2) کارکنان، بین در بالاتر تحصیلات سطح( 1: )داد نشان داشتند، را بلندمدت مالی

 .  بزرگتر  شبکه  اندازه(  3)  و

 تحلیل   و  پرداخت.نتایج نشان داد که تجزیه  کووید  از  پس  کارکنان  مالی  (، به بررسی سلامت2022)  2جکسون 

  بهبودی   نهایت  در  تا  دهدمی   ایسابقه بی  هایقابلیت   کارفرمایان  به  کند،می  ارائه  باز  بانکداری  که  معاملاتی  هایداده 

 . کنند  گیریاندازه   کنندمی  ایجاد  کار  نیروی  مالی  سلامت  در  که  را

  تجزیه:  COVID-19  گیری   همه   طول   در  ویتنام   در  مالی   سلامت   و   تک  (، به بررسی فین 2022و همکاران )   3ناسان 

  نوآوری   که  داد  نشان   چندگانه   خطی   رگرسیون   از   استفاده   با   بیشتر   تحلیل   و   تجزیه   عمیق پرداختند.   توصیفی  تحلیل   و 

  نشان   تک فین   بر   توجهی قابل   منفی   تأثیر   مالی   سواد   مقابل،   در   و   دارد   تک فین   پذیرش   بر   مثبتی   تأثیر   کاربر   نگرش   و 

  سواد   با   افراد   آن  در   که  کند   ایفا   را   نقشی   است   ممکن   تک فین   ویتنام،   در   که   دهد   نشان   تواند می   معکوس   رابطه   این .  داد 

  این .  بود   دسترسی  غیرقابل  آنها   برای   قبلًا که  کنند  استفاده  مالی   های تراکنش  برای   فناوری   از  توانند می   ترپایین   مالی 

  های تراکنش   برای   مهمی   ابزار   را   تک فین   دارند،   بالاتری   مالی   سواد   که   هایی ویتنامی   که   باشد   معنی  این   به   تواند می 

 .  باشند   داشته  قوی   دسترسی   سنتی  مالی   امکانات   به  قبل   از   است   ممکن   زیرا   دانند، نمی   خود   مالی 
 

 مدل و سوالات پژوهش -3

 .نمود  میترس  1توان به شکل نمودار    یپژوهش حاضر را م  یشده، مدل مفهوم  انیبا توجه به مطالب ب

   سوالات تحقیق به صورت زیر مطرح می شود:

:Q1های مدل سلامت مالی در بانکداری دیجیتال چیست؟ابعاد و مولفه 

:Q2  اولویت بندی عوامل اثر گذار بر استقرار سلامت مالی در بانکداری دیجیتال چیست؟میزان و 

:Q3وضعیت موجود سلامت مالی در بانکداری دیجیتال در ایران چگونه است؟ 

:Q4 ساز و کارهای ارتقای وضع موجود و کاهش شکاف تا وضع مطلوب سلامت مالی در بانکداری دیجیتال چگونه است؟ 

:Q5  تعیین درجه تناسب مدل از دید خبرگان مالی سلامت مالی در بانکداری دیجیتال به چه صورت است؟ طراحی مدل و 
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 یريتفس یساختار یمدل به روش مدلساز  ميترس: 1نمودار

 

 روش تحقيق -4

ا به  بوم  یمدل ساختار  یطراح  محقق در پژوهش حاضر به دنبال »  نکهیبا توجه    یموثر بر حسابدار   یعوامل 

ها و اطلاعات و روش  از نظر گردآوری داده   .باشدلذا از نظر هدف، یک تحقیق توسعه ای می« است،  یرفتار  تیریمد

،  و نوع مطالعه تیاهمباشد بر حسب تجزیه و تحلیل یک تحقیق آمیخته اکتشافی) ابتدا کیفی و سپس کمی( می

 باشد. از نوع پیمایشی مقطعی می 

 

   جامعه و نمونه آماری-4-1

آماری: اول جامعه    دیجیتال   بانکداری  به  مسلط  که  موردپژوهش  حوزه  متخصصین  و  اساتید  خبرگان،   بخش 

 . باشدمی   استناد  قابل  و  صائب  هاپروژه   خصوص  در  نظراتشان  که  باشندمی

 .   باشدمی   دیجیتال  بانکداری  به  مسلط  کارشناسان  و  متخصصان  و  مدیران  کلیه  بخش دوم جامعه آماری:

جهت    باشد.دو بخش می   شایان ذکر است که متناسب با جامعه آماری پژوهش حاضر، نمونه  و حجم آن نیز شامل

  که  باشدمی  نفر  38۵  لازم   نمونه  حجم  بنابراین   .تعیین حداقل حجم نمونه لازم، از فرمول دوم کوکران استفاده شد

 گردد.می ساده    یبه علت همگن بودن اعضاء، از روش تصادف  شد  گرفته  قرار  تحلیل  و  تجزیه  مبنای

 ارائه شده است.    1توصیف جمعیت شناختی نمونه های مورد نظر در این بخش در جدول  

 
 : انواع داده های مورد استفاده در این پژوهش1جدول 

 ردیف  نوع داده ها  تعداد 

 1 دیجیتال بانکداری  به  مسلط اساتید  مصاحبه های اختصاصی با خبرگان و 11

 2 دیجیتال بانکداری  به   مسلط پژوهش مورد حوزه مصاحبه های اختصاصی با متخصصین 10

 

 

 پيامدها و نتایج راهبردها مقوله محوری شرایط علی

 گرشرایط مداخله

 بستر
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 گردآوری داده ها -4-2

ا ا  نیدر  با توجه به  بوم  یمدل ساختار  یطراحهدف پژوهش حاضر    نکهیپژوهش    ی موثر بر حسابدار   یعوامل 

ای و تحقیقات میدانی استفاده  باشد، لذا برای جمع آوری اطلاعات از روشهای مطالعات کتابخانه   یم یرفتار   تیریمد

شود. در بررسی   یاز دو نوع ابزار بررسی اسناد و مدارک و  پرسشنامه استفاده م  هاشد. با توجه به گردآوری داده 

ای،  عات در زمینه مبانی نظری و ادبیات تحقیق موضوع، از منابع کتابخانه اسناد و مدارک، جهت گردآوری اطلا

 . دیمقالات، کتابهای مورد نیاز و نیز از شبکه جهانی اطلاعات استفاده گرد

 

 مقياس اندازه گيری و روایی و پایایی  -4-3

  آلفای   آزمون  توسط  نیز  آن  پایایی  میزان  و  رسیده  حوزه  این  متخصصین  تأیید  به    صوری  در این پژوهش روایی

آمد، که نشان دهنده قابلیت    بدست  0.7برای هر دو متغیر بیشتر از      آن  میزان  که  گرفت  قرار  آزمون  مورد  کرونباخ

  اطمینان پرسشنامه می باشد. هر سؤال پرسشنامه در برگیرنده پنج گزینه )شامل کاملا مخالفم، مخالفم، نظری 

 دهنده از میان آنان یکی را انتخاب نماید. افقم( می باشد تا پاسخمو   ندارم، موافقم و کاملا

 

 یافته ها و تحليل -5

 ی فيمربوط به آمار توص  یها افتهی

(  3)   ینظر  نیانگیبالاتراز م  رهایمتغ  هیکل  نیانگیکه م  ییاز آنجا  ،2مندرج در جدول   نرم افزارتوجه به خروجی    با

 مناسب پژوهش دارد.   تیباشد که نشان از وضع  یم

 
 پژوهش یرهايمتغی کل:آماره های 2جدول  

 متغير
 امتياز کلی 

 ماکزیمم  مينيمم  واریانس  انحراف معيار  ميانگين 

 ۵.00 1.00 0.۶4 0.83 3.۵۶ شرایط علی 

78.0 3.34 مقوله محوری   0.49 1.00 ۵.00 

۶۵.0 4.03 راهبردها   0.3۶ 3.00 ۵.00 

8۵.0 4.1۶ بسترها   0.۶4 1.00 ۵.00 

77.0 4.49 شرایط مداخله گر   0.49 2.00 ۵.00 

93.0 3.23 پیامدها   0.81 1.00 ۵.00 

 

 

 کدگذاری انتخابی و خلق نظریه 

 است.   2  نموداریه به صورت  و خلق نظر  یانتخاب  یکدگذار مدل  
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 « دیجيتال بانكداری در مالی سلامت مدل طراحی» :(2)نمودار  
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 ی عل طی شرا  ريمتغ ی دیيتا یعامل ليتحل

 :راستاندارديمس  بی ضرا یبررس  یافته های مربوط به

  توان یباشد، لذا م  یم  3/0استاندارد رابطه ها  بالاتر از    ری مس  بیضر  3ر مندرج در نمودار  ابا توجه به خروجی نرم افز 

 برخوردارند.   یخوب  نیی گفت سؤالات مورد نظر از قدرت تب

 

 
 استاندارد  تخمين حالت  علی در شرایط متغير اندازه گيری : مدل3 نمودار

 

 معناداری: ر يمس  بی ضرای  بررس یافته های مربوط به 

لذا  باشد،  می  1.9۶بالاتر از  ها  رابطهمعناداری  بیضرمعناداری  4 نمودارمندرج در نرم افزار توجه به خروجی  با

 باشند.   یمدل معنادار م  ریمس  بیو ضرا  یعامل  یبارها   یگفت تمام  توانیم
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 معناداری  حالت  علی در شرایط متغير اندازه گيری : مدل4 نمودار

 

 علی   گيری متغير شرایطمدل اندازه   های برازششاخص

 آورده شده است.   3ترین شاخصهای برازش مورد ارزیابی قرار گرفت و نتیجه حاصل که در جدول  مهم 

 
 های نيكویی برازش شاخص : بررسی 3جدول 

 نتيجه برازش 
مقادیر  

 پژوهش 
 مقادیر عالی

مقادیر  

 مناسب)خوب( 
 شاخص های برازش 

 ≤1/0 ≤08/0 03۵/0 برازش خوب 
ریشه میانگین  

 مربعات خطای برآورد 

Root Mean Squared Error 

of Approximation 

(RMSEA) 

 Normed Fit Index شاخص برازش نرم  ≥9/0 ≥9۵/0 90/0 برازش خوب 
(NFI) 

 ≥9/0 ≥9۵/0 9۶/0 برازش عالی 
شاخص برازش غیر  

 نرم 
Non-Normed Fit Index 

(NNFI) 

 ≥9/0 ≥9۵/0 93/0 برازش خوب 
شاخص برازش  

 مقایسه ای 
Comparative Fit Index 

(CFI) 
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 نتيجه برازش 
مقادیر  

 پژوهش 
 مقادیر عالی

مقادیر  

 مناسب)خوب( 
 شاخص های برازش 

 ≥9/0 ≥9۵/0 92/0 برازش خوب 
شاخص برازش  

 افزایشی 
Incremental Fit Index (IFI) 

 ≥9/0 ≥9۵/0 94/0 برازش خوب 
شاخص نیکویی  

 برازش 
Goodness of Fit Index 

(GFI) 

 ≥8/0 ≥9/0 83/0 برازش خوب 
شاخص نیکویی  

 برازش تعدیل شده 

Adjusted Goodness of Fit 

Index 
(AGFI) 

 ≤08/0 ≤0۵/0 039/0 برازش عالی 
ریشه میانگین  

 مربعات باقی مانده 
Root Mean Square Residual 

(RMR) 

 ≤08/0 ≤0۵/0 071/0 برازش خوب 

ریشه میانگین  

مربعات باقی مانده  

 استاندارد شده 

Standardized Root Mean 

Square Residual (SRMR) 

 

 محوری   مقوله طی شرا  ريمتغ ی دیيتا یعامل ليتحل

 :راستاندارديمس  بی ضرا  یبررس یافته های مربوط به 

 
 استاندارد  تخمين حالت  در محوری مقوله متغير گيری  اندازه : مدل5 نمودار
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 معناداری: بی ضرا  یبررس یافته های مربوط به 

 
 معناداری  حالت  در محوری مقوله متغير گيری  اندازه : مدل6نمودار 

 

 محوری  گيری متغير مقولهمدل اندازه   های برازششاخص

 
 های نيكویی برازش :  بررسی شاخص 4جدول 

 شاخص های برازش  مقادیر مناسب)خوب(  مقادیر عالی مقادیر پژوهش  نتيجه برازش 

 RMSEA ≤1/0 ≤08/0 041/0 برازش خوب 

 NFI ≥9/0 ≥9۵/0 93/0 برازش خوب 

 NNFI ≥9/0 ≥9۵/0 91/0 برازش خوب 

 CFI ≥9/0 ≥9۵/0 90/0 برازش خوب 

 IFI ≥9/0 ≥9۵/0 9۶/0 برازش عالی 
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 شاخص های برازش  مقادیر مناسب)خوب(  مقادیر عالی مقادیر پژوهش  نتيجه برازش 

 GFI ≥9/0 ≥9۵/0 91/0 برازش خوب 

 AGFI ≥8/0 ≥9/0 91/0 برازش عالی 

 RMR ≤08/0 ≤0۵/0 042/0 برازش عالی 

 SRMR ≤08/0 ≤0۵/0 072/0 برازش خوب 

 

 متغير راهبردها تایيدی  عاملی تحليل

 :راستاندارديمس  بی ضرا  یبررس یافته های مربوط به 
 

 

 
 استاندارد  تخمين حالت راهبردها در متغير گيری  اندازه :مدل7نمودار 
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 معناداری: بی ضرا  یبررس یافته های مربوط به 

 

 
 معناداری  حالت راهبردها در متغير گيری اندازه : مدل8نمودار  

 

 گيری متغير راهبردها مدل اندازه   های برازششاخص

 
 های نيكویی برازش : بررسی شاخص5جدول 

 شاخص های برازش  مقادیر مناسب)خوب(  مقادیر عالی مقادیر پژوهش  نتيجه برازش 

 RMSEA ≤1/0 ≤08/0 024/0 برازش خوب 

 NFI ≥9/0 ≥9۵/0 91/0 برازش خوب 

 NNFI ≥9/0 ≥9۵/0 90/0 برازش خوب 

 CFI ≥9/0 ≥9۵/0 91/0 برازش خوب 

 IFI ≥9/0 ≥9۵/0 94/0 برازش خوب 

 GFI ≥9/0 ≥9۵/0 93/0 برازش خوب 

 AGFI ≥8/0 ≥9/0 88/0 برازش خوب 

 RMR ≤08/0 ≤0۵/0 038/0 برازش عالی 

 SRMR ≤08/0 ≤0۵/0 0۶2/0 برازش خوب 
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 متغير بستر  تایيدی  عاملی تحليل

 :راستاندارديمس  بی ضرا  یبررس یافته های مربوط به 
 

 
 استاندارد  تخمين حالت بستردر متغير گيری اندازه : مدل9نمودار  
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 معناداری: بی ضرا  یبررس یافته های مربوط به 

 

 
 معناداری  حالت بستر در متغير گيری اندازه : مدل10نمودار 
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 گيری متغير بستر مدل اندازه   های برازششاخص
 

 های نيكویی برازش : بررسی شاخص 6جدول 

 شاخص های برازش  مقادیر مناسب)خوب(  مقادیر عالی  مقادیر پژوهش  نتیجه برازش 

 RMSEA ≤1/0 ≤08/0 02۵/0 برازش خوب 

 NFI ≥9/0 ≥9۵/0 90/0 برازش خوب 

 NNFI ≥9/0 ≥9۵/0 9۵/0 برازش عالی 

 CFI ≥9/0 ≥9۵/0 9۶/0 برازش عالی 

 IFI ≥9/0 ≥9۵/0 90/0 برازش خوب 

 GFI ≥9/0 ≥9۵/0 93/0 برازش خوب 

 AGFI ≥8/0 ≥9/0 83/0 برازش خوب 

 RMR ≤08/0 ≤0۵/0 048/0 برازش عالی 

 SRMR ≤08/0 ≤0۵/0 07۵/0 برازش خوب 

 

 گر  مداخله متغير شرایط تایيدی  عاملی تحليل

 :راستاندارديمس  بی ضرا  یبررس مربوط به یافته های  

 
 استاندارد  تخمين حالت  گر در  مداخله شرایط متغير گيری اندازه : مدل11نمودار 
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 معناداری: بی ضرا  یبررس یافته های مربوط به 

 
 معناداری  حالت گر در مداخله متغير گيری اندازه :مدل12نمودار

 

 گر  مداخله شرایطگيری متغير  مدل اندازه   های برازششاخص

 
 های نيكویی برازش : بررسی شاخص 7جدول

 شاخص های برازش  مقادیر مناسب)خوب(  مقادیر عالی مقادیر پژوهش  نتيجه برازش 

 RMSEA ≤1/0 ≤08/0 048/0 برازش عالی 

 NFI ≥9/0 ≥9۵/0 90/0 برازش خوب 

 NNFI ≥9/0 ≥9۵/0 91/0 برازش خوب 

 CFI ≥9/0 ≥9۵/0 93/0 برازش خوب 

 IFI ≥9/0 ≥9۵/0 94/0 برازش خوب 

 GFI ≥9/0 ≥9۵/0 90/0 برازش خوب 

 AGFI ≥8/0 ≥9/0 89/0 برازش خوب 

 RMR ≤08/0 ≤0۵/0 029/0 برازش عالی 

 SRMR ≤08/0 ≤0۵/0 074/0 برازش خوب 
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 متغير پيامدها )نتایج(  تایيدی  عاملی تحليل

 :راستاندارديمس  بی ضرا  یبررس یافته های مربوط به 

 

 
 استاندارد  تخمين حالت پيامدهادر متغير گيری اندازه : مدل13نمودار 

 

 معناداری: بی ضرا  یبررس یافته های مربوط به 

 
 معناداری  حالت پيامدها در متغير گيری  اندازه : مدل14نمودار 
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 گيری متغير پيامدها مدل اندازه   های برازششاخص

 
 نيكویی برازش های : بررسی شاخص8جدول 

 شاخص های برازش  مقادیر مناسب)خوب(  مقادیر عالی مقادیر پژوهش  نتيجه برازش 

 RMSEA ≤1/0 ≤08/0 048/0 برازش خوب 

 NFI ≥9/0 ≥9۵/0 9۵/0 برازش عالی 

 NNFI ≥9/0 ≥9۵/0 9۶/0 برازش عالی 

 CFI ≥9/0 ≥9۵/0 9۵/0 برازش عالی 

 IFI ≥9/0 ≥9۵/0 91/0 برازش خوب 

 GFI ≥9/0 ≥9۵/0 94/0 خوب برازش 

 AGFI ≥8/0 ≥9/0 82/0 برازش خوب 

 RMR ≤08/0 ≤0۵/0 048/0 برازش عالی 

 SRMR ≤08/0 ≤0۵/0 077/0 برازش خوب 

 

 آزمون مدل پژوهش 

 بررسی ضرایب مسير استاندارد و ضرایب معناداری مربوط 

 

 
 استاندارد  تخمين حالت در ساختاری : مدل15 نمودار
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( ضرایب مسیر بین تمامی متغیرها و مقوله ها را نشان می دهد که بالاترین ضریب  1۵شایان ذکر است شکل )

بوده و کمترین ضریب مسیر شرایط علی مربوط    %۵۵مسیر شرایط علی مربوط به عوامل سازمانی است که برابر با  

 می باشد.    %۵1به ویژگی های کیفی است که برابر با  

باشد و کمترین  می  %۶3لاترین ضریب مسیر مقوله محوری مربوط به نظارت و کنترل است که برابر با  علاوه بر این با

 است.  %۵9مربوط به عوامل شواهد و مدارک مرتبط با تقلب است که برابر با  

  بوده و  %۶7علاوه بر این بالاترین ضریب مسیر مقوله مداخله گر مربوط به عوامل محیط کاری است که برابر با  

 باشد.  می  %۵۶گر مربوط به شفافیت است که برابر با  کمترین ضریب مسیر مقوله مداخله

همچنین در میان عوامل زمینه ای یا بستر نیز می توان اینگونه بیان نمود که بالاترین ضریب مسیر مقوله مربوط  

تر مربوط به عوامل انگیزشی می باشد و کمترین ضریب مسیر مقوله بس  %۵3به آموزش و یادگیری است که برابر با  

 می باشد.     %4۵است که برابر با  

همچنین در میان عوامل راهبردی می توان اینگونه بیان نمود که بالاترین ضریب مسیر مقوله مربوط به عوامل  

می باشد و کمترین ضریب مسیر مقوله راهبرد مربوط به عوامل شفافیت است    ۶7/0محیط کاری است که برابر با  

 می باشد.     %۵۶رابر با  که ب

بالاترین و کمترین ضریب مسیر پیامدها به ترتیب مرتبط با مقوله های کارایی و اثربخشی و بالندگی سازمانی است  

 می باشد.     %۶0و     %۶۶که برابر با  

بر مقوله محوری اثرگذار    % 48شایان ذکر است روابط بین متغیرهای پژوهش نیز بدین شرح است که شرایط علی  

اندازه   به  بر   %4۵بوده و مقوله محوری نیزخود  بر راهبردها تاثیر دارد. همچنین ضریب مسیر عوامل راهبردها 

 بوده است..   ۵2/0پیامدها برابر با  

بوده است. ضریب مسیر شرایط بستر بر پیامدها    %44به طور کلی ضریب مسیر عوامل مداخله گر بر پیامدها برابر با  

 بوده است.   %40به طور کلی برابر با  

نتایج  به  توجه  که  تا  یعامل  یلتحل  با  ساختار ییدی  مدل  تخم  یدر  حالت  مدل  و    (1۵  د)نموداراستاندار  ین در 

، چون تمامی اعداد معناداری پارامترهای مدل از  ( ارائه شده است1۶ ی)نمودارمعنادار  یبدر حالت ضرا یساختار

  با داده  یشنهادیپ یالگو یاز برازش کل یحاکییدی تا  یعامل یلتحلنتایج  . لذا در مجموعاستبزرگتر  9۶/1عدد 

 باشد. یم  اندازه گیری  مدل  مناسب  برازش  دهنده  نشان  و  است  ها
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 معناداری ضرایب حالت در  ساختاری : مدل16 نمودار

 

 نتيجه گيری و پيشنهادات  

الگو یا نظریه به  با  در پژوهش حاضر به منظور دستیابی    در   مالی  سلامت  مناسب  مدل  ارائهای جامع در رابطه 

یاد استفاده شده است. گام های پژوهش مرحله به مرحله  داده بنپردازی  دیجیتال از استراتژی کیفی نظریه  بانکداری

نظریه پردازی داده بنیاد پیش رفته و در نهایت بر مبنای ادبیات پژوهش و مصاحبه های انجام شده  بر اساس روش  

  تا   شد  ظاهر مرکزی  مقولة عنوان به سه عدد مقوله ها، میان احصا شده است که از مقوله  17 مفهوم و 109 تعداد

  از  نظریه  ارائة  برای.  دهند  تشکیل  را  پژوهش  از  آمده  دست  یاد بهداده بن  نظریة  دیگر، اجزای  مورد  14  کنار  در

  فردی حسابدار،  هایپژوهش، »ویژگی  این   در  شده  شناسایی  مرکزی  مقولة .  شد  استفاده  تصویری  مدل   داستان و

  .کنند  می  پیدا  معنا  آن  با  رابطة  در  ها  مقوله  بقیه   که  تقلب« است  با  مدارک مرتبط  و  شواهد  کنترل،  و  نظارت

  4)ینهزم یامقوله(، بستر  3مقوله(، راهبردها) 2)یعلّ یطشرا دستة پنج در تصویری مدل در ارائه برای نیز هامقوله

 باشد:   گرفتند که به شرح زیر می  قرارمقوله(    2)  یامدهامقوله(، پ  3مداخله گر)  یطشرا  مقوله(،

نظارت  های فردیمقوله »ویژگی  3 مقوله  ،  «تقلب  با  مرتبط  مدارک   و  کنترل، شواهد  و  حسابدار،  منزله  به 

  رفتار   آیین  ای، رعایتحرفه  تردید  داشتن:  فردی حسابدار شامل  هایمحوری در نظر گرفته شده است که ویژگی

  شناخت  حسابداران، کسب انتخاب و پذیرش در لازم هایبررسی  حسابداری، انجام استانداردهای ای، رعایتحرفه 

  بر  نظارت   کنترل شامل: وجود  و  نظارت.  باشد  داخلی می  هایکنترل  جمله  آن از  محیط  و  حسابداران  از  کافی

  حسابداری   هایآزمون   و  حسابداری  برنامه  مناسب  کافی، تعدیل  و  مناسب  زمانی  بندیحسابداری، بودجه   تیم  اعضای
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  میزان   و  اجرا   زمانبندی  ماهیت،   انتخاب  در   ناپذیریبینیپیش   عنصر  گرفتن  نظر  تقلب، در   خطر  عوامل  با  برخورد  در

  ارتکاب   هایفرصت   ارزیابی  و  تقلب، شناسایی  ارتکاب  برای  فشارها  /هاانگیزه   ارزیابی  و  حسابداری، شناسایی  هایروش 

 شامل:  تقلب  با  مرتبط  مدارک  و  تقلب می باشد. شواهد  ارتکاب  برای  هاتوجیه   /هانگرش   ارزیابی  و  تقلب، شناسایی

تقلب،    هایفرضیه   ایجاد  برای  مناسب  رویه  تقلب، وجود  کشف  برای  حسابداری  شواهد  مختلف  انواع  سودمندی

  خطر   با  نواحی  پیشین، بررسی  هایحسابرسی  در  شده  کشف  هایتحریف  به  مالی، توجه  تیم  اعضای  بین  مذاکره

طبقه  اهمیت  کم   مبلغ  نظر  از  اگر  بخصوص  بالا، استفاده  مثلث  راستای  در  تقلب  خطر  بندیباشند،   از  تقلب، 

 تقلب می باشد.   بینیپیش   برای  مطالعات،  در  شده  تعیین  مالی  هاینسبت
  ویژگی   سازمانی« به منزله شرایط علی در نظر گرفته شده است که مقوله  بانک، عوامل  کیفی  مقوله »ویژگی  2

حسابداری،    اطلاعات  ، کیفیت(افشا  بودن  موقع  به)  اطلاعات  افشای  و  حسابرسی، شفافیت  کیفیت:  بانک شامل  کیفی

  می باشد. عوامل   مدیریت  مدیره، مالکیت  هیئت  اطلاعاتی، استقلال   تقارن  عدم   نمایندگی، کاهش  هزینه  کاهش

  عمدی   تشخیص   شواهد، توانایی  سایر  با  ناسازگار  شواهدی  شناسایی  و  شواهد  از  درست  درک  توانایی:  سازمانی شامل

  برای )  تخصصی  تجربه ، (حسابدار  عنوان  به  کاری  تجربه)  عمومی  شده، تجربه  شناسایی  هایتحریف  بودن

  از  شده کسب  غیرمستقیم تقلب، تجربه با برخورد در حسابدار مستقیم ، تجربه(خاص صنعت یک  در تجربه نمونه

  ، دانش (حسابرسی  و  حسابداری  دانش  مجله)  عمومی  آگاهی  و  دانش تقلب،  به  مربوط  موضوعات  آموزش  طریق

   .باشد  می  تقلب  خصوص  در  آگاهی  و  دانش،  (کلی  کار  و  کسب  دانش)  جهانی  دانش تخصصی،  

مالی« نیز به عنوان راهبردها تلقی می شوند،    هایمناسب، شفافیت، ویژگی   کاری  مقوله »محیط  3همچنین  

کارکنان،    برای  مناسب کاری  کارکنان، محیط  با  منصفانه رفتار  های  مفهوم  بر  مناسب مشتمل کاری  مقوله محیط

مقوله شفافیت  .  است  اثربخش  انضباطی  اقدامات  و  نظارتی  سیستم  کارکنان، وجود  عملکرد  از  موقع  به  اطلاع  کسب

مدیران،    کافی  تجربه  شرکت، داشتن  مدیران  دانش  و  مدیریت، آگاهی  از  مالکیت  تفکیک  های  مفهوم  بر  مشتمل

  نظر  از  نمونه  برای)  شرکت  محصولات  بودن   گذاریمقررات   مشمول  سیاسی، عدم  مسائل  با  شرکت  درگیری  عدم

  ها، سودآوری، نقدینگی، نسبت دارایی  مالی شامل: سرمایه، خطر   هایویژگی.  می باشد  (آن  توزیع  یا  گذاریقیمت

حقیقی،    نهادی، مالکان  جغرافیایی، مالکان  خدمات، پراکندگی  نوع  به  نسبت  درآمدها  ها، درصدبانک   ریسک  سنجش

 المللی می باشد.   بین  استانداردهای  با  حسابداری  هایروش   مالکیت، انطباق  تمرکز

  شرایط  سازی انگیزشی، فراهم داخلی، عوامل هاییادگیری، کنترل  و مقوله »آموزش 4از میان دیگر مقوله ها، 

  کسب  آموزش  های  مفهوم  بر  یادگیری مشتمل  و  اجرا« به منزله بستر در نظر گرفته شده که به ترتیب مقوله آموزش

  اطمینان   منظور  به  حسابداران  گزارشگری، آموزش  فرآیند  در  استقلال  اهمیت  طرفی، آموزشبی  و  قلالاست  هایمهارت 

  چگونگی  و  تقلب  خطر عوامل  شناسایی  با  رابطه  در  حسابداران  تقلب، آموزش  با   ارتباط  در  خود  مسئولیت  آگاهی  از

  های می باشد. مقوله کنترل   اساسی  و  بااهمیت  داخلی  هایکنترل   با  آشنایی  جهت   حسابداران  تقلب، آموزش  وقوع

  حسابداران، وجود   عملکرد  بر  موثر  شرایط  به  نسبت  حسابداران، آگاهی  از  حمایت  های  مفهوم  بر  داخلی مشتمل

وجود  داخلی  هایکنترل  وجود  کیفیت  کنترل  سیستم  اثربخش،    انضباطی  اقدامات  و  نظارتی  سیستم  اثربخش، 

  وجود   های  مفهوم  بر  انگیزشی مشتمل  می باشد. مقوله عوامل  حسابداران  عملکرد  از  موقوع  به  اطلاع  اثربخش، کسب
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انتظار  تشویقی  هایطرح    استخدام   برای  مناسب  فرآیند  ناظر، داشتن  نهادهای  توسط  بازرسی  و  بررسی  اثربخش، 

 با   منصفانه  حسابداران، رفتار  به  معقول  و  مناسب  مزایای  و  حقوق  حسابداران، دادن  شغلی  امنیت  حسابداران، داشتن

فراهممی  حسابداران مقوله  مشتمل  شرایط  سازی  باشد.    برای  مناسب  کاری  محیط  وجود  های  مفهوم   بر  اجرا 

بزرگ   برای  کافی  ابزار  اطلاعاتی، داشتن  هایبانک   به  حسابداران  حسابداری، دسترسی  اقتصاد  شدن  حسابداران، 

  فرهنگ  مالی، وجود  و  حسابداری  در   کافی  گذاریای، سرمایهحرفه  صلاحیت  با  اشخاص  کارگیری  حسابداری، به

 باشد.  می  خواهیپاسخ  و  پاسخگویی
اقتصادی« به منزله شرایط مداخله    دولت، متغیرهای   قانونی، پشتیبانی  مقوله »عوامل  3از میان دیگر مقوله ها،  

  سالم، وجود  اقتصادی  محیط  های  بر مفهوم  قانونی مشتمل  گر در نظر گرفته شده است که به ترتیب مقوله عوامل

  رسانیاثربخش، اطلاع   هایمجازات   و  انضباطی  اقدامات  با  رابطه  در  مقررات  و  ضوابط  مستقل، وجود  نظارتی  نهادهای

  عدم زیاد،    و  متعدد  مقررات  و  قوانین پیچیده،    مقررات  و  داده، قوانین  رخ  تقلب  موارد  خصوص  در  نظارتی  نهادهای

  بر مفهوم   دولت مشتمل  مقوله پشتیبانی  .باشدمی  حسابداری  و  قانونی  جدید  مقررات، الزامات  و  قوانین  مکرر  تغییر

متغیرهای می  اعتباری  شرایط دولت،   اختیار  در  مالکیت  داخلی،  میزان  ناخالص  تولید  رشد  های مقوله    باشد. 

 تمرکز، سهم  رقابت، میزان  تورم، میزان  شده، نرخ  تضمین  سود  ارز، نرخ  رشد  نرخ  های  بر مفهوم  اقتصادی مشتمل

 باشد.  می  بازار

اثربخشی« نیز به منزله نتایج و پیامدهای حاصل از ارائه یا   و سازمانی و کارایی در نهایت، دو مقوله »بالندگی

اند. به ترتیب  در نظر گرفته شده    «دیجیتال  بانکداری  در  مالی  سلامت  مدل  طراحی»طراحی یک الگوی ساختاری  

  مدیران  با  مناسب، مشاوره  حسابداری، مستندسازی  در   اهمیت  سطح  های  بر مفهوم  سازمانی مشتمل  مقوله بالندگی

  حقوقی   کارشناسان  مانند  کارشناسان  از  استفاده نتایج،  ارائه  و  گیریتصمیم   برای  تقلب  ویژه  کارشناسان  و

  آن، قابل  با  برخورد  نحوه  و  تقلب  کشف  تقلب،  خطر  ارزیابی  یبرا   روشن  دستورالعمل  از  اطلاعات، استفاده  فناوری  و

کارایی  حسابداری  گزارش  بودن  دفاع مقوله  باشد.  مشتمل  و  می  مفهوم  اثربخشی    سازوکارهای   وجود  های  بر 

وجود  شرکتی  حاکمیت وجود  داخلی  هایکنترل   اثربخش،  وجود  حسابرسی  کمیته  اثربخش،    واحد   اثربخش، 

عدم  داخلی  حسابرسی وجودکنترل   گذاشتن  پا  زیر  برای  مدیریت  توانایی  اثربخش،    و   حسابداری  سیستم  ها، 

 می باشد.   مناسب  مالی  گزارشگری
 

 نمود: انيرا ب ر یز ی شنهادهايتوان پ یمها   ليو تحل  هیحاصل از تجز جی با توجه به نتا

  یک شود در غالب  یم یهتوص یشنهادیمدل پ یممقوله ها و  مفاه یرمس یبحاصله و ضرا یجنتا یبر مبنا  (1

 یدو تاک  یرددر مرکز توجه قرار گ  دیجیتال  بانکداری  در  مالی  سلامتطرح مبسوط و جامع، تلاش شود تا  

رو   یخاص پذ  اآنه   یبر    دیجیتال،   بانکداری  درمدیریت    ساختار اهمیت    بهتوجه    با.  یرد صورت 

هیئ  صحیحیالگوهای  اعضای  انتخاب  فرآیند  ارزیابی  برای  و  گردد  طراحی  ارشد  مدیریت  و  مدیره  ت 

پذیرد و سود در کنار شاخص سالیانه  از عملکرد مدیران صورت  بانکداری ای    های رشد و سلامت مالی 

 دیجیتال در نظر گرفته شود که از مدیریت سود جلوگیری و یا حداقل کاسته شود.
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پیشنهاد می (2 بر وجود کمیته حسابرسی داخهمچنین  و کمیته ریسک، کمیته حاکمیت شود علاوه  لی 

شرکتی، که راهبرد و دستورالعمل اجرایی حاکمیت شرکتی خود را داشته باشد ایجاد گردد، به گونه ای  

 که اعضای کمیته حاکمیت شرکتی توسط نهادهای نظارتی پایش گردد. 

  بانکداری   اداری  های  ساخت   شود به طور کاملا تخصصی و برنامه ریزی شده بر روی زیرهمچنین توصیه می (3

مربوطه بصورت توامان سرمایه  موجود در حوزه    یها  یتکنولوژ و همچنین    و پتانسیل های موجود  دیجیتال

 گذاری لازم صورت پذیرد. 

اخیر رخ داده است،    هایکه سال   دولتی  هایاز جمله سازمان   مالی  تغییر و تحولات در عرصه سلامت (4

قرار داده است. نهادهای فعال در این عرصه نیز از این قاعده مستثنی بسیاری از سازمان ها را تحت تاثیر  

نبوده است، لذا پیشنهاد می گردد  با برنامه ریزی های عملیاتی تدابیری در جهت همسو نمودن یا هم  

 افزایی این نهادها اتخاذ گردد. 

مدارک    و  ، شواهدکنترل  و  فردی حسابدار، نظارت  هایهمچنین نتایج حاصله موید آن است که ویژگی (۵

  بانکداری   در  مالی  ترین عوامل، نقش بسیار اثرگذاری در سلامتبه عنوان یکی از کلیدی  تقلب  با  مرتبط

گردد در سطوح بالای سازمانی نهادهای فغال مربوطه به این عوامل توجه  دیجیتال دارند. لذا پیشنهاد می

 بیشتری صورت پذیرد. 

  انسانی   ها همه تلاش خود را بکار بندند تا با استفاده از نیرویان همچنین پیشنهاد می شود مدیران سازم (۶

  بانکداری   در  مالی  سلامت  روی  ویژه  محتوا؛ تمرکز  استراتژی  ها، تدوین  برنامه  و  ها  اثربخش، سیاست

 داشته باشند تا دستاوردهای اثربخش تری کسب کنند.  دیجیتال؛ در فرایندهای سازمانی
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Abstract 

The purpose of this research was to design a financial health model in digital banking. The 

research method was qualitative and quantitative. Research information was collected 

through interviews. The statistical population of the research included an unlimited number 

of experts, professors and specialists in the field of digital banking, and 21 people were 

selected until reaching theoretical saturation. The sampling method was in the form of a 

snowball, in which the interviewees were asked to introduce people who are knowledgeable 

about the research topic to conduct subsequent interviews. Primary data were collected 

through interviews. According to the methodological process, during the three stages of open 

coding, central coding and selective coding, firstly, the codes related to the topic were 

determined from the large number of primary data types; Then, in the manner of continuous 

comparison, a concept was extracted from several codes, and in the same way other codes 

were also converted into concepts until finally 109 concepts were obtained. In the next stage, 

some concepts were put in the form of a category so that 17 categories were obtained for this 

research. The findings of the research showed that 3 categories appeared as the central 

category, which include: accountant's characteristics, supervision and control, evidence and 

documents. Other categories to be presented in the visual model were placed in five 

categories: causal conditions (2 categories), background or context (4 categories), 

intervening conditions (3 categories), strategies (3 categories), consequences (2 categories). 

In the following, based on the indicators, components, concepts and categories of the 

proposed model, a questionnaire of 109 questions was compiled and based on the collected 

data, the relations of the proposed model were examined, and finally the results showed the 

significance of the relations and components of the model. had been presented. 
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