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 چكیده

بایست با  های زندگی در کشور در مقایسه با متوسط جهانی وضعیت مطلوبی ندارند و صنعت بیمه میسهم بیمه

بیمه توسعه  جهت  به  راهکارهایی  قراردادن  بیمهمدنظر  سهم  افزایش  به  زندگی،  پرتفوی  های  در  زندگی  های 

زنگری محصولات و فرایندهای سنتی و  تواند به صورت اصلاح یا باهای بیمه کمک نماید. این راهکارها میشرکت 

  مه ی شدن صنعت ب  یتالیجیسرعت دهای دیجیتال باشد.  یا استفاده از محصولات و فرایندهای مبتنی بر فناوری 

اقدامات دیجیتال مورد نیاز    یبند، نظام در وهله اول  مطالعه  نیاز ا  هدف  .است  مانده  عقب   سایر صنایع  نسبت به

های لازم در صنعت بیمه زندگی است.  های زندگی و شناسایی الزامات و زیرساختتوسعه بیمههای بیمه در  شرکت 

ای، میزان اهمیت و  ها با استفاده از مطالعه کتابخانه لذا ضمن شناسایی اقدامات دیجیتال و الزامات مورد نیاز آن 

از مطالعه میدانی با تکمیل پرسشنامه    های در نظر گرفته شده در این حوزه نیز با استفادهتایید روابط بین شاخص 

توسط متخصصین و خبرگان این حوزه مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج تحقیق حاکی از ارتباط مستقیم بین  

 هاست. ها و اهمیت بالای آن شاخص 

 داده، تحلیل عاملی.چین، کلان های زندگی، تحول دیجیتال، هوش مصنوعی، بلاک بیمه  هاي كلیدي:واژه 
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 مقدمه   -1

را    دیجیتال  یهای بر استفاده از فناور   یمبتن  ایبیمهخدمات    یمدرن در جامعه، تقاضا برا   یروندهااز یک سو،  

  ی برا  مهیب  یهاشرکت   یرا برا  ییهای ارائه نوآورجامعه،  در    دی جد  یهاسکیظهور راز سوی دیگر،  دهد.  یشکل م

 ییهااز حوزه   یکی  های زندگیمه ی. بسازدی م  یضرور   ،عیسر  یریگ  میاز تصم  نانیمدرن و اطم  یبه تقاضا   ییپاسخگو

در محصولات، بازاریابی و فروش، فرایندهای  را در کنار حفظ کارایی و بازدهی، پتانسیل دیجیتالی شدن است که 

انتظارات    رییتحولات در کنار تغ  نیارد. بروز اگری، تعامل مشتری و مدیریت ریسک و مدیریت خسارت را دبیمه

های دیجیتال در زندگی ی و همچنین روند رو به رشد نفوذ فناوری تالیجیوکار دکسب   یهامدل   جادیو ا  انیمشتر

که نتوانند  گرانی  رسد، بیمهبه نظر میکرده و  با کندی مواجه  را    های زندگیمهیب  یوکارهاکسب  یتسنفرایند    ،افراد 

دور  از صحنه رقابت ، کنندفراهم  انیمشتر ازی و متناسب با ن تالیجید یخود را در بسترها  یندهایو فرآ یاستراتژ 

ع  .شد  خواهند تقو  نیدر  نظارت  ت یحال،  ضرورت  ،یالزامات  تکامل  موجب  وکار،  کسب   یندها یفرآ  یبهبود 

نفوذ    .شودمی   مهیب  یهاشرکت   لکردو عم  یداخل  طیمح  یساز دیجیتال بودن ضریب  پایین  موارد،  این  در کنار 

های زندگی و به روزرسانی این  زندگی در مقایسه با متوسط جهانی، نشان از لزوم توجه بیشتر به بیمه  هایبیمه

با توجه به دیجیتالی شدن تمامی صنایع دارد. ضریب نفوذ بیمه ایران و جهان  محصولات   یطهای زندگی در 

ضریب نفوذ در ایران با متوسط    شود،ارائه شده است و همانطور که مشاهده می  1در جدول    2010-2020ی  هاسال 

 جهانی آن فاصله بسیاری دارد. 

 

 های زندگی در ایران و جهان . ضریب نفوذ بیمه 1جدول 

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 سال

 36/0 36/0 4/0 3/0 3/0 3/0 2/0 2/0 1/0 1/0 1/0 ایران 

 3/3 4/3 3/3 4/3 4/3 5/3 4/3 5/3 4/3 8/3 4 جهان 

 (1399منبع: سالنامه آماری صنعت بیمه )

 

(، سه موج اصلی در تحول دیجیتال مرتبط با  2017و همکاران )  1بر اساس تحقیق صورت گرفته توسط کامارات 

 ی تال یجید  هایتیقابل  جادیبا ا  یتالیجیکانال فروش د  کی  جادیموج اول به اهای زندگی در جهان وجود دارد.  بیمه

. در  دازدپری از ابتدا تا انتها مگر  و تعامل آن با بیمه  یمشترتجربه  شدن    یتالیجی. موج دوم بر دپردازدیلازم م

  ره یخارج از زنج   دیجدوکار  های کسب ی و مدل درآمد   هایان یجر  برای  هافرصت  یموج سوم شاهد بررس  ت،ینها

 است.   لیتحل  دیجد  هایشکل   با  وکارخود و بهبود کسب   یارزش سنت

های  های بیمه در توسعه بیمهدر این مقاله، در ابتدا به بررسی و شناسایی اقدامات دیجیتال مورد نیاز شرکت 

زندگی بر اساس تجربیات سایر کشورها پرداخته و سپس با استفاده از مطالعه میدانی صورت گرفته، میزان اهمیت  

 
1 Camarate 
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گیرد. بدین منظور، روش تحقیق مورد استفاده در  می  و ارتباط این اقدامات با یکدیگر مورد ارزیابی و تحلیل قرار

های  ای و با بررسی مقالات و گزارش گردد. در مرحله اول، با مطالعه کتابخانهاین مقاله، در دو مرحله مطرح می

های  های بیمه در حوزه تحول دیجیتال بیمه علمی موجود در حوزه تحقیق، اقدامات و الزامات مورد نیاز شرکت 

گردد. در مرحله دوم، با استفاده از مطالعه میدانی و با استفاده از ابزار پرسشنامه آنلاین، این  ستخراج میزندگی ا

گیرند. شایان ذکر است جامعه آماری تحقیق شامل فعالان صنعت  اقدامات و الزامات مورد تحلیل و ارزیابی قرار می

 باشد.  های زندگی میبیمه کشور در بیمه

، مبانی نظری و تجربی تحقیق شامل ارائه  2دهی شده است. در بخش  ه این صورت سازمان ساختار مقاله ب

های زندگی و های زندگی، تولید زنجیره ارزش توسط فناوری دیجیتال در حوزه بیمهمختصری از وضعیت بیمه

بیمه در توسعه  های  ، اقدامات و الزامات دیجیتال مورد نیاز شرکت 3سپس پیشینه تحقیق، خواهد بود. در بخش  

، با استفاده از نتایج مطالعه  4گیرند. بخش  ای مورد شناسایی قرار میهای زندگی بر مبنای مطالعه کتابخانه بیمه

پردازد و در  های زندگی میهای بیمه در توسعه بیمهمیدانی به تحلیل و ارزیابی اقدامات و الزامات مورد نیاز شرکت 

 . شودگیری ارائه می ، نتیجه5بخش  
 

 مبانی نظري و تجربی   -2

این بخش به معرفی بیمه ارزش فناوری دیجیتال در حوزه بیمه در  ایران و زنجیره  های زندگی های زندگی در 

پرداخته خواهد شد و در بخش آخر پیشینه تحقیق بر اساس مطالعات صورت گرفته در سطح بین المللی ارائه  

 خواهد شد. 
 

 هاي زندگی بیمهلزوم تحول دیجیتال در   - 2-1

های زندگی در کشور در مقایسه با کشورهای دیگر و متوسط جهانی از رشد مناسبی طور که اشاره شد، بیمههمان

های بیمه داشته باشد. برای نشان  های اخیر، برخوردار نبوده و نتوانسته سهم مطلوبی در پرتفوی شرکت طی سال 

 ی ط « در ایران و جهان  نسبت به کل  یزندگ  یهامهیب  ید یتول  مهیبسهم حق به مقایسه »  1دادن این امر، نمودار  

نسبت    یزندگ  یهامه یب  یدیتول  مهیبسهم حقشود  پرداخته است. همانطور که مشاهده می  2010-2020ی  هاسال 

تر از متوسط جهانی آن است و با مقدار مطلوب در صنعت بیمه ایران )بر اساس سندهای  در ایران بسیار پایین   به کل

 بالادستی صنعت بیمه( فاصله بسیاری دارد. 

شود. بر اساس آمارهای منتشر  های زندگی، بیش از پیش احساس می ، لزوم توجه به توسعه بیمه1با توجه به نمودار  

ها بالاتر( با متوسط  های غیرزندگی دارای عملکردی مشابه )و یا در برخی سال ای، بیمه شده در گزارشات بیمه 

های زندگی دارای عملکرد ضعیفی در مقایسه با کشورهای توسعه یافته و یا برخی کشورهای  مقابل، بیمه جهانی و در  

در حال توسعه هستند. بر این اساس، صنعت بیمه، بایستی راهکارهای مناسبی جهت توسعه این محصولات در  

گری کلاسیک  یا فرایندهای بیمه  تواند اصلاح/بازنگری محصولات ودستور کار خود قرار دهد که این راهکارها می

های بازاریابی بر مبنای تحول دیجیتال صورت گرفته در صنعت بیمه  و یا بازنگری محصولات، فرایندها و روش 
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های زندگی در تمامی مراحل قبل از فروش، حین فروش، در طول  باشد. یکی از این راهکارها، دیجیتالی شدن بیمه

های بیمه زندگی احصا  ه است که در این راستا باید اقدامات اساسی مورد نیاز شرکت نامقرارداد و پس از فروش بیمه 

های  ریزی و انجام شود. پیشرفتشده و برای به کار بستن این اقدامات، در ابتدا باید الزامات آن در شرکت پایه

ها امکان دیجیتالی شدن  آنگران فعلی ایجاد کند و به  جدیدی را برای بیمه وکارهای کسب تواند مدلفناوری می

صورت کامل را بدهد و باعث ارائه خدمات جدیدتری نسبت به گذشته شود. بنابراین، باید تمامی جوانب و مراحل  به

ها مورد استفاده قرار  های دیجیتال مورد بررسی قرار گرفته و به صورت همزمان در تمامی بخشکارگیری فناوری به

های زندگی کشورهای پیشرفته ورود کرده  لوب برسد. فناوری دیجیتال در صنعت بیمه گیرد تا بتواند به نتیجه مط

  2های زندگی دیجیتال در بین افراد جامعه داشته باشد. نمودار  و توانسته روند روبه رشدی در میزان پذیرش بیمه

برزیل، چین، فرانسه، آلمان،  های زندگی برای کشورهای استرالیا،  به ارائه نرخ رشد سالانه پذیرش دیجیتال در بیمه 

  2019-2020و    2016-2019ایتالیا، مکزیک، سنگاپور، اسپانیا، انگلیس، آمریکا و ژاپن در دو دوره زمانی مختلف  

کنندگان در مطالعه است که حداقل یک کانال دیجیتال در  پرداخته است. منظور از میزان پذیرش سهم مشارکت 

شود روند افزایشی میزان پذیرش در  طور که مشاهده میاند. همان ی زندگی داشتههاگر خود در بیمهارتباط با بیمه

 تمامی کشورها به جز چین وجود دارد.
 

 
 های زندگی نسبت به کل در ایران و جهان بیمه تولیدی بیمه . مقایسه سهم حق 1نمودار 

 (1399منبع: سالنامه آماری صنعت بیمه )
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 های زندگی در کشورهای منتخب مرکب در پذیرش دیجیتال برای بیمه  . درصد نرخ رشد سالانه۲نمودار 

 ( ۲0۲1منبع: آیدیاسافت )

 

 هاي زندگی تولید زنجیره ارزش توسط فناوري دیجیتال در حوزه بیمه  - 2-2

گری، خدمات و  های زندگی، بیمههای دیجیتال از طریق تولید زنجیره ارزش در توسعه محصولات بیمهفناوری 

ترین اثر  مدت، دارای بیشهای زندگی خواهد گذاشت که این تاثیر، در کوتاهسزایی بر رشد بیمهخسارات، تأثیر به

گری است  مه یب  دهیچیو پ  یطولان  یندهایفرآ(. دلیل این امر  2015و همکاران،    1گری و توزیع است )آنچن بر بیمه

 .شودیم  ینشده تلق  مهیو افراد ب  ترش یو ارتباط با افراد ب  یابیدست  یبرا  مانعی  عنوانبه  که

اما    آگاهی دارند  وکار،از کسب  ییهابخش   بر  تالیجید  یفناور  های بیمه بر تاثیرگزاری تحولاز شرکت   یبرخ

  فرایند تحول در طول    کند، دشوارتر است.  رییکار ممکن است تغوارزش و مدل کسب   رهیچگونه کل زنج  نکهیتصور ا

در    صنعت  نیا  تالیجید  شگامانیدر حال حاضر، پ  و  ندیآی به وجود مهایی  چالش سرتاسر سازمان،  در    تالیجید

  توان بر آن یها مآن  قیدهند که از طریم  پیشنهادرا    ییهاحل اند و راه ها روبرو شده چالش   نیبا ا  المللیجوامع بین

است   معرفی شدهاز ده اصل راهنما   یامجموعه  به صورت ه،یاول یهات یها و موفقتلاش  نیغلبه کرد. از ا هاچالش 

 .(2017،  3و لورنز   2شود )کتلینمشاهده می   1شکل  که در  

 

 . ده اصل راهنماي تحول دیجیتال1شكل 

 ( 2017منبع: کتلین و لورنز )

 
1 Anchen 
2 Catlin 
3 Lorenz 

رشد و توسعه: گام سوم
توالی ابتکارات جهت تسریع ( 8

بازدهی؛
ایجاد قابلیت ها؛( 9

.اتخاذ مدل عملیاتی جدید( 10

راه اندازي و تسریع: گام دوم
شروع از طریق پروژه لایت هوس؛( 4
انتخاب تیم مجرب؛( 5
سازماندهی برای ترویج روش های جدید ( 6

و چابک کسب وکار؛
پرورش فرهنگ دیجیتال؛ ( 7

تعریف ارزش: گام اول

تعهد مدیریت ارشد؛( 1
تعیین اهداف شفاف و جاه طلبانه؛( 2
سرمایه گذاری مطمئن؛( 3
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آن را در    دیشرکت با  کیدرست،    ریدر مس  تالی جیتحول د  ک ی  میتنظ  یبرا به این معنی است که    ارزش  فیتعر

  ت ی ریمد سنگین  تعهد  یاساس  تیاهم  اگر مدیران ارشدآن تعهد را درک کند.   یدستور کار خود قرار دهد و بزرگ

حرکت    یدرست  ریطلبانه باشند، در مساهداف روشن و جاه  نییقابل توجه و تع  یگذارهیبه سرما  ل یرا درک کنند، ما

   کنند.یم

: هر تحولی اگر تعهد مدیریت ارشد و تیم رهبری را نداشته باشد قادر به اقدام  مدیریت ارشدتعهد   (1

موثر نخواهد بود. مدیریت ارشد نمی تواند به سادگی یک تحول دیجیتال را جلو ببرد بلکه او باید چشم  

غیرقابل انکار  اندازی از آنچه باید به دست آورد را به منظور نشان دادن این که دیجیتال یک اولویت  

 است، برای دیگران ترسیم کند.

: اهداف شفاف و بلندپروازانه برای هر زنجیره ارزش تحول دیجیتال  طلبانهتعیین اهداف شفاف و جاه (2

ها، درآمدها، بهبود عملکرد نمایندگان و رضایت کارکنان و مشتریان( و برای  )صرفه جویی در هزینه

 جدید مورد نیاز، ضروری است.   هایوکار و قابلیت های جدید کسب روش 

وکار فعلی و هم برای  گذاری خود را هم برای بهبود کسبها باید سرمایه: شرکت گذاري مطمئنسرمایه  (3

های جدید و حفظ  به عنوان مثال، برای کسب تخصص در زمینه وکار جدید، اختصاص دهند.ایجاد کسب

های نوآوری  های خطرپذیر و همچنین در آزمایشگاه گذاری گران باید در سرمایهنوآوری دیجیتال، بیمه

  ی هاتلاش   شرفتیاز پ  نانیحصول اطمتحول دیجیتال و    یراه اندازگذاری کنند. جهت  خودشان سرمایه 

ها را شروع کنند و با منابع لازم  کنند که کدام پروژه   یبه دقت بررس  دیها بات شتاب، شرک  جادیو ا  هیاول

پ  تیها حمااز آن   تال یجیارشد د  مدیر  ک یتوسط    مجرب  یانداز راه  می ت  کی  شامل  ازهاینشیکنند. 

(1CDOدر نظر گرفتن ساختار سازمان ،)است  تالیجیو پرورش فرهنگ د  ی.   

 یی هابا پروژه   دیها باشرکت   ه،یاول  تیبه دست آوردن حما  یبرا:  2هوسلایت شروع از طریق پروژه   (4

  ک هوس ی پروژه لایتدارند.    تیریقابل مد  سکیقابل توجه با ر  نتایج  یبرا  یلیشروع کنند که پتانس

در    تالیجیتحول و توسعه د  ی برا  یمانند چراغ  که  بزرگ است   ر ی ا با تصومکوچک ا   اسی پروژه در مق

   . دنمو  لیوکار تبدکسب   یبرا   یها را به ارزش واقعده ی توان ای شده، م  شی آزما  کردی رو  نیبا ا  و  است  ندهیآ

  مثال،   یبرا  .ارزشمند باشد دیجیتال تحول کی یدر هماهنگ تواندیم CDO ک: یانتخاب تیم مجرب  (5

کند،   ن ییتحولات را تع  بیحاصل کند، ترت  نانیاطم  بمناس  یهاو مهارت   یاز وجود فناور   تواندی او م

جهت تحول    یکیتاکت  یهاتیحاصل کند که اولو  نانیرا در برابر اهداف نظارت کند و اطم  هاشرفت یپ

   .کنندی را جلب م  ازیتوجه مورد ن  دیجیتال،

مستقل    تالیجیواحد د  کی  یانداز راه :  وكارهاي جدید و چابک كسب سازماندهی براي ترویج روش  (6

توسعه    به عنوان مثال،  .کندیم  جیرا ترو  تالیجید  تیموفق  یکار برا وکسب   دیجد  یهااز سازمان، راه 

 
1 Chief digital officer 
2 Lighthouse Project 
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انواع  یی از ترکیب هامیو ت انیتمرکز بر مشتر  نیکه در ع یریادگیتست و  یهاروش  و محصول چابک

 .  دهدافزایش می را  دیجیتال    تحول  شرفتیسرعت پ،  از تخصص  یخاص

دیجیتالپرورش   (7 روش فرهنگ  حالت  :  توانمند(  مشارکتی،  )سریع،  تفکر  و  کار  دیجیتالی  های 

ها همچنین باید در های دیجیتال خواهد بود. این روش کنندگان جدید با مهارت فرض استخدام پیش 

 ها است. سراسر سازمان اجرایی شود و اکنون زمان شروع پرورش آن 

ی با دید بازدهی سریع، کلید ساخت سریع مقیاس است.  : توالتوالی ابتكارات جهت تسریع بازدهی (8

رو ضروری است که تعداد قابل مدیریتی از ابتکارات دیجیتالی به طور متفکرانه دنبال تا عملکرد  از این 

وکار اصلی حین پرورش منابع رشد آتی دنبال شود. ابتکاراتی که از نظر استراتژیک مهم هستند  کسب

 دهند، مواردی هستند که باید در اولویت قرار گیرند.  یچیدگی را کاهش می و به سرعت نتیجه داده و پ

های بیمه برای افزایش ابتکارات دیجیتالی : در این مرحله آشکار خواهد شد که شرکت هاایجاد قابلیت  (9

فناوری  از  فراتر  سرمایهمجبورند  دیجیتال  مهارتهای  تقویت  کنند.  سیستمگذاری  و  برگزاری  ها  ها، 

ارائه س کنفران با  شراکت  مشابه،  رویدادهای  و  دیجیتال  فناوری  ارزش  های  درک  افزار،  نرم  دهندگان 

استراتژیک فناوری اطلاعات و در نهایت، کمک به همه کارکنان برای بازنگری در نحوه کارشان مهم  

 خواهد بود، زیرا نتیجه نهایی تحول دیجیتال، ایجاد یک مدل عملیاتی چابک در سطح شرکت است. 

رسد  ای می هر ساختاری که یک شرکت در ابتدا انتخاب کند، به مرحله  اتخاذ مدل عملیاتی جدید: (10

ای نیاز  ها به ساختار شبکه که فقط یک بازطراحی بنیادی سازمانی لازم دارد. در عصر دیجیتال، شرکت

گیری  مشود و نیازمند مدیران محصولی است که قدرت تصمیها سازماندهی میدارند که حول ارزش 

 دهد.  درمورد پیامدهایی را دارند که عملکرد را کاهش می

 

 پیشینه تحقیق  - 2-3

های زندگی و شناسایی اقدامات و الزامات  خصوص در بیمههای بیمه، به با توجه به اهمیت دیجیتالی شدن شرکت 

های  یجیتالی شدن و روشهای بیمه برای دیجیتالی شدن، در ادامه به بررسی مطالعات در حوزه دمورد نیاز شرکت 

 شود. ارائه شده، پرداخته می

  مه یکرد که بر ب  ییرا شناسا  اینشورتک  655تنها    1بِین اند کمپانی   ،2018ی در سال  جهان  ینظرسنج  کیدر  

  ش ی کشور مستقر هستند که ب  51در    درمانو    یزندگ  یهامهیب  نیهر دو تمرکز داشتند. ا  ایدرمان    مهی، بزندگی

ن )از آن  یمیاز  استثنا  ا،آسی  در  %11  و  اروپا  در  %20  ،یشمال  ی کا آمری  در(  %64ها  .  مستقر هستند  ن،ی چ  یبه 

دهند. نمودار  گری انجام می اینشورتک وجود دارد که فعالیت بیمه   20اینشورتک نامبرده، تنها    655همچنین، از  

پردازد. با توجه  های درمان و زندگی میگری، در بیمههای دارای فعالیت بیمه، به بررسی میزان کاربرد اینشورتک 3

  مهبی   %25که تنها    یتمرکز دارند، در حال  درمان  مهیها بر بآن  شتریب  ،شده  ییشناسااینشورتک    20از  ،  3به نمودار  

 
1 Bain & Company 
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  انیمانند مشتر یخاص یهابر بخش زندگی و درمان مهیب یهااز شرکت  یکه برخ یدهند. در حالیارائه م زندگی

م   ایخوداشتغال   تمرکز  درآمد  مشتر  کنند،یکم  جذب  هدف  با  آنها  بخش  یبرا   یکاف  انیاکثر  به    دنی دوام 

   .(2019)بین اند کمپانی،    دهندی از بازار را هدف قرار م  یعیبخش وس  ی،ار گذهیسرما

 

 
 2018هاي اینشورتک در سال گر پیشرو در شركت. پوشش محصول توسط بیمه3نمودار 

 ( 2019ی )اند کمپان  نیب منبع: 

 

( و همکاران  آنچن  توسط  گرفته  تحقیق صورت  از  2015در  نظرسنجی  اساس  بر  آمریکای شمالی،  بیمه (  گران 

های ناشی از تجربه دیجیتال  های مختلفی از تجزیه و تحلیل دادهگران زندگی و اموال و مسئولیت، در حوزه بیمه

نشان داده شده است، بییشترین میزان استفاده    4کنند. بر مبنای این گزارش که نتایج آن در نمودار  استفاده می

گری و پرداخت  های زندگی و کمترین در بخش بیمه بخش فروش و بازاریابی بیمه  ها دراز تجزیه و تحلیل داده 

های  ها در بیمهخسارات است. نکته قابل توجه در این نمودار، بالاتر بودن میزان استفاده از تجزیه و تحلیل داده

  3انتظار داشتند در کننده در آن نظرسنجی، گران شرکت های زندگی است. بیمهاموال و مسئولیت نسبت به بیمه

 ها افزایش دهند. ها در تمامی بخش سال آینده عملکرد خود را در استفاده از تجزیه و تحلیل داده  5تا  

 
 گران اموال و مسئولیت گران زندگی و بیمهها در بیمه. میزان كاربرد تجزیه و تحلیل داده4نمودار 
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 ( 2015آنچن و همکاران )منبع: 

گران  (، نشان داده شده که میزان استفاده بیمه2015گرفته توسط آنچن و همکاران )  همچنین، در تحقیق صورت

های زندگی حمایتی )صرفاً پوشش دهنده ریسک(  های اتوماتیک در بیمه)مورد مطالعه در آن گزارش( از سیستم

 گذاری تقریباً یکسان است. های زندگی دارای جزء سرمایه و بیمه

 پردازد.  های زندگی میارائه مطالعات صورت گرفته در حوزه تحول دیجیتال بیمه  ، به صورت خلاصه به2جدول  

 
 . مطالعات در حوزه دیجیتالی شدن 1جدول 

 هاي پژوهش یافته منبع

کتلین و  

همکاران  

(2015 ) 

  پیشگامانمشترک  یها یژگیدر مورد و  مقطعی قات یو تحق مهیبر اساس کار در صنعت ب   این پژوهش،

را   ریتأث نی شتریب  تواند یم تالیجیخود در شش حوزه که د  کرد یرودر  دی معتقد است که اپراتورها با تال،یجید

 نظر کنند:  دیداشته باشد، تجد 

  یشده و برا  یآورجمعدر لحظه  یو خارج ی ها از منابع داخلداده ی:ریگمیو تصم تالیجی د لیو تحل هیتجز .1

 .شوندیاستخراج م  یعمل یهاآگاهی

کسب   ی کل اهدافحال از  نی صنعت سازگار است و در ع  عیسر  راتییبا تغ   تالیجید ی استراتژ  کی: یاستراتژ .2

 .کندیم یبان یو کار پشت

و فراتر از آن بهبود   یر یگمیرا در هر مرحله از تصم ی تجربه مشتر تالیجید ی : ابزارهایمدار یمشتر. 3

 .بخشدیم

ها و خطاها را  نهیشوند و هز یصفر تصور م  هیاز پا  دوباره  ندهایکسب و کار: فرآ یندهایکردن فرآ یتالیجید. 4

 .دهندیم شی را افزا ی مشتر تیکاهش و رضا 

ی  تالیجیاز د   یهمگ ی استعدادها و مدل سازمان  توجه به  کردیرو ،ی: فرهنگ شرکتتالیجی د ی برا  یسازمانده .5

 .کنندیم یبان یپشت شدن 

کند که  یم نیکند و تضمیرا فراهم م  تالیجید  عیاطلاعات دو سرعته امکان توسعه سر   ی: فناوری. فناور6

 . مانندمی منیتراکنش ا  یهاستمیس

و  1دورنر 

  2ادلمن 

(2015 ) 

ها ممکن  چگونه شرکت نکه یاست. ا تعریف کرده باز کردن قفل رشد  را به عنوان  تالیجی ددر این پژوهش، 

  یبر اساس آن عمل کنند، متفاوت است، اما داشتن درک روشن از معنا  ایکنند   ریرا تفس ف یتعر  نی است ا

ت  دس ه ب   یدرباره نحوه استفاده از آن برا ی مشترک دگاهیتا د  دهدیوکار اجازه مبه رهبران کسب تالیجید

کمک به   یانجام کارها دانست. برا یبرا ی راه را بیشتر باید  تالیجیدبه عبارت دیگر   کنند. جادیآوردن ارزش ا 

تجارت،   یایدن  د یجد   یارزش در مرزها جادیا  اند:کرده میتقس یژگیبه سه وآن را   ف، یتعر  نی تر کردن املموس

  یهاتیقابل جادیو ا  ،گیرندیم در نظررا   یمشتر اتیاز تجرب  یانداز که چشم ییندها یارزش در فرآ جادیا

 .کندیم یبان یکه از کل ساختار پشت یاساس

 
1 Dorner 
2 Edelman 



 انجمن مهندسي مالي ايران     -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه  

 1404 زمستان  / 56پیاپي  / 14دوره  104

 هاي پژوهش یافته منبع

و  1مولر 

همکاران  

(2015 ) 

دهد که  یدر سراسر جهان نشان م زندگی  مهیو ب  مسئولیتاموال و  مهیشرکت ب   70 ی بررسدر این پژوهش، 

د تا به  ش  یگردآور اطلاعات   نی اعتماد ندارند. ا  تالیجیانتقال د یاجرا   یخود برا ییاز آنها به توانا   یاریبس

  یو اجرا هایاستراتژ تی صنعت را بهتر درک و به هدا ی تالیجید  تیکمک کند تا وضع مه یب های  شرکت  رانیمد

در شش   ، تحول دیجیتالگرانمهیب های  بر اساس پاسخد.  نکمک کن  نده یها در سه تا پنج سال آآن یتالیجید

 : بندی گردیدتقسیم بعد 

را درک کنند تا    انی مشتر یتالیجید  یهاتیرفتارها و اولو  دی با  گرانمهی : ب تالیجید  افتهیارتقا   ی. تجربه مشتر1

مانند طرح ادعا،  ایق مجدد حق بررسیکنند. رهبران در حال   یو تجربه مناسب را طراح شنهاداتیبتوانند پ

 .هستند تالیجی د یادغام اجزا  یبرا

  نی آنلا یهاکانال شان یگرهامهیانتظار دارند که ب  ی اندهیطور فزا به انی: مشتر هکانالهمه عی . مدل فروش و توز2

 . داشته باشند مانند مکالمات مرکز تماس ییهاتیدر فعال کپارچهیادغام   یبا فناور  یو تلفن همراه قو

  یسازدر ساده ی تواند نقش بزرگیم تالیجی: دتالیجی د یهایشده با استفاده از فناور   نهیبه  اتی. عمل3

را   سازیفرایند آمادهحال سرعت   نیداشته باشد و در ع یو دست  یاضاف یندهایبا کوتاه کردن فرآ  اتیعمل

 خطا را کاهش دهد. زانیداده و م شیافزا 

  رات ییبهبود تغ  لیها پتانسسراسر کسب و کار: کلان دادهو کلان داده در  شرفتهیپ لیو تحل هی . اعمال تجز 4

  کی ها را دارند. اما توسعه نهیزم ر یتقلب و سا یی شناسا  سک،یمحاسبه ر ،یمشتر یبند  میدر تقس یامرحله

  ،تی اولو یموضوعات دارا یها بر روآن زبا کارکنان مناسب و سپس تمرک شرفتهیپ لیو تحل هی تجز  تیقابل

 .بر استزمان

  یفناور ی هاتیو قابل  هارساختیاست که ز ن ی: چالش ا تالیجی تحول د  جادیا  ی فعال شده برا ی. فناور5

 .نمود ت یتقوآماده  یهاستمیس ق یصرفه چه در داخل و چه از طر بهاطلاعات را به صورت مقرون

  ی است که به جا یطیمح  جادی مستلزم ا یتالیجیمبتکر د ک یشدن به    لی: تبدیسازمان آماده نوآور ک ی. 6

 کند.یم  قیتشو را   یتجار یعملکردها و واحدها ن یفعال ب   یهمکار ،یخفه کردن نوآور

  2رمزومی

(2015 ) 

  مه یب   بیو معا  ای مزا تال،یجی د یاب یدر درجه اول بر بازار  های زندگی در هند،با تمرکز بر بیمه مطالعه  ن یا

  یاستراتژ یاجرا یبرا  گرمهیب  یرو  شیپ یهاچالش ی وکیالکترون  مهیب   گران،مهیدر قبال ب  ت یمسئول ن،ی آنلا

 کند:درنهایت اجرای توزیع دیجیتال را در سه مرحله ذیل پیشنهاد می و  تمرکز دارد تالیجید

ها و معماری، تجزیه و  سازی دادههای مدیریتی، ایجاد یک لایه یکپارچهگذاری در تقویت پلتفرم. سرمایه1

 های دیجیتال و اتوماسیون فرآیند؛سازی فناوریگرا برای پیادهویستحلیل و تحرک سر

سازی یک  سرویس برای مشتریان جهت دسترسی پورتفوی خود در هر زمان، برای پیاده. پورتال سلف2

 گرا؛ دستگاه طراحی واکنش

نجی و  . اجرای فرآیند فروش تبلت محور با هدف کمک به فروشندگان مستقیم جهت فروش بهتر، نیازس3

 .آوری اسنادها و جمعمعرفی محصولات به مشتریان، شرح مزایا برای مشتری، پر کردن فرم

 
1 Muller 
2 Ramaswamy 
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 هاي پژوهش یافته منبع

و   1شی

همکاران  

(2016 ) 

  یهاتی توسعه قابلهای زندگی تاکید گردیده است و در این پژوهش، بر قدرت فناوری دیجیتال بر بیمه

را    افتهیساختار  یکردیرو  دی با گران مهیب   درنتیجه .بیندمیچند ساله  ند یفرآ ک ی  را در گرو  یاصل تالیجید

 :کنند ی سازمانده ی خود را حول پنج بلوک اصل  یتالیجی شروع کنند و تحولات د

  شنهادات یتواند پیکه م یتال یجی د یهاتیقابل  جادی ا،  کردن مشاغل موجود یتالیجید: تالیجی د یاستراتژ. 1

 ؛تالیجی د ن یآفرتحول  یهاینوآور یریگیپ، کند زیها را متما آن

  ات یو تجرب  ات یعمل یساز   تالیجید، کپارچهی ی تالیجید  مدیریت سازمانی جادیا  :تالیجیارزش د . ثبت2

 وکار جدید؛ های کسبجهت آزمایش مدل یطیمح جادی ای، مشتر

،  یابررایانش اطلاعات،  ی فناور رساخت ی هماهنگ در ز ی هایگذارهی سرما : تالیجی د یادیبن  یهاتیقابل. 3

 محور؛ تجربه کاربر  یو طراح شرفتهیپ لیو تحل هی تجز

در   مشتری نظرات جهت گنجاندن مستقیم ییها تی قابل: ایجاد ، استعدادها و سازمان تالیجی فرهنگ د. 4

  یهمکاربهبود بر اساس بازخورد بازار ،  ی ریادگیو   شی آزما کردی رو اتخاذ محصول و تجربه کاربر،  یطراح

 ی؛ سازیتالیجی د تیبازتاب اهم یسازمان را برا  یساختار رسم تنظیم، یمتقابل عملکرد

 ی کافی. ریپذ روشن و انعطاف یبندتی اولو  یارهایبا مع  کپارچهیراه نقشهساخت  :تالیجیراه ادغام د نقشه. 5

و   2الینگ

  3لهمن 

(2018 ) 

بر بخش    تالیجیتحول د ریتأث ،یمقاله و مطالعات صنعت 84متشکل از  ی امجموعه دادهدر این مقاله، با بررسی 

  کی  یتیو حما  هیاول یهاتی فعال نیب   یدو چارچوب مفهوم، تجزیه و تحلیل گردیده است. بر این اساس، مهیب 

 معرفی گردید. خدمات  ا یارائه محصول   یشرکت برا

.  5. کنترل کردن؛ 4. منابع انسانی؛ 3. فناوری اطلاعات؛ 2. مدیریت عمومی؛ 1های حمایتی شامل: فعالیت

 عمومی. . روابط 6بخش قانونی؛  

. مدیریت قرارداد و  5گری؛ . بیمه4. فروش؛ 3. توسعه محصول؛ 2. بازاریابی؛  1های اولیه شامل:فعالیت

 . مدیریت دارایی و ریسک.7. مدیریت ادعاها؛  6خدمات به مشتریان؛ 

و   4شارپز 

همکاران  

(2018 ) 

  دارانی خر مواردیرا مورد مطالعه قرار داده تا مشخص کند چه  زندگی مهیب  مشتریان  5دیلویت ، 2010ز سال ا

  2015و  2012 یهادر سال ت یلو یمطالعه بر اساس آثار منتشر شده د نی کند. ایجدا م داران یرخر یرا از غ

  ن یا  در .کرده است یی شناسا  دی خر  ریسرا در م ی دیکرده و لحظات کل لیرا تحل  شتریم حاتیاست که ترج

و به   ،ستهرا به کار ب  یدی جد  یشناختروان ی رهایو متغ شده استفاده  ی طول یها، از داده2018در سال  مطالعه

  گذارد،یم ریتأث بیمه زندگی  یو نگهدار دی علاقه، خر ی برا شتریم ماتیآنچه بر تصم یطور خاص بر رو

کار  اقدامات ذیل را به دی با  های بیمهشرکت ،مشتریبا دیجیتال  تعامل موثر  در نتیجه جهت .اندهتمرکز کرد

 اندازند: 

 ی؛ زندگ  یدادهایرواندازی  راهخارج از  ،هدفمند ی اب ی بازار اندازی. راه1

 زندگی؛  مهیدر مورد ارزش ب  مشتریانبه   ترهر چه سریع آموزش. 2

 
1 Shi 
2 Eling 
3 Lehmann 
4 Sharps 
5 Deloitte 
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 هاي پژوهش یافته منبع

 ی؛شناخت ت یعوامل جمع ها برآن ریو تأث یتالیجی د ی هاکانال  حضوری یاتعامل  استفاده به جا از درک. 3

 ؛ به طور جامع مشتریان  یرفاه مال جهت بررسی  ندگانینما . ایجاد دسترسی 4

 ی؛ رقابت یمال  یهاتی به اولو ی دگیرس  یو مشارکت برا یگذارمتیق دی جد یهااتخاذ مدل. 5

 . سیو سلف سرو  یتالیجید یهاکانال. سهولت در دسترسی و استفاده از 6

 1الن 

(2018 ) 

گران کوچک تا  «، بیمه2018در این پژوهش از طریق نظرسنجی آنلاین »توزیع دیجیتال: نبض صنعت 

انداز فعلی در مورد سطح آموزش و  اند. هدف ارائه یک چشمایالات متحده، مورد بررسی قرار گرفتهمتوسط 

دهندگان نظرسنجی، درباره  ها در فضای بازاریابی دیجیتال برای صنعت بیمه بود. این گزارش از پاسخقابلیت

های بالقوه تجربه مشتری و  ها با ابزارهای بازاریابی دیجیتال، شرکا و فروشندگان، پیشرفتنحوه تعامل آن

شده در این گزارش  های کلیدی خلاصهکند. یافتهپذیری، سوال میهای اضافی برای رشد و مقیاسفرصت

های مربوطه را  شده در کانالریزیهای آینده برنامهگذاریمایهتصویری از محیط فعلی بازاریابی دیجیتال و سر

 تواند شامل موارد ذیل باشد: دهد که میارائه می

  قی معاملات از طری؛ تیر یمد یهاتیقابلی؛ داده با تمرکز بر مشتر یها یاستراتژها: ها و ریسکاستفاده از داده

های بازاریابی دیجیتال  ی؛ سطح آموزش و قابلیتمشتر ی مشارکت و وفادار ی هانیکمپ ا یها  طرح؛ هاکانال

های بازاریابی دیجیتال اختصاصی؛ مشاوره استراتژی دیجیتال از  با قابلیت D2C گر؛ گسترش توزیعبیمه

ابی  های بازاری های مرتبط با تلاشفروشندگان و همکاران؛ منابع بازاریابی دیجیتال )داخلی یا خارجی(؛ هزینه

 دیجیتال.

 های تحقیق منبع: یافته

 

 هاي زندگی هاي بیمه در توسعه بیمه شناسایی اقدامات و الزامات دیجیتال مورد نیاز شركت   -3

های دیجیتال در صنایع مختلف، صنعت بیمه نیز از این امر غافل نمانده  با توجه به روند رو به رشد کاربرد فناوری 

وکار و ... بهره ببرد. در  های کسب تواند از دیجیتالی شدن محصولات، فرایندها و مدل های مختلف، می و در بخش 

ه اقتصادی و رفاه اقتصادی خانوارها، توجه بیشتری را به  های زندگی با توجه به اهمیت در توسعاین میان، بیمه

کند  های زندگی، زنجیره ارزش تولید می های مختلفی از بیمهخود جلب کرده است. لذا، تحول دیجیتال در بخش 

های بیمه در این راستا، بایستی علاوه  های زندگی فراهم نماید. شرکتتواند بستر مناسبی برای توسعه بیمهو می

های زندگی، الزاماتی را نیز برای این موضوع فراهم کنند که  انجام اقداماتی در راستای دیجیتالی شدن بیمه  بر

تواند راهگشایی برای ورود به این موضوع باشد. لذا در ادامه، در ابتدا اقدامات  مسلما شناسایی هر دوی این موارد، می

های بیمه برای ورود به  ی و سپس الزامات مورد نیاز شرکتهای زندگهای بیمه در توسعه بیمهمورد نیاز شرکت 

 شوند.  این موضوع شناسایی می

ای صورت گرفته در گزارشات و مقالات علمی منتشر شده  در مجلات و نشریات  بر اساس مطالعه کتابخانه 

و    نگی( و ال2016و همکاران )  ی(، ش2015)  ی(، رمزوم2018(، الن )2018شارپز و همکاران )المللی همچون  بین

 
1 Allen 
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بندی  توان به صورت ذیل تقسیم های زندگی را می های بیمه در توسعه بیمه ، اقدامات موردنیاز شرکت(2018لهمن )

 نمود: 

 های زندگی،توسعه محصولات بیمه ▪

 های زندگی، بازاریابی بیمه  ▪

 های زندگی،  فروش بیمه  ▪

 های زندگی،گری بیمهبیمه ▪

 ی،  های زندگ خدمات پس از فروش بیمه  ▪

 ی. زندگ  یهامهیخسارت ب  تیریو مد  سکیر  تیریمد ▪

تر  ها به طور دقیقهای فوق تعریف کرد تا نحوه کاربرد آنتوان اقداماتی را ذیل هر کدام از دسته در ادامه، می 

به ارائه اقدامات    3ای صورت گرفته در این تحقیق، جدول  مشخص شود. بر این اساس و بر مبنای مطالعه کتابخانه 

پردازد. همچنین، سعی شده در ستون آخر این  دگی میهای زنهای بیمه در توسعه بیمهدیجیتال موردنیاز شرکت 

مثال  فناوریجدول،  عملی  کاربردهای  از  اشیاء،  هایی  اینترنت  داده،  مصنوعی، کلان  مانند هوش  دیجیتال  های 

 های زندگی بیان شود.  بلاکچین و پردازش ابری در بیمه

 
 هاي زندگی هاي بیمه در توسعه بیمه. اقدامات دیجیتال موردنیاز شركت3جدول 

 هاي كاربردي مثال هاي زندگی اقدامات دیجیتال در بیمه بندي دسته

توسعه  

محصولات  

های زندگی  بیمه

(Q1) 

های  های توسعه محصول بر مبنای فناوریخلق ایده

 (Q1.1نوین )

ساماندهی و مدیریت ریسک بر اساس   •

گذاری دقیق بر اساس این  ها و قیمتدادهکلان

 اطلاعات؛ 

ها، هوش مصنوعی و  دادهاستفاده از کلان •

 گذاری؛ اینترنت اشیاء در قیمت

ی بر ریشگیبا تمرکز بر پ د یمحصولات جد  •

 مبنای اینترنت اشیاء و هوش مصنوعی؛

 توسعه قراردادهای هوشمند در بستر بلاکچین. •

 (Q1.2تولید محصولات مبتنی بر دیجیتال )

گذاری اکچوئری  قیمتهای بازنگری فرایندها و مدل

 (Q1.3های نوین )بر مبنای فناوری

 (Q1.4سازی محصولات )شخصی

بازاریابی  

  های زندگی بیمه

(Q2) 

بندی های هدف و تقسیمتجزیه و تحلیل گروه

 (Q2.1مشتریان )
 بندی مشتریان؛ ها در بخشدادهاستفاده از کلان •

و   یمحاسبه بهتر ارزش طول عمر مشتر •

 ها؛ دادهبر مبنای کلان فروش متقابل  لیپتانس

  حاتیتوض یبرا های ویدیوئی پلتفرماستفاده از  •

(، اخبار شرکت، نده ی)آ  یمحصول به مشتر

 ...؛، مقررات و ییدارا  ت یر یموضوعات مد 

و   یاجتماع ی ها، شبکهتیسا وباستفاده از  •

، غات یتبل،اطلاعات محصولها در رسانامیپ

 اعتبار. ت یر یمد

گذاری در جهت فروش  های قیمتتوسعه استراتژی

 (Q2.2محصولات )

های بازاریابی در بستر دیجیتال و  شناسایی فرصت

های بازاریابی، تبلیغاتی و ارتباطی  طراحی استراتژی

(Q2.3 ) 

پذیری در  ها برای رقابتشناسایی و تحلیل اولویت

 ( Q2.4عصر دیجیتال )
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 هاي كاربردي مثال هاي زندگی اقدامات دیجیتال در بیمه بندي دسته

های  فروش بیمه

 ( Q3) زندگی

بهبود مدیریت ارتباط با مشتری در ارتباط  • ( Q3.1جذب مشتری در بستر دیجیتال ) 

های دریافتی از سایر منابع مانند  خودکار با داده

 ها؛ سایتوب

ها و  باتهدایت فروش محصول از طریق چت •

های اجتماعی،  هوش مصنوعی، شبکه

های  های تصویری، دستگاهها، تماسرسانپیام

 همراه؛ تلفن 

ذخیره اطلاعات قرارداد در بستر دیجیتال  •

 )بلاکچین/پردازش ابری(؛ 

های جدید فروش مانند  استفاده از کانال •

ها،  ها، استارتاپرسانهای اجتماعی، پیانشبکه

 های هوشمند/تبلت؛ های گوشیاپلیکیشن

ای و مشاوره های مقایسهاستفاده از پلتفرم •

 محصولات در بستر دیجیتال.

 (Q3.2ش محصولات در بستر دیجیتال )فرو

نامه به صورت الکترونیکی مدیریت فروش بیمه

(Q3.3 ) 

گری  بیمه

  های زندگی بیمه

(Q4) 

، به  سکیر  یاب ی ارزاستفاده از هوش مصنوعی در  • (Q4.1گری )هوشمندسازی فرایندهای بیمه

پردازش   ا ی  ریپردازش تصو  قیعنوان مثال از طر 

 زبانی؛ 

  سکیر  یاب یارز  ی برا  هادادهاستفاده از کلان •

 ؛ )کاهش عدم تقارن اطلاعات(

  کیتلمات یهادستگاهاینترنت اشیاء و از استفاده  •

محاسبه   ی برا  انیاطلاعات مشتر  افت ی در یبرا

 گذاری؛ متیو ق سک یر

استفاده از بلاکچین برای ذخیره اطلاعات در   •

 خودکار؛  گریبیمه

اطلاعات  استفاده از پردازش ابری در ذخیره  •

 ی.تالیجی قرارداد به صورت د

پذیری متقاضیان و ارزیابی ریسک بر  بررسی بیمه

 (Q4.2های نوین )مبنای فناوری

 (Q4.3چک و ارزیابی جزئیات نهایی قرارداد )

خدمات پس از  

های  فروش بیمه

 ( Q5) زندگی

نامه برای مشتری  بیمهفراهم نمودن بستر شفافیت در 

نامه توسط مشتری/شرکت به  و مدیریت امور بیمه

 (Q5.1صورت الکترونیکی )

های نوین در پاسخ خودکار به  استفاده از فناوری •

 سؤالات خدمات؛ 

ریزی مالی هوشمند  استفاده از ابزارهای برنامه •

در مدیریت سرمایه مشتریان و ارائه خدمات  

 مالی.

مشاوره مالی در بستر دیجیتال به  ارائه خدمات 

 (Q5.2مشتریان )

های  پشتیبانی آنلاین و پاسخگویی به درخواست

 (Q5.3مشتری )
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 هاي كاربردي مثال هاي زندگی اقدامات دیجیتال در بیمه بندي دسته

 (Q5.4های وفاداری در حفظ مشتریان )ایجاد برنامه

مدیریت ریسک  

و مدیریت  

خسارت  

  های زندگی بیمه

(Q6) 

کشف و شناسایی تقلبات و تخلفات بر مبنای 

 (Q6.1های نوین )فناوری

ها در دادهاستفاده از هوش مصنوعی و کلان •

 لیو تحل هی تجز قی از تقلب از طر یریجلوگ

محاسبه خودکار و پرداخت مبلغ و  هاداده

 ؛ خسارت

های نوین در ثبت ادعای استفاده از فناوری •

 خسارت؛ 

های  ذخیره اطلاعات در بستر بلاکچین و فناوری •

های هوشمند به منظور گوشینوین مانند 

 پرداخت خودکار خسارت؛ 

مدیریت دارایی به صورت خودکار از طریق   •

 مشاوران روبو؛ 

های استفاده از بلاکچین در کاهش هزینه •

تراکنش/ انتقال از طریق اتصال به یک پایگاه  

 مرکزی داده؛ 

ها در دادهاستفاده از هوش مصنوعی و کلان •

 یمثال برا خودکار، به عنوان  یریگم یتصم

 . گزارش خودکار ا ی  سکیانتقال ر

ثبت ادعای خسارت و تسویه آن در بستر دیجیتال  

(Q6.2 ) 

های  اقدامات پیشگیرانه خسارت بر مبنای فناوری

 (Q6.3نوین )

 (Q6.4ها و مدیریت دارایی بدهی )تخصیص دارایی

ها بر مبنای ارزیابی، تحلیل و مدیریت ریسک

 (Q6.5های نوین )فناوری

 (Q6.6) بهبود فرایندها بر اساس بازخوردهای دریافتی

و   ( و الینگ2016(، شی و همکاران )2015(، رمزومی )2018(، الن )2018منبع: نتایج تحقیق بر اساس شارپز و همکاران )

 ( 2018لهمن )

 

های  توانند در بیمه های مختلفی می دیجیتال در بخش های  قابل مشاهده است، فناوری   2طور که در جدول  همان

های زندگی و تسهیل در تعاملات بین  زندگی مورد استفاده قرار گیرند و منجر به کاراتر شدن محصولات بیمه 

های دیجیتال در زندگی ها و گسترش نفوذ فناوری گذار گردد. لذا، با توجه به رشد روزافزون داده گر و بیمهبیمه

های زندگی را  های بیمه با ورود به این موضوع، محصولات و فرایندهای موجود در بیمه ضروری است شرکت افراد،  

از   اینکه، گذر  با توجه به  فراهم سازند.  این بستر  با مشتری را در  بازنگری و تعاملات خود  بر دیجیتال  مبتنی 

بیمه در  کلاسیک  و  سنتی  نیفرایندهای  و  پیچیده  فرایندی  زندگی،  سرمایه های  و  فنی  الزامات  به  گذاری  از 

های بیمه در این امر نیز ضروری محسوب  )فنی/مالی/انسانی( دارد، بر این اساس، شناسایی الزامات مورد نیاز شرکت 

شود. لذا، در این تحقیق، سعی شده بر مبنای مطالعات، گزارشات و مقالات علمی موجود در این حوزه، این  می

دسته کلی بررسی   3شده است. این الزامات در قالب    ها پرداخته به آن  4که در جدول  الزامات شناسایی گردد  

الزامات فناوری اطلاعات و الزامات نیروی انسانی قابل تعریف است که ذیل هر کدام،   الزامات قانونی و نظارتی، 
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به شرح جدول   تفکیک  به  می  4الزاماتی  این جدولارائه  در ستون سمت چپ  مثال شوند. همچنین  از  ،  هایی 

 کاربردهای عملی این الزامات قابل مشاهده است. 

 
 هاي زندگی هاي اولیه مورد نیاز در دیجیتالی شدن بیمه. الزامات و زیرساخت 4جدول 

 هاي كاربرديمثال جزئیات بندي دسته

بررسی  

الزامات  

و   یقانون 

نظارتی  

(Q10) 

الزامات قانونی در مواجهه با تحول دیجیتال 

(Q10.1) 

های پیامدهای قانونی  بررسی جنبه •

ها، رعایت حریم خصوصی مانند امنیت داده

 در کنار شفافیت و ...؛

ها، هوش  دادهاستفاده از کلان •

 مصنوعی و ... در نظارت آنلاین.
 ( Q10.2جایگزینی نظارت آفلاین با نظارت آنلاین )

فناوری  

اطلاعات  

(Q11) 

،  افزار(افزار/نرماطلاعات )سخت  یفناور  الزامات

 ( Q11.1اندازی )راه و  توسعه

استفاده از هوش مصنوعی  در   •

گزارش خودکار مشکلات و پشتیبانی رفع 

 های فناوری اطلاعات؛ ها در سیستمآن

های تصویری و  استفاده از تماس •

های الکترونیکی در پشتیبانی فناوری چت

 اطلاعات؛ 

  یهارساختیدر ز ی گذارهیسرما  •

و   هی تجز ،یابر انش یاطلاعات، را  یفناور

 . و ... شرفتهیپ لیتحل

 ( Q11.2) اطلاعات  یفناور یبان یپشتو  خدمات

 ( Q11.3)  اطلاعات ی فناور یندهایفرا یهماهنگ

نیروی انسانی  

(Q12) 

  یارسانه  یهااستفاده از کانال • (Q12.1ی )توسعه منابع انسان  یزی ربرنامه

 ؛ استخدام  یموجود برا

کارکنان به   یخودکار برا یجستجو •

 ی؛استخدام یهابه شرکت  یسپاربرون  یجا

  یبرا ی ابرپردازش استفاده از  •

 ؛ انیبه اسناد کارکنان و متقاض  یدگیرس

  یبرا  ییدئو یو ی هااستفاده از تماس •

 ؛ آموزش کارکنان

های دیجیتالی در  استفاده از کانال •

 تعامل با مشتری؛ 

 های دیجیتال.کارگزاری •

افزایش دانش کارکنان و نمایندگان در نحوه تعامل  

های بازاریابی نوین و اشراف به  با مشتری، روش

 ( Q12.2نیازهای مشتری و ... )

ساختارهای تشویقی برای کارکنان و نمایندگان در  

 (Q12.3جهت تحول دیجیتال )

و   ( و الینگ2016(، گزارش مکینزی )2015(، رمزومی )2018)   (، الن2018همکاران )و  شارپز منبع: نتایج تحقیق بر مبنای

 ( 2018لهمن )
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 هاي زندگیهاي بیمه در توسعه بیمه تحلیل و ارزیابی اقدامات و الزامات دیجیتال مورد نیاز شركت  -4

های  ی بیمه در حوزه بیمههابه منظور ارزیابی و اعتبارسنجی اقدامات و الزامات دیجیتال شناسایی شده شرکت 

های بیمه در حوزه  ای تهیه شده تا میزان اهمیت و اولویت اقدامات دیجیتال مورد نیاز شرکت زندگی، پرسشنامه 

کنند. این پرسشنامه دارای دو بخش   مشخص را هاهای مورد نیاز آنزندگی و همچنین الزامات و زیرساخت  بیمه

تایی از خیلی کم تا خیلی زیاد(    5کدام، میزان اهمیت )بر اساس طیف لیکرت  اقدامات و الزامات است که در هر  

کارشناسان،  آن مدیران،  ویژه  به  اصحاب صنعت  اختیار  در  تهیه،  از  پس  که  است  گرفته  قرار  پرسش  مورد  ها 

 این نهایت، های زندگی قرار گرفت تا نظرات خود را اعلام کنند که در  نمایندگان و کارگزاران فروش فعال در بیمه

 پرسشنامه به این پاسخگویان توصیفی آمار  بررسی به ابتدا، است. در گردیده نفر تکمیل 114 توسط پرسشنامه

 در پاسخگو افراد  تحصیلات وضعیت  هستند. مرد درصد  61 و زن درصد 39دهندگان،  پاسخ میان از پردازیم.می

 کارشناسی ارشد تحصیلات به  متعلق درصد بیشترین د شومی که مشاهده همانطور و است شده  داده نشان 5 نمودار 

دهندگان به پرسشنامه مذکور در  توزیع وضعیت اشتغال پاسخ   . است فوق دیپلم تحصیلات  به متعلق کمترین  و

درصد از    36های زندگی حدود  شود کارشناسان بیمهنشان داده شده است. همانطور که مشاهده می   6نمودار  

 دهند. دهندگان را تشکیل میپاسخ 

 
 دهندگان به پرسشنامه. وضعیت تحصیلات پاسخ5نمودار 

 
 دهندگان به پرسشنامهاشتغال پاسخ. وضعیت 6نمودار 

 منبع: نتایج تحقیق بر اساس پرسشنامه 
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دهندگان وجود دارد و از اغلب  های بیمه در پاسخبر اساس نتایج حاصله از پرسشنامه، پراکندگی مناسبی از شرکت 

پاسخ مشاهده می شرکت  بیمه،  بیشترین درصد پاسخ های  به طوری که،  به شرکت  شود.  مربوط  بیمه  دهندگان 

شرکت  به  مربوط  کمترین  و  فعالیت  سامان  سابقه  در خصوص  همچنین،  است.  نوین  و  صبا  حکمت  بیمه  های 

  10تا  5درصد دارای سابقه  21سال، حدود  5تا  0درصد دارای سابقه  35دهندگان در صنعت بیمه، حدود پاسخ 

و مابقی دارای    20تا    15سابقه    درصد دارای  9سال، حدود    15تا    10درصد دارای سابقه حدود    22سال، حدود  

 سال هستند.   20سابقه بیشتر از  

اقدامات و   برای  برای بررسی پرسشنامه، سنجش سازگاری درونی سوالات پرسشنامه به تفکیک  اولین گام 

از ضریب آلفای کرونباخ استفاده می نیاز است. بدین منظور  از  الزامات مورد  بالاتر  ، نشانگر  7/0شود که مقادیر 

کرونباخ برای اقدامات و الزامات مورد    سازگاری مناسب سوالات پرسشنامه با یکدیگر است. بر این اساس، آلفای 

به دست آمد که نشانگر    91/0و    95/0های بیمه به تفکیک محاسبه گردید و مقادیر آن به ترتیب برابر  نیاز شرکت 

سازگاری بالای سوالات پرسشنامه با یکدیگر است. شایان ذکر است روایی پرسشنامه نیز مورد بررسی قرار گرفته 

سؤالات پرسشنامه مورد تایید قرار گرفته که با توجه به محدودیت صفحات در    CVRو    CVI  و بر اساس معیارهای

 مقاله ارائه نگردیده است. 

های آماری تلاش خواهد شد تا برابری یا  های حاصل از پرسشنامه، با استفاده از آزمون در ادامه بر اساس داده 

های موردنیاز به تفکیک بررسی گردد. بدین  زیرساخت   عدم برابری میزان اهمیت اقدامات دیجیتال و الزامات و

منظور، از آزمون آماری فریدمن استفاده شده است که در آزمون اول، فرض صفر، برابری میانگین اهمیت هر یک  

های مورد نیاز است.  از اقدامات و در آزمون دوم، فرض صفر، برابری میانگین اهمیت هر یک از الزامات و زیرساخت 

های مورد  های بیمه و الزامات و زیرساخت نتایج آزمون فریدمن برای اقدامات دیجیتال مورد نیاز شرکت   بر اساس

محاسبه شده که کمتر از سطح    00/0ولیو برابر  نمایش داده شده است، مقدار پی   5نیاز که به ترتیب در جدول  

ها )هم اهمیت این شاخص   دن میانگین است و نشان دهنده رد فرض صفر و در نتیجه، یکسان نبو  05/0داری  معنی

زیرساخت  و  الزامات  برای  هم  و  اقدامات  میبرای  نشان  آزمون  این  نتایج  واقع،  در  است.  دید  ها(  از  که  دهد 

نشان داده    3های زندگی که در جدول  های بیمه در توسعه بیمهدهندگان، اقدامات دیجیتال مورد نیاز شرکتپاسخ 

ها به درستی صورت گرفته است. همچنین، در خصوص  یت یکسان نیستد و تفکیک آناند، دارای میزان اهمشده 

های زندگی،  های بیمه در دیجیتالی شدن بیمههای موردنیاز شرکت نتایج آزمون فریدمن بر الزامات و زیرساخت 

سان نیست و  نشان داده شده است، یک   4ها که در جدول  توان گفت که میزان اهمیت این الزامات و زیر ساخت می

 با یکدیگر تفاوت دارد.  
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 هاي بیمه. آزمون فریدمن در خصوص برابري میزان اهمیت اقدامات و الزامات دیجیتال مورد نیاز شركت5جدول 

های بیمه در  اقدامات مورد نیاز شرکت

 های زندگی توسعه بیمه

 114 تعداد نمونه 

 137/115 آماره

 23 درجه آزادی 

 000/0 ولیوپی

های مورد نیاز در  الزامات و زیرساخت

 های زندگی دیجیتالی شدن بیمه

 114 تعداد نمونه 

 799/56 آماره

 7 درجه آزادی 

 000/0 ولیوپی

 منبع: نتایج تحقیق بر اساس پرسشنامه 

 

های بیمه در توسعه موردنیاز شرکت های در نظر گرفته شده در بخش اقدامات  در ادامه، به منظور سنجش عامل 

بر روی    1دهندگان، تحلیل عاملی تاییدی ها با یکدیگر بر اساس نظرات پاسخهای زندگی و تبیین ارتباط آن بیمه

  کیسنجش    یهاهیگو  زانیچه م  دهدیاست که نشان م  یروش  یدییتا  یعامل  لیتحلشود.  سازی می ها پیاده داده 

  ی پرسشنامه برا   ک یکه در    یسوالات  ایآ  شودیروش مشخص م  نیدر ا  ،اند. در واقع انتخاب شده   یسازه به درست

  د یبا   یل عاملیاز اقدام به استفاده از روش تحل  شیپ .ریخ  ای  باشدیسنجش هر عامل انتخاب شده است مناسب م

ت نمونه جهت  یکفای،  بررس  یهاش واز ر  یکیحاصل شود.    نانیاطم  یعامل  لیبودن حجم نمونه جهت تحل  یکاف  از

  ن یهم   بهشده است و    ینوآور  نیاولک  و  ر ی، مازریتوسط کا  که  ت نمونه استیمحاسبه شاخص کفا  یل عاملیتحل

لازم جهت انجام   تیباشد، نمونه کفا 7/0 یبالا  شاخص نیکه ا ید. در صورتدهنی م شینما KMO را با نماد  علت

نمود، آزمون بارتلت    یها بررسداده   یبر رو  دیبا  یعامل  لیاز انجام تحل  شیکه پ  یگریرا دارد. آزمون د  یعامل  لیتحل

  رهایاگر متغ  ب،یترت  نیاست. به ا  رهایمتغ  نیب  یکُرو   رابطه  وجود  یآزمون به منظور بررس  کیاست. آزمون بارتلت،  

  س ی بودن ماتر  کهیصفر که    ضباشد، فر   کهی  سیاتربرابر با م  یگهمبست  سینداشته باشند و ماتر  یوابستگ  گریدکیبه  

مجموعه    یرها یمتغ  یری پذصفر، عامل ض  شد. در صورت رد شدن فر  نخواهد  در آزمون بارتلت است، رد  یهمبستگ

حاصل از    یهاداده   یبر رو    KMOآماره  آزمون بارتلت و  جی، نتا6. در جدول  گرفت  د قرار خواهدییداده مورد تا

همانطور که در   ارائه شده است. برای اقدامات و الزامات دیجیتال مورد نیاز دیجیتالی شدن، به تفکیک پرسشنامه

های زندگی های بیمه در توسعه بیمهبرای بخش اقدامات مورد نیاز شرکت  KMOشود مقدار  مشاهده می  5جدول  

است    0.885های بیمه برابر  نیاز در دیجیتالی شدن شرکت های مورد  و مقدار آن در بخش الزامات و زیرساخت   0.9

کند و دهد که حجم نمونه برای تحلیل عاملی کفایت میاست. این مقادیر نشان می  8/0که هر دو مقدار، بیشتر از  

سازی نمود. همچنین، نتایج آزمون بارتلت در دو دسته اقدامات و  ها پیاده توان تحلیل عاملی را بر روی دادهمی

 
1 Confirmatory Factor Analysis 
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دهد که فرض ناهمبسته بودن  های زندگی، نشان میهای بیمه در توسعه بیمهالزامات دیجیتال مورد نیاز شرکت 

 ها برای تحلیل عاملی مناسب هستند.  توان گفت داده متغیرها رد شده و لذا می 

 
هاي بخش اقدامات و الزامات دیجیتال براي تحلیل  در خصوص مناسب بودن داده KMO. آزمون بارتلت و آماره 6جدول 

 عاملی  

های  اقدامات مورد نیاز شرکت

 های زندگی بیمه در توسعه بیمه

 KMO 9/0آماره 

 آزمون بارتلت 

 666/1811 دو آماره آزمون کای

 276 درجه آزادی 

 000/0 ولیوپی

های مورد  زیرساختالزامات و 

نیاز در دیجیتالی شدن  

 های زندگی بیمه

 KMO 885/0آماره 

 آزمون بارتلت 

 301/521 دو آماره آزمون کای

 28 درجه آزادی 

 000/0 ولیوپی

 منبع: نتایج تحقیق بر اساس پرسشنامه 

 

افزار لیزرل و روش تحلیل عاملی تاییدی مرتبه دوم، سازگاری مدل مورد نظر برای اقدامات  در ادامه با استفاده از نرم 

شود که های مربوطه بررسی میهای بیمه که در پرسشنامه تدوین گردیده بود، با داده دیجیتال مورد نیاز شرکت 

امکان  مدل  برازش  طریق  است.  از  بپذیر  رابطه  )متغ  نیقدرت  متغ  ریعامل  و  مشاهده  ریپنهان(  )سوالات    قابل 

قرار گرفته و مقادیر حدودا بالاتر از    1و    -1این مقدار باید بین  .  شودی نشان داده م  یبار عامل  لهیوسه  ب  پرسشنامه(

قابل قبول هستند. خروجی نهایی تحلیل عاملی مربوط به اقدامات دیجیتال، به صورت    -4/0تر از  یا پایین   4/0

  شود، تمامی سوالات پرسشنامه به خوبی از مولفه مربوط به خود حمایت است و همانطور که مشاهده می 2شکل 

خلق  اند(. به طور مثال، میزان بار عاملی گویه  ارائه شده   1اند )نماد متغیرهای مربوطه در این شکل در جدول  کرده 

های  به عنوان یکی از اقدامات دیجیتال مورد نیاز در توسعه بیمه   ن ینو  یهای فناور  یتوسعه محصول بر مبنا  یهاده یا

برابر     ی ها ی استراتژ   یو طراح  تالیجیدر بستر د  یابیبازار  یهافرصت   ییشناساو میزان بار عاملی    0.75زندگی 

  0.66های زندگی برابر  ی به عنوان یکی از اقدامات دیجیتال مورد نیاز در توسعه بیمهو ارتباط  یغاتیتبل  ،ی ابیبازار

 هستند.    0.4است که بالاتر از  
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مربوط به اقدامات دیجیتال مورد نیاز در  گیري شده . تحلیل عاملی تاییدي مرتبه دوم مدل اندازه2شكل 

 هاي زندگی بیمه

 منبع: نتایج تحقیق بر اساس پرسشنامه 

 

ها و معیارهای مختلف مورد ارزیابی نکته مهمی که باید توجه داشت این است که برازش مدل باید از طریق روش 

های اصلی، نسبت کای اسکوئر به درجه  شاخص قرار گیرد تا برازندگی آن از ابعاد مختلف بررسی شود. یکی از  

شود. شاخص  ، بسیار خوب تفسیر می3آزادی است که به کای اسکوئر نسبی نیز معروف است که مقادیر کمتر از  

( است که بر خطای  1RMSEAگیرد، »ریشه میانگین توان دوم خطای تقریب« )اصلی دیگر که مورد بررسی قرار می

  ن یتریاز اصل  یکیشاخص    نیاحاکی از برازش قابل قبول مدل است.    1/0دیر کمتر از  تقریب تاکید دارد که مقا

با مدل اشباع    سهیبد بودن مدل برازش شده را در مقا  زانیکه م  عاملی است  ل یبرازش مدل در تحل  یهاشاخص 

اسکوئر در آن به حداقل  یشده است و مقدار کا میها در مدل ترسریمتغ نیروابط ب یکه در آن تمام یشده )مدل

برآورد مرسد یممکن م ادینمای(  مقدار کم  نشان   نی؛ که  برازش خوب مدل استشاخص  منابع،  دهنده  برخی   .

 
1 Root Mean Square Error of Approximation 
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( را برای بررسی برازش مدل توصیه  2CFI( و شاخص برازش تطبیقی )1NNFIاستفاده از شاخص برازش غیرنرم )

دهنده برازش  نشان   ،باشد   ترک ینزد  کیاست و هر چه مقدار آن به  کیصفر و    نی ب  CFIشاخص   ریمقادکنند.  می

ش  شاخص براز و    (3NFI)  هنجار شده/نرمبرازش  شاخص  های دیگری همچون  همچنین شاخص   بهتر مدل است.

 تواند مورد استفاده قرار گیرد.نیز برای بررسی برازش مدل، می   (4IFI)  افزایشی

نمایش داده    7ها در جدول  های مهم حاصل از تحلیل عاملی و دامنه مورد نظر برای پذیرش آنبرخی از شاخص 

می مشاهده  که  همانطور  است.  شاخص شده  هستند.  شود  مدل  بودن  مناسب  دهنده  نشان  بررسی،  مورد  های 

توان گفت،  های برازش مدل همگی در دامنه مطلوب قرار دارند و می شود مقادیر شاخص مشاهده میطور که  همان

های زندگی های بیمه در توسعه بیمههای حاصل مدل تحلیل عاملی تاییدی را در اقدامات مورد نیاز شرکتداده 

 کنند.تایید می
 هاي زندگی دیجیتال در توسعه بیمه. نتایج برازش مدل تحلیل عاملی تاییدي براي اقدامات 7جدول 

𝝌𝟐 شاخص 

𝒅𝒇⁄  RMSEA NFI NNFI CFI IFI 

 9/0< 9/0< 9/0< 9/0< 1/0> 3> دامنه قابل قبول 

 96/0 96/0 95/0 92/0 093/0 98/1 برآورد مدل 

 منبع: نتایج تحقیق بر اساس پرسشنامه 

 

های مورد نیاز دیجیتالی شدن، در پرسشنامه به سه  زیرساخت مشاهده شد، الزامات و    3همانطور که در بخش  

زیرساخت بخش دسته و  الزامات  برای بخش  مرتبه دوم،  تاییدی  عاملی  است. تحلیل  نیاز  بندی شده  مورد  های 

 است.   3افزار لیزرل انجام و خروجی آن به شرح شکل  مانده، توسط نرم دیجیتالی شدن با سه بخش باقی

 

 
 گیري شده مربوط به الزامات دیجیتال تحلیل عاملی تاییدي مرتبه دوم مدل اندازه. 3شكل 

 
1 Non-Normed Fit Index 
2 Comparative Fit Index 
3 Normed Fit Index 
4 Incremental Fit Index 
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 ، نشان دهنده مناسب بودن مدل هستند.  8های برازش مورد بررسی این تحلیل عاملی، به شرح جدول  شاخص 

 
 هاي زندگی . نتایج برازش مدل تحلیل عاملی تاییدي براي اقدامات دیجیتال در توسعه بیمه8جدول 

𝝌𝟐 اخص ش

𝒅𝒇
⁄  RMSEA NFI NNFI CFI IFI 

 9/0< 9/0< 9/0< 9/0< 1/0> 3> دامنه قابل قبول 

 99/0 99/0 98/0 97/0 074/0 62/1 برآورد مدل 

 منبع: نتایج تحقیق بر اساس پرسشنامه 

 

 گیري بندي و نتیجهجمع  -5

صنایع را تحت تأثیر خود قرار داده است.  دیجیتالی شدن و فراگیری اینترنت و فناوری تلفن همراه، تعداد زیادی از  

صورت تدریجی گران زندگی، پیشرفت فناوری را به سرعت قبول نکرده و تغییرات در این زمینه بهبا این وجود، بیمه

در حال رخ دادن است. با این حال، بر اساس بررسی انجام شده در این تحقیق، کشورهای دیگر استفاده از تحول  

های زندگی را در دستور کار خود قرار داده و به تدریج، فرایندها و محصولات خود را بر مبنای  دیجیتال در بیمه

 6های زندگی در قالب  کنند. در واقع، اقدامات دیجیتال مورد استفاده در بیمههای دیجیتال بازنگری می فناوری 

بیمه محصولات  توسعه  کلی  بیمهدسته  بازاریابی  زندگی،  فهای  زندگی،  بیمههای  بیمهروش  زندگی،  گری  های 

ی قابل  زندگ  یهامهیخسارت ب  تیریو مد  سکیر  تیریمدهای زندگی،  های زندگی، خدمات پس از فروش بیمهبیمه

سازی مطلوب این  شود. در این راستا، به منظور پیاده تعریف است که برای هر کدام، زیر اقداماتی در نظر گرفته می

ترین این الزامات  های مختلفی در نظر گرفته شود. مهم، بایستی الزامات و زیرساخت ایاقدامات در هر شرکت بیمه

تواند به سه  های تحول دیجیتال است، »مدیریت عمومی« است که می ای بر ایجاد زیرساخت که به عنوان مقدمه 

اجرا  کیاستراتژ  یزیربرنامه بخش » نی در تحول  در تحول دیجیتال«، »تغییر فرهنگ سازما  اهداف شرکت  یو 

تواند به عنوان  وکار دیجیتال« تقسیم شود. موارد ذیل میهای کلیدی عملکرد کسب دیجیتال« و »تحلیل شاخص 

 های از مدیریت عمومی، در نظر گرفته شود:مثال 

 ؛هاداده  لیو تحل هیتوسط تجز  یریگمیتصم  ندیفرا  یبان یپشتاستفاده از هوش مصنوعی در   •

، چت، محاسبات  ییدئویو  یها)تماس  یتالیجیبه طور کامل توسط امکانات د  یداخل  یندهایفرآ  یبانیپشت •

 ؛ (یابر 

 ریزی بر مبنای آن؛ دهی خودکار و برنامه های دیجیتالی در گزارش استفاده از داده  •

 های استارتاپی؛ همکاری با شرکت  •

 پیشبرد اکوسیستم نوآوری در شرکت. •

های احصا شده بر اساس نتایج این مقاله، شامل الزامات قانونی و نظارتی، الزامات فناوری  سایر الزامات و زیرساخت   

های زندگی،  گران زندگی به جهت توسعه بیمه شوند که مسلماً بیمه بندی می اطلاعات و الزامات نیروی انسانی تقسیم 

 سازی اقدامات دیجیتال، عمل نمایند.  فراهم و سپس نسبت به پیاده ها را  بایستی در ابتدا این الزامات و زیرساخت 
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بر اساس نتایج حاصله از مطالعه میدانی، تمامی اقدامات تعریف شده در این تحقیق با اهمیت )مجموع زیاد و 

  ت یاففراهم نمودن بستر شف دهندگان، اقدامات مربوط به »خیلی زیاد( ارزیابی شده که در این میان، از دید پاسخ 

  ن ی آنلا  یبانی»پشتی«،  کیشرکت به صورت الکترون/یتوسط مشتر  نامهمهیامور ب  تیریو مد  یمشتر   یبرا  نامهمهیدر ب

  ت ی اهم نیشتریب یدارا ان«یدر حفظ مشتر یوفادار  یهابرنامه  جادی»ا و «یمشتر  یهابه درخواست  ییو پاسخگو

در جهت فروش محصولات«   یگذار متیق  یهای »توسعه استراتژ « و  ها و مدیریت دارایی بدهیتخصیص داراییو »

ای جامع برای  شود سامانه در این راستا، پیشنهاد می   هستند.  های زندگیدر توسعه بیمه  تیاهم  نیکمتر  یدارا 

برای بیمهاطلاعات بیمه  بیمه  ارزش  بیمهنامه و رصد مداوم  تا  ارزش  گذار فراهم گردد  بتواند در هر لحظه  گذار 

گذاری که  های عمر متصل به واحد سرمایهریزی نماید. البته این امر در بیمه نامه خود را مشاهده و برنامهمهبی

شاخص  به  متصل  بیمه  میسرمایه  و  دارد  وجود  است،  سرمایه  بازار  بیمههای  انواع  سایر  در  زندگی،  توان  های 

عه داد. به علاوه، با توجه به اینکه بنا به شرایط  های موجود را در جهت ارائه خدمات بیشتر به مشتری توسسامانه 

های بیمه رفتار  های زمانی، ضروری است شرکت اقتصادی و تغییرات رو به بالای بازار سرمایه در برخی از دوره 

های وفاداری، مشتریان را ترغیب به حفظ و  نامه مورد بررسی قرار داده و با ارائه برنامه مشتریان را در مدت بیمه

های بیمه  های مورد نیاز دیجیتالی شدن شرکت نامه کنند. همچنین در میان الزامات و زیرساخت هداری بیمه نگ

  ی ها روش   ،یدر نحوه تعامل با مشتر  ندگانیدانش کارکنان و نما  شیافزاهای زندگی، الزامات »برای توسعه بیمه

ن  نینو  یابیبازار به  اشراف  ...  یمشتر   یازها یو  و پشت«، »و  و »اطلاعات  یفناور  ی بانیخدمات  فناور «    ی الزامات 

با نظارت    نینظارت آفلا  ینیگزیجای« دارای بیشترین اهمیت و »انداز افزار(، توسعه و راه افزار/نرم اطلاعات )سخت 

« دارای کمترین اهمیت هستند. همچنین، بر اساس تحلیل عاملی تاییدی صورت گرفته بر نتایج حاصل از  نیآنلا

های در نظر گرفته شده به خوبی در جهت هدف مدل تعریف  های برازش مدل، شاخص یابی شاخص پرسشنامه و ارز

 کنند.  شده و به خوبی یکدیگر را تبیین می
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Abstract 

The share of life insurance in the country's written premium is not favorable compared to the 

global average, and in this regard, the insurance industry should help increase the share of 

life insurance in the portfolio of insurance companies by considering solutions for the 

development of life insurance. These solutions can be in the form of modifying or revising 

traditional products and processes or using products and processes based on digital 

technologies. The purpose of this study is, first of all, to systematize the digital solutions 

required by insurance companies in the development of life insurance and to identify the 

necessary requirements and infrastructure in the life insurance industry. Therefore, in 

addition to identifying digital actions and their requirements using library study, the 

importance and confirmation of the relationships between the indicators considered in this 

field have also been investigated using a field study by completing a questionnaire by 

specialists and experts in this field. The digital actions used in life insurance can be defined 

in the form of 6 general categories of life insurance product development, life insurance 

marketing, life insurance sales, life insurance underwriting, life insurance after-sales service, 

risk management and life insurance claims management. Requirements for digitalization of 

life insurance include legal and regulatory requirements, information technology 

requirements and manpower requirements. Based on the results of factor analysis, there is a 

direct relationship between actions and their high importance.  

Keywords: Life Insurance, Digital Transformation, Artificial Intelligence, Blockchain, Big 

Data, Factor Analysis 
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