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 چكیده

توسعه   از این رو، .پیشـرفت اسـت وتغییر  حالبه سرعت دراست که صنعت هوانوردی، صنعتی جدید و تجـارتی 

روابط میان بازیگران    اسـتد. بـه همـین دلیـل لازم  ندهـرخ مـی مرتبط  ن  یانو قبل از تصویب ق  آنو تحولات  

بنابراین، هدف  .  گردد  تنظـیم و مدونمرتبط با آن  هوایی    حقـوقشناسایی و  عرصه هوانوردی به بهترین نحـو  

چالش  شناسایی  حاضر  بهای  پژوهش  حق  است.  مهیاسترداد  ایران  در  آمیخته    روش  از  حاضر  تحقیق  هواپیما 

  نفر  15کنندگان مشارکت  .است شده استفاده پدیدارشناسی، ز)کیفی/کمّی( استفاده کرده است. در بخش کیفی ا

  تحلیل   و  تجزیه.  شدند  انتخاب  عمیق  انجام مصاحبه  جهت  صنعت هواپیمایی که به صورت هدفمند  خبرگان  میان  از

منظور سنجش  به   یاز مدل معادلات ساختار   یدر ادامه، در بخش کمّشد.    استفاده  محوری  و  باز  کدگذاری  از  داده ها

و    مهیرا متخصصان و صاحب نظران حوزه ب  یبخش کمّ  یاستفاده شده است. جامعه آمار    قیمدل تحق  دییو تا

 نتایج ساده به عنوان نمونه انتخاب شدند.    یآنها به صورت تصادف  انینفر از م  338اند که  داده  لیتشک  ییصنعت هوا

ی،  جهت راه اندار   یر ینگیشدن زم  شتری ب،  ناوگان  یطولان  عمری،  میتحر  طی برگان شراخ  دیتاککه    آنست  گویای

  ی در حسابها   اختلافی،  مرکز  مهیبا دستورالعمل ب   یا  مهیو استعلام شرکت ب  نیمابیف  تناقض،  اپ ناوگان  یمدت ل

 ستم یس  وجودهواپیما،     مهیاسترداد حق ب  یاعلام و محاسبه روزها   نحوه،  گزار  مهیگر و ب  مهیب  یتیو نارضا  نیمابیف

ی،  به اطلاعات ارسال نانیاطم زانیمه، م یبه ببرای استرداد حق بیمه ثبت و ضبط و اعلام دوره  یمنظم و آگاه برا

متخصص    یروها ین  عدمو    جامع  یوجود بانک اطلاعات  عدمی،  دانش کاف  نبودی،  برگشت  مهیحق ب  زانی م  قیدق  محاسبه

 ها در این صنعت است.ی از مهمترین چالش و نگهدار  ریتعم   نهیدر زم

 .هواپیما   مهیاسترداد حق بیی،  صنعت هواحقوق هوایی، بیمه نامه هواپیما،    ، نامه   مهیب  تیریمد  های كلیدی:واژه 
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 مقدمه   -1

ب مهمتر  یکی  مهیصنعت  ب  نیاز  سهم صنعت  بر  مروری  با  کشورهاست.  اقتصادی  توسعه  اقتصاد    مهیارکان  در 

  رتری ی و چشمگ شتریب  تینقش و اهم  گریبا خدمات د  سهیدر مقا  مهیکه ب  افتیدر  توانیم  افتهی  توسعه  کشورهای

و توسعه اقتصادی کشورها مؤثر  صنایع    یتپیشرفت و اشاعه بیمه در بهبود وضع(.  1400و همکاران،    رییشب)  دارد

  و اگر اقتصاد یک کشور متکی به بیمه و تأمین ناشی از آن نباشد در معرض تهدید و خطرهای بیشماری قراراست  

ها، ایجاد اعتبار  گذاری ملی، تضمین و توسعه و سرمایه  حفظ ثروت موجبات . از دید کلان بیمه در اقتصاد گیردمی

انداز، افزایش  افزایش میل به پسرد سبب  و از دید خرا فراهم ساخته  های ارزی  وازنهو توسعه مبادلات و بهبود م

  . گرددمیها  کمک مؤثر در توزیع نسبی هزینه  های بازرگانی وکارایی بازرگانان، ایجاد امنیت مالی جهت فعالیت 

ای اقتصادی نقش کلیدی را  هتواند با ایجاد اطمینان در مجموعه فعالیتبیمه به جایگاهی رسیده که می  هامروز

ایفا کند. مطالعات مختلف نشانگر آن است که، عموماً میان ضریب نفوذ بیمه و درآمد سرانه کشورها رابطه  اقتصاد  

توان گفت که توسعه و بیمه، لازم و ملزوم یکدیگرند )بیمه مرکزی جمهوری  باشد. بنابراین می مستقیمی برقرار می 

  حمل  در صنعت  یانقالب  شکیبود که ب  ما یاختراع هواپ  ستمیابداعات قرن ب  نیز مهمترا  یکی(.  1400اسلامی ایران،  

بخش    نیا  ،ییهوا  ونقل  حمل در صنعت  یتکنولوژ  شرفتیبه وجود آورد. به مرور به علت گسترش و رشد و پ  ونقل

  سرعت در جابه  شیخود اختصاص داد. افزا به مسافر و بار را در جهان ییجا از جابه یونقل سهم عمدها از حمل

  روش  نیدر ب  ییونقل هوا  حمل  تیعلل محبوب  نیاز مهمتر  بخش نیمورد استفاده در ا  لایبا  یو تکنولوژ   ییجا

  ما ی مسافران، هواپ  ،ینلاطو  یها  باعث شده که به خصوص در مسافت  تیمحبوب  نیا.  ونقل است  مختلف حمل  یها

به    ارسال   یبرا   زی ن  ریفسادپذ  یحمل بارها   یبر آن، تجار برا   وهلادهند. ع  حیل ترج نق  و  از حمل  گرید  نوع   را به هر 

بر رشد و    یی ونقل هوا  گسترش حمل  ن یبنابراونقل هستند.    نوع حمل   نیبه استفاده از ا  ریمناطق دوردست ناگز

اقتصاد در   لابا  یها  نهیو هز  شرفتهیپ  یبه تکنولوژ   ازین  لیبه دل  ییهوا  است. صنعت  رگذاریکشور تأث  یتوسعه 

وه بر دو چالش  لا ع زین  رانیا  یملا اس  یبرخوردار نبوده است. در جمهور   یمناسب  تیجهان سوم از وضع  یکشورها 

نامه  های بیمه چالش شده    یمطالعه سع  نی رو است که در ا  روبه  زین  یگرید  یها  با چالش  ییهوا  صنعت   ذکر شده

 رویکرد لی آپ شناسایی و تعیین گردند. هواپیما در صنعت هوایی ایران مبتنی بر  

 

 بیان  مسئله 

از دیدگاه نظری، سه نظریه در خصوص توسعه بیمه )به عنوان یک مؤسسه مالی( و رشد اقتصادی وجود دارد:  

هایی که تأیید  هایی که تأییدکننده حمایت توسعه بیمه به رشد اقتصادی است )نظریه رهبری عرضه(، نظریه نظریه 

( که توسعه بیمه  1998رشد اقتصادی به توسعه بیمه است )نظریه تعقیب تقاضا( و نظریه لوکاس )کننده حمایت 

رغم فقدان ادبیات نظری آشکار در زمینه توسعه بیمه و رشد اقتصادی،  در ایجاد رشد اقتصادی مهم نیست، علی

د از دو کانال: انباشت سرمایه تواننهای بیمه هم میکه از دیدگاه عملکردی شرکت   می کند(، بیان  1998اسکیپر )

  باشد.  زمینه می  7نوآوری فنی، روی رشد اقتصادی تأثیر داشته باشند، که این عملکرد در    )فیزیکی و انسانی( و

تسهیل تجارت و  -3های تأمین اجتماعی دولت  ای برای برنامهجانشین و تکمیل کننده-2افزایش ثبات مالی  -1



 و همکاران  بهار ي محمود فرخ/  آپ  يل کرديبر رو يمبتن  رانيا  ييدر صنعت هوا  مایهواپ  نامهمهیب يها چالش 
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)جعفری    تخصیص کارآمد سرمایه  -7  کاهش خسارت-6  تسهیل مدیریت ریسک.-5  اندازهاتحرک پس   -4معاملات  

 (.  1385گر،  دصمیمی و کار

های    دولت با وضع مقررات خاصی بر اعمال شرکت های بیمه خصوصی نظارت و مداخله می کنـد تـا شـرکت

گزاران سوء    شـدگان و بیمـهبیمه خصوصی از آزادی عملی که ازجهت انعقاد قرارداد بیمه دارند بـه زیـان بیمـه  

تنظیم شرایط    استفاده نکنند. از این قبیل است تعیین ضرائب ذخایر فنی و نحوه بکار انـداختن ذخـایر فنـی،

مرکز  )  موسسات بیمه  عمومی قراردادهای بیمه، تعیین تعرفه حق بیمه، برقراری اتکائی اجبـاری، کنتـرل مسـتمر

 . (1400،  یرانآموزش و توسعه شرکت سهامی بیمه ا

ها در کلیه موارد  نامهد. ماهیت حقوقی بیمهنبا توجه به انواع ریسک، قراردادهای بیمه نیز انواع متعددی دار

های مختلفی ها روشبندی بیمهها را تشخیص داد. برای تقسیمهایی بین آنتوان تفاوت یکسان نیست و گهگاه می

 (. 1392)کریمی،    ارائه شده است

کند و در شرایط متحول  های گوناگونی را تجربه میر سازمان با توجه به ماهیت کار خود، ریسک بدیهی است ه

مدیریت ریسک، زمانی .  ها اعمال می کند، بستگی داردامروز، موفقیت هر بنگاه به نوع مدیریتی که بر انواع ریسک

طمینان مواجه شود. این نوع مدیریت  کند که شرایط، با احتمال متحمل شدن زیان و عدم امعنا و مفهوم پیدا می

تری بنام حوادث  ای است که مسائل مالی، عملیاتی، تجاری، استراتژیک و حوزه وسیع های گسترده شامل حوزه 

می  بر  در  را  آفرین  فرخطر  ریسک،  مدیریت  مجموع،  در  طرح  آگیرد.  سپس  و  ریسک  ارزیابی  یا  سنجش  یند 

انتقال    :کران، چهار استراتژی متداول را برای مدیریت ریسک بر شمردندمتفت.  هایی برای اداره ریسک اساستراتژی 

ریسک )قبول ریسک توسط بخش دیگر(، اجتناب از ریسک )عدم انجام فعالیتی که موجب ریسک شود(، کاهش  

  ری ی شب( )و پذیرش ریسک )قبول زیان در هنگام وقوع د( شون هایی که موجب کاهش شدت زیان می شیوه )  ریسک

امروزه بیمه بعنوان یک عامل زمینه ساز بستری امن، در اقتصاد جهان، نقش بسـیارمهم و  (.  1400ن،  و همکارا

ها و هواپیماهای غول    های بزرگ اقتصادی، کارخانه های صنعتی، کشتی   فعالیت بنگاه  .دارد  حساسـی را بعهـده

  . (1400،  آموزش و توسعه شرکت سهامی بیمه ایرانمرکز  )  حرکت در آمده و دوام می یابد  پیکر با اتکا بـه بیمـه بـه

  ن ی ب  تیو ماه  بالا  اریسرعت بس  یحمل و نقل، دارا  یها  روش  رینسبت به سا  ییحمل و نقل هوادر این میان،  

  تی از اهم  ییهوا  یها  مهیب  ،یو مال  یشدت تلفات و خسارات جان  ل یبه دل  ،ییسوانح هوا   بروز  است. در هنگام  یالملل

 (.   1392)بخشی،    شوندی  ار مبرخورد   یا   ژهیو

  ی ها رشته   ریبا سا  یابوده و اختلاف عمده   دهیچیپ  اریبس  یرشته از نقطه نظر فن  نیاست که ا  نیا  مایهواپ  مهیب

متجانس و مشابه سر و کار دارد که    یهاسک یاز ر  یاد یبا تعداد ز  گرمه یب  ،یامه یب  یهارشته   ریدارد. در سا  یامهیب

آن را    ییمناسب توان و امکانات خود را فراهم آورده و به تنها  یو پرتف  ،یامهی از هر رشته ب  یاد یبا تعداد ز  تواندیم

  ما ی هواپ  مهیو برآورد است بر عکس در ب  ینیبش یقابل پ  یاداره کند. احتمال خسارت، روند و تواتر آن تا حدود

  ی شده به حد   مهیب  یما یهر هواپ  یو احتمال خسارت برا   باشدی محدود م  اریبس   ،ی امه یاز نظر تعداد موارد ب  گرمهیب

  ک یکه معمولاً    یا مهیمقطع ب  کیدر    گریشود و از طرف د  یتلق  یافاجعه   تواندی بالا است که هر مورد خسارت م

 یژگ یو  زین  مایهواپ  یها  مهیب  ممکن باشد.  ریغ  دیدشوار و شا  اریبس  مهیسال است برآورد احتمال تحقق خطر مورد ب
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رشته    نیبر ا  زیمانند تجانس و تواتر و... ن  مهیب  یرشته ها   ریحاکم بر سا  یخاص خود را دارند؛ اما اصول فن   یها

 (.  1384  ،یمیحاکم هستند )کر

 گران هوایی، بیمه   ای از حقوق بیمه است کـه بـه تنظـیم روابط میان بیمه   شاخه«  1حقوق بیمه هوایی»

گذارانی که در رابطه    سازد. عمده بیمه  گذاران و اشخاص ثالث پرداختـه و حقـوق و تعهـدات آنـان را مشخص می 

توانند طرف قرارداد بیمه قرار گیرند و یا به   ای بوده و می  با خطرات ناشی از حمل و نقل هوایی دارای نفع بیمه

مند شـوند عبارتنـد از: تولیدکننـده هواپیمـا و قطعـات آن، مالـک هواپیمـا،    ای بهره  عنوان ثالث از مزایـای بیمـه

هـای خـدمات فرودگـاهی، خدمـه پـرواز،    هـا و شـرکت  بردار هواپیما، فرودگـاه  هـای هواپیماییِ بهره  شـرکت

پیشـرفت صنعت هوانوردی  کنندگان بار و اشخاص ثالث مستقر در روی زمین. از سـوی دیگـر بـا    مسافرین، ارسال

هواپیمایی به ویژه در مرکز    گـران متخصصـی در عرصه  های بیمه به حوزه خطرات هوانوردی، بیمه  و تمایل شرکت

انواع پوشش انگلستان )لویدز( شروع به فعالیت نمودنـد و  ای از قبیـل بیمـه بدنـه و   های بیمـه  تجاری بیمه 

و سایر اقسام  4  موضوعات مختلف و متنوع، بیمه از دست دادن گواهینامه پرواز  با 3بیمه مسئولیت هوایی،  2تجهیـزات 

های خاص خطرات هوایی به بازار عرضه گردید. با توجه به جدید بودن حقـوق بیمـه هـوایی، ممکـن است    پوشش

 .(1393)عادل و اشراقی آرانی،    در خصوص قواعد و مقررات حاکم بر این حقوق تردیدهایی ایجاد شود

  از یمورد ن  یهابه پوشش   شود.  یمزبور انجام م  یقسمت ها  نیهم  تیمتناسب با ماه زین  مهیمحاسبات حق ب

  مه یب  یهامجموعه   ریاز ز  مایهواپ  مهی. بشودیگفته م  مایهواپ  مهیب  ما،یدر مقابل خطرات مربوط به هواپ  گزارهامهیب

در نظر    ریو تعم  تیفروش، مالک  ،ینگهدار  ل یاز قب  یموارد   یبرا   تیمسئول  مهی بدنه و ب  مهیب  قتیاموال است. درحق

  ی نگهدار  ر،یتعم ،یبهره بردار  ت،یمالک یهات یمانند فعال یمختلف یهاسکیر مه،یب یهاشرکت  گرفته شده است.

  ب یضر  شیافزا  ت یبا توجه به اهم(.  1400و همکاران،    رییشب)  دهندیرا تحت پوشش قرار م  مایو فروش هواپ

عوامل موثر بر    یپرواز، بررس  یکارآمد بر فضا   تیریاز بروز سوانح مختلف، مد  یر یجلوگ  ماها،یپرواز هواپ  یمنیا

سازمان ها    نی ما ب  یفن  یو معاضدت ها  یبا همکار   ستیبای درکشور م  رهیو غ  یو جان  یسوانح، کاهش خسارات مال

دستگاه  مسئول  یهاو  دار  ا  یکار  تیعهده  با  تا  همچن  شتریب  یمنیکرد  مد  نیو  طرق  فضا،  آ کار  تیریاز  بر  مد 

 .  (1381)پیکارجو،    وردآو مسافران را به دست    انیمشتر  یتمندیرضا

 

 هواپیما 5استرداد حق بیمه 

اگر هواپیمایی در طول یکسال زمینگیر شده باشد و الحاقیه برگشتی برایش صادر نگردیده باشد. تعداد روزهای  

حق بیمه بدنه و فرانشیز    ٪75نامه هر هواپیما طی سال با هم جمع می شوند و  توافق شده زمین گیر شده در بیمه

هواپیماها فقط    Lay upدر خصوص    AVN26Aآنها الحاقیه  برگشتی صادر می گردد.طبق نامه بیمه مرکزی و کلوز  

 
1 Law Insurance Aviation 
2 Parts Spare and Hull Aviation Insurance  
3  Policy Liability Aviation 
4  Insurance License of Loss 
5  Lay up 
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درمورد بیمه نامه بدنه و فرانشیز بدنه اعمال می گردد. طی نامه ای که بیمه گذار به سه شرکت های بیمه ای  

درمورد استعلام از بیمه مرکزی و نحوه محاسبه الحاقیه برگشتی و لی آپ نوشته است. جوابیه هایی به شرح ذیل  

 از بیمه گرهای متفاوت ارسال گردیده است: 

نامه شرکت اول بیمه گر بر اساس استعلام بعمل آمده از شرکت بیمه مرکزی مقرر گردید حق بیمه مسئولیت    طبق

 را نیز محاسبه نموده و به بیمه گزار برگشت دهد.طبق نامه شرکت دوم بیمه گر پس از استعلام از بیمه مرکزی:

بدنه   (1 پوشش  فرانشیز همانند  بیمه  قابل  در هنگام زمین گیری هواپیما، حق  )به همان روش محاسبه( 

 برگشت است ولی حق بیمه جنگ قابل برگشت نمی باشد. 

در هنگام زمین گیر شدن هواپیما و اعلام به بیمه گر در طول مدت، الحاقیه زمین گیر صادر می گردد که  (2

حق بیمه عودت می یابد.   ٪100در چنین شرایطی جهت مسافرـ خدمه و ثالث بابت روزهای باقی مانده 

ذا با توجه به توافق صورت پذیرفته با این شرکت به منظور جلوگیری از تعدد صدور الحاقیه در طول  ل

مدت بیمه نامه، در پایان دوره حق بیمه برگشتی همانند الحاقیه زمین گیری محاسبه و عودت خواهد  

 یافت.

 طبق نامه شرکت سوم بیمه گر:

، صرفاً در بیمه نامه بدنه امکان  AVN26Aبا درج کلوز  هواپیما ها    Lay upبرگشت حق بیمه از محل دوره  (1

پذیر بوده و در مورد بیمه فرانشیز بدنه با توجه به این که کلوز فوق در بیمه نامه مربوطه درج نگردیده  

 وجود ندارد.  Lay upاست امکان محاسبه  

به محض زمین گیر شدن در رابطه با بیمه های مسئولیت نیز بیمه گذار موظف است تغییرات را به موقع و   (2

 هواپیما به بیمه گر اعلام نماید تا امکان محاسبه حق بیمه برگشتی میسر گردد.

 بدنه و فرانشیز هواپیما:   Lay UPنحوه محاسبه  

× تعداد روز    ٪75الحاقیه های برگشتی( ×  -مبلغ حق بیمه بدنه هر هواپیما )بیمه نامه اصلی+الحاقیه های اضافی

Lay up  (7    =)روز متوالیLay up     بدنه هر هواپیما 

× تعداد روز    ٪ 75الحاقیه های برگشتی(×-مبلغ حق بیمه فرانشیز هر هواپیما )بیمه نامه اصلی+الحاقیه های اضافی

Lay up  (7    =)روز متوالیLay up    فرانشیز هر هواپیما 

 

 روش شناسی تحقیق 

  شده   استفاده  ،1پدیدارشناسی   )کیفی/کمّی( استفاده کرده است. در بخش کیفی ازآمیخته    روش  از  حاضر  تحقیق

  با   ها  مصاحبه  تحلیل   و  بیمه حمل و نقل هوایی  حوزه  در  خبرگان  با  یافته  ساختار  نیمه  مصاحبه  از  استفاده  با.  است

  ارائه   تحقیق  مفهومی  مدل (  3محوری   کدگذاری  ،2باز   کدگذاری  مرحله  دو  در )تحلیل مضمون    روش  از  استفاده

 اولیه  چارچوب  ایجاد  جهت  پیشینه  و  موضوع  ادبیات  ای  کتابخانه  مطالعه  از  ها   داده  گردآوری  برای.  است  گردیده

 
1 Phenomenology 
2 Open Coding 
3 Axial Coding 
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  نامه   پایان  پژوهشی،  و  تحقیقاتی  مراکز  انتشارات  مجلات،  کتب،  به  مراجعه  با  لذا.  است  شده  استفاده  تحقیق  مدل

  سپس.  است  شده  بررسی  موضوع  تئوریک  اطلاعات بخش  الکترونیکی  هایپایگاه   در  جستجو  مرتبط،   تحصیلی  های

ارائه  خبرگان  با  مصاحبه  طریق  از   بیمه در حمل و نقل هوایی چالش های استرداد حق بیمه هواپیما )لی آپ( 

  تحلیل  و  کدگذاری  آوری،  جمع  را  هاداده  زمان،  هم  طور  به  پژوهشگر  نظری،  گیری  نمونه  طریق  از.  است  گردیده

  نیاز   مورد  بعدی  داده های  گرفته است تا  تصمیم  اولیه،  هاییافته   از  فرضیه،  یا  تئوری  سمت  به  حرکت  برای  و  کرده

و نمونه  .  مایهواپ  مهیخبرگان ب  حاضر  مشارکت کنندگان در پژوهش  شوند؟  آوریجمع   باید  کجا  از  و  هستند  چه

  پیدا  ادامه جا آن تا  و هدفمند بوده صورت به پژوهش این  در نمونه گیری. نفر از خبرگان مذکور بودند 15شامل 

  و   است  یافته  ادامه  اشباع  مرحله  تا  خبرگان  با  مصاحبه.  شود  حاصل  شده  گردآوری   اطلاعات  در  1اشباع   که  نمود

  ها   مصاحبه اصل  همین بر. باشد می مطرح  ها داده بودن کامل عنوان  به شده  آوری  جمع  های داده کفایت منطق

  فرایند   که  معنی  این  به.  است  آمده  دست  به  اطلاعات،  اشباع  حصول  تحقیق،  فرایند  طی  در  که  یافته  ادامه  جایی  تا

  اساس،  این  بر. اند نداده دست به ای تازه اطلاعات جدید،  های آزمودنی که است  یافته ادامه زمانی تا گیری نمونه

  شده   مشاهده  دریافتی  اطلاعات  در  تکرار  بعد،  به   دهم  مصاحبه  از   که  شده  مصاحبه   خبره  15  با  پژوهش  این  در

 پایایی  های  روش  از  شده،  انجام  های  مصاحبه  پایایی  .است  یافته  ادامه  دوازدهم  مصاحبه  تا  اطمینان  برای  اما  است،

  شده   انتخاب  مصاحبه  3  بازآزمون،  از  استفاده  با  بنابراین،.  است  شده  بررسی  موضوعی  درون  توافق  روش  و  بازآزمایی

  برابر   بازآزمون   پایایی.  اند  شده  کدگذاری  پژوهشگر  وسیله  به  روزه  7  زمانی  فاصله  یک  در  بار  دو  ها  آن  از  کدام  هر  و

  همزمان  طور  به  مصاحبه  سه  کدگذار، تعداد  دو  موضوعی  درون  توافق  روش  از  ادامه  در.  است  آمده  دست  به  91/0  با

  89/0  با  برابر  تحقیق  این  در  کدگذاران  بین   پایایی.  اند  شده  مجدد  گذاری  کد  کدگذار،  همکار  و  محقق  وسیله  به

است    مناسب  مصاحبه  پایایی  که   نمود  ادعا   توانمی  و  شده  واقع  تایید  مورد  هاکدگذاری   اعتماد  قابلیت  و  محاسبه

(1996Kvale,.)  مرحلة   نهایی  گزارش  کنندگانمشارکت    توسط  تطبیق  پژوهش،  روایی  از  اطمینان  حصول  برای 

  آنها   با  ارتباط  در  را  خود  نظر  و  کرده  بازبینی  را  آمده  به دست  مقوله های  یا  تحلیل  نخست، بدین ترتیب، فرآیند

 . (Creswell and Miller, 2000)داشتند    ابراز

استفاده شده است.     قیمدل تحق  دتایی  و  سنجش  منظوربه   یاز مدل معادلات ساختار   در ادامه، در بخش کمیّ

 نفر از  338اند که  حوزه بیمه و صنعت هوایی تشکیل داده  را متخصصان و صاحب نظران  یبخش کمّ  یجامعه آمار

به   و آمده دستبه  هایتجزیه و تحلیل داده یبرا میان آنها به صورت تصادفی ساده به عنوان نمونه انتخاب شدند.

  گر، دی عبارتپرداخته شده است. به  یانتخاب ی( در قالب کدها رپذی)مشاهده  یفیک هایمشخصه  نیروابط ب یبررس

شده و از آنجا که   یپنهان(، مدل بازساز   ری)متغ  ی( به کد انتخابرپذی)مشاهده   یفیبا توجه به تعلق هر مشخصه ک

استفاده شده تا      یمجزا به دست آمده است، از حداقل مربعات جزئ  گرانیپنهان از باز  ریهر متغ  یرها پذیمشاهده 

  ال   یدر نرم افزار اسمارت پ  یمدل ساختار   نیبه دست آمده از تخم  ج یهر مشخصه در مدل لحاظ شود. نتا  ریاثت

 ها شرح داده شده است. در بخش یافته  3.5  اس

 

 
1 Saturate 
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 یافته ها 

 عملی  و  نظری  تماس  که   با خبرگانی  پیرامون چالش های بیمه لی آپ  افراد  تجربیات  به  دستیابی  برای  پژوهشگر

  در .  می شد  جویا  این خصوص  در  را  آن ها  های  نگرش  و  تجارب  و  کرده  مصاحبه  داشتند،  پژوهش  با مسئله  ممتدی

  به  ها  داده  که  جایی  تا  شدند،  می  انباشته  خصوص  در این  گزاره ها  و  مفاهیم  کم کم  اطلاعات  گردآوری  فرآیند

 . و اشباع رسیدند  تکرار

  در  پیام  دارای عناصر به متن مصاحبه تفکیک با ابتدا که گفت باید نیز یافته ها مرحله ای تحلیل خصوص در

  مقوله  قالب در مفاهیم آن بعدی مرحله در و شوند استخراج باز تا کدهای شد تلاش پاراگراف ها یا خطوط داخل

  طبقه   مفهومی  بزرگ  های  قالب دسته  در  نیز  مقولات  که  شد  سعی  مرحله  این   از  بعد  قرارگرفتند  های بزرگتری

 .  گردند  بندی

 
 آپ یل كردیبر رو یمبتن رانیا ییدر صنعت هوا ماینامه هواپ مهیب یچالش ها(:  1جدول )

 فراوانی  لشاچ 

 عوامل مرتبط با ناوگان 
 11 عمر طولانی ناوگان 

 13 بیشتر شدن زمینگیری جهت راه انداری مدت لی اپ ناوگان 

عوامل مرتبط با نحوه  

 محاسبات 

 13 نحوه اعلام و محاسبه روزهای لی آپ 

 14 یمه وجود سیستم منظم و آگاه برای ثبت و ضبط و اعلام دوره لی آپ به ب 

 14 میزان اطمینان به اطلاعات ارسالی 

 14 محاسبه دقیق میزان حق بیمه برگشتی

 11 عدم وجود بانک اطلاعاتی جامع 

 عوامل مرتبط با نظارت فنی

 12 تناقض فیمابین و استعلام شرکت بیمه ای  با دستورالعمل بیمه مرکزی 

 13 اختلاف در حسابهای فیمابین و نارضایتی بیمه گر و بیمه گزار 

 13 نبود دانش کافی 

 12 عدم نیروهای متخصص در زمینه تعمیر و نگهداری 

 12 اختلاف نظر درمورد اقلامی که مشمول محاسبات لی آپ 

 11 مسولیت قانونی و مسافری مشمول محاسبات لی آپ 

 عوامل محیطی 
 14 نحوه توافق تسعیر نرخ ارز در قراردادهای فیمابین بیمه گر و بیمه گذار 

 12 شرایط تحریمی 

 

که در چهار دسته مقوله    اند  دهیگردمقوله شناسایی    15  برای چالش های استرداد حق بیمه هواپیما )لی آپ(،

  ی ر ینگیشدن زم  شتریبو    ناوگان  یعمر طولانشامل   عوامل مرتبط با ناوگاندسته اول    .اصلی گروه بندی شده اند

اندار نحوه اعلام و محاسبه  شامل    عوامل مرتبط با نحوه محاسبات؛ دسته دوم  اپ ناوگان  یمدت ل  یجهت راه 
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به    نانیاطم  زانیم،  مهیآپ به ب  یثبت و ضبط و اعلام دوره ل  یمنظم و آگاه برا  ستمیس  وجود،  آپ  یل  یروزها 

 .یاطلاعات ارسال

ی شامل  عوامل مرتبط با نظارت فن؛  جامع  یوجود بانک اطلاعات  عدمی و  برگشت  مهیحق ب  زانیم  قیدق  محاسبه

 یتیو نارضا  نیمابیف  یدر حسابها   اختلافی،  مرکز  مهیبا دستورالعمل ب   یا  مهیو استعلام شرکت ب  نیمابیتناقض ف

نظر درمورد    اختلافی،  و نگهدار   ریتعم  نهیمتخصص در زم  ی روهاین  عدم ی،  دانش کاف   نبود،  گزار  مهیگر و ب  مهیب

؛ دسته چهارم عوامل  آپ یمشمول محاسبات ل یو مسافر  یقانون تیمسولو   آپ یکه مشمول محاسبات ل یاقلام

 ی. میتحر  طیشراو    گذار  مهیگر و ب  مهیب  نیمابیف  ینرخ ارز در قراردادها   رینحوه توافق تسعمحیطی شامل  

 .( به دست آمده است1از نتایج کدگذاری ها چالش های لی آپ الگوی ساختاری تحقیق مطابق شکل )

 

 
 آپ  یل كردیبر رو یمبتن رانیا ییدر صنعت هوا ماینامه هواپ مهیب ی(: چالش ها1شكل )

 

گیری روابط میان متغیرهای  کند. در مقابل، مدل اندازهروابط میان متغیرهای مکنون را توصیف میمدل ساختاری  

شوند( را نشان  مدل بیرونی نامیده می PLS-SEMمکنون و مشاهده پذیرهای )گویه های( متناظرشان )عموماً در 

گیری دقیق، شرط لازم برای کسب  گیری است. یک نظریه اندازهدهد. اساس تعیین این روابط، نظریه اندازهمی

های مربوط به روابط ساختاری میان متغیرهای مکنون تنها به اندازه  است. آزمون فرضیه  PLS-SEMنتایج مفید از  

گیری  دهد چگونه این متغیرهای مکنون اندازههای اندازه گیری معتبر و قابل اطمینان خواهد بود و توضیح میمدل

 (.  1395زاده،  به نقل از آذر و غلام  2001،  2؛ بانر و همکاران 2011،  1ن شوند )بیردن و همکارامی

 
1 Bearden, et al.  
2 Bruner, et al.  
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شود که قدرمطلق بارعاملی هر یک از متغیرهای  گیری انعکاسی در صورتی مدلی همگن محسوب میمدل اندازه

گیری از  اندازه(. ارزیابی مدل  1999باشد )هالند،    7/0پذیر متناظر با متغیر پنهان آن مدل دارای میزان  مشاهده

گیری  های پایایی، آزمون روایی همگرا و واگر و آزمون کیفیت مدل اندازهگیری بارهای عاملی، آزمونطریق اندازه

های مدل از مرتبه دوم  شود. از آنجایی که بیشتر سازهیا روایی متقاطع شاخص اشتراکی به شرح ذیل انجام می

سازی اقدام به کاهش مرتبه مدل از  گردد، بنابراین برای سادهدل میباشند و این امر سبب پیچیدگی بالای م می

برای تعیین پایایی متغیرهای تحقیق از  پذیرهای هریک از متغیرهای پنهان استفاده است.  طریق ترکیب مشاهده

شده  راج ، پایایی ترکیبی و برای تعیین روایی همگرا از متوسط واریانس استخ rhoآزمون های آلفای کرونباخ، نسبت  

 استفاده شده است. 
 های پایایی و روایینتایج آزمون-2جدول  

2نسبت  1آلفای كرونباخ 
rho  3پایایی تركیبی 

متوسط واریانس  

 4استخراج شده 

 0.513 0.940 0.933 0.932 آپیل کردیروبا   ماینامه هواپمهیب   یهاچالش

 0.750 0.857 0.766 0.766 ی طیعوامل مح

 0.566 0.886 0.848 0.846 یمرتبط با نظارت فنعوامل 

 0.712 0.832 0.798 0.796 عوامل مرتبط با ناوگان 

 0.586 0.876 0.824 0.823 عوامل مرتبط با نحوه محاسبات 

 

ترکیبی برای تمام متغیرهای تحقیق    ییایایا پ  CR، مقدار  7/0برای تمامی متغیرهای تحقیق بالاتر از    کرونباخ  یآلفا 

به دست آمده    5/0برای همه متغیرهای تحقیق بالاتر از    AVEیا    استخراج شده  انسیمتوسط وارو    7/0بالاتر از  

 است بنابراین متغیرهای مدل از پایایی و روایی همگرای مناسبی برخوردار هستند.

 ه شده است. استفاد  فورنل لارکربرای تعیین روایی واگرا  از آزمون  

 
 نتایج فورنل لاركر -3جدول 

 یطیعوامل مح 
عوامل مرتبط با  

 ی نظارت فن

عوامل مرتبط با  

 ناوگان

عوامل مرتبط با نحوه  

 محاسبات

    0.866 ی طیعوامل مح

   0.752 0.722 یعوامل مرتبط با نظارت فن

  0.844 0.725 0.651 عوامل مرتبط با ناوگان 

 0.766 0.725 0.856 0.720 محاسبات عوامل مرتبط با نحوه 

 
1 Cronbach's Alpha 
2 rho_A 
3 Composite Reliability 
4 Average Variance Extracted (AVE) 
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 بر اساس آزمون فورنل لارکر روایی واگرا در مدل تایید می شود. 

 

 هاچالش  یریگمدل اندازه 

دسته اول    .که در چهار دسته مقوله اصلی گروه بندی شده اند  اند  دهیگردمقوله شناسایی    15  چالش های لی آپ  

؛  اپ ناوگان یمدت ل یجهت راه اندار یر ینگیشدن زم شتریبو  ناوگان یطولانعمر شامل  عوامل مرتبط با ناوگان

منظم و آگاه    ستمیس  وجود،  آپ  یل  ینحوه اعلام و محاسبه روزهاشامل    عوامل مرتبط با نحوه محاسباتدسته دوم  

 ی به اطلاعات ارسال  نانیاطم  زانیم،  مهیآپ به ب  یثبت و ضبط و اعلام دوره ل  یبرا 

ی شامل  عوامل مرتبط با نظارت فن؛  جامع   یوجود بانک اطلاعات  عدمی و  برگشت   مهیحق ب  زانیم  قیدق  محاسبه

 یتیو نارضا  نیمابیف  یدر حسابها   اختلافی،  مرکز  مهیبا دستورالعمل ب   یا  مهیو استعلام شرکت ب  نیمابیتناقض ف

نظر درمورد    اختلافی،  و نگهدار   ریتعم  نهیمتخصص در زم  ی روهاین  عدم ی،  دانش کاف   نبود،  گزار  مهیگر و ب  مهیب

؛ دسته چهارم عوامل  آپ یمشمول محاسبات ل یو مسافر  یقانون تیمسولو   آپ یکه مشمول محاسبات ل یاقلام

 ی. میتحر  طیشراو    گذار  مهیگر و ب  مهیب  نیمابیف  ینرخ ارز در قراردادها   رینحوه توافق تسعمحیطی شامل  

 
 ی ریگ در مدل اندازهو ضرایب معناداری  یعامل یبارها ریمقاد -4جدول 

 داریسطح معنی آماره T بارعاملی مرتبه اول 

AIF01 <- Factors related to the air fleet 0.856 64.433 0.000 

AIF01 <- Aircraft insurance policy challenges with lay-up approach 0.721 29.348 0.000 

AIF02 <- Factors related to the air fleet 0.831 53.906 0.000 

AIF02 <- Aircraft insurance policy challenges with lay-up approach 0.671 28.262 0.000 

ENF01 <- Environmental factors 0.864 69.222 0.000 

ENF01 <- Aircraft insurance policy challenges with lay-up approach 0.711 31.650 0.000 

ENF02 <- Environmental factors 0.868 70.385 0.000 

ENF02 <- Aircraft insurance policy challenges with lay-up approach 0.720 32.584 0.000 

TES01 <- Factors related to technical supervision 0.801 42.481 0.000 

TES01 <- Aircraft insurance policy challenges with lay-up approach 0.757 36.174 0.000 

TES02 <- Factors related to technical supervision 0.771 37.046 0.000 

TES02 <- Aircraft insurance policy challenges with lay-up approach 0.718 30.625 0.000 

TES03 <- Factors related to technical supervision 0.762 36.472 0.000 

TES03 <- Aircraft insurance policy challenges with lay-up approach 0.743 34.837 0.000 

TES04 <- Factors related to technical supervision 0.734 32.505 0.000 

TES04 <- Aircraft insurance policy challenges with lay-up approach 0.690 29.430 0.000 

TES05 <- Factors related to technical supervision 0.740 33.100 0.000 

TES05 <- Aircraft insurance policy challenges with lay-up approach 0.723 31.711 0.000 

TES06 <- Factors related to technical supervision 0.701 28.695 0.000 

TES06 <- Aircraft insurance policy challenges with lay-up approach 0.669 27.594 0.000 

WAC01 <- Factors related to the way of calculations 0.758 37.470 0.000 

WAC01 <- Aircraft insurance policy challenges with lay-up approach 0.725 34.980 0.000 
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 داریسطح معنی آماره T بارعاملی مرتبه اول 

WAC02 <- Factors related to the way of calculations 0.767 39.270 0.000 

WAC02 <- Aircraft insurance policy challenges with lay-up approach 0.727 34.283 0.000 

WAC03 <- Factors related to the way of calculations 0.780 40.652 0.000 

WAC03 <- Aircraft insurance policy challenges with lay-up approach 0.736 34.312 0.000 

WAC04 <- Factors related to the way of calculations 0.789 43.376 0.000 

WAC04 <- Aircraft insurance policy challenges with lay-up approach 0.741 34.813 0.000 

WAC05 <- Factors related to the way of calculations 0.733 32.399 0.000 

WAC05 <- Aircraft insurance policy challenges with lay-up approach 0.688 28.563 0.000 

 

باشند. همچنین، با توجه به نتایج حاصل از ضرایب  می  7/0های بیشتر از  تمامی بارهای عاملی مرتبط با ابعاد چالش 

برای ضرایب بارهای عاملی تمامی متغیرهای مدل از مقدار بحرانی جدول بالاتر بوده   T-Valueداری، مقادیر معنی

معنی از  و سطح  آن کمتر  معنی  0/ 05داری  از  عاملی  بارهای  تمامی ضرایب  بنابراین،  است.  داری لازم  گردیده 

بیشتر بود. بنابراین نیاز به    7/0برخوردار بودند و همچنین مقادیر بارهای عاملی مربوط به هر یک از متغیرها نیز از  

 اصلاح مدل وجود ندارد. 

عوامل  ی و  عوامل مرتبط با نظارت فن،  عوامل مرتبط با نحوه محاسبات،  از چهار بعد عوامل مرتبط با ناوگان   هاچالش 

 ی.طیمح

 
 ی ریگ در مدل اندازهو ضرایب معناداری  ی مرتبه دومعامل یبارها ریمقاد -5جدول 

 
 بارعاملی

 مرتبه دوم 

T 

 آماره

سطح 

 داریمعنی

Aircraft insurance policy challenges with lay-up approach -> 

Environmental factors 
0.826 

57.65

2 
0.000 

Aircraft insurance policy challenges with lay-up approach -> Factors 
related to technical supervision 

0.954 
215.0

02 
0.000 

Aircraft insurance policy challenges with lay-up approach -> Factors 

related to the air fleet 
0.826 

54.72

1 
0.000 

Aircraft insurance policy challenges with lay-up approach -> Factors 
related to the way of calculations 

0.945 
192.5

52 
0.000 

 

باشند. همچنین، با توجه به نتایج حاصل از ضرایب  می  7/0های بیشتر از  تمامی بارهای عاملی مرتبط با ابعاد چالش 

متغیرهای مدل از مقدار بحرانی جدول بالاتر بوده  برای ضرایب بارهای عاملی تمامی   T-Valueداری، مقادیر معنی

معنی از  و سطح  آن کمتر  معنی  0/ 05داری  از  عاملی  بارهای  تمامی ضرایب  بنابراین،  است.  داری لازم  گردیده 

بیشتر بود. بنابراین نیاز به    7/0برخوردار بودند و همچنین مقادیر بارهای عاملی مربوط به هر یک از متغیرها نیز از  

 ح مدل وجود ندارد. اصلا
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 ها در حالت تخمین ضرایب استاندارد گیری چالشمدل اندازه -2 شكل

 

 بحث و نتیجه گیری 

  با   ساختاریافته  نیمه  مصاحبه  از  استفاده  آمیخته )کیفی/کمّی( استفاده شده است. با   روش  ازبراساس هدف تحقیق  

  ی ل  یهاچالش   2محوری   کدگذاری  ،1باز  کدگذاری   مرحله  دو  در  تحلیل  و  بیمه حمل و نقل هوایی  حوزه  در  خبرگان

عوامل مرتبط با نحوه  ،  عوامل مرتبط با ناوگان  یاند که در چهار دسته مقوله اصل  دهیگرد  ییمقوله شناسا  15  درآپ  

 . شده اند  یگروه بند  یطیعوامل محو  ؛  یعوامل مرتبط با نظارت فن،  محاسبات

 
1 Open Coding 
2 Axial Coding 
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متخصصان   انینفر از م 338استفاده شده است.   یاز مدل معادلات ساختار قیمدل تحق دییمنظور سنجش و تابه

ساده به عنوان نمونه انتخاب شدند. نتایج گویای    ی به صورت تصادف  ییو صنعت هوا  مهیو صاحب نظران حوزه ب

  ی مدت ل ،یر جهت راه اندا یرینگیشدن زم شتریناوگان، ب یعمر طولان ،یمیتحر طیخبرگان شرا دیآنست که تاک

  ن ی مابیف  یاختلاف در حسابها  ،ی مرکز  مهیبا دستورالعمل ب   یا  مهیو استعلام شرکت ب  نیمابیاپ ناوگان، تناقض ف

منظم و    ستمیوجود س  ما،یهواپ   مهیحق ب  داداستر  یگزار، نحوه اعلام و محاسبه روزها   مهیگر و ب  مهیب  یتیو نارضا

محاسبه  ،یبه اطلاعات ارسال نانیاطم زانیم مه،یبه ب مهیاسترداد حق ب یثبت و ضبط و اعلام دوره برا  یآگاه برا

متخصص در    یروها یجامع و عدم ن  یعدم وجود بانک اطلاعات  ،ینبود دانش کاف  ،یبرگشت  مهیحق ب  زانیم  قیدق

 صنعت است.  نیها در اچالش   نیاز مهمتر  یر و نگهدا  ریتعم  نهیزم

کارآمد بر    تیری از بروز سوانح مختلف، مد یریجلوگ  ماها،یپرواز هواپ  یمنیا  بیضر  شیافزا  تیتوجه به اهمبا  

و    یبا همکار  ستیبا  یدر کشور م  رهیو غ  یو جان  یعوامل مؤثر بر سوانح، کاهش خسارات مال  یپرواز، بررس  یفضا

از   نیو همچن  شتریب  ی منیکرد تا با ا  یکار  تی عهده دار مسئول  یسازمان ها و دستگاه ها  نیماب  یف  یمعاضدت ها

نگهداری و مراقبت هواپیما و  و مسافران را به دست آورد.    انیمشتر  یتمندیکارآمد بر فضا، رضا  تیریمد  قیطر

رین شرط برای سلامت و  بازدید دائم و استفاده از قطعات اصلی در تعمیرات، همچنین مراقبت از خلبانان، مهمت 

ایمنی پرواز هواپیماها می باشد. در شرایط ویژه، تصمیم نادرست و ناجا ممکن است به سانحه جبران ناپذیری بی 

خود را با آنها هماهنگ  قوانین  شناسایی و را المللی  هوایی بین قانونگذار ایرانی بایـد منـابع حقـوق بیمـهانجامد. 

 ایرانی فراهمشرکت های  های    نامه  بیمهدر  ای،    که شرط اصلی صحت محاسبات بیمهصورت    سازد. تنهـا در ایـن

  نامـه هـوایی و   بیمـه  های قانونی  ای، بدون ذکر جزئیات مربوط به حداقل  . لزوم داشتن پوشش بیمهمی شود

ابع خارجی ارجاع کلی به من  های خـاص یـا  نامه  حقوق و تعهدات طرفین آن، کافی نبوده و وضع قوانین و آیین

بر حسب تعداد پرواز، ساعت    که پس از اتمام قرارداد و  نیرلایبرگشت شده ا  مهیحق ب  زانیآپ م  یل  ضروری است.

   شود.  یبرگشت داده م  ییمایبه شرکت هواپ  یا   مهیشرکت ب  یاز سو   مایهواپ   یریگ  نیزم  یپرواز وتعداد روزها 

 چالش هایی که شرکت ها برای بیمه لی آپ با آن مواجه هستند  

ی: از آنجاییکه زیر ساخت سازمان هواپیمایی کشوری و ناوگان کشور شامی هواپیماهای فوکر ،  میتحر طیشرا

  " ایرباس ، بویینگ ،ای تی آر میباشد .سازنده این هواپیماها کشورهای آمریکا، فرانسه، هلند،... بوده که اصطلاحا 

بلوک غرب گفته می شوند که جزو متحدین آمریکا هستند و به نوعی صنعت هواپیمایی کشور را تحریم نموده  

میبایست هواپیماهای کارکرده    "اند.لذا  صنعت هوایی در چارچوب سیاست های کلی کشور گام بر می دارد و ناچارا

موتور ولی مصرف سوخت بالا   4دارای    340ساله خریداری نمایند یا هواپیماهایی که مثل ایر باس    12با قدمت  

خریداری گردد .از طرفی کشورهای بلوک شرق در صنعت هواپیمایی حرفی برای گفتن ندارند چراکه خطوط ملی 

 هوایی کشور روسیه تایپ بویینگ میباشد. 

منع    : طبق قوانین تحریمی وضع شده ،کشورهای غربی از تحویل هواپیمای نو به ایرانناوگان  یطولان  عمر

شدند به ناچار بعلت محدودیت های بانکی و نقل و انتقال و بالا بودن ریسک و خطر عدم تحویل هواپیما از سوی  

دلال هستند هرچند وجه آن را دریافت می نمایند ولی پاسخگو نیستند چراکه فعل و   "فروشندگان که عمدتا
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لاجبار شرکت های هوایی شرایط راتحمل می انفعالات  بصورت شرایط تحریمی غیر عادی میباشد .در نتیجه با

عمر ناوگان طولانی و فرسوده می گردند یا جهت تامین قطعات و موتورهای هواپیما که به تعدادی     "نمایند و عملا

 محدود وجوددارد و نقل و انتقال آنهادارای مشکلات میباشند . 

:طبق آمار و مستندات موجود بعلت شرایط تحریمی اپ ناوگان  یمدت ل  یجهت راه اندار   یر ینگیشدن زم  شتریب

و فرسودگی ناوگان هوایی هواپیماههایی که طبق دستور العمل کنترل و تعمیرات دوره ای که شامل چهار دوره  

هستند بعلت محدودیت قطعات و مشکلات نقل و انتقال وجه مدت طولانی در انتظار تعمیر بسر   A.B.C.Dچک  

از خط پرواز خارج می گردند .بنابراین تعداد روزهای زمین گیری هواپیماها بیشتر بوده و شرکت    "لا می برند و عم

های بیمه گر که حق بیمه هواپیماها را بصورت تمام پروازی دریافت نموده اند پس از محاسبه تعداد روز های زمین  

 ایند.گیری هواپیما میبایستی مبالغی را به شرکت های بیمه گزار مسترد نم

ی: دستور العمل بیمه مرکزی بعلت اینکه   مرکز  مهیبا دستورالعمل ب   یا  مهیاستعلام شرکت ب  نیمابیف  تناقض

در زمان غیر تحریمی دارای ضمانت اجرایی می باشد لذا برخی از شرکت های    "تمام شمول  نبوده و اصطلاحا

جهت انعقاد قرارداد بیمه و برنده شدن در    بیمه ای از طریق شرکت های خدمات بیمه ای که کار گزار هستند   

امتیازاتی از جماله تعداد روزهای محاسبه لی آپ را کاهش می دهند که با دستور العمل منافات    "پیشنهادات ، بعضا

 داشته و چه بسا اجرایی نمی گردد .

رکت های کارگزار ی  : شرایط و مواردیکه که شگزار  مه یگر و ب  مه یب  یتیو نارضا   نیمابیف  یدر حسابها   اختلاف

 اعلام می نمایند  به دلایل متعدد اجرایی نبوده و سرآغاز اختلافات شرکت های بیمه و خطوط هوایی می گردد .

: طبق دستور العمل شرکت بیمه مرکزی که بیشتر با شرایط کشور های  آپ  یل  یاعلام و محاسبه روزها  نحوه

ا شرایط کنونی و تحریمی کشور مطابقت ندارد لذا بعت طولانی اروپایی سازگاری دارد چون هواپیماها نوهستند .ب

تر شدن دوران لی آپ و زمین گیری هواپیماها در پایان قرارداد در نحوه محاسبه لی آپ بین شرکت های بیمه ای  

 و بیمه گزار اختلاف ایجاد می گردد. 

ای بیمه ای:از آنجاییکه طبق  شرکت هآپ به    یضبط و اعلام دوره ل  ،ثبت    یمنظم و آگاه برا   ستمیس  وجود

قوانین سازمان هواپیمایی کشوری هواپیمایی به هردلیل از خط پرواز خارج می گردد مراتب از طرف شرکت هوایی 

به اطلاه سازمان مذکور می رسد و در سیستم پروازی کشور ثبت می گردد .از طرفی شرکت بیمه گر در تمام روز  

نامه فعال صادر گریده است .چنانچه هواپیمایی غروب چهار شنبه نیاز به   های سال برای هواپیمای مذکور بیمه

ساعت در خط پرواز    50تعمیر داشته و به آشیانه منتقل گردد وبامداد روز شنبه آماده خط پرواز گردد . بیش از  

موارد جزو    نبوده است از طرفی چون لی آپ پروازی در پایان هر فصل یا پایان قرارداد محاسبه می گردد  .این

 اختلافات شرکت ها به حساب می آید .

شرکت های بیمه نسبت به استقرار نیر وهای کارگزاری جهت انجام    "ی: بعضابه اطلاعات ارسال  نانیاطم  زانیم

امور بیمه درمان کارکنان شرکت های بیمه گزار اقدام می نمایند و آنها بعلت نداشتن تخصص کافی نسبت به  

 تعداد روزهای زمین گیری هواپیما ها اقدام می نمایند که با آمار اعلامی خطو ط هوایی مغایرت دارد.انتقال آمار  



 و همکاران  بهار ي محمود فرخ/  آپ  يل کرديبر رو يمبتن  رانيا  ييدر صنعت هوا  مایهواپ  نامهمهیب يها چالش 
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ی:بمنظور رضایت شرکت های هوایی بعنوان بیمه گزار و شرکت های  برگشت  مهیحق ب  زانیم  قیدق  محاسبه

ظرفیت های قرارداد از جمله    بیمه ای بعنوان بیمه گر و استمرار همکاری و تمدید قرارداد و استفاده بهینه از

مشارکت شرکت های هواپیمایی  از سود قرارداد ،تعداد روزهای زمین گیری که بصورت ممتد مورد پذیرش است  

روزه در قرارداد مشحص گردیده و شرکت های بیمه ای با اخذ استعلام از سازمان هواپیمایی   15یا    7بصورت شفاف  

 ی هوایی با توافق طرفین نسبت به محاسبه حق بیمه استردادی اقدام نمایند. کشوری   و اعلام نتایج به شرکت  ها 

ی:با توجه به پیچیدگی صنعت هوایی از یک طرف ، همچنین شرایط خاص بیمه نامه های  دانش کاف  نبود

هوایی از طرف دیگر با مشارکت سازمان هواپیمایی کشوری و شرکت بیمه مرکزی بعنوان حاکمیت های هوایی و  

ای آموزش های تخصصی و کاربردی برای متخصصان هر دو صنعت بمنظور بهره مندی و افزایش کارایی    بیمه

 برگزار گردد. 

:همکاری سازمان هواپیمایی کشوری و شرکت بیمه مرکزی با شرکت های  جامع  یوجود بانک اطلاعات  عدم

ص های بیمه ای هواپیما ایجاد  هوایی و بیمه ای می تواند بانک اطلاعاتی جامع در خصوص صنعت هوایی و شاخ

 نماید. 

ی:ساز مان هواپیمایی کشوری و شرکت بیمه مرکزی  و نگهدار  ریتعم نهیدر زم کافی  متخصص یروها ین عدم

بعنوان حاکمیت صنعت هوایی و بیمه ای کشوری که هر کدام در زمینه فعالیت خود نیر وها را آموزش می دهند  

 ره ای نیز فراهم آورند. بصورت ترکیبی هر رشته آموزش های دو

با توجه به عدم نظارت  مرحله ای بیمه مرکزی برروند گذار قرارداد و انتقالی ریسک قرارداد توسط شرکت  

بعلت  برنده نشدن شرکت بیمه ای در مناقصات آتی  اختلافات محاسبانی نحوه و شرایط لی آپ    "بیمه گر بعضا

هریک از طرفین به مراجع قضایی می شود پیشنهاد پذیرش  قرارداد    پدیدار می گرددو این اخلافات منجر به رجوع

توسط بیمه مرکزی و انتقال ریسک به نسبت ضریب توانگری که متناسب سرمایه و ضریب توان پرداخت خسارت  

 مشخص می شود انجام شود .

یک از طرفین  با توجه به محدودیت  توانگری شرکت های بیمه ای  عدم توافق محاسبات باعث محدودیت هر

 خواهدشد . 

الگوی مدیریت بیمه محاسبات لی آپ بیمه مشمول کل حق بیمه بدنه اعم از بیمه بدنه.بیمه جنگ و فرانشیز بدنه  

روز زمینگیری متوالی  باشد و برگشت حق بیمه برگشت بیمه های مسوولیت بر اساس مستندات    15بر اساس مدت  

 ی هریک از هواپیماهاباشد. ارایه شده شرکت بیمه گزار پس از زمینگیر

در خاتمه جهت افزایش ضریب ایمنی پروازها و استفاده از ظرفیت های پروازی و هواپیماهای نو و همچنین استفاده  

از سیستم بانکی بین المللی،  ضمن رعایت چارچوب سیاستهای کشور و، تمامیت ارضی و استقلال کشور بصورت  

 موطنان گام برداشت.   سیاست برد برد در جهت افزایش رفاه ه
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Abstract 

The aviation industry is a new industry and business that is rapidly changing and developing. 

Therefore, its development and developments occur before the approval of related laws. For 

this reason, it is necessary to regulate and codify the relations between the players in the field 

of aviation in the best possible way and to identify and codify the air rights related to it. 

Therefore, the aim of the current research is to identify the challenges of refunding plane 

insurance premiums in Iran. The current research used a mixed method 

(qualitative/quantitative). It has been used in the qualitative part of phenomenology. The 

participants were 15 people among the aviation industry experts who were purposefully 

selected to conduct in-depth interviews. Open and axial coding was used for data analysis. In 

the following, in the quantitative part, the structural equation model has been used in order 

to measure and confirm the research model. The quantitative part of the statistical population 

is made up of specialists and experts in the field of insurance and aviation industry, 338 of 

whom were selected as a sample by simple random. The results show that the experts' 

emphasis on sanction conditions, the long life of the fleet, the increase in grounding for 

commissioning, the lay-up period of the fleet, the contradiction between Fimabin and the 

inquiry of the insurance company with the instructions of the central insurance, the difference 

in Fimabin's accounts and the dissatisfaction of the insurer and the insured, the way 

Announcing and calculating the days of aircraft insurance premium refunds, the existence of 

a regular and informed system for recording and announcing the period for insurance 

premium refunds, the level of confidence in the information sent, the accurate calculation of 

the amount of returned insurance premiums, the lack of sufficient knowledge, the absence of 

a comprehensive database. And the lack of specialized forces in the field of maintenance is 

one of the most important challenges in this industry. 

 Key words: insurance policy management, aviation rights, aircraft insurance policy, 

aviation industry, reimbursement of aircraft insurance premium 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 


