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 چكیده

های شناختی بر خطای حسابرسی با بکارگیری مدل معادلات  هدف مقاله حاضر، بررسی اثربخشی تورش هدف:  

گرایی، نوگرایی، توهم کنترل، واکنش  شناختی مورد بررسی در این مقاله شامل واپس های  ساختاری است. تورش 

 د. نگری شخصی و توهم یقین هستن بینی، بیش پنداری، خوش شدید، درست 

پیمایشی است. جامعۀ آماری  -روش: پژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردی و روش انجام آن به صورت توصیفی

های محقق ساخته با روایی و پایایی معتبر بین  ابرسی ایران بود که پرسشنامه تحقیق شامل حسابرسان انجمن حس 

 ت.مورد تجزیه و تحلیل قرارگرف smart PLS افزارهای بدست آمده با استفاده از نرم آنان توزیع شد و داده 

ن تأثیر شامل  های بررسی شده بر اساس میزان اولویت و بیشترینتایج تحقیق حاضر نشان داد که تورشها:  یافته

گرایی درصد(، واپس  ۱۹درصد(، واکنش شدید )  ۳۵درصد( نوگرایی ) ۳۸) درصد(، توهم یقین ۵۷پنداری )درست 

بینی درصد( قابلیت پیش   ۱درصد( و توهم کنترل )  ۴نگری شخصی )درصد(، بیش  ۵بینی )درصد(، خوش   ۱۱)

 د. خطای حسابرسی را دارن 

ای در راستای شفافیت مالی برخوردار  ها از جایگاه ویژه قیق اسناد مالی شرکت که حسابرسی د از آنجاییگیری:  نتیجه

های شناختی نماید. همچنین، درک فرآیند تورشهای حسابرسی را بیش از پیش ضروری میاست، توجه به خطا 

د که تواند در کاهش اشتباهات حسابرسی کارگشا باشد. شواهد مطالعاتی پژوهش حاضر نشان داحسابرسان می

 د. تواند در ارزیابی خطای حسابرسی اثربخش باشهای مختلف شناختی می شناسایی و درک تورش 

کلیدي:واژه  واپس   هاي  شناختی،  تورش  حسابرسی،  واکنش خطای  کنترل،  توهم  نوگرایی،  شدید،  گرایی، 

 .نگری شخصی، و توهم یقینبینی، بیشپنداری، خوش درست 

 ۱۴02/ 22/0۹تاریخ پذیرش:        ۱۴02/ 0۵/ ۱۴تاریخ دریافت: 
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 مقدمه   -1

ها  حسابرس طی فرآیند حسابرسی، ملزم به گردآوری شواهد و مدارک کافی و قابل اطمینان است تا به پشتوانه آن 

های واحد مورد رسـیدگی ارائه نماید. بسیاری از مراجع تخصصی ای مناسـب در مورد فعالیت بتواند اظهارنظر حرفه

شده  آوری ه کفایت و کیفیت مدارک و شواهد جمع ای حسابرس نسبت بحسابداری و حسابرسی درباره تردید حرفه 

کرده نگرانی  مطرح  را  زیادی  می های  فرض  نگرش اند؛  شواهد  شود  کیفیت  حسابرس،  حمایتی  و  مدافعانه  های 

آوری شده بعدی تحت تأثیر قرار  آوری شده را به سبب تورش شناختی حسابرس و اثر آن بر نوع شواهد جمع جمع 

]می شرا۳2دهد  این  در  بی [.  و  استقلال  می یط،  به شمار  مباحث حسابرسی  مهمترین  از  رود.  طرفی حسابرس 

اند.  طرفی حسابرسان را به طور ویژه مورد توجه قرار داده تازگی اثر عوامل غیرمالی بر قضاوت و بیپژوهشگران به 

ای تورش )سوگیری(  تواند بر قضاوت عینی حسابرسان اثر منفی بگذارد، نگرش داریکی از عوامل غیرمالی که می

از خطا ۹حسابرسان است ] بر فرآیند [. بسیاری  نتیجه حضور عوامل میانجی مؤثر  های ثبت  های حسابرسی در 

اشتباهات    گیردصورت میاطلاعات   برخی  آشکار شدن  باعث  است  واحد تجاری ممکن  موارد در  برخی  که در 

آتی مشخص نشود. در این بین، حسابرس ممکن    هایها تا دورهحسابرسی شود و در برخی موارد ممکن است خطا 

های حسابرسی، اشتباه  است دچار دو نوع اشـتباه شود؛ اشتباه نوع اول که در آن بر اساس نتایج حاصل از روش 

شود، درصورتی که واقعاً اشتباهی در بین نباشد )رد نادرست یا اشتباه نوع آلفا(؛  می   مشخصها  در حساب   ایعمده 

کند، در  های مالی حکایت میهای حسابرسی از نبود اشتباه عمده در صورتم زمانی است که روشاشـتباه نوع دو

های  حالی که واقعاً اشـتباه وجود دارد )تأیید نادرست یا اشتباه نوع بتا(. اشتباه نوع اول حکایت از عدم کارایی روش

های حسابرسی در دستیابی به مدارک و  ش حسابرسی دارد، در حالی که اشتباه نوع دوم بیانگر عدم اثربخشی رو 

 ت. شواهد کافی و قابل اطمینان اس 

اما تحقیقات روانشناسی زیادی نشان  کنند که تصمیمحسابرسان همواره فرض می گیرانی منطقی هستند؛ 

ها  گیری ها و تصمیمافراد در زمان پردازش اطلاعات، تجزیه و تحلیل یک تصمیم خاص و در قضاوت که  اند  داده 

نقش    ،تر و کاراترهای اثر بخش رائه کار دارای اشـتباهاتی هسـتند. نیاز روزافزون حرفه حسابرسی و حسابرسان به ا 

بخشیده است. اگر قضاوت حسابرسان براساس  را اهمیت  توجه در مورد روانشناسی حسابرسان در فرآیند حسابرسی  

های حسابرسی بیشتر  ای و به دور از تعصب و سوگیری انجام شود، اتکاپذیری به گزارشهای حرفه اصول و استاندارد 

های  ای در حسابرسی صورت گرفته است. تورش اخیر مطالعات زیادی درباره قضاوت حرفه   هایشود. طی سال می

اما به گیریهای انسانی در فرآیند تصمیمتوانند بر قضاوت شناختی می  طور  ها در هر موضوعی مؤثر واقع شوند؛ 

هایی بر حسابرسان  ارتری دارند و فشهای همه جانبۀ سیستماتیک آثار مخربمشخص در موضوعات پیچیده و فشار

های شناختی در  دهد تورش کنند. مطالعات روانشناسان نشان میدر انجام قضاوت در یک کار حسابرسی وارد می

شود  های متوازنی که باعث می [. از طرفی، سلسله آموزش ۹دارند ]  وجودهای قضاوتی و تکراری حسابرسان  کار

های حرفه حسابرسی هماهنگی داشته باشد،  ینی نماید و با رهنمود آوری و ارزیابی شواهد عحسابرس اقدام به گرد 

]می دهد  را کاهش  شواهد  تأیید  در  تورش  اثر  تصمیم ۳2تواند  بر  را  فرض  منطقی [. هرچند حسابرسان  گیری 

تصمیممی و  قضاوت  در  افراد  روانشناسی،  تحقیقات  طبق  اما  این  گذارند،  هسـتند.  اشـتباهاتی  دارای  گیری 



 همکاران و  زهرا کهن دل /  يبر مدل معادلات ساختار يمبتن يحسابرس يبر خطا يشناخت هاي تورش ي اثربخش 

 1404زمستان  / 56پیاپي  / 14دوره  509

ا ناشی از منطق محدود است که طبق آن این امکان وجود ندارد که همه اطلاعات مناسب و ضروری  همحدودیت 

از این رو، فرآیند حسابرسی به دلیل  بر اساس روشی شفاف و قابل درک در دسترس تصمیم گیران قرار گیرد. 

های  ثربخشی تورش تواند با تورش همراه شود. طبق مطالب بیان شده، در این پژوهش اماهیت خاص خود می

نگری شخصی و توهم بینی، بیشپنداری، خوش گرایی، نوگرایی، توهم کنترل، واکنش شدید، درست شناختی واپس 

 ت. یقین بر خطای حسابرسی مورد بررسی قرار گرفته اس

 

 مبانی نظري پژوهش   -2

   شناختیهاي تورش  - 2-1

های شناختی و نمادی  تفکر، بررسی، مرور عقاید یا دیگر فرایندتورش شناختی همان تکرار یا پافشاری اشتباه در 

های فرد است و به موجب آن نتایج منطقی، ممکن است نامعقول باشند.  گیری از انحراف از استاندارد در تصمیم

های  تورش شناختی الگویی است که در تعیین دلایل قضاوت، برداشت ناصحیح ایجاد کرده و به موجب آن پنداشت

موقعیت غی و  افراد  سایر  از  می رمنطقی  شکل  را  ]ها  تورش 2۶دهد  شناختی،  [.  حسابگری  شامل  شناختی  های 

نگری،  اطمینانی، اتکا و تعدیل، سازگارگرایی، نماگری، بیش ا  گریزی، فرگرایی، دیرپذیری، ابهام اسنادی، شکل خود 

کوتاه زیان و  ]گریزی  است  تفکیک۸نگری  در  تورش   ی[.  شنادیگر،  درست های  شامل  یقین،  ختی  توهم  پنداری، 

[. در ادامه مباحث،  ۱۶نگری شخصی هستند ]بینی و بیشگرایی، خوش نوگرایی، واکنش شدید، توهم کنترل، واپس 

 ت. به بررسی هشت تورش شناختی مطرح پرداخته شده اس 

 توهم کنترل تورش  •

تواند حوادث را به  توهم را دارد که می  به کنترل بیش از حد حوادث اشاره دارد و فرد این  ،ورش توهم کنترلت

افتد که شخصی احساس کنترل بر نتایجی داشته باشد که به تنهایی کنترل نماید. این توهم هنگامی اتفاق می 

دلیل به  این ممکن است به نیز گفته شده توهم درونگرا  که به آن گذارد. این تورشها تأثیر نمیطور آشکار بر آن 

در اختیار  ها کنترل حوادث را  آیا آن  موضوع هستند که  فاقد بینش درون نگرانه در مورد این  دافراآید که  وجود  

قضاوت کنند.    ،ها ممکن است میزان کنترل خود را با روشی که غالباً غیرقابل اعتماد استدارند یا خیر. درعوض آن 

 . [۳]داند  مسئول وقایع می   در نتیجه، هنگامی که پیوند علی و معلولی وجود داشته باشد، فرد خود را

 تورش واکنش شدید  •

شود. این تورش  پذیری شدید عبارت است از واکنش انگیختگی فرد زمانی که با تحریک بیرونی مواجه می واکنش 

دهد و ارزش  العمل بیش از اندازه نشان می عکس   ،رفتاری بیانگر حالتی است که فرد به عملکرد گذشته یک تصمیم

واقعی آن در نظر میانتخاب خود را بالا از ارزش ذاتی  دهد که  گیرد. بعد از گذشت مدتی فرد تشخیص میتر 

 .[۱0]گردد   انتظارات قبلی او صحیح نبوده و میزان ارزش ذاتی انتخاب فرد، واقعی می 

 ی بینتورش خوش •

های خاص یا نتایج مثبت و  از تلاش  ناشیامید    عقیده یا  منعکس کنندهشناختی است که  نگرشنوع  بینی  خوش 

بازار استمطلوب   مورد  در  دارند  تمایل  حسابرسان  که  است  حالتی  بیانگر  رفتاری  تورش  این  و  .  اقتصاد  ها، 
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بین بودن به عنوان انتظار  بین باشند. خوش های خود، بیش از اندازه خوش های عملکرد مطلوب حسابرسیپتانسیل 

 د. شوتعریف  تواند  میموقعیت معین    هر  در خصوصبهترین نتیجه ممکن  

 پنداريتورش درست  •

های خودِ  ها یا فرضیهگرایش به جستجو در اطلاعات یا تعبیر کردن آن به نحوی است که باور این تورش نوعی  

طور سیستماتیک در استدلال ورزی استقرایی مشاهده  هایی است که بهشخص را تأیید کند. این تورش از خطا 

امی پیدا میشود. در  تمایل  دانشی  و  اطلاعات  به  بلافاصله  افراد  و  ها، دریافتفرض کنند که پیشین تورش،  ها 

کند  آوری یا یادآوری اطلاعات به شکل گزینشی عمل میکند. زمانی که فرد هنگام جمع شان را تأیید میباورهای 

دهد.  ، این تورش خود را بیشتر نشان می کنداش تعبیر میو یا فرد شواهد مبهم را به عنوان تأیید بر موضع فعلی

ها تعصب دارد، به شکل  هایی که فرد نسبت به آن تورش تأییدی در مورد موضوعات هیجان برانگیز یا در مورد باور 

 . [۳]شود  شدیدتری مشاهده می 

 نگري شخصی بیش  •

شود. این ارزش  می   که درآن وزن متفاوتی به ارزش یک شی داده  استنگری شخصی یک فرایند ذهنی  تورش بیش 

خواهد آن را از دست بدهد، یا اینکه شی را در اختیار  تابع آن است که آیا شی مورد نظر مایملک فرد است؛ و می 

خواهد آن را به دست آورد. افرادی که در معرض این سوگیری رفتاری هستند زمانی که از حقوق  نداشته و می 

ارزش بیشتری برای    ،ها نیستبا زمانی که آن دارایی تحت تملک آندر مقایسه    ،مالکیت یک دارایی برخوردارند 

 .[۱0]  قائل هستند.آن  

     گراییواپس   تورش •

بینی کند که توانایی لازم برای پیش این تورش رفتاری بیانگر حالتی است که بعد از وقوع یک پیشامد فرد ادعا می

های دقیق و  بینیاین طور نباشد. درصد پیش   یواقعبه طور  این رویداد را قبل از وقوع آن داشته است حتی اگر  

م است و افراد به خاطر فرار از شرمساری و عدم پیش  ها نسبتا کدرست افراد در مقایسه با وقوع واقعی پیشامد 

قبل از وقوع پیشامد آن را  که  ها این توانایی را داشته اند  بینی صحیح خود، سعی در بیان این موضوع دارند که آن 

 دهند. رویداد گراییبینی نمایند و بدین ترتیب توانایی پیش بینی خود را بیش از آنچه واقعا هست جلوه می پیش 

به تمایل مشترک مردم برای درک وقایعی که قبلاً  شود،  کلی شناخته می  ای ه به عنوان پدید  ( که گرایی  واپس )

افتاده  افتاده است را بررسی کنند. تورش    شوداطلاق میاند  اتفاق  اتفاق  این  از  واقع پیش  از آنچه در  تا بیشتر 

ین تمایل شناختی آدمی است که وقتی نتیجه یک  دار است و انگری و بازنگری یکسویه و جهت پس  ،رویدادگرایی

گرایی خطای  بینی کند. واپس توانسته به راحتی آن را پیش کند برایش دلیل دارد و می بیند احساس می اتفاق را می 

 ت. سیستماتیک و مقدمه انحراف حسابرس از حقیقت اس

 نوگرایی  تورش •

های  شود افراد به نحو بارزی بیشتر از رویداد موجب می  است و های اخیرتوجه به رویداد به مفهوم تورش نوگرایی 

ها تمرکز کنند. افراد برای ارزیابی رفتار دیگران به  اخیر را به یاد بیاورند و بر آن   هایه ها و مشاهد گذشته، رویداد 
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از سایر عملکرد  بیشتر  راآخرین عملکرد  نوع تورش بیشترین توجه  این  دارند. حسابرس در  به    ها توجه  نسبت 

 . [۳]تواند خطای حسابرس را به دنبال داشته باشد  های اخیر شرکت داشته که میهای مالی سال گزارش 

 توهم یقین تورش  •

دست به عمل قاطع نزند. بنابراین ترس از رسیدن به چیری    ،شود برای آنکه فرد پشیمان نشوداین تورش باعث می 

اوضاع، از عوارض این    نده قبلی و پیشگیری از رنج بدتر شدای زیان هکمتر از انتظار و وفادار ماندن به موقعیت

تورش است. افراد مبتلا به این تورش همواره در اجتناب از خطای اقدام و خطای غفلت هستند. در واقع توهم یقین  

می  پشیمانیباعث  جبران  برای  فرد  بعدی شود  تصمیمات  در  احتمالی  پشیمانی  از  جلوگیری  یا  و    های گذشته 

های احساسی و هیجان باشد. در علوم رفتاری  هایی بروز دهد و معاملاتی انجام دهد که بیشتر تحت تأثیر رفتاررفتار

گریزی مثبت  گریزی منفی و پشیمان گریزی خنثی، پشیمانسه نوع از این تورش وجود دارد که شامل پشیمان 

های به نظر مناسب برای انتخاب به دلیل  ینهگریزی خنثی باعث عدم وارد شدن فرد به گز[. پشیمان ۱0است ]

ترس از زیان کردن و پشیمانی احتمالی در آینده است. در این حالت فرد از کسب منافع انتخاب دوم محروم خواهد  

افتد که فرد به انتخاب اشتباه خود وفادار  گریزی منفی زمانی اتفاق می شود. پشیمانشد و زیانی را متحمل نمی

ای ادامه  ، تا به این شکل از قبول اشتباه خود و تحقق زیان بیشتر جلوگیری کند، این رفتار به اندازه ماندباقی می

شود.  پوشی از انتخاب قبلی خود میکند که فرد وارد زیان سنگین شده و با یک ضرر بزرگ حاضر به چشمپیدا می 

های احساسی جدید نماید  روع به انتخابماندگی خود ش شود فرد برای جبران عقب گریزی مثبت باعث می پشیمان 

ها منافعی را که از آن جا مانده بود  های گذشته را فراموش کند و به دنبال تصمیماتی باشد که با انتخاب آنو خطا 

 د. به دست بیاور

 

 هاي آنو تكنیک  ضد تورش - 2-2

اثر تورش تکنیکرویکردها و  به   [.  2۴شود ]گردد، ضد تورش گفته میمی های شناختی  هایی که سبب کاهش 

شود. جهت تعدیل این  ها موجب انحراف حسابرس از قضاوت و اظهارنظر منصفانه میبدیهی است که وجود تورش 

های مختلفی ها در پژوهش هایی استفاده کرد که این تکنیکتوان از تکنیک ها، میها پس از شناسایی آن تورش 

ای را  تردید حرفه  و  از شک  تری تواند سطح مناسبها به نوبه خود میکاهش تورش   اند.مورد مطالعه قرار گرفته 

ی  سهای گذشته، روانشنا [. در دهه2۹ایجاد کند؛ این نگرشی است که اهمیت حیاتی برای کیفیت حسابرسی دارد ]

های ضد  کنیکهدف آن، توسعه و آزمون ت  وهای شناختی تمرکز نموده  شناختی بر شناخت و مستندسازی تورش 

ابزار   شاملها  ترین این تکنیکتورشی است. برخی از مهم  انتقادی،  های کمک تصمیم ساختارمند،  راهبرد تفکر 

[. تفکر انتقادی  2۶] پذیری هستندج حس مسئولیت یهای کوتاه، تجزیه مسأله، توضیحات چندگانه و تهیخودآموز 

گیری فرد  های تصمیمتصمیمات و فرآینددر  چالش    ایجاد  وشامل فرآیند آگاهانه و چندباره اندیشیدن، ارزیابی  

ها است. این روش اندیشیدن درباره اندیشه، اگر به درستی توسط خودش در راستای بهبود هر یک از این فرآیند

های شناختی مؤثر بر تصمیمات و سپس انتخاب معیاری خاص که تواند به افراد در شناخت تورش عمل شود، می 

د باعث کاهش  نتوانهای کمک تصمیم ساختارمند میا کنترل آن تورش مفید باشد، کمک نماید. ابزار برای حذف ی
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های جامع حسابرسی،  د. به عنوان مثال، استفاده از چک لیست نهای افراد شو های شناختی در قضاوت آثار تورش 

حسابرسان به دلیل سوگیری  توسط  را که  های فرآیندی و کلیدی شرکت  احتمال این که تغییرات مهم در رویه

ای خاص  های شناختی در زمینههای کوتاه که اثر تورش دهد. خودآموز میکاهش  ،  شودمشابهت نادیده گرفته می 

میتصمیم نشان  را  میگیری  تورشنتوادهند،  کاهش  در  باشند  مؤثر  شناختی  خودآموز نهای  چنین  به  د.  هایی 

عنوان مثال، اگرچه  وری بالاتری برخودار است. بهدن از بهره خصوص در ارتباط با کاهش تورش در دسترس بو

ها یک رویه معمول بکار گرفته شده توسط متقلبان است، اما بسیاری حسابرسان به نادرست نمایی حساب موجودی 

های رایج متورم ساختن  وز قبل از حسابرسی که به حسابرسان روش م برند. یک خودآپی نمی بمتقلبانه این حسا

می دی موجو نشان  را  متقلب  صاحبکاران  توسط  می ها  عمدی  دهد،  تحریف  احتمال  شرایط  شناسایی  در  تواند 

آنموجودی  محتاط ها،  را  مسألهها  تجزیه  بحث  در  سازد.  هوشمندتر  و  کشف    ،تر  که  است  مطرح  موضوع  این 

های  ها دارای جنبهفعالیتگیری در مواردی بسیار دشوار است، اما زمانی که  های شناختی در فرآیند تصمیمتورش 

گیری را  تر، شفافیت فرآیند تصمیمهای کوچک ای از فعالیت های بزرگ به مجموعه مختلفی باشند، تبدیل فعالیت

کند. در زمینه حسابرسی،  های شناختی موجود در آن فرآیند را بیشتر میدهد و احتمال کشف تورش افزایش می 

شود؛ البته های حسابرسی محقق می رسی مدون شامل شمار زیادی از رویهاین هدف با بسط دادن یک برنامه حساب

وسیله برنامه حسابرسی ها بهاگر حسابرسان در تکمیل وظایف خود دچار شکست شوند، اثربخشی کاهندگی تورش

ر ارتباط  گیرندگان ملزم به ارائه توضیحات چندگانه داند هرگاه تصمیمشود. مطالعات نشان دادهبا افول همراه می

یابد. این تکنیک ضد  گاه کیفیت تصمیمات حل مسأله بهبود میای یک مسأله باشند، آنبا علت و دلایل ریشه

تواند مفید باشد. به عنوان مثال، الزام حسابرسان برای ارائه  سازی تورش تأیید می تورشی به خصوص در کمینه

ساب که در تقابل با توضیح ارائه شده توسط صاحبکار  های جایگزین در مورد یک نوسان غیرعادی در یک حتوضیح

را کاهش می تأیید  تورش  احتمال  و  است،  می  سببدهد  نهایی  نتیجه حسابرسی  در  از  تأثیر  دیگر  یکی  شود. 

تواند مفید باشد، تأکید این موضوع به تیم حسابرسی است که های ضد تورش که در زمینه حسابرسی می تکنیک

ها  پذیری و پاسخگویی آن تواند حس مسئولیت . این روش می داردمی بر تصمیم اشخاص دیگر  ها آثار مهقضاوت آن 

ها شود. این روش،  های شناختی بر تصمیمات آنشان و کاهش تأثیر تورش تارا افزایش دهد و باعث افزایش تعهد 

 [. 2۶ید باشد ]تواند مفهای با ریسک بالا میهای شناختی مرتبط با حسابرسی به خصوص در کاهش تورش 

 

 و انواع آن  حسابرسی  يهاخطا - 2-3

از  انحرافات  انواع  اسناد حسابداری به منظور کشف  از رسیدگی جستجوگرانه کلیه مدارک و  حسابرسی عبارت 

طرفانه کیفیت  تحت عناوینی از قبیل تقلب، تخلف و اشتباه است. نقش حسابرس مستقل در ارزیابی بی  ،هااستاندارد 

نفع در خصوص اعتبار اطلاعات تهیه شده توسط مدیریت، شایان  های ذی دهی به گروه های مالی و اطمینان صورت

مدیران در گزارشگری مالی شده و  نظر مغرضانه  تواند سبب کاهش اعمال توجه است. حسابرسی اثربخش و کارا می

ساز ایجاد سلامت عملکرد شرکت و بهبود تخصیص منابع کمیاب اقتصادی شود. وضعیت رقابتی کنونی در  زمینه

های موجود  های مؤثر سوق داده است. دادخواهی های حسابرسی را به سوی حسابرسی حرفه حسابرسی، مؤسسه 
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ای واداشته است.  ننده، حسابرسان را به کاربرد مهارت و قضاوت حرفه علیه حسابرسان نیز به عنوان عامل تعدیل ک

های حسابرسی بر اساس الگوی خطر حسابرسی، ارزیابی ریسک را در هر پروژه حسابرسی  علاوه بر این، استاندارد 

زارش کنند،  های مالی که تحریف با اهمیتی دارند، نظر نامناسبی گاند. چنانچه حسابرسان درباره صورت الزامی کرده 

های با اهمیت در روند تنظیم و تدوین  [. این خطر، وقوع اشتباهات یا تحریف2۸خطر حسابرسی رخ داده است ]

های حسابرس )خطر عدم کشف(  های مالی )خطر ذاتی و کنترل( و خطر کشف نشدن آن از طریق رسیدگیگزارش 

کنند مدیریت خطر حسابرسی ورد نیاز سعی میهای حسابرسی مشود. حسابرسان از طریق اجرای روش را شامل می 

کنند خطر عدم کشف و  های تحریف با اهمیت نموده و تلاش میرا به اجرا بگذارند؛ از این رو، اقدام به برآورد خطر 

های  گر های حسابرسی درنتیجه اعمال تعدیلخطر حسابرسی را تا سطح قابل قبول کاهش دهند. بسیاری از خطا 

های داخلی در یک واحد تجاری ممکن است  گر شود. اگرچه سیستم تعدیلبت دو طرفه کشف میناشی از سیستم ث

های آتی مشخص  ها ممکن است تا دوره ای از خطا های حسابرسی شود، اما پاره باعث آشکار شدن برخی از خطا 

 د.های واقع شده ممکن است هیچگاه کشف نشو نگردد. در برخی اوقات، خطا 

مهم مرتبط با ریسک عدم کشف، ریسک وقوع خطای نوع اول و خطای نوع دوم حسابرسی  کی از موضوعات  ی

های با اهمیت  های مالی از تمام جنبه دهد که صورت[. خطر آلفا یا خطر رد نادرست در مواردی رخ می22است ]

کارایی حسابرسی   های حسابداری باشد؛ اما حسابرس گزارش غیر مقبول صادر نماید؛ این خطرمطابق با استاندارد 

های  های مالی از جنبهدهد که صورتدهد. خطر بتا یا خطر پذیرش نادرست در مواردی رخ میرا تحت تأثیر قرار می

های حسابداری نباشد؛ اما حسابرس گزارش مقبول صادر نماید؛ این خطر اثر بخشی با اهمیت مطابق با استاندارد 

تداوم فعالیت توسط حسابرس برای صاحبکاری که متعاقباً  عدم  ئه اظهارنظر  دهد. اراحسابرسی را تحت تأثیر قرار می

مشخص شود شرکت دارای تداوم فعالیت است، بیانگر خطای نوع اول حسابرسی است و ارائه اظهارنظر مقبول  

و   فعالیت  تداوم  در  ابهام  ریسک  دارای  شرکت  شود  مشخص  متعاقباً  که  صاحبکاری  برای  حسابرس  توسط 

 [. ۱۹]  است، بیانگر خطای نوع دوم حسابرسی استورشکستگی  

های مالی صاحبکار در سال بعد تجدید ارائه نشود  چنانچه حسابرس گزارش غیر مقبول صادر کند و صورت

)تعدیلات سنواتی شناسایی نشده باشد(، خطای نوع اول اتفاق افتاده است. چنانچه حسابرس در یک سال گزارش  

های مالی صاحبکار تجدید ارائه شود )شناسایی تعدیلات سنواتی(  ل مـالی بعد صورت مقبول صادر کند، ولی در سا 

های مالی در سال مالی بعد  ه صورت ئ[. در واقع اگر تجدید ارا۱۱بـه اصطلاح خطای نوع دوم اتفاق افتاده است ]

صادر کرده باشد(، در  اتفاق بیفتد و حسابرس در سال مالی قبل گزارش خود را تعدیل نکرده باشد )گزارش مقبول  

های  این حالت خطای حسابرسی نوع دوم )خطر پذیرش نادرست( اتفاق افتاده است. عوامل مختلفی بر بروز خطا 

اثرگذارند، اما نقش عوامل نشأت گرفته  (  خطر پذیرش نادرست  )حسابرسی نوع اول )خطر رد نادرست( و نوع دوم  

ل، اگر حسابرس برای انجام حسابرسی زمان کافی صرف نکند،  ی حسابرس انکارناپذیر است. برای مثاها از خطا

های  ه صورت ئهای مالی افزایش یابد و موجب تجدید اراممکن است خطر عدم کشف تحریفات با اهمیت در صورت

اولیه و زیربنایی ۳0مالی در سال مالی بعد و افزایش خطر پذیرش نادرست توسط حسابرس شود ] [. از دلایل 
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ها  های مالی قبل از انتشار آن های با اهمیت صورت های مالی، ناتوانی حسابرس در کشف تحریف ورت تجدید ارائه ص 

 [. 2۱است ]

 

 هاي شناختی و واکنش حسابرسان تورش  -2-4

گیری و قضاوت مرتبط  های فردی حسابرس است، لذا از آنجایی که کیفیت تصمیمفرآیند حسابرسی متأثر از ویژگی 

ویژگی حسابرسبا  می می   های  انتظار  تصمیمباشد،  فرآیند  در  حسابرس  تورش رود  دچار  قضاوت  و  های  گیری 

های کیفی بالا شود حسابرسان در انجام فعالیت و وظایف خود از استاندارد وجود فرض می شناختی شود. با این 

کن است باعث خطا  های شناختی ممای به راحتی گمراه نشوند. تورش برخوردار باشند و با بکارگیری تردید حرفه 

های پیچیده و تحت فشار از جمله وقتی ویژه در ساختار گیری شوند، به ای در موقعیت تصمیمهای حرفه در قضاوت 

ای را که باید توسط حسابرسان  ها ممکن است تردید حرفهپردازند. این تورش حسابرسان به انجام حسابرسی می

 د. های تقلب صاحبکار شوسبب پایین آمدن احتمال کشف ترفندطی هر کار حسابرسی اعمال شود، کاهش دهند و  

گیری اشاره دارد.  های قضاوتی در زمان تصمیمهای شناختی به گرایش افراد برای ارتکاب سیستماتیک خطا تورش 

رفتارخطا  نتیجه  اغلب  قضاوتی  میانبر های  یا  ذهنی  مکاشفه  فرآیند  های  در  که  است  اطلاعات  پردازش  های 

های شناختی به طرق مختلف بر حسابرسان مؤثر است. در حقیقت، حسابرسان  اند. تورش گیری جای گرفته تصمیم

شود، تصمیماتی که مسئولیت اصلی ارزیابی گستره وسیعی از تصمیماتی را دارند که توسط سایر افراد اخذ می 

های شناختی بر سطوح  نگران تورش   های شناختی است. همچنین حسابرسان بایداغلب به یقین متأثر از تورش 

و شریک   مسئول حسابرسی  مدیر حسابرسی، شریک  باشند. حسابرسان،  فرآیند حسابرسی  در  تصمیم  مختلف 

های خاص خود در تصمیمات متعدد اخذ شده در فرآیند حسابرسی هستند.  کننده احتمالاً در معرض تورش تأیید

اط را با حسابرسان دارد، شامل مدیران و حسابداران صاحبکار ممکن  ها بیشترین ارتبدر واقع افرادی که قضاوت آن

دهند، آگاه باشند. این افراد ممکن  های شناختی که قضاوت حسابرسان را تحت تأثیر قرار میاست از انواع تورش 

فرآیند    تواند برهای ناخواسته نمایند. از طرفی، تورش شناختی می است با این آگاهی، حسابرسان را درگیر تورش 

 [. 2۶]  گیری شخص ثالث که با اتکا به کیفیت حسابرسی گرفته شده، نیز تأثیرگذار باشدتصمیم

 

 مروري بر پیشینۀ پژوهش   -3

های  های شناختی و اثرات لنگرانداختن و تعدیل بر قضاوت ( به مطالعه تأثیر برخی تورش 202۱هنریزی و همکاران )

های  های اتکا و تعدیل، نمایندگی و دسترسی دریافتند در قضاوت ورش حسابرسی پرداختند. آنان پس از بررسی ت

های خود  حسابرسان، اتکا و تعدیل وجود دارد. همچنین، حسابرسان مؤسسات حسابرسی بزرگ دنیا در قضاوت 

حسابرسان با تجربه کاری کمتر، بیشتر مستعد تورش هستند و برخورداری از   از سوی دیگرتورش کمتری دارند. 

 [. 2۳]ها جلوگیری کند  تواند از بروز آن کافی در مورد اتکا و رفتارگرایی می  دانش

با  های شناختی تصمیم( به بررسی تورش2020نویجتن و همکاران ) گیری حسابداران مستقل در مواجهه 

های شناختی در پنج حوزه  ها دریافتند اهمیت بسیاری از سوگیری صاحبکاران کوچک و متوسط پرداختند. آن
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گیرند. شواهد حاکی از این  گیری متفاوت است که برای آن صاحبکاران از حسابرسان مستقل مشاوره میتصمیم

گیری صاحبکاران چهار روش مختلف هشدار،  هستند که حسابداران هنگام مواجهه با تعصبات شناختی در تصمیم

 [. ۳۱]کنند  رسانی، مداخله و مربیگری را اتخاذ میاطلاع 

انواع سوگیری حسابرسان و عوامل تصمیم20۱۸ران )کهندل و همکا ها بر  گیری در مورد خطا ( به بررسی 

ها نشان دادند اجزای سوگیری شناختی با توجه به اشتباهات  اساس رویکرد شناختی در بازار سرمایه پرداختند. یافته

درصد(، در دسترس    ۶۳)حسابرسان براساس سطح اولویت و بیشترین تأثیر از جمله سوگیری حسابداری ذهنی  

( )  ۴۵بودن  اکتشافی  )  ۶0درصد(،  ابهام  عدم  و  پیش   ۵۸درصد(  قابل  مؤلفه درصد(  همچنین  است.  های  بینی 

  ۵۴گیری )های حسابرسان براساس سطح اولویت و بیشترین تأثیر از جمله مورد تصمیمگیری طبق خطا تصمیم

درصد( قابل پیش    ۴۵های فردی )درصد( و ویژگی  ۵۸گیری )درصد(، وضعیت تصمیم  ۵۷درصد(، تجربه شغلی )

 [. 2۷بینی است ]

بینی بینی و مسئولیت حسابرس پرداخت. نتایج نشان داد با افزایش خوش ( به بررسی ارتباط خوش 20۱۶بیگز )

 [. 20]یابد  ای و مسئولیت حسابرس کاهش میحسابرس، مراقبت حرفه 

تجربه درباره فرض  بر قضاوت حسابرسان باتجربه و کمنگر  ( به بررسی تأثیر سوگیری پس 20۱۴اندرسون )

به دلیل وجود سوگیری پس  داد  نشان  نتایج  پرداخت.  فعالیت  اطلاعاتی درباره عدم  تداوم  نگر، حسابرسانی که 

موفقیت واحد تجاری داشتند، در مقایسه با حسابرسانی که اطلاعاتی درباره نتیجه نهایی عملکرد واحد تجاری  

 [. ۱۷]ت بیشتری برای عوامل نامطلوب تأثیرگذار قائل بودند  نداشتند، اهمی

های شناختی در عملیات حسابرسی پرداختند. تورش شناختی بر شرایطی  ( به بررسی تورش20۱2نپ و نپ )

گیری، منجر به اخذ تصمیمات  صورت سیستماتیک در فرآیندتصمیمدلالت دارد که تمایلات فردی ناخودآگاه به 

شکل عادت در  ر و ابتکاری افراد که به بهای میان ای و روش های حرفه ها عموماً از رفتارشود. این خطا اشتباه می

 [. 2۶]شود  فرایند پردازش اطلاعات برای اتخاذ تصمیمات قضاوتی در آنان رسوب کرده ناشی می 

های روانشناسی بر رابطه تخصص حسابرس و قضاوت حسابرس  ( به بررسی اثر ویژگی 200۶کنت و همکاران )

ی در تمام مراحل حسابرسی بر قضاوت حسابرس تأثیر دارد.  پرداختند. نتایج نشان داد چهارده ویژگی روانشناس

و غیره    ی، کنترل استرسصهای روانشناسی شامل پاسخگویی، اعتمادپذیری، پذیرش تغییرات، دانش تخصویژگی

 [. 2۵]است  

شناختی به پدیده سوگیری در حسابرسی پرداختند.  ( با مطرح کردن ملاحظات روان 2002بیزرمن و همکاران )

ها، مسأله سوگیری ناخودآگاه حسابرسان را مطرح کردند و تأکید  پذیری حسابرسی شرکت در راستای آسیب ها  آن

چنین خطا  بروز  از  جلوگیری  برای  شیوه کردند  و  مقررات  قوانین،  وضع  از طریق  باید  اثرات  هایی،  اجرایی  های 

ها  های مالی شرکت یق قابلیت اتکای صورت هایی را تسکین داد یا درمان کرد تا به این طرگونه چنین سوگیری بیمار

 [. ۱۸]های حسابرسی افزایش یابد  و گزارش 
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ای  ای حسابرس از نظر هویت حرفهای بر کارراهه حرفه( به بررسی اثر سوگیری هاله ۱۳۹۹تابش و همکاران )

ند، در مقایسه با سایر  ای را دارا هستای پرداختند. نتایج نشان داد حسابرسانی که عدم سوگیری هاله و تردید حرفه 

 .[2] ای بالاتر دارند.  ای بالاتر و همچنین تردید حرفهحسابرسان، هویت حرفه

( به بررسی اثر نگرش حمایتی دارای سوگیری حسابرس بر عینیت وی در قضاوت اولیه  ۱۳۹۸بادپا و همکاران )

گیری  ادند نگرش حمایتی دارای سو و استراتژی جستجوی شواهد در ادامه کار حسابرسی پرداختند. نتایج نشان د

شود قضاوت اولیه حسابرس در جهت منافع صاحبکار باشد و نگرش حمایتی سطح باعث می   ی حسابرسسطح بالا

شود قضاوت اولیه حسابرس علیه منافع صاحبکار باشد. آشنایی حسابرس با صاحبکار نیز بر میزان  پایین باعث می 

ای حسابرس با نوع قضاوت  دارد. علاوه بر این، بین تجربه و هویت حرفه   موافقت حسابرس با صاحبکار اثر مثبت

اولیه وی یعنی احتمال عدم افشای بدهی احتمالی رابطه منفی وجود دارد. همچنین بین نگرش حمایتی حسابرس  

دارد  وجود  مثبت  رابطه  حسابرسی  شواهد  جستجوی  استراتژی  با  حسابرس  اولیه  قضاوت  نوع  آشنایی   .و  بین 

 [. ۱]  برس با صاحبکار و استراتژی جستجوی بعدی حسابرسان رابطه وجود نداردحسا

شناختی حسابرسان بر رعایت آیین  ( به بررسی نقش توانمندسازی روان ۱۳۹۷صفرزاده بندری و همکاران )

ندسازی روان  ای با تأکید بر نقش تعدیلی جایگاه سازمانی و سابقه کار پرداختند. نتایج نشان دادند توانمرفتار حرفه

آیین رفتار حرفه بر رعایت  ای تأثیر بسزایی دارد. همچنین، سابقه کاری  شناختی حسابرسان در محیط کاری، 

ای حسابرسان مستقل، افزون بر  تواند در تبیین رابطه توانمندسازی روان شناختی و رعایت آیین رفتار حرفهمی

 [. ۷]ده کمک شایانی کند  کند، به تقویت رابطه یاد ش نقش مستقیمی که ایفا می

های اجتماعی بر قضاوت حسابرسان در حل تعارض بین مدیریت و  ( تأثیر ویژگی۱۳۹۶حیرانی و همکاران )

های بیش اعتمادی و شخصیت ماکیاولیسم را بررسی کردند. نتایج نشان داد اعتماد بیش  حسابرس بر حسب ویژگی

ای بر تعارض  ای تأثیرگذار است. همچنین قضاوت حرفهفه از حد و شخصیت ماکیاولیسم حسابرسان بر قضاوت حر

ای نقش  بین حسابرس و مدیریت تأثیرگذار است و نیز اعتماد بیش از حد تأثیر معنادار بر آن دارد. قضاوت حرفه 

کند  کننده در تأثیر اعتماد بیش از حد و شخصیت ماکیاولیسم بر تعارض بین حسابرس و مدیریت ایفا میتعدیل

[۴ .] 

شناختی  های روان ویژگی  های حسابداری درهای تدوین استاندارد ( نقش رویکرد ۱۳۹۶هدوی و سروستانی )م

حسابرسان را بررسی کردند و دریافتند پاسخگویی فرآیندی بر سطح شواهد درخواستی حسابرس اثر مستقیم دارد.  

ندار حسابرس  درخواستی  شواهد  بر سطح  اثری  شناختی  انگیزش  این،  وجود  استاندارد با  نوع  همچنین  های  د. 

های مبتنی بر اصول، سطح شواهد  حسابداری تأثیری بر سطح شواهد درخواستی حسابرسان ندارد، اما استاندارد 

 [. ۱۳]دهد  درخواستی حسابرس را افزایش می 

بررسی قرار  ای حسابرسان را مورد  های فردی و قضاوت حرفه( رابطه تفاوت ۱۳۹۶گراغانی و ناصری )سعیدی 

های فردی شامل  بینی و اعتماد به نفس و ویژگیهای روانشناختی شامل خوش دادند. نتایج نشان دادند ویژگی 

 [. ۶]شود  ای حسابرسان می جنسیت و تجربه منجر به وجود تفاوت در قضاوت حرفه
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( همکاران  و  سوگیری ۱۳۹۵هرمزی  تأثیر  شناسایی  به  حرفه (  تردید  اعمال  بر  فردی  روانشناختی  ای  های 

حسابرس پرداختند. نتایج نشان داد سوگیری روانشناختی فردی شامل اطمینان بیش از اندازه، نقطه اتکا و در  

ها، توانایی حسابرسان برای  یری ای حسابرسان تأثیر منفی دارند و وجود این سوگدسترس بودن بر تردید حرفه 

 [. ۱۴]دهند  ای در فرایند حسابرسی را کاهش می اعمال سطح مناسبی از تردید حرفه

شناختی اثرگذار بر مهارت و قضاوت حسابرسان  های روان ( به شناسایی ویژگی۱۳۹۳کیا )ملانظری و اسماعیلی

ریزی، آزمون  در چهار مرحله حسابرسی شامل برنامه پرداختند. نتایج نشان داد هر چهارده ویژگی دیدگاه شانتیو  

ها و انتشار گزارش حسابرسی اهمیت دارند، اما درجه اهمیت هر یک در مراحل  معاملات، آزمون جزئیات مانده 

گزینی، در مرحله دوم  پذیری و به ها در مرحله اول مسئولیت ترین ویژگیای که مهم گونه گوناگون متفاوت است؛ به

ان اطلاعات مرتبط و غیرمرتبط و سازگاری بود. ویژگی ادراکی و توجه در مرحله سوم حسابرسی حائز  تمایز می

 [. ۱2]بیشترین اهمیت شد و در مرحله آخر حسابرسی، ویژگی خودکاری بیشترین اهمیت را دارد  

ها نشان داد  ای در حسابرسی را مورد بررسی قرار دادند؛ یافته( قضاوت حرفه۱۳۹2طینت و بستانیان )خوش 

که دانش، تجربه، درستکاری، استقلال، پایبندی به مبانی اخلاقی، تورش شناختی و استقلال میدانی مهمترین  

بر قضاوت حرفه ویژگی بر کار حسابرسان، وجود  ای در حسابرسی هستند و نظارت حرفههای شخصی مؤثر  ای 

ای انجام شده بدانند، وجود برنامه و  های حرفهتشرایطی که حسابرسان خود را ملزم به پاسخگویی نسبت به قضاو

های حسابداری و حسابرسی از عوامل محیطی مؤثر بر  های حسابرسی و غیرقابل تفسیر بودن معیارلیست   چک

 [.۵]ای در حسابرسی هستند  قضاوت حرفه
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های شناختی یا تواند براثر فرایند گیری است که میتصمیمتورش در تصمیم به معنای انتخاب روشی خاص برای 

ها یا عقاید تحریف شده یا از پیش شکل گرفته است  منظور از تورش شناختی، باور   .های هیجانی ایجاد شودفرایند 

گیری  که باعث شود تفکر و استدلال فرد دچار نقصان و تحریف شود، انتخاب عقلایی و قضاوت صحیح نکند، نتیجه

بر و تأکید بیش از اندازه بر  های میانها به دلیل تمایل به راه ها و تورش ادرست کند و تصمیم غلط بگیرد. خطا ن

دهد. در برخی طور کلی فاصله با واقعیت رخ می اساس، توهم و محاسبات سرانگشتی و به تجربه، احساسات بی

های  وز نتایج منفی آن بسیار بیشتر است. تورش مواقع تورش ممکن است نتایج مثبت داشته باشد؛ ولی احتمال بر 

های شناختی اند. جهت بررسی اثر تورش های سیستماتیک در قضاوت تعریف شده رفتاری شناختی به مثابه اشتباه 

 د: انها به شرح زیر ارائه شده بر خطای حسابرسی، فرضیه 

 ثیرگذار است. أ حسابرسی تخطای    بر  گراییواپس تورش   (۱

 ثیرگذار است. أحسابرسی تخطای    بر  نوگراییتورش   (2

 ثیرگذار است. أحسابرسی تخطای    برتوهم کنترل  تورش   (۳

 ثیرگذار است. أحسابرسی تخطای    برواکنش شدید  تورش   (۴

 ثیرگذار است. أحسابرسی تخطای    برپنداری  درست تورش   (۵
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 ثیرگذار است. أ حسابرسی تخطای    بربینی  خوش تورش   (۶

 ثیرگذار است. أحسابرسی تخطای    برنگری شخصی  بیش تورش   (۷

 ثیرگذار است. أ خطای حسابرسی ت  بر  تورش توهم یقین (۸
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روش گردآوری اطلاعات   گردیده وپیمایشی انجام  -باشد که به صورت توصیفیتحقیق حاضر، از نوع کاربردی می 

های مهم مرتبط  ، سپس شاخص گردیدای انجام  . ابتدا مطالعات کتابخانه بوده استدانی ی ای و مبه صورت کتابخانه 

های طرح شده به طراحی پرسشنامه پرداخته شد. ابزار تحقیق پرسشنامه  با موضوع استخراج شدند و بر اساس متغیر

بق طیف  های پرسشنامه ط( مناسب بود. گویه۸۸/0محقق ساخته است که از نظر پایایی و روایی )آلفای کرونباخ 

پرسشنامه  شدند.  تدوین  ارزیابی،  لیکرت  این  در  شد.  توزیع  آماری  نمونه  بین  پایایی،  و  روایی  تأیید  از  پس  ها 

شدید،  گرایی، نوگرایی، توهم کنترل، واکنش های شناختی حسابرس شامل واپس تورش   مربوط بههای مستقل  متغیر

ها  ت. متغیر وابسته نیز خطای حسابرسی است. داده نگری شخصی و توهم یقین اسبینی، بیشپنداری، خوش درست 

 تند. تحلیل قرار گرفتجزیه و  و با آزمون مدل معادلات ساختاری مورد    ندتحلیل شد Smart PLS افزار با نرم 

 

 هاي پژوهش یافته  -6

ادند  تایج نشان داست. ن  ( ارائه شده ۱شناسی پاسخ دهندگان به پرسشنامه در جدول شماره )های جمعیت ویژگی

درصد زن هستند. بیشترین فراوانی مربوط به   2۱درصد مرد و    ۷۹فراوانی پاسخگویان از دیدگاه جنسیت حدود  

درصد    ۹درصد را به خود اختصاص داده و کمترین فراوانی به میزان    ۴2سال است که میزان    ۵0تا   ۴۱رده سنی  

بالا است. حدود    ۵0مربوط به رده سنی   با بیشترین فراوانی تحصیلات خود را درصد پاسخگویا  ۵۳سال به  ن 

اند. بیشترین پاسخگویان  درصد با کمترین فراوانی تحصیلات خود را فوق دیپلم گزارش کرده   ۹لیسانس و حدود  

درصد سابقه کار    ۱0سال گزارش کرده و کمترین آن به میزان    20تا  ۱۱درصد سابقه کار خود را    ۷۵با فراوانی  

 د.انکرده   سال گزارش  ۳0تا  2۱خود را  

اسمیرنف با  -های پژوهش از آزمون کولموگروفهای مربوط به متغیر به منظور بررسی نرمال بودن توزیع داده 

های پژوهش، نرمال است. بر  حساسیت به مقادیر بحرانی و دامنه مقادیر استفاده شد. نتایج نشان داد توزیع متغیر

 شد. های پژوهش استفاده  مناسب در بررسی فرضیههای پارامتری به عنوان آزمون  این اساس از آزمون 

یابی معادلات ساختاری استفاده شده  در ادامه برای آزمون صحت مدل نظری و محاسبه ضرایب تأثیر از مدل 

طبق ضرایب استاندارد شده و    ،های شناختی و خطای حسابرسیاست. نتایج آزمون تحلیل مسیر روابط تورش

 اند.  ( ارائه شده2)  شماره  معنادار در جدول
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 شناختیهاي جمعیت(. بررسی ویژگی1جدول )

 فرا.انی 
 هاویژگی شرح

 تعداد  درصد

 زن  ۱۹ 2۱
 جنسیت

 مرد ۷۱ ۷۹

 سال  ۳0تا  20بین  ۱0 ۱۱

 سن 
 سال  ۴0تا  ۳۱بین  ۳۴ ۳۸

 سال  ۵0تا  ۴۱بین  ۳۸ ۴2

 سال به بالا  ۵0 ۸ ۹

 فوق دیپلم  ۸ ۹

میزان  

 تحصیلات 

 لیسانس  ۴۸ ۵۳

 فوق لیسانس  2۴ 2۷

 دکتری و بالاتر  ۱0 ۱۱

 سال   ۱0تا  ۱بین  ۱۳ ۱۵
سابقه  

 خدمت 
 سال  20تا  ۱۱بین  ۶۸ ۷۵

 سال  ۳0تا  2۱بین  ۹ ۱0

 

  0/ ۵۷اشتباهات حسابرسان اثر دارد و شدت رابطه  پنداری بر  توان بیان نمود که تورش درست بر این اساس می

پنداری بر اساس آزمون مدل معادلات ساختاری و عدد  است و جهت رابطه مثبت است. به بیانی، تورش درست 

بینی نمود. تورش توهم یقین بر اساس آزمون  درصد میزان خطای حسابرسی را پیش  ۵۷بتای استاندارد شده تا  

نماید. تورش  بینی میحسابرسی را پیش  درصد خطای  ۳۸شده تا    دد بتای استانداردمدل معادلات ساختاری و ع

بینی حسابرسی را پیش   درصد خطای  ۳۵شده تا    نوگرایی طبق آزمون مدل معادلات ساختاری و عدد بتای استاندارد

درصد    ۱۹شده تا    استانداردنماید. تورش واکنش شدید بر اساس آزمون مدل معادلات ساختاری و عدد بتای  می

گرایی بر اساس آزمون مدل معادلات ساختاری و عدد بتای  نماید. تورش واپس بینی میحسابرسی را پیش  خطای

بینی طبق آزمون مدل معادلات نماید. تورش خوش بینی میدرصد خطای حسابرسی را پیش   ۱۱شده تا    استاندارد

نگری  نماید. تورش بیش بینی میدرصد میزان خطای حسابرسی را پیش   ۵ساختاری و عدد بتای استاندارد شده تا  

نماید. تورش توهم کنترل طبق  بینی میدرصد خطای حسابرسی را پیش   ۴شخصی طبق عدد بتای استانداردشده  

 د. نمای بینی میحسابرسی را پیش درصد میزان خطای   ۱آزمون مدل معادلات ساختاری و بتای استاندارد شده تا  
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 خطاي حسابرسی  بر شناختی هايتورش تأثیر آزمون تحلیل مسیر  .(2جدول ) 

 

آزادی  اسکوئر به درجه  اند. مقدار نسبت کای ( ارائه شده ۳)شماره  های مهم بررسی برازش مدل در جدول  شاخص 

از عدد  می  0۴/۱برابر   برازش بهتری است. شاخص ریشه    ۳باشد. مقدار آن هر چه کوچکتر  باشد، مدل دارای 

شود  های مدل ساخته می برآورد شده است. این شاخص بر اساس خطا   0۱/0های مدل نیز برابر  میانگین مجذور خطا 

خیلی خوب است.    0۵/0ول هستند و کمتر از  قابل قب  0۸/0است؛ همچنین مقادیر کمتر از   0۴/0و حد مجاز آن  

ها مانند شاخص نیکویی برازش، شاخص نیکویی برازش اصلاح شده، شاخص برازش اصلاح شده و  سایر شاخص 

توان گفت مدل از برازش مناسبی برخوردار  شاخص برازندگی فزاینده نیز در محدوده قابل قبولی قرار دارند؛ لذا می 

 د. باش می

ها در سطح  ( نشان داده شده جهت تحلیل عاملی مرتبه دوم، ضریب مسیر ۱)شماره  کل  همانطور که در ش

دهندگان  های مهم تورشی تأثیرگذار بر خطای حسابرسی توسط پاسخ درصد معنادار بود. بنابراین مؤلفه   ۹۵اطمینان  

بینی و  گرایی، خوش س پنداری، توهم یقین، نوگرایی، واکنش شدید، توهم کنترل، واپبه ترتیب عبارتند از درست

 د. انهای مطرح شده روی خطای حسابرسی شده ها موجب اثربخشی تورش نگری شخصی که در واقع این متغیربیش

 
 خطاي حسابرسی  بر شناختی هايتورشاثر مدل یكوئی برازشي نهاشاخص .(3جدول )

 CMIN/DF SRMR RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI شاخص برازندگی

> ۳> قابل قبول مقادیر  0۵/0  < 0۸/0  > ۹/0  > ۹/0  > ۹/0  > ۹/0  > ۹/0  

 ۹2/0 ۹۸/0 ۹۷/0 ۹۸/0 ۹۷/0 0۱/0 0۴/0 0۴/۱ مقادیر محاسبه شده 

 

 

 نتیجه آماري
 سطح

 داريمعنی

 خطاي

 استاندارد 
 ضرایب

مقداربتاي  

 استانداردشده 
 متغیر مستقل  متغیر وابسته

۸۴۵۵/2 000/0 عدم رد فرضیه   گرایی واپس خطای حسابرسی  ۱۱/0 ۴۸۵/2 

۶۴2۳/0 000/0 عدم رد فرضیه   نوگرایی  خطای حسابرسی  ۳۵/0 22۷/۳ 

۳۴۵۸/۱ 000/0 عدم رد فرضیه   توهم کنترل خطای حسابرسی  0۱/0 ۱۹۷/۷ 

2۳۶2/0 000/0 عدم رد فرضیه   واکنش شدید  خطای حسابرسی  ۱۹/0 ۵۷۶/۷ 

۱۷۶۸/2 000/0 عدم رد فرضیه   پنداری درست خطای حسابرسی  ۵۷/0 0۸0/۵ 

0۳۴۷/۱ 000/0 عدم رد فرضیه   بینی خوش خطای حسابرسی  0۵/0 0۵۸/20 

0۴۵2/0 000/0 عدم رد فرضیه   نگری شخصی بیش خطای حسابرسی  0۴/0 22۳/2 

۹۶۵/۱ 000/0 عدم رد فرضیه   توهم یقین  خطای حسابرسی  ۳۸/0 20۹/۴ 
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 خطاي حسابرسی  شناختی بر هايثیر تورشأت .(1شكل )

 

 گیري بحث و نتیجه  -7

است. هر چه شناخت به    گیریتصمیمترین مرحله در  شناخت و دریافت صحیح اطلاعات پیرامون یک موضوع مهم

شود  گیری کار به نحو بهتری دنبال میشکل بهتری انجام شود و کاملتر باشد، بدیهی است در ادامه مراحل تصمیم

  داده است شناسی نشان  محققین روان  . مطالعات گیری پیامد مناسبی نخواهد داشتو در غیر این صورت، تصمیم 
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شناختی که    هایسوگیریای از  شود. به همین علت مجموعهه درستی انجام نمیبه علل مختلف، فرایند شناخت ب

ها  سوگیریاند. البته در شرایط مختلف این  مورد بررسی است، برشمرده شده  به معنای انحراف از واقعیت موضوع

حسابرسی، توجه به عوامل  . از طرفی، به دلیل حسایت بالای مشاغل نظارتی  توانند کمتر یا بیشتر بروز یابندمی

های شناختی بسیار مهم است. به همین جهت در این مطالعه به بررسی انواع  مؤثر بر اشتباهات مبتنی بر سوگیری 

ها به دلیل های ذهنی روانی مؤثر بر اشتباهات حسابرسان پرداخته شده است. تمرکز بر این سوگیریسوگیری

آن  ویژگیوابستگی  با  محیطها  فردی،  میهای  شغلی  و  حسابرسان    تواندی  اشتباهات  قضاوت  وقوع  احتمال  و 

و  رفتاری  احساسی،    هایبه علاوه، در برخی از مطالعات تأثیر انواع سوگیری .  حسابرسی را تحت تأثیر قرار دهد.

 [.۱۱]  اندهگیری حسابرسان مورد توجه قرار گرفتو تصمیمهای سیستماتیک در قضاوت  اشتباه   عنوانشناختی به  

این  گیری، مهمدر فرایند تصمیم از یک موضوع است. هر چه  ترین مرحله، شناخت و دریافت صحیح اطلاعات 

گیری کار به نحو بهتری  و کاملتر باشد، بدیهی است در ادامه مراحل تصمیم  گرددشناخت به شکل بهتری انجام  

شناسی محققین روان   هایپژوهش .  شتگیری پیامد مناسبی نخواهد داشود و در غیر این صورت، تصمیمدنبال می

  های سوگیریای از  شود. به همین علت مجموعه دهد به علل مختلف، فرایند شناخت به درستی انجام نمینشان می

اند. البته در  شناختی که به معنای انحراف از واقعیت موضوعی است که مورد بررسی قرار گرفته، برشمرده شده 

. از سوی دیگر، به دلیل حسایت بالای مشاغل  توانند کمتر یا بیشتر بروز یابندمیها  سوگیریشرایط مختلف این  

باشد. به  های شناختی بسیار مهم میی بر سوگیریمشاغل نظارتی، توجه به عوامل مؤثر بر خطاهای مبتنه ویژه  ب

انواع سوگیری های شناختی مؤثر بر خطاهای حسابرسان  همین جهت در این مطالعه کاربردی به بررسی تأثیر 

 [. ۱0]  پرداخته شد
گیری اثربخش حسابرس باعث  های کیفیت حسابرسی است و تصمیمای ستونطرفی و تردید حرفه ستقلال، بی ا

ای  های حرفه شود که در نهایت توانایی حسابرس برای افزایش و مستند کردن قضاوت ه عامل مذکور میارتقای س

ها  ای آن کند. شناخت عواملی که بتواند بر رفتار حسابرسان و قضاوت حرفه در طول فرآیند حسابرسی را تقویت می

قضاوت   مؤثر زیرا  است؛  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  حرفه باشد،  گزارشای  های  به صدور  منجر  های  حسابرسان 

های  گیرد. برخی از تورش های اقتصادی افراد در بازار سرمایه قرار می گیری شود که مبنای تصمیمحسابرسی می 

[. بنابراین، در این  ۱۶کننده شود ]ها یا شواهد نقضهتوانند سبب ناتوانی حسابرس در تشخیص دیدگا شناختی می 

هشت   تأثیر  )واپس تونوع  مقاله  شناختی  واکنش رش  کنترل،  توهم  نوگرایی،  درست گرایی،  پنداری،  شدید، 

بیشخوش  دادبینی،  نشان  نتایج  شد.  بررسی  بر خطای حسابرسی  یقین(  توهم  و  های  تورش   ندنگری شخصی، 

یی درصد( نوگرا  ۳۸درصد(، توهم یقین )  ۵۷پنداری )شناختی بر اساس میزان اولویت و بیشترین تأثیر شامل درست 

  ۴نگری شخصی ) درصد(، بیش  ۵بینی )درصد(، خوش   ۱۱گرایی )درصد(، واپس   ۱۹درصد(، واکنش شدید )  ۳۵)

بینی خطای حسابرسی را دارند. همچنین وجود تفاوت معنادار بین  درصد( قابلیت پیش  ۱درصد( و توهم کنترل )

های شناختی با  یق از نظر ارتباط تورش ها بر خطای حسابرسان تأیید شد. نتایج این تحقهر یک از انواع سوگیری 

(، نویجتن و همکاران  202۱قضاوت، تصمیم و خطای حسابرسان به طور کلی همسو با مطالعات هنریزی و همکاران )

(، کنت و همکاران  20۱2(، نپ و نپ )20۱۴(، اندرسون )20۱۶(، بیگز )20۱۸دل و همکاران )  (، کهن2020)
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(، حیرانی و  ۱۳۹۷(، صفرزاده بندری و همکاران )۱۳۹۹(، تابش و همکاران )2002(، بیزرمن و همکاران )200۶)

( سعیدی ۱۳۹۶همکاران   ،)( ناصری  و  )۱۳۹۶گراغانی  همکاران  و  هرمزی  اسماعیلی ۱۳۹۵(،  و  ملانظری  کیا  (، 

 ت. ( اس۱۳۹۳)

شناسی  اجتماعی، فرهنگی و جامعه -شناختیروان شود به بررسی تأثیر عوامل برای تحقیقات آتی پیشنهاد می

های  های ناشی از تورش بر تورش شناختی حسابرس و همچنین ارزیابی اقدمات ضدتورش به منظور تعدیل خطا 

پیشنهاد می  پرداخته شود.  تردید شناختی  نقش  با تورش های حرفه شود  ارتباط  های  ای و قضاوت حسابرس در 

ای با در نظر گرفتن  های حرفهشود نقش اخلاق در انجام قضاوت . پیشنهاد می شناختی مورد بررسی قرار گیرد

های شناختی با سوگیری گزارشگری  شود ارتباط تورش های شناختی مورد بررسی قرار گیرد. پیشنهاد می تورش 

ت بر شود تحقیقات آتی به صورت آزمایشگاهی و با مشاهده و نظاردر حسابرسی بررسی شود. همچنین توصیه می

د.  یابای حسابرسی و علوم رفتاری ضرورت میرفتار حسابرسان انجام شود. بدین منظور انجام مطالعات بین رشته

های شناختی حسابرسان در وقوع ریسک حسابرسی و تأثیر آن بر ارائه نوع اظهارنظر  به علاوه، بررسی نقش سوگیری

 ورد توجه قرار گیرد.تواند محسابرسان و تأخیر در ارائه گزارش حسابرسی می

 

 فهرست منابع 

حسابرس   ییو آشنا  یتیهای حمااثر نگرش"(.  ۱۳۹۸)  .احمد  ،پوریخدام  و  دیام  ی،دریبهروز، پورح  ،بادپا

در    یکاربرد  ی ها، پژوهش"حسابرس و استراتژی جستجوی شواهد  هیبا صاحبکار بر قضاوت اول

 . ۷-۴2(، ۱)  ۸ ،یمال یگزارشگر

زهره؛   )تابش،  یاورپور، هوشنگ.  و  هاله"(.  ۱۳۹۹عبدلی، محمدرضا  اثر  کاربررسی  بر  ای راهه حرفهای 

 . ۸۹-۱۱2 (،۴۵) ۱2و حسابرسی، حسابداری ، تحقیقات "حسابرس

گذاران  هیسرما  یرفتار  یهاتورش  یبررس"(.  ۱۳۹۳)  .لا یل  ،نژادیرحمان  و  بهناز  ،الهام، حقگو  ی،چگنی نیحس

(،  ۴)  2  ،ی مال  تیریراهبرد مد  ،"یمدل معادلات ساختار  ین بر مبنادر بورس اوراق بهادار تهرا

۱۳۳-۱۱۳. 

وکیلی فروغ؛  بنیحیرانی،  حمیدرضا؛  )فرد،  فریدون.  رودپشتی،  رهنمای  و  بهمن  ثیر أ ت "(.  ۱۳۹۶مهد، 

آنویژگی قضاوت  بر  حسابرسان  اجتماعی  حلهای  در  مدیریت   ها  و  حسابرس  میان    تعارض 

- ۹۸(،  ۶۷)  ۱۷، دانش حسابرسی،  "اعتمادی و شخصیت ماکیاولیسمهای منتخب: بیش  ویژگی

۷۱. 

حرفه"(.  ۱۳۹2)  .جواد  ،انیبستان  و  محسن  ،نتی طخوش حسابرسقضاوت  در  تجرب  ،"یای    یمطالعات 

 . 2۵-۵۷(، ۱۸) ۵ ، یمال یحسابدار

حرفهتفاوت"(.  ۱۳۹۶)  .احمد  ، ناصری  و  مسلم  ی، گراغاندییسع قضاوت  و  فردی  حسابرسهای    ،"ای 

 . ۱۱۱-۱2۹(، ۳۶) ۹ ،یو حسابرس  یهای حسابداری مالپژوهش
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(. بررسی نقش توانمند  ۱۳۹۷. )اصغرعلی ، سعدیدهقانی و کاظم   ،کاظمی ؛محمدحسین ، صفرزاده بندری

ای با تأکید بر نقش تعدیلی جایگاه  سازی روان شناختی حسابرسان بر رعایت آیین رفتار حرفه 

 .۷۱-۹0(،  ۱) 2۵، حسابرسی های حسابداری و، بررسی"سازمانی و سابقه کار

سابرسان، ح  ایحرفهشناختی بر قضاوت  هایبررسی سوگیری".(۱۳۹۶) .  بهزاد  ،پرویزیو    احسان  ، کرمی

 . مدیریت با رویکرد اقتصاد مقاومتی، دانشگاه کردستانالمللی حسابداری واولین کنفرانس بین

اشتباهات   یرو  یریگمیو عوامل تصم  های ر ینقش انواع سوگ"(.  ۱۳۹۷اله. )نیا، قدرتدل، زهرا و طالبکهن

دانشگاه آزاد اسلامی واحد  ، رساله دکتری،  "یشناخت  کردیبر رو  یمبتن  یمدل  ۀارائ  و  حسابرسان

 علوم و تحقیقات. 

 های سوءگیری  تأثیر بررسی  "(۱۴0۱کهن دل ،زهرا، دعائی، میثم ، زمانیان فر،  لیلا، کابلی، مناسادات ) 

، پژوهش  "حسابرسان خطای  بر کاری محافظه  و بودن  در دسترس اتکا، حد، از کمتر واکنش شناختی

   ۱0۳- ۱۳۳(، ۳، ) ۳های راهبردی بودجه و مالی ،

سوگیری  زیانگریزی، دگرگونگریزی، احساسی سوگیریهای نقش  "(۱۴02کهن دل ،زهرا، دعائی، میثم )

، تحقیقات حسابداری "اشتباهات حسابرسان روی شناختی ناهماهنگی سوگیری و نماگری رفتاری

 ۱۹۹-  2۱۸(، ۵۸، )۱۵و حسابرسی   

( نیما،  ارتباط  "(.  ۱۳۸۹محزون،  فردی، حرفهویژگیبررسی  تورشهای  با  رفتاری ای و شخصیتی  های 

 نامه ارشد، دانشکده علوم اقتصادی. ، پایان"گذاران و فعالان بازار سرمایهمتداول در میان سرمایه

تنانی، محسن وفخرالدین  ،محمدرضایی )ابوالفضل  ،آبادیعلی ؛  تأخیر در "(،  ۱۳۹۷.  خطای حسابرسی: 

 2۵،  حسابرسی  داری وهای حساب، بررسی"گر مالکیت خانوادگیگزارش حسابرسی و نقش تعدیل

(۱ ،)۷0-۵۱ . 
شناختی اثرگذار بر مهارت حسابرسان  های روانشناسایی ویژگی "(.  ۱۳۹۳کیا، غریبه. )ملانظری، مهناز و اسماعیلی

 .۵0۵-۵2۶(،  ۴)  2۱  ،و حسابرسیحسابداری  های  ، بررسی "حسابرسیقضاوتدر انجام  

در   یحسابدار  یاستانداردها  نیتدو  ی کردهاینقش رو"(.  ۱۳۹۶)  .ریام  ی، سروستان  و  نیغلامحس  ی،مهدو

 . ۶۵-۹2(، ۴) ۸ ،ی، دانش حسابدار"حسابرسان یشناختروان یهایژگیو

و  رمضانعل  یی،ایرو  ؛ هاشم  ،کومرامین  ؛رکویش  ی،هرمز   یبررس" (.  ۱۳۹۵)  دون، یفر  ی،رودپشت  یرهنمای 

  ۶  ،یحسابدار  یتجرب  ی ها، پژوهش"ای حسابرسحرفه  دیبر ترد  یشناختهای روانیریسوگ  ریثأ ت

(۴ ،)۱۴۸-۱2۳ . 

  یی دگرایهای مکتب تردشاخص  نیارتباط ب"  (.۱۳۹۱کاوه )  ،فرنیآذ  ی ورمضانعل   یی،ای رو  ؛احمد  ،نژادعقوب ی

 . 2۵-۳۵(، ۳) ۵ ت،یریحسابداری مد، "یحسابرس تیفیو ک
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Abstract 

Objective: The purpose of the present study was to investigate the effectiveness of cognitive 

biases on audit error using structural equation model. The main cognitive biases has 

considered in this paper consist of hindsight, recency, illusion of control, overreaction, 

conformation, optimism, endowment and regret aversion. 

Methods: This study is an applied research in terms of purpose and the method of this 

research is descriptive-surveying. The statistical population of the present study consisted of 

all auditors of the Iranian Association of Auditors who distributed researcher-made 

questionnaires with valid and reliable reliability and the data were analyzed using smart PLS 

software. 

Results: The results of the present study showed that surveys based on priority and most 

impact, cognitive bias including conformation (57%), regret aversion (38%), recency (35%), 

overreaction (19%), hindsight (11%), optimism (5%), endowment (4%) & illusion of control 

(1%) could predict audit error. 

Conclusion: Since accurate auditing of companies' financial documents has a special 

place in terms of financial transparency, it becomes even more necessary to pay attention to 

audit errors. Also, understanding the process of auditors' cognitive biases can be helpful in 

reducing audit errors. Evidence from the present study showed that identifying and 

understanding different cognitive biases can be effective in assessing audit error. 

Keywords: Audit Errors, Cognitive Biases, Hindsight, Recency, Illusion of Control, 

Overreaction, Conformation, Optimism, Endowment, Regret Aversion. 
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