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 چكیده

تواند رشد و توسعه و یا بحران و ورشکستگی ها میکس پوشیده نیست. عملکرد بانک ها بر هیچ  امروزه اهمیت بانک 

های مالی که تحلیل صورت  ها حائز اهمیت است. از آن جاییرو سنجش عملکرد بانک را به همراه داشته باشد. ازاین 

گذارد، دشوار است،  اری و نظارتی که بر نحوۀ ارائۀ آن تأثیر میهای پیچیده و قوانین حسابدها، به دلیل فعالیتبانک 

در این پژوهش سعی شده است روشی سامانمند برای سنجش عملکرد متغیرهای مالی ترازنامۀ بانکی ارائه شود.  

گیری گروهی با استفاده از  برای تعیین اهمیتی که هر نسبت مالی در شاخص مورد نظر دارد، از روش تصمیم

شود که درواقع کاربرد  انجام می  DEA/TOPSISگیری کارایی با رویکرد ات زوجی استفاده شده است. اندازه مقایس

آل تعیین  آل و ضد ایدهگیری ایده هاست. در این روش دو واحد تصمیمدر تحلیل پوششی داده   TOPSISمنطق  

آل و بیشترین فاصله از ضد  ای است که کمترین فاصله از ایده گیرندهشوند. بهترین رتبه متعلق به واحد تصمیممی

 آل را داشته باشد. ایده 

 (، بانک.MCDMگیری با معیارهای چندگانه )(، تصمیمDEAها )عملکرد، تحلیل پوششی داده   های كلیدی:واژه 
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 مقدمه   -1

های این بخش در کل جامعه، نقش مؤثری در ایجاد  ها به عنوان متصدیان بخش پولی اقتصاد و بازتاب سیاست بانک 

  رقابت  افزایشای برخوردار است.  ها از اهمیت ویژه و حفظ رشد پایدار اقتصادی کشور  دارند، و کنترل عملکرد آن 

  ها بانک  بیشتر،  بازدهی  کسب  جهت  هابانک  گذارانسپرده   و  سهامداران  سوی  از  فشار  افزایش  همچنین  و  هابانک   بین

این امر باعث    .کنند  تمرکز  هابدهی  و  هادارایی   مدیریت  روی  بر  که  نموده  مجبور  دیگر  مؤسسات  از  بسیاری  مانند  را

ها باشند تا  ها و بدهی گذاران به دنبال ارزیابی عملکرد در سطح مدیریت دارایی شده تا همواره مدیران و سرمایه 

 خود را با دیگر رقبا مقایسه کنند.

رو هستند، همواره  ها در سیستم  اقتصادی و  با توجه به خطرات مالی که با آن روبه به دلیل  اهمیت وافر بانک 

گذاران نیاز  های نظارتی و سرمایه ها و نظارت مداوم سازمان المللی برای ارزیابی عملکرد آن قوانین ملی و بینبه  

شود و پیامدهای  درواقع عملکرد ضعیف که در برخی موارد با ورشکستگی همراه است منجر به نارضایتی می  است.

 (. Ouenniche and Carrales, 2018همراه دارد )نامطلوب مالی و اقتصادی و اجتماعی و امنیتی را به  

دهند، باید بتوانند  گیرند و به گروهی دیگر قرض میگران مالی که وجوهی را قرض میعنوان واسطه ها به  بانک 

گذاران و صاحبان سهام( را، که کسب سود از این فرآیند است، تأمین  ها )سپرده با مدیریت بهینه اهداف همۀ گروه 

 گیرد.ین مدیریت بهینه از طریق ترازنامه صورت مینمایند. ا

  ی حسابدار   نیو قوان  دهیچیپ  هایفعالیت  لیبه دل  گذاریسرمایه  هایبانک  مخصوصاًو    هابانک   یمال  هایصورت

بر نحو  یاریبس  یو نظارت این نکته در کنار عدم دانش کافی است  دهیچی، پگذاردمی  ر یاظهارات تأث  ۀارائ  ۀکه   .

الخصوص  گذاران علی ها برای سرمایه ها همواره به نقطۀ مبهم فعالیت آنگذاران باعث شده تا عملکرد بانک سرمایه

 گذاران خُرد تبدیل شود. سپرده 

روش  کنون  بانک تا  عملکرد  سنجش  جهت  مختلفی  استفاده های  می   ها  که  است  روش شده  از  های  توان 

( و روش ناپارامتریک تحلیل Bayesianتصادفی و تحلیل مرزی بیزی )  پارامتریک )اقتصادسنجی( مثل تحلیل مرزی

 ها نام برد. پوششی داده 

گیرنده به  ی تصمیمکارایی واحدها   گیریاندازه کارایی است و برای  گیری  ها روش اندازه داده تحلیل پوششی  

می خروجی    رودکار  چندین  و  ورودی  چندین  دارای  اباشندمی که  بر  فرض  روش  این  در  واحد  .  که  است  ین 

. اگر در حالتی که از دیدگاه  نمایندمیناکارا عمل    هایگیری تصمیمکارا همیشه بهتر از واحد    هایگیریتصمیم

واحد   نگاه کنیم،  به مسئله  واحد    گیریتصمیمبدترین کارایی ممکن  از  ما کارایی کمتری    گیری تصمیمکارای 

ناکارا عمل    گیریتصمیمکارا بهتر از واحد    گیریتصمیم که واحد    توان گفتمی   آیا هنوز  ،ناکارای ما داشته باشد

 (Wang and Luo, 2006) نماید؟  می

روش، در  این  و همچنین محدودیت اریب کارایی    هادادهروش تحلیل پوششی  فوق در    به محدودیت  توجه  با

  های بانک بی کارایی مالی  برای ارزیا DEA/TOPSIS ترکیبی  رویکرداین تحقیق برای رفع این دو محدودیت، از  

 .ایمنموده استفاده  ها  آن  بندیرتبهدر بورس اوراق بهادار تهران و    شدهپذیرفته 
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 پژوهش  پیشینۀ

در طول دو دهۀ اخیر مطالعات فراوانی در باب سنجش عملکرد صورت پذیرفته است که هرکدام به سهم خود در  

 اند. ها نقش داشته ی تحلیل پوششی داده هاک یتکنتوسعه و بهبود  

 ( و همکاران در سال  Xiaoشیائو  برای سرمایه   2021(  اساسی  معیارهای  تعیین  گذاری در سهام در چین  به 

گیری  در گام اول مجموعۀ امکان و مرز کارا را تشکیل دادند. پس از بهبود در مدل توانستند واحدهای تصمیم پرداختند.  

 گذاری بهترین کارایی را کسب کردند.های سرمایه بیشتری را به مرز کارایی نزدیک کنند. در نهایت صندوق 

در شرایط عدم     2015رو در سال  بانک حوزۀ یو  250( با بررسی ترازنامۀ  2019( و همکار )Tolooطلوع )

ها به این  ها با تعمیم رویکرد استوار و تحلیل پوششی داده قطعیت مدلی را برای ارزیابی کارایی قوی ارائه دادند. آن 

مدل   یافتند.  دست  کاهش    آمدهدست به مدل  محدودیت   50ضمن  توانست  محاسبات،  و  درصدی  زمانی  های 

 فتن ارزش بهینه حفظ کند.متغیرهای تصمیم را بدون در نظر گر 

های مختلف  به سنجش عملکرد استهلاک پایانه    DEA/TOPSIS( با رویکرد  2019( و همکاران )Wangوانگ )

 شهر شانگهای پرداختند.   نقل  و  حمل 

اقتصادی  گیری از این رهیافت مهر تأیید بر تأثیر منابع طبیعی در رشد  ( با بهره 2018( و محمدی )Namaziنمازی )

 زدند. 

  2013تا    2011بانک تجاری تونس در بازۀ زمانی    14( در پژوهشی به ارزیابی عملکرد  2018( و حامد )Tligتلیگ )

 های غیر مالی در پژوهش خود استفاده کردند. های مالی از دادهها علاوه بر داده پرداختند. آن 

و بازخورد     DEAهای بریتانیا با تکنیک  انک( به بررسی کارایی ب2018( و همکار )Ouennicheاوئوئنیچه )

ها با بازخورد و ها کارایی فنی و خالص را بررسی کردند و دریافتند تحلیل پوششی داده رگرسیونی پرداختند. آن

بدون بازخورد تا حدودی تمایل به    DEAدهد؛ اگرچه  بدون بازخورد رگرسیونی نتایج نسبتاً یکسانی را ارائه می 

 ارایی دارد.کاهش امتیاز ک

های حوزۀ یورو با  طی تحقیقی در بررسی کارایی بانک   2017( و همکار در سال  Aggelopoulosآگلوپولوس )

های مهم برای دورۀ کنترل  های سود و زیان توانستند شاخص ها بر روی صورت استفاده از تحلیل پوششی داده 

 سرمایه و مدیریت بانک را برای مدیران ارشد تعیین کنند.

)نا )Narwalروال  همکار  و  بهره 2015(  شاخص  از  استفاده  با  مالم(  )وری  نگرش  Malmquistکوئیست  و   )

های خصوصی اند و نشان دادند اگرچه کارایی بانک های هند پرداخته وری و سودآوری بانک ای به بررسی بهره واسطه 

 و نوع بانک وجود ندارد. های دولتی است اما تفاوت چندانی در بین سودآوری این دبیشتر از بانک 

های تجاری  یکی از بانک   1درجه    ۀشعب  41در پژوهشی به ارزیابی عملکرد    (1397)احدزاده نمین و همکاران  

شاخص خروجی   4شاخص ورودی و    2ها  ها پرداختند. آن با استفاده از رویکرد کنترل وزن در تحلیل پوششی داده 

شده باعث بهبود ارزیابی های وزن در نظر گرفتهدادند که محدودیت کارایی در نظر گرفتند و نشان    ۀبرای محاسب

 .عملکرد شعب شده است 
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های  را با تحلیل پوششی داده   1393تا    1389های کشور طی دورۀ  ( عملکرد بانک 1397عرب مازار و همکاران )

 ای سنجیدند. شبکه 

های ایرانی را بررسی کرد. نتایج بررسی وی کاراتر بودن  کارایی بانک   DEA( با استفاده از تکنیک 1397امیری ) 

ها  های خصوصی را تأیید کرد. امیری در ادامه به بررسی تأثیر  متغیرهای درون و برون بانکی بر کارایی بانک بانک 

 ها دارند. اساس نرخ تورم و تغییر نرخ ارز و نااطمینانی تغییر نرخ ارز تأثیر منفی بر کارکرد بانک   ن ی ا   بر پرداخت.  

-DEMATEL: Decisionای که در بانک انصار انجام داد از مدل ترکیبی دیمتل )( در مطالعه 1396قشقایی )

Making Trial and Evaluation Laboratory ستفاده کرد. های فازی ا ( و تحلیل پوششی داده 
 

 مرور منابع 

 یی هابخش   اریها را در اختو آن  کنندیم   یرا از منابع گوناگون جمع آور  هاییهستند که دارا  یمال  یها نهادها بانک 

شوند. به موازات  ی هر کشور محسوب م  یاتی ح  انیها شررو بانک   نیدارند. از ا  ازین  ینگیکه به نقد  دهندی قرار م

ها  است. بانک  افتهی  ری چشمگ  شیافزا  زین   یخدمات بانک  نواعا  یتقاضا برا   ،یمال  یبه بازارها  یخصوص  یهاورود بانک 

  ی ها به دنبال استفاده از انواع روش   ی،سودآور   و  سهم بازار  شی در جهت افزا  گریکدیسبقت از    یربودن گو  یبرا 

در  .  برخوردار است   یخاص  تیها از اهمعملکرد بانک  یابیارز  انیم  نیدر ا  .هستند  انیبهبود عملکرد در جذب مشتر

بانک  بانکی مساقتصادهای  نظام  داردئومحور،  بر عهده  بسیار سنگینی  از    درواقع،و    ،لیت  اجزای    ترینمهم یکی 

  برای   گذاریسرمایه آوردن منابع مالی و بستر مناسب    با فراهم  توانندمی  هابانکاقتصادی کشور، نظام بانکی است.  

  فراهم آورند و باعث افزایش اشتغال و تولید ملی شوند  گذاریسرمایه اقتصادی، شرایط مناسبی را برای  ایهبخش 

(Wang et al., 2019  .) 

  ی حسابدار   نیو قوان  دهیچیپ  هایفعالیت  لیبه دل  گذاریسرمایه  هایبانک  مخصوصاًو    هابانک   یمال  هایصورت

(. این نکته در کنار عدم  Farmer, 2004)است    دهیچی، پگذاردمی  ریاظهارات تأث  ۀارائ  ۀکه بر نحو  یاریبس  یو نظارت

گذاران  ها برای سرمایهها همواره به نقطۀ مبهم فعالیت آن گذاران باعث شده تا عملکرد بانک دانش کافی سرمایه

 گذاران خرُد تبدیل شود. الخصوص سپرده علی

روش  کنون  ب تا  عملکرد  سنجش  جهت  مختلفی  استفاده  انک های  می ها  که  است  روش شده  از  های  توان 

 ,.Assaf et al., 2013; Wanke et alپارامتریک )اقتصادسنجی( مثل تحلیل مرزی تصادفی و تحلیل مرزی بیزی  )

ها و معایبی های مذکور مزیت نام برد. هرکدام از رهیافت   DEA) ها )( و روش ناپارامتریک تحلیل پوششی داده 2016

زمان چندین نهاده و ستانده را وارد مدل کند  توان هممی  DEA برخلاف توابع پارامتریک، استفاده از روش  دارند. 

(Ebrahimnejad et al., 2014 همچنین از فرض .) های آن کمتر  شود و پیچیدگی های کمتری در مدل استفاده می

ررسی دارد. مزیت های ذکرشده باعث شده  گیری عملکرد واحدهای مورد بپذیری بیشتری در اندازهاست و انعطاف 

 ,Ouenniche and Carralesهای مالی و بانکی پیدا کند )محبوبیت خاصی در پژوهش   1985تا این رویکرد از سال  

های مالی در حوزه  science databaseدر پایگاه    2016تا    1985های  مقاله حد فاصل سال   620که  نحوی (. به  2018

 (. Kaffash and Marra, 2016گیری از این رهیافت به ثبت رسیده است ) نکی با بهره گذاری و باو سرمایه 
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 در این پژوهش محقق به دنبال پاسخگویی به سؤالات زیر بوده است: 

 هایی مهم است؟های مالی بانکی، چه شاخص جهت ارزیابی عملکرد صورت  (1

 هر نسبت مالی از چه میزان درجه اهمیت برخوردار است؟  (2

 چگونه است؟   DEA/TOPSISها با روش  بندی بانک نحوۀ رتبه (3

 

 متغیرهای تحقیق 

ها بر اساس پنج شاخص نقدینگی، سودآوری، کفایت سرمایه، ریسک عملیاتی،  در این تحقیق ارزیابی عملکرد بانک 

 و ریسک نقدینگی صورت پذیرفته است.

هایی که مطلوبیتشان در  به عنوان ورودی و آن   هاستهایی را که مطلوبیت ما در کاهش آن در میان متغیرها آن 

 کنندۀ متغیرهاست. بیان  1جدول    هاست به عنوان خروجی منظور خواهیم کرد.افزایش آن 

 

 روش شناسی پژوهش 

صورتنسبت تحلیل  و  تجزیه  برای  ابزاری  مالی  تحلیلهای  توجه  مورد  که  هستند  مالی  مالیهای    و   گران 

ارزیابی عملکرد در بانکداری با استفاده از تکنیک    ۀحقیقات بسیاری در زمیند. تباش میگذاران و مدیران مالی  سرمایه

های  ارزیابی عملکرد با تحلیل پوششی داده   ۀها انجام شده است، اما شمار اندکی به مطالعتحلیل پوششی داده

هستند و لذا مقدار کارایی با  های ارزیابی شعب بانک به صورت نسبتی  در این پژوهش شاخص .  اندنسبتی پرداخته 

 . های نسبتی محاسبه شده استاستفاده از مدل تحلیل پوششی داده 

از رویکرد ترکیبی   این تحقق  ابتدا به توضیح مدل    DEA/TOPSISبا توجه به این که در  بردیم،  و    DEAبهره 

TOPSIS    پردازیم و در انتها رویکرد  می DEA/TOPSISکنیم.را بررسی می 

 

 ها تحلیل پوششی داده •

این روش با تخمین  د.  باش گیرنده می ها تکنیکی ناپارامتریک برای ارزیابی عملکرد واحدهای تصمیم تحلیل پوششی داده 

گیری کارایی به خاطر اهمیت آن در  د. اندازه پرداز گیرنده می مقدار کارایی واحدهای تصمیم   ۀمرز کارایی به محاسب 

( با استفاده  Michael James Farrellفَرل )   1957همواره مورد توجه محققین قرار داشته است. در سال  ارزیابی عملکرد  

 گیری کارایی برای یک واحد تولیدی نمود.اندازه گیری کارایی در مباحث مهندسی اقدام به از روشی مانند اندازه 

 موردی که فَرل بررسی کرد تنها شامل یک ورودی و یک خروجی بود. 

( دیدگاه فَرل  Edwardo Lao Rhodes( و رودز )William Wager Cooper( و کوپر ) Abraham Charnesرنز )چا

گیری کارایی با چندین ورودی و چندین خروجی را داشت.  را توسعه دادند و مدلی ارائه کردند که توانایی اندازه 

( نام گرفت. از آن جا که این  DEA: data envelopment analysisها« )این مدل تحت عنوان »تحلیل پوششی داده

 .Rajiv Dبنکر )  1984شهرت یافت. در سال    CCRارائه گردید به مدل    1987مدل توسط این سه تن در سال  

Banker  و چارنز و کوپر با تغییر در مدل )CCR    مدل جدیدی تحت عنوانBCC    ،(. 1391ارائه دادند )مهرگان 
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DEA   گیرد. این  ریک و بر پایۀ داده است که غالباً متغیرهای نامنفی را در بر میریزی خطی ناپارامتروش برنامه

شود  های مختلف استفاده می ها و خروجی اساس ورودی   گیری برروش جهت سنجش عملکرد واحدهای تصمیم

(Toloo and Kwasi Mensah, 2019.) 

دهد و به همین دلیل تحلیل می   تحت پوشش قرارها )ارقام و اطلاعات( را  ها، تمام داده و تحلیل دادهتکنیک تجزیه  

 شود. ها نیز نامیده میپوششی داده 

 
• TOPSIS 

TOPSIS  ( توسط هوانگChing-Lai Hwang( و یون )Yoon  در سال )پیشنهاد شد )  1981TOPSIS: Technique 

for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution از بهترین مدل گیری  های تصمیم (. این مدل یکی 

شاخص مورد ارزیابی قرار    nوسیلۀ  گزینه به     mشود. در این روش  چندشاخصه است و از آن استفادۀ زیادی می 

ایده می با  فاصله  باید کمترین  انتخابی  است که گزینۀ  استوار  این مفهوم  بر  این تکنیک  اساس  مثبت  گیرد.  آل 

آل منفی )بدترین حالت ممکن( داشته باشد. حل مسئله با این کن( و بیشترین فاصله را با  ایده)بهترین حالت مم

 روش مستلزم طی کردن شش گام زیر است: 

 سازی ماتریس تصمیممقیاس (کمیّ کردن و بی1

 (v)(به دست آوردن ماتریس بی مقیاس موزون  2

vi)آل مثبت  ( تعیین شاخص ایده 3
vi)آل منفی و ایده   (+

−) 

 آل مثبت و منفی با استفاده از رابطۀ زیر: (به دست آوردن میزان فاصلۀ هر گزینه تا ایده4

di
+ = √∑ (vij − vj

+)2n
j=1      i = 1,2,3,…,m 

                                           

di
− = √∑ (vij − vj

−)2n
j=1    i = 1,2,3,…,m    

 آل یک گزینه به ایده   (∗cl)(تعیین نزدیکی نسبی 5

cl∗ =
di

−

di
+ + di

− 

 تر باشد بهتر است. آن بزرگ    clها: هر گزینه که  بندی گزینه( رتبه6

 

 DEA/TOPSIS مدل •

-DMU: decision)گیری ها که توسط چارنز و دیگران مطرح گشت معمولاً واحدهای تصمیمتحلیل پوششی داده

making unit)  دهد. اگر در ارزیابی مذکور متوجه شویم که  را از زاویۀ بهترین میزان کارایی مورد بررسی قرار می

. اگر  در حالتی که از دیدگاه  نامیمیرا مکا  DMUاست آن را یک    یافتهدست  کاراییِ  بهترین حالتِ  DMUیک  

ناکارای ما داشته باشد آیا    DMUکارای ما کارایی کمتری از     DMUبدترین کارایی ممکن به مسئله نگاه کنیم  

ما نامطمئن    گیرییجهقطع نت  طور  کارا بهترین عملکرد را دارد؟ در چنین حالتی به  DMUگفت که    توانیهنوز م

 . (Wang and Luo, 2006)  خواهد بود
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و لو در سال  نظر قرار گیرد وانگ  هم مد با DMUبدترین و بهترین کارایی یک  کهینحو جهت ارزیابی صحیح به

)  DEA/TOPSISمدل    2002 ( بهبود یافت )رستمی و همکاران،  Desheng Wuارائه دادند که بعدها توسط وو 

1390.) 

گیری برای تعیین بهترین و بدترین میزان کارایی واحد تصمیم  Aگیرندۀ مجازی و  در این مدل از دو واحد تصمیم

که در مبحث    TOPSISآمده برای کارایی به کمک روش  دست نسبی هر واحد استفاده خواهیم کرد. از دو مقدار به

MADM   ( مطرح استMADM: multiple attribute decision making برای ایجاد یک شاخص به نام نزدیکی ،)

 .(Namazi and Mohammadi, 2018استفاده خواهد شد )نسبی  

 د: شوصـورت زیـر تعیین میه  گیری بواحد تصمیم A ورودی و خروجی

 
𝑥𝑖

𝑚𝑖𝑛 = 𝑚𝑖𝑛𝑗{𝑥𝑖𝑗}    𝑎𝑛𝑑   𝑥𝑖
𝑚𝑎𝑥 = 𝑚𝑎𝑥𝑗{𝑥𝑖𝑗}       𝑖 = 1,2, … , 𝑚 

 
𝑦𝑟

𝑚𝑖𝑛 = 𝑚𝑖𝑛𝑗{𝑦𝑟𝑗}    𝑎𝑛𝑑   𝑦𝑟
𝑚𝑎𝑥 = 𝑚𝑎𝑥𝑗{𝑦𝑟𝑗}     𝑟 = 1,2, … , 𝑠 

 

 شود: آل به صورت زیر محاسبه می گیری ایده کارایی به روش واحد تصمیم

 ( 1مدل )

max 𝜃𝐼𝐷𝑀𝑈 =
∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟

𝑚𝑎𝑥𝑠
𝑟=1

∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖
𝑚𝑖𝑛𝑚

𝑖=1

   

 

s.t 

𝜃𝑗 =
∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗

𝑠
𝑟=1

∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖𝑗
𝑚
𝑖=1

≤ 1       j=1,2,….,n 
 

𝑢𝑟 , 𝑣𝑖 ≥ 𝜀          i=1,2,….,s             r=1,2..…,s 

𝑢𝑟  یک مقدار نا ارشمیدسی مثبت بسیار کوچک است.   𝜀تصمیم و    یرهایمتغ  𝑣𝑖 و 

 د: شوصورت زیر تعیین میه  آل ب گیری ایده اساس واحد تصمیم  دیگر بر  ۀگیرندکارایی واحد های تصمیم

 ( 2مدل )

max 𝜃𝑗0 =
∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗0

𝑠
𝑟=1

∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖𝑗0
𝑚
𝑖=1

     
 

s.t: 

𝜃𝐼𝐷𝑀𝑈
∗ =

∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟
𝑚𝑎𝑥𝑠

𝑟=1

∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖
𝑚𝑖𝑛𝑚

𝑖=1

 

 

𝜃𝑗 =
∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗

𝑠
𝑟=1

∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖𝑗
𝑚
𝑖=1

≤ 1          𝑗 = 1,2, … , 𝑛 

 

𝑢𝑟 , 𝑣𝑖 ≥ 𝜀       𝑖 = 1,2, … , 𝑚             𝑟 = 1,2, … , 𝑠 
 

j   گیری مورد بررسی است و  همان واحد تصمیمIDMU*Ɵ   ست.گیری ا واحد تصمیموری ممکن  ره بهترین به  
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 :شودتعیین میصورت زیر  ه  آل بضد ایده   ۀگیرندکارایی واحد تصمیم

 ( 3مدل )

𝑚𝑖𝑛 𝜑𝐴𝐷𝑀𝑈 =
∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟

𝑚𝑖𝑛𝑠
𝑟=1

∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖
𝑚𝑎𝑥𝑚

𝑖=1

                                                            

s.t: 
 
∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟

𝑚𝑎𝑥𝑠
𝑟=1

∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖
𝑚𝑖𝑛𝑚

𝑖=1

≥ 𝛾 , 𝛾𝜖[1, 𝜃𝐼𝐷𝑀𝑈
∗ ] 

 

𝜃𝑗 =
∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗

𝑠
𝑟=1

∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖𝑗
𝑚
𝑖=1

≤ 1                 𝑗 = 1,2, … , 𝑛 

 

𝑢𝑟 , 𝑣𝑖 ≥ 𝜀   𝑖 = 1,2, … , 𝑚      𝑟 = 1,2, … , 𝑠 
 

 د:شوصورت زیر تعیین میه  آل بگیری ضد ایده اساس واحد تصمیم  دیگر بر  ۀگیرندکارایی واحدهای تصمیم

 ( 4مدل )

min 𝜑𝑗0 =
∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗0

𝑠
𝑟=1

∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖𝑗0
𝑚
𝑖=1

                                                                         

     
s.t: 

𝜑𝐴𝐷𝑀𝑈
∗ =

∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟
𝑚𝑖𝑛𝑠

𝑟=1

∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖
𝑚𝑎𝑥𝑚

𝑖=1

 

 

𝜃𝑗 =
∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗

𝑠
𝑟=1

∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖𝑗
𝑚
𝑖=1

≤ 1           𝑗 = 1,2, … , 𝑛 

 

𝑢𝑟 , 𝑣𝑖 ≥ 𝜀        𝑖 = 1,2, … , 𝑚      𝑟 = 1,2, … , 𝑠 

 

مربوط به هر   RC دهیم تا مقدار قرار می    RC را در فرمول شاخص  4و    3و    2و    1های  نتایج حاصل از حل مدل 

 م:دست آوریه  گیری را بواحد تصمیم

𝑅𝐶𝐽0 =
𝜑𝑗0

∗ − 𝜑𝐴𝐷𝑀𝑈
∗

(𝜑𝑗0
∗ − 𝜑𝐴𝐷𝑀𝑈

∗ )(𝜃𝐼𝐷𝑀𝑈
∗ − 𝜃𝑗0

∗ )
 

 

ایده  با  کمتر  فاصلۀ  که  است  ایده واضح  با  بیشتر  فاصلۀ  و  مثبت  نشانآل  منفی  واحد  آل  بهتر  عملکرد  دهندۀ 

 تر باشد مطلوبیت ما بیشتر است. بزرگ  RCگیری است. پس هرچه  تصمیم

 

 جامعۀ آماری 

تشار و شفافیت اطلاعات  اند. با توجه به انهفده نماد )بانک( در گروه بانکی سازمان بورس و اوراق بهادار ثبت شده 

  آماری   ۀجامعها، در نهایت  مالی )مشخصاً اطلاعات مربوط به ریسک( و عدم دسترسی به اطلاعات برخی بانک 

دوازده بانک خصوصی )اقتصاد نوین، خاورمیانه، پاسارگاد، پارسیان، سامان، کارآفرین، آینده، دی،  شامل  تحقیق  
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مورد بررسی   1400تا اسفند    1396، در طی بازۀ زمانی فروردین  خصوصی )صادرات، تجارت، ملت(ملل( و نیمه

 اند. قرار گرفته

 

 یافته های پژوهش 

های مالی و مصاحبه با خبرگان  های مهم جهت سنجش عملکرد صورتدر این تحقیق با به دست آوردن شاخص 

به دست آمده، که بیانگر    %78.2ساخته، ضریب آلفای کرونباخ برابر با  بورس و استخراج نتایج پرسشنامۀ محقق

اول مقادیر    ۀگیرد. در مرحلها در چهار مرحله صورت میتجزیه و تحلیل داهقبول بودن پرسشنامه بوده است.  قابل  

ایده ورودی و خروجی واحد تصمیم ایده گیری  دوم میزان کارایی واحد    ۀدر مرحلد.  گردآل تعیین میآل و ضد 

  ۀ کنیم. در مرحلآل تعیین میگیری ایده اساس واحد تصمیم  ها را برگیریواحد تصمیم  ۀآل و بقیگیری ایده تصمیم

گیری ضد  اساس واحد تصمیم  ها را برگیری واحد تصمیم   ۀآل و بقیگیری ضد ایده سوم میزان کارایی واحد تصمیم 

اساس مقادیر کارایی   گیری برآخر میزان نزدیکی نسبی را برای هر واحد تصمیم  ۀلدر مرح  کنیم. میآل تعیین  ایده 

دوم و    ۀ. در مرحلآیددست می ه  هر بانک ب  ۀبدین ترتیب رتب  آوریم.می دست  ه  دوم و سوم ب  ۀحاصل از دو مرحل

 م. بریبهره می   MATLABافزار ها از نرم سوم جهت اجرای مدل 

 آل آل و ضد ایده خروجی واحد تصمیم گیری ایدهتعیین مقدار ورودی و   (1

 . نماییدمشاهده می  2که نتایج آن را در جدول    کنیممی استفاده    2برای تعیین این مقدار از فرمول شماره   (2

 آل گیری ایده اساس واحد تصمیم  ها برگیری تعیین کارایی واحد تصمیم (3

گیری  میزان کارایی واحد تصمیم  1در مدل    هاگیری با قرار دادن مقادیر ورودی و خروجی واحد تصمیم (4

ه گیری بمیزان کارایی هر واحد تصمیم  2دست آمده که با قرار دادن آن در مدل  ه  ب  1.0673آل برابر  ایده 

علت  ه  بملل  آل بانک  نمایید از دید ایده مشاهده می  3طور که در جدول    همان(.  3  آید )جدولدست می 

 است. ترین  به  ،آلکارایی کم با ایده  ۀفاصل

 

 توضیحات نسبت مالی -1جدول 

 نقدینگی 

 ها کل تسهیلات به کل سپرده
ین نسبت بیانگر توانایی بانک جهت تجهیز منابع نقد  ا

 ت. برای بازپرداخت تعهدات اس 

 ها + اوراق مشارکت( به کل سپرده موجودی نقد )
این نسبت بیانگر پاسخگویی بانک به نیازهای نقد در  

 ت. کوتاه مدت اس

 ساختار دارایی

 ت. ها اس بیانگر توان بانک در درآمدزایی از دارایی ها کل درآمد بانک به کل دارایی

 ها کل تسهیلات به کل دارایی
بانک بر تسهیلات در درآمدزایی   ۀین نسبت بیانگر تکیا

 ت.بانک اس 
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 ذخایر مطالبات به کل تسهیلات 

شده برای مطالبات  ین نسبت بیانگر ذخایر در نظر گرفتها

و بالا بودن آن بیانگر مطالبات معوق زیاد   استمعوق 

 ت.بانک اس 

 ها های ثابت به کل داراییدارایی
  غیر هایگذاری بانک در داراییین نسبت بیانگر سرمایها

 .سودآور است

 ریسک عملیاتی 

 سرمایۀ لازم برای پوشش ریسک عملیاتی
جایگزینی وجه نقد ناشی   ۀ تأثیر این ریسک با هزین

 . شودطرف قرارداد سنجیده می نُکول از

 سودآوری 

 . ها از سود خالص استبیانگر سهم دارایی بازده دارایی 

 ت. گرفته به سهامداران اساین نسبت بیانگر بازده تعلق بازده حقوق صاحبان سهام 

 كفایت سرمایه

 ها حقوق صاحبان سهام به کل دارایی
نسبت بیانگر نرخ رشد سرمایه به موازات نرخ رشد  ین ا

 ت. ها اس دارایی

 نسبت کفایت سرمایه 

ن نسبت بیانگر توانمندی بانک در مقابل نوسانات  ای

 اثرگذار بر اقلام 

 ت.ترازنامه اس 

 

 آل گیری ضد ایدهاساس واحد تصمیم   ها برگیری تعیین كارایی واحد تصمیم 

برابر میزان کارایی  Ƴ و همچنین انتخاب  3ها در مدل  گیری با قرار دادن مقادیر ورودی و خروجی واحد تصمیم  

آل  گیری ضد ایده گردد مقدار کارایی واحد تصمیم عنوان بهترین مقدار که باعث میه آل بگیری ایده واحد تصمیم 

  0.0226آل برابر  یزان کارایی واحد تصمیم گیری ضد ایدهم  ،آل بیشتر نگرددگیری ایدهاز میزان کارایی واحد تصمیم

(.  3  آید )جدولدست میه  گیری بمیزان کارایی هر واحد تصمیم  4که با قرار دادن آن در مدل    ،دست آمدهه  ب

 بانک پاسارگاد بهترین است.   آلنمایید از دید ضد ایده مشاهده می  3طور که در جدول    همان

 
 2جدول  

 ی سودآورشاخص  بانک ردیف 
(𝒀𝟏) 

 شاخص نقدینگی

𝒀𝟐) ( 

شاخص كفایت  

 سرمایه 
(𝒀𝟑) 

شاخص ریسک  

 نقدینگی 

(𝑿𝟏) 

شاخص ریسک  

 عملیاتی

(𝑿𝟐) 
 0.0021 0.5935 0.0225 0.0778 0.1085- صادرات  1

 0.0028 0.7601 0.0536 0.1047 0.0298 اقتصاد نوین  2

 0.0045 0.6991 0.0982 0.0797 0.2464 خاورمیانه  3

 0.0023 0.7551 0.0920 0.1436 0.0917 پاسارگاد  4

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%8F%DA%A9%D9%88%D9%84
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 ی سودآورشاخص  بانک ردیف 
(𝒀𝟏) 

 شاخص نقدینگی

𝒀𝟐) ( 

شاخص كفایت  

 سرمایه 
(𝒀𝟑) 

شاخص ریسک  

 نقدینگی 

(𝑿𝟏) 

شاخص ریسک  

 عملیاتی

(𝑿𝟐) 
 0.0010 0.6247 0.0528 0.0660 0.0427 پارسیان  5

 0.0031 0.4411 0.0195 0.0681 0.0357 تجارت  6

 0.0021 0.4940 0.0480 0.0480 0.0710 سامان  7

 0.0189 0.6527 0.0825 0.0997 0.0927 کارآفرین  8

 0.0140 0.6408 0.0219 0.0405 0.4458- آینده 9

 0.0050 0.8772 0.0630 0.0756 0.2884 ملت  10

 0.0015 0.2748 0.0833- 0.0930 1.2796- دی 11

 0.0012 0.9051 0.0331 0.0858 0.0630 ملل 12

 0.0010 0.2700 0.1222 0.1436 0.4068 آل ایده 

 0.0189 0.9279 0.1072- 0.0405 1.2843- آلضد ایده 

 

 3جدول 

 آل كارایی از دید ضد ایده آل كارایی از دید ایده بانک

 0.0678 0.3905 صادرات 

 0.0712 0.3954 اقتصاد نوین 

 0.059 0.4401 خاورمیانه 

 0.0984 0.5683 پاسارگاد 

 0.0554 0.5363 پارسیان 

 0.0799 0.4187 تجارت 

 0.0503 0.338 سامان 

 0.0531 0.4154 کارآفرین 

 0.0288 0.6017 آینده

 0.0446 0.3417 ملت 

 0.0268 0.3948 دی

 0.0049 1 ملل

 

 تعیین شاخص نزدیكی نسبی 

ه  گیری بمیزان شاخص نسبی برای هر واحد تصمیم  3در فرمول    4و    3،  2،  1با قرار دادن مقادیر حاصل از مدل  

ها از دید  گیری نمایید با ترکیب نتایج واحد تصمیممشاهده می  4طور که در جدول    همان(.  4  آید )جدولدست می 

 د.گردعنوان بهترین بانک از لحاظ عملکرد مالی انتخاب میه  ب  مللبینانه و بدبینانه بانک  خوش 
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 4جدول 

 رتبه RC نام بانک رتبه RC نام بانک

 6 0.0582 پارسیان  5 0.0626 صادرات 

 3 0.0812 تجارت  4 0.0675 اقتصاد نوین 

 9 0.0366 سامان  7 0.0549 خاورمیانه 

 8 0.0447 کارآفرین  2 0.1319 پاسارگاد 

 12 0.0062 دی 11 0.0131 آینده

 1 0.2818 ملل 10 0.0294 ملت 

 

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه

مهمترین اجزای اقتصاد هر کشور است. بانکها نقش بسیار مهمی را در اقتصاد مبتنی بر بازار، نظام بانکی یکی از  

گری تخصیص اعتبارات و تأمین   اندازها و منابع مالی، واسطه آوری پس در اقتصاد به عهده دارند که شامل جمع

  به   منابع مالی برای متقاضیان و درمجموع برقراری نظام مالی است. امروزه مهمترین فعالیت بانکها دریافت وجوه

ویژه    صورت وام برای تمام واحدهای اقتصادی مانند خانوارها، مشاغل، شرکتها و به  صورت سپرده و پرداخت به

ها شریان حیاتی هر کشور میباشند. به دلیل این نقش اساسی و مهم نظام بانکی در    اینرو بانک  از ست.دولت ا

راستای استفاده مؤثر از امکانات در دسترس، همواره مورد توجه  اقتصاد کشورها، کارایی و فعالیت بهینه بانکها در 

بوده و ضعف نظام بانکی میتواند تهدیدی جدی برای ثبات اقتصاد کشورها به شمار آید. در شرایط کنونی کشور،  

اینرو هر روز بر    شاهد حضور چشمگیر بانکهای خصوصی و مؤسسات مالی متعدد در سیستم بانکداری بوده و از

  د و تنوع خدمات ارائه شده توسط بانکهای مختلف افزوده میشود و مشتریان نیز با انتخابهای بیشتر و گستردهتعدا

شدت رقابتی در حال فعالیت بوده و به دنبال روشهای متعددی    ها در محیطی به  تری روبرو هستند. بنابراین بانک

به شرایط حاضر ارزیابی عملکرد بانکها از اهمیت   برای جذب مشتریان و افزایش سهم بازار خود میباشند. با توجه

ع از وضعیت عملکرد خود و چگونگی استفاده از منابع قادر به حضور  لاها بدون اط  خاصی برخوردار است و بانک

م است تمامی بانکها از وضعیت عملکرد و نحوه استفاده از منابع در  لازمؤثر در فضای رقابتی نخواهند بود. بنابراین  

ح و هدایت صحیح فعالیتهای خود  لایل کارایی و عدم کارایی، به اصلاع داشته و با تشخیص دلاخود اط   دسترس

  ن یرقبا مطلع شوند. همچن  گریبا د  سهیخود در مقا  گاهیتا از جا  کندیبه بانکها کمک م  ییبپردازند. سنجش کارا

 در  نقاط قوت و ضعف آنها هستند.  ییشناسا  خود و  گاهیجا  یابیارز  ازمندیبانکها به منظور بهبود عملکرد، ن  رانیمد

پرکاربرد در    یکهایچندگانه که از تکن  ی ارهایبا مع  یریگ   م یداده ها وتصم  ی پوشش  ل یتحل  قیمطالعه از تلف  نیا

شده در بورس اوراق    رفتهیپذ  یخصوص  مهیو ن  یبانک خصوص  12  ییکارا  محاسبه  یبرا  باشند،یم  یابیارز  نهیزم

انجام    یرابطه مطالعات گستردها   نیهستند بهره برده شده است. در ا  زین  یاطلاعات مال  تیشفاف  یبهادار که دارا 

  ی نسبتها  حضوردر  ینسبت یداده ها یدو روش برا  قیعملکرد با استفاده از تلف یابیبه ارز ی قیشده اما کمتر تحق

  ل یاز تحل  باشند،یم  یمال  ینسبتها به صورت    یابیارز  یشاخصها  نکهیوجه به ابا ت  قیتحق  نیپرداخته است. در ا  یمال



 همکاران و  ي رخانیام  ي مهد... /   ها وداده ي پوشش لیتحل  قی تلف کردي عملکرد بانک ها با رو ت يريبهبود مد يبررس 

 1404زمستان  / 56پیاپي  / 14دوره  559

.  استعملکرد بانک ها استفاده شده   یاب یارز  یچندگانه برا   یارها یبا مع یریگ میو تصم ینسبت یداده ها یپوشش

های ملل، آینده، پاسارگاد، پارسیان، خاورمیانه، تجارت، کارآفرین، اقتصاد  ترتیب بانکآل به ایده   DMUاز لحاظ  

ترتیب پاسارگاد،  آل به ضد ایده   DMUاند. از لحاظ  بندی شده نوین، دی، صادرات، ملت، و سامان از لحاظ کارایی رتبه

، سامان، ملت، آینده، دی، و ملل از لحاظ کارایی تجارت، اقتصاد نوین، صادرات، خاورمیانه، پارسیان، کارآفرین 

بندی بهره بردیم، که نتایج در  جهت رتبه   RCشده از شاخص  شوند. در نهایت بر مبنای رویکرد ارائه بندی میرتبه

مختلف، مشخص    یزمان  یها  دوره  یعملکرد ط  یابیحاصل از ارز  جیبا توجه به نتاقابل مشاهده است.    4جدول  

  ی ط  دیعملکرد با  یابیبوده و ارز  ریمختلف متغ  یزمان  یها   در دوره  یابیمورد ارز  یاز واحدها  کیهر  عملکرد  شودیم

عملکرد    سهیقامختلف، امکان م  یزمان  یدورهها   نیانجام شود که ضمن حفظ ارتباط ب  یا  گونه  و به  یچند دوره زمان

 از واحدها با عملکرد گذشته خود فراهم شود.   کیهر

آل واقعی  آل و ضد ایدهها و مقادیر استاندارد بانک مرکزی، ایده توان با قرار دادن نسبتبرای تحقیقات آتی می

های  در این تحقیق شاخص  ی پرداخت. ها از دید بانک مرکز دست آورد و سپس بر اساس آن به ارزیابی بانک ه را ب

ثیرگذار در  أهای کیفی تتوان شاخص که می  ، در حالیگرفت  منظور ارزیابی عملکرد مورد بررسی قراری به  کمّ

تری  ارزیابی عملکرد مالی را از طریق روش فازی به مدل ارزیابی عملکرد وارد نمود تا از این طریق ارزیابی جامع 

  ی عملکرد بانکها از شاخصها   یابیدل ارزم   یطراح  یبرا  شودیم  شنهادیپ  انیدر پاپذیرد.  ها صورت  در خصوص بانک 

با استفاده از    نیمدل استفاده شود. همچن  یخدمات ارائه شده در طراح  تیفیو ک  انیمشتر  تیمانند رضا  یفیک

و    ها یورود  زانی از عملکرد بانکها انجام داد و درواقع م  شنگریپ  یابیارز  کیدادهها    یپوشش  لیروش معکوس تحل

 نمود.  ینیشبیاز بانکها را پ  کیهر  یو اثربخش  ییبه کارا  یابیالزام جهت دست  یهایخروج
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Abstract 

Today the importance of the banks is obvious. Their performance can lead to the growth and 

development or the crisis and bankruptcy. Therefore, measuring the performance of banks is 

important. 

It is hard to analyze the financial statements of banks because of the complicated activities 

and accounting rules which affect how it is presented; in this study we have tried to offer a 

systematic method for assessing the performance of the financial variables of   the bank 

balance sheets. In order to apply the significance of any financial ratio in the index, we use 

group decision making method using paired comparisons. 

Efficiency measurement is done using DEA / TOPSIS technique which is actually the 

application of   TOPSIS in the data envelopment analysis. In this method, two ideal and anti-

ideal decision - making units are determined; the best rank belongs to the DMU, which has 

the least distance from the ideal and the most distance from the anti-ideal. 

Keywords: Assessing  Performance, MCDM (multiple-criteria decision-making),  DEA (data  

envelopment analysis), Ban 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 


