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 چكیده

  که   صنایعی  از  است. یکی  گشته  برخوردار  زیادی  اهمیت  از  گذشته  دهه  در  داخلی  سرمایه   و  منابع  بهینه  تخصیص

در همین راستا هدف پژوهش    .باشد  می  بانکداری  صنعت  است،  توجه  مورد  بسیار  آن  در  سازی تخصیص منابع  بهینه

این پژوهش در یک  .   بود  صنعت بانکداری  در  مالی  منابع  بهینه   تخصیص   بر  اثرگذار   مختلف  عوامل  حاضر ، بررسی

ررسی قرار  کمی، عوامل مختلف اثرگذار بر تخصیص بهینه منابع مالی در صنعت بانکداری را مورد ب  - متد کیفی

شعبه   242داد. جامعه آماری این پژوهش، کلیه شعب بانکی در سطح شهر تهران بودند که از این تعداد، در نهایت  

های  به عنوان نمونه انتخاب و پرسشنامه پژوهش بین مدیران و معاونین شعب توزیع گردید. نتایج آزمون فرضیه

های نوین، حاکمیت شرکتی ز این بود که سواد مالی، فناوری پژوهش با استفاده از مدل معادلات ساختاری حاکی ا

 کنند.های مالی تاثیر مثبت و معناداری بر تخصیص بهینه منابع مالی در صنعت بانکداری ایفا می و واسطه 

 های مالیهای نوین، حاکمیت شرکتی، واسطه تخصیص بهینه منابع مالی، سواد مالی، فناوری   های کلیدی:واژه 
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 مقدمه   -1

  مشکل   یک  غیره  و  موجودی  مدیریت  ،  توزیع  و  شبکه  های مختلفی همچون تدارکاتحوزه   در  منابع  تخصیص

 و   موجود   هایمحدودیت   ،  منابع  ماهیت به  منابع در هر سازمانی،  تخصیص   رویکرد به منظور  بهترین.  است  اساسی

، جستجو و انتخاب بهترین گزینه از    منابع  تخصیص  مسئله  ماهیت  که  آنجا  از.  دارد  بستگی  هاسازمان   ماموریت

  تخصیص   مشکلات  حل  ای جهتگسترده   طور  به  سازیبهینه  مانند  کمی  هایاز روش   های متعدد است،میان گزینه

 شود.   استفاده می   منابع

اشاره  های موجود  بهینه سازی در علوم محاسباتی یا علوم مدیریت ، به انتخاب بهترین راه حل از میان گزینه

دارد و شامل طراحی یک سیستم یا فرایندی است که تا حد امکان از مطلوبیت خوبی برخودار باشد. لازم به ذکر  

است که تعریف بهینه سازی از سازمانی به سازمان دیگر متفاوت است. به عبارتی، آنچه که برای یک سازمان )با  

نی دیگر ممکن است از مطلوبیت لازم برخودار نباشد.  های مختص به خود( بهینه است، برای سازمااهداف و ارزش 

تواند به تعریف متفاوتی از رویکرد بهینه اشاره نماید و بر  هر پارادایم مدیریت عملکرد ، هر بیانیه ماموریت ، می

های هر سازمان  همین اساس، مدل بهینه سازی منابع باید براساس اهداف ، متغیرهای تصمیم گیری و محدودیت 

 (.  59:    2013،  1شود )بریدجزمن   تعیین

ها  باشد. به طور کلی بانکیکی از صنایعی که بهینه سازی در آن بسیار مورد توجه است، صنعت بانکداری می

 تنظیم  کاملا  صنعت  شوند، با این تفاوت که در یکها و نهادها محسوب می از نظر ماهیت، همانند سایر سازمان 

  ،  3لوین   ؛  1999  ،2بک و همکاران )که بر اقتصاد    حیاتی  نقش  دلیل  به  مالی  تموسسا  این.  کنندمی   فعالیت  شده

 تنظیم  بانکی،  مقررات  اساسی  های  بخش   از  یکی.  کنندمی   پیروی  ایسختگیرانه   قوانین  کنند، ازایفا می(  2005

 (.28:  2020،  4مقررات مربوط به تخصیص منابع و سرمایه است)حسن و همکاران 

گذشته از اهمیت زیادی برخودار گشته   دهه در داخلی است که تخصیص بهینه منابع و  سرمایهلازم به ذکر 

  سریع   گسترش  امکان  پایین،  نظارتی  الزامات  و  ارزان  بودجه  ،  مالی در سطح جهان  های بزرگبحران  است. پیش از

و کاهش سطح ریسک    ساخت. با این حال، پس از وقوع بحرانمی   فراهم  را  تجاری  مختلف  واحدهای  همزمان  و

  نیازهای   تشدید  و  جدید  قانونی  الزامات  معرفی  برای  گذاران   سیاست  پذیری ذینفعان بانکی و همچنین تحریک

  از   پس موجود، این روند با شکست مواجه شد. در همین راستا ، امروزه و با توجه به کمیاب شدن منابع و سرمایه

  هسته  در  داخلی  سرمایه  ، تخصیص بهینه منابع و  نظارتی  الزامات  با  آن  های مالی و گره خوردن تخصیصبحران 

 (.13:  5،2020ها جای گرفته است)گوئل و همکاران  بانک   تجاری  های  استراتژی  اصلی

باید در نظر داشت که آنچه که در تخصیص بهینه منابع مالی حائز اهمیت است، انتخاب یک پرتفوی تخصیص 

در   که است  مشخص ن ریسک می باشد. در ادبیات موجود در این حوزه نیز کاملابهینه با بیشترین بازده و کمتری
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ها، ریسک سرمایه عاملی بسیار  سنجش عملکرد مالی  و همچنین بهینه سازی بازده حاصل از ریسک پرتفو در بانک

 (.  11:  2011،  1آید)باچ و همکاران حیاتی به شمار می

ها، بررسی عوامل موثر بر این تخصیص بهینه از  مالی در بانک   با توجه به نقش حیاتی تخصیص بهینه منابع

ضرورت و اهمیت خاصی برخودار است. به طور کلی عوامل و فاکتورهای اثرگذار مختلفی را می توان در تخصیص  

ها همچون عدم اطمینان برخی از پارامترها ، هدف از تخصیص منابع،  چگونگی دستیابی  کارآمد و بهینه منابع بانک 

 (.  61:  2013،  2به راهکار و غیره مدنظر قرار داد)بریدجزمن 

  بهره   بهبود  و  منابع  تخصیص  سازی  بهینه توان اظهار داشت که  در بیان ضرورت و اهمیت مطالعه حاضر می

  بازده   با  صنایع  هنگامی که سازمانی در تخصیص منابع خود از.  است  ضروری  هر سازمانی   جهت ارتقا و توسعه  ،وری

اقتصادی منجر    منابع به رشد  مجدد  تخصیص  نوع  این  شوند،می  منتقل  تولید بالاتر  بازده  با  صنایعی   به  پایین  تولید

توان به کارایی ها را می وری سازمان نتایج تحقیقات نیز بیانگر این است که بخش زیادی از اختلاف در بهره   گردد.می

 (.  4،2021به نقل از جیا و یانگ    ؛3،2009دانست)کلنوو تخصیص منابع آنها مربوط  

که برای   کارآمد منابع  صیتخص( ،  6،2012؛ به نقل از موتانیا 2010)  5یپات   به دیدگاه  همچنین با استناد به  

  و   قرار دارد  یعوامل مختلف  ریثتاتحت  رقابت پذیری و بقای یک سازمان امری اجتناب ناپذیری و ضروری است،  

علاوه بر این، با توجه به آنکه بهبود سطح بهره وری موسسات مالی و   .با دقت بررسی شوندوامل لازم است تمام ع 

  ن یبنابرا(،  4:  2018،  7گردد) میرچانتانی و گاپتا ها در یک کشور به بهبود وضعیت اقتصادی آن کشور منجر میبانک 

ها و در نتیجه بهبود بهره وری آنها اثربخش  تواند در بهبود تخصیص بهینه منابع مالی بانک شناسایی عواملی که می

 واقع شود شود، ضروری است.    

بهینه   صیعوامل موثر در تخصاغلب  که    نماید  حاصل  نانیاطم  در تلاش بود تامطالعه    نیا  در همین راستا

لازم به ذکر است که هر چند مطالعات  اند.  توضیح و مورد تبیین قرار گرفتهح  به طور کامل و واض  منابع مالی،

همچون   است)  پذیرفته  مالی صورت  منابع  بهینه  تخصیص  حوزه  در  همکاران  متعددی  و  ؛    8،2020مازیلیس 

با این حال مطالعات انجام شده در راستای بررسی عوامل موثر بر تخصیص بهینه منابع مالی و ...(،  2017،  9خئونگ 

به ندرت و یا اندک بود و علاوه بر این، پیشینه تجربی موجود در این زمینه در صنعت بانکداری نیز حاکی از این  

یک مدل ساختاری و به طور    بود که هیچ پژوهشی ، بررسی عوامل اثرگذار بر تخصیص بهینه منابع را در قالب

جامع مورد بررسی قرار نداده بود. بنابراین نوآوری این پژوهش به این شرح است که برای نخستین بار عوامل موثر  

دهد.  با  بر تخصیص بهینه منابع مالی در صنعت بانکداری را در قالب یک مدل ساختاری مورد بررسی قرار می

 
1 Batch et al. 
2 Bridgeman, 
3 Klenow 
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عوامل مختلف اثرگذار بر تخصیص بهینه منابع مالی در  پژوهش، بررسی    توجه به مطالب گفته شده، هدف این

   بود.    صنعت بانکداری
 

 مبانی و چهارچوب نظری و پیشینه تحقیق  -2

 مبانی نظری  - 2-1

شود ، منابع را برای یک دوره  تخصیص منابع که به عنوان برنامه ریزی منابع نیز شناخته میتخصیص منابع:  

این فعالیتهای مخاص به فعالیت ای یا غیر  های پروژه ها ممکن است شامل فعالیت ختلف اختصاص می دهد. 

ای گردد. به هنگام تخصیص، منابع ممکن است به طور کامل و یا جزئی در دسترس باشند و در همین راستا،  پروژه 

،  1ظر قرار دهند )نگیهای مختلف، دسترس پذیری آنها را مدنلازم است که مدیران هنگام اختصاص منابع به پروژه 

تخصیص منابع ، اختصاص منابع به یک کاربرد خاص است. در یک شرکت مبتنی بر پروژه ، (. به طور کلی،  2020

تواند اختصاص یک شخص به یک پروژه یا فعالیت باشد. روند تخصیص منابع بخشی از مدیریت  تخصیص منابع می

 (.2021،  2شود )ویتر ریزی و مدیریت منابع استفاده مینامه منابع است. برای این کار، اغلب از ابزارهای بر

های تخصیص منابع، تخصیص منابع مالی است که به روند تقسیم سرمایه و منابع کلی  از مهمترین حوزه 

سازمان به سطوحی مختلف از کسب و کار اشاره دارد. لازم به ذکر است که  فرآیند تصمیم گیری در تخصیص  

های مدیریت ریسک ، الزامات نظارتی ، اقدامات عملکرد داخلی و  وجه به عواملی همچون سیاست منابع مالی، با ت

ای به شمار آید. اصل تخصیص اویلر )یا حاشیه ای یا شیب دار( را  ... ممکن است در عمل، فرایند بسیار پیچیده 

(.  با این حال،  3:  2021،  3توان یک رویکرد معمول در تخصیص منابع مالی به شمار آورد)چونگ و همکاران می

توان به رویکرد بهینه رویکردهای بدیهی دیگری نیز در این حوزه وجود دارد که از مهمترین این رویکردها می

( اشاره نمود. به  6،2020؛ بایون و همکاران 2020،  5؛ چن و همکاران 2019،  4سازی اشاره نمود)کانگ و پوشکاول 

باشد،  های سازمان به واحدهای سازمانی یا نهادهای بازار می تخصیص ابزارها و فعالیت طور کلی، تخصیص بهینه ، 

(. در حوزه منابع مالی 62:  1396به طوری که سود سازمان یا سهم بازار بنگاه بیشینه گردد)حاجی پور و همکاران،  

های توسعه به شمار آورد.  برنامه توان از اجزا و عوامل موفقیت  نیز، به طور کلی، تخصیص بهینه منابع مالی را می 

باشد. لازم به ذکر است  تخصیص بهینه منابع مالی، بیانگر تحقق اهداف برنامه ریزی در افق برنامه تعیین شده می

ریزی بلندتر باشد، تخصیص بهینه منابع مالی نیز با دشواری بیشتری مواجه خواهد شد)احمدی  که هر چه افق برنامه 

 (. 82:  1382و بهکیش،  

دهند.  باشند که مبادلات خاصی را در اقتصاد انجام می هایی اقتصادی می های مالی ، بنگاه واسطه   های مالی:واسطه

 های مالی به این شرح است نقش اساسی واسطه 

 
1 Sudeshna Negi 
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بنگاه    اختیار سایر  و در  بزرگ دریافت کرده  بسیار  از یک گروه  را  مالی  منابع  و گروه که  قرار  ها  اقتصادی  های 

لازم به ذکر است که این نهادها جهت رفع مشکلات موجود در زمینه کسب اطلاعات و انجام معاملات    دهند.می

های اطلاعات و انجام بهینه معاملات، دارای یک وظیفه اصلی تحت عنوان » اند و جهت کاهش هزینه شکل گرفته 

 (.29:  1388باشند)احسانی ،  تخصیص منابع « می

  اداره   و  مدیریت  برای  متعددی  هایگروه  توسط  که  است  ایرابطه   و   رویه  شرکتی   حاکمیت  حاکمیت شرکتی:

  رشد   حال  در  اقتصادهای  در   رایج  بحث  یک  به  تبدیل   باید  شرکتی  شود. حاکمیت  می   مدیریت  کار  و   کسب  یک

  سهامداران  منافع از و بخشد می بهبود را  شرکت عملکرد شرکتی  حاکمیت اجرای که است این کلی دیدگاه. شود

  و   سهامداران   ویژه  به  ذینفعان  بین  نظر  اختلاف  کاهش  برای  شرکتی  کند. به بیانی دیگر، حاکمیتمی  محافظت

  هر   در  شرکتی  حاکمیت  اجرای  شایان ذکر است که  .  یابد   بهبود  سازمان  عملکرد  تا  است  ضروری  اجرایی  مدیران

و    متفاوت  آن  محلی  ساختارهای  سایر  و  سیاسی  اقتصادی،  ساختارهای  دلیل  به  کشوری است)آلیم 

 (. 1،2021همکاران

  این حاکمیت، .  است  نهفته  مدیره  هیئت  اقدامات  تنظیم  در   شرکتی  حاکمیت  اساسی  باید در نظر داشت که نقش

  سهامداران   ارزش  رساندن  حداکثر  به  برای  مدیریت  کار  بر  مدیره  هیئت   آن،  در  که  است  نظارت  و  کنترل  سیستم  یک

  محیطی، )  ESGهای شاخص   ابعاد  مهمترین  از  یکی  شرکتی  حاکمیت(.  2020  ،2چن   و  جبران)  کندمی   نظارت

  نشان بحران  زمان  در  بانکی  هایشرکت   شهرت  تضمین  برای  را  آن  ظرفیت  که  است(  حاکمیتی  و  اجتماعی

 (.4،2022؛ ال چارانی و همکاران 2019،  3دهد)بولای می

  وری   بهره  رشد  اصلی  محرک  فناوری،  تاریخی،  لحاظ  است. از  مدرن  جامعه  در  تحول  اصلی  ابزار  فناوری،  :فن آوری

  و   بیست   قرن  آغاز  از.  است  داشته  بلندمدت  در  اقتصادی  رشد  افزایش  در  مهمی  نقش  خود  نوبه  به  که  است  بوده

  جمله  از  جدید  هایفناوری   و  اندداده   افزایش   بیشتر  را  وریبهره (  ICT)  ارتباطات  و  اطلاعات  هایفناوری   یکم،

  ارائه  آینده  در  وریبهره   بهبود  برای  را   جدیدی  هایفرصت   مصنوعی  هوش  و  پیشرفته  روباتیک  اتوماسیون،

و شکل گیری فن   نوآوری  مفهومی،  نظر  از  (.5،2019دهند)سائودی می نوینآوری فناورانه    تغییر  هرگونه  به  های 

  مانند   ارزشی  هایفعالیت  در  تغییرات  جمله   از  فرآیند،  و  محصول  در  یافته  تجسم  فناوری  در  بنیادی  یا  تدریجی

 دستیابی  برای  ها،  قابلیت  سایر  کنار  در  نوآورانه،  قابلیت  این  منابع،  بر  مبتنی  دیدگاه  از  دارد.  اشاره  مدیریت  و  خدمات

 (.6،2020است)لین و همکاران   حیاتی  استراتژیک  رقابت  به  شرکت
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 چارچوب نظری -2-2

های به هم پیوسته است که با هدف تبیین عوامل  ای از نظریه شامل مجموعه ارائه می گردد،    آنچه که در ادامه

مختلفی که بر تخصیص بهینه و کارامد سرمایه و منابع مالی اثرگذار است، ارائه می گردد. لازم به ذکر است که 

ف تعیین عناصر وعوامل مختلف اثرگذار بر تخصیص منابع مالی این چارچوب نظری توسط محققان بسیاری با هد

 و سرمایه ، مورد توجه قرار گرفته است. در ادامه به تشریح هر یک از تئوری های این چهارچوب پرداخته می شود.  

 

 نظریه پرتفوی مدرن  

مهمی در مدل سازی ریاضی توسعه یافته و پیشرفت    1970تا اوایل دهه    1950نظریه پرتفلیوی مدرن در دهه  

نماید نرخ بازده مورد انتظار  ، یک تئوری مالی است که تلاش می1امور مالی محسوب می شود. تئوری پرتفوی مدرن

از پرتفوی تخصیص داده شده را با توجه به سطح مشخصی از ریسک پرتفو، حداکثر ساخته و یا با توجه به سطح 

این کار، با   (.2049:  1999،  2ح ریسک را کاهش دهد )کوال و ماسکوویتز  معینی از نرخ بازده مورد انتظار، سط 

های سرمایه گذاری که در آن، هر یک از دارایی ها، دارای ریسک و خطرات  ای از داراییایجاد یک سبد و مجموعه 

الی، عامل  شود. باید در نظر داشت که وجود تنوع در پرتفوی تخصیص منابع ممختص به خود می باشد ، حاصل می

 آید.  های تخصیص منابع به شمار می بسیار مهمی در کاهش خطرات و ریسک

، فراتر از یک فرمول ریاضی از متنوع سازی سرمایه گذاری و تخصیص    3به گفته محققان، تئوری پرتفوی مدرن  

ایه گذاری و تنوع  های سرممنابع است و همچنین اینگونه استدلال می نمایند که هدف از انتخاب مجموعه دارایی

باشد. زیرا یک پرتفوی متنوع همواره  بخشی در تخصیص منابع مالی، حداقل سازی ریسک و خطرات احتمالی می

باشد.  باشد، از ریسک کمتری برخودار می نسبت به پرتفویی که تنها شامل یک یا تعداد محدودی از آیتم ها می

دهد که سرمایه گذاران، افرادی منطقی و بازارهای مالی ر می تئوری پرتفولیوی مدرن همچنین فرض را بر این قرا

 آیند.  نیز همواره بازارهای کارآمدی به شمار می

از زمان مطرح شدن این تئوری تا به الان، انتقادات نظری و عملی بسیاری نسبت به آن مطرح شده است. به  

یانگر این واقعیت است که بازده مالی از هیچ عنوان نمونه یکی از انتقادات صورت گرفته نسبت به این تئوری، ب

کند. لازم به ذکر است که این واقعیت با توجه به شواهد موجود فزاینده در رابطه با  توزیع متقارنی تعبیت نمی 

:   4،2012)موتانیا گردد  منطقی نبودن سرمایه گذاران و همچنین عدم کارامدی بازارهای مالی ، بیشتر تایید می

12.) 

( با این ادعا موافق است که نظریه پرتفوی مدرن نقش مهمی در ارتقای سواد مالی سرمایه  2000)5آندری   

های  کند. به بیانی دیگر، این تئوری، علاوه بر اطمینان از شفافیت در درک عملیات گذاران و مدیران مالی ایفا می 
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تن آنها در سنجش نرخ بازده، کمک شایانی بازارهای مالی ، در افزایش سطح سواد مالی مدیران مالی و توانا ساخ

سازد تا  نماید. به گفته محققان، دارا بودن دانش ریسک، سرمایه گذاران و مدیران مالی سازمان ها را قادر می می

سطح قابل قبولی از ریسک را تعیین نمایند و علاوه بر جستجو و یافتن پرتفوهایی با حداکثر بازده مورد انتظار،  

ریسک متقبل شده، تحمل پذیرتر باشند. با این حال،  باید در نظر داشت که نظریه پرتفوی مدرن    نسبت به سطح

، اثر تصمیمات سرمایه گذاری و تخصیص منابع مالی بر حوزه های منابع اجتماعی،  زیست محیطی و فردی را  

اسب با ریسک را بدون در نظر  گیرد. این تئوری، تنها در تلاش است ، بازدهی متننادیده پنداشته و در نظر نمی 

توان از مهمترین محدودیت های تئوری پرتفوی  گرفتن پیامدهای دیگر، به حداکثر ممکن برساند و همین امر را می 

 (.9:  2000،  1مدرن به شمار آورد)آندری 

 

 2تئوری بازارهای سرمایه استاندارد 

( نیز مورد حمایت و پشتیبانی قرار گرفته  2007)  3این تئوری که توسط محققان متعددی از جمله چاندرا و ویلیام   

رمایه گذاران و مدیران مالی، علاقه مند به بهینه سازی بازده حاصل از سرمایه گذاری  بر این باور است که س  است،  

های تجاری و  چ روش منظمی برای بهره برداری از فرصت باشند. بر اساس این تئوری، هیو منابع مالی خود می 

ندارد وجود  برتر  نتایج  به  ،دستیابی  قیمت  (،2012)موتانیا  در  تغییرات  اطلاعات  و  تحقق  نتیجه  در  تنها  ها،  

کنند و در مورد  غیرمنتظره و تصادفی است. به بیانی دیگر، همانطور که سرمایه گذاران اطلاعات را دریافت می 

توانند بدون فعالیت تجاری قابل توجهی تنظیم شوند و به عنوان متغیری  ها میکنند ، قیمتتوافق میمعنی آن  

(. شایان ذکر است که  واسطه های مالی این نظریه را راهی مطمئن برای  8:   2007،  4مستقل به شمار آیند)واتلر 

می قیمت  تغییرات  میتعیین  بنابراین  و  زمانبندیدانند  نمایند لازم    توانند  تعیین  مدنظر  سود  جهت کسب    را 

 (.12:    5،2012)موتانیا 
 

 نظریه کارایی 

کند که قیمت یک دارایی منعکس کننده کلیه اطلاعات مربوط  اقتصادهای مالی، بیان می  نظریه بازارهای کارآمد

برای انواع اوراق بهادار   کارآمد، (. اگرچه نظریه بازارهای 1735: 2200، 6باشد) کامپا و کاردیابه ارزش ذاتی آن می

شود ، اما بحث در مورد این نظریه معمولا بر روی یک نوع اوراق بهادار ، یعنی سهام عادی در یک  مالی اعمال می 

شرکت متمرکز است. استدلالی که این واقعیت بر اساس آن شکل گرفته است این است که هرگونه اوراق بهادار،  
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های  باشد و  بنابراین ارزش ذاتی، ارزش فعلی جریاننقدی در آینده برای سازمان می   نشان دهنده ادعای جریانات

 (.13:    1،2012)موتانیا نقدی است که صاحب اوراق بهادار انتظار دارد دریافت نماید 

در  های معامله کمتر  ( ، کارآیی بازار، پیوستاری است که امکان هزینه1991)2بر اساس این تئوری و به گفته فاما

وری بیشتر  های کسب اطلاعات و انجام کسب و کار با بهره توان به هزینهگردد که از آن جمله میبازار را موجب می

 از بازار اشاره نمود. لازم به ذکر است که کارایی اطلاعاتی قیمت سهام از دو طریق مهم است:  

 توانند  تراتژی های تجاری مختلف می نخست اینکه، سرمایه گذاران به این نکته اهمیت می دهند که آیا اس

 بازدهی حداکثری را به دست آورند.  

   دوم اینکه ، در صورتی که قیمت سهام به طور دقیق تمام اطلاعات را منعکس نماید ، سرمایه گذاری

 رسد.  جدید به بالاترین ارزش استفاده خود می

هام بسیار مهم است. بر اساس این نظریه، می توان  این تئوری به منظور اطمینان از وجود بازدهی آماری در بازده س

به نقش  فناوری های مالی در جهت افزایش کارایی و سیگنال دهی و کسب بازدهی آماری لازم در بازده سهام  

با توجه به مطالب گفته شده،  مدل تجربی پژوهش به صورت زیر ترسیم می     (.13:    3،2012)موتانیا اشاره کرد

 گردد:

 
 : مدل تجربی پژوهش 1نمودار 

 ( 1399)منبع: ادبیات پژوهش، 

 

 پیشینه پژوهش  - 2-3

آنچه که در این بخش ارائه می شود، مروری بر مطالعات انجام شده در حوزه مساله اصلی این پژوهش است که به    

 صورت خلاصه در دو بخش زیر ارائه می شود: 
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 بخش اول: عوامل موثر بر تخصیص بهینه منابع 

 سازمانی  کلیدی  منابع  از  هاستفاد  و  تخصیص  بهینه  استراتژی  ای با موضوع »( در مطالعه2022)1جیا و همکاران 

به  .  است  نوآوری های پروژه موفقیت کلید شرکت، کلیدی منابع از استفاده و منطقی «اظهار داشتند که تخصیص

ارتقای پیشرفت و   برای  کلیدی  منابع  از  استفاده  و  تخصیص  برای  بهینه  استراتژی  یک  گفته این محققان، یافتن

  و   تخصیص  بررسی  است. در همین راستا، محققان در این مطالعه به  برخوردار  زیادی   اهمیت  از  پروژه  بازده   افزایش 

دادند. مو و    قرار  بررسی  را مورد  تخصیص  استراتژیک ترکیب  و هجده سناریو از منابع پرداخته و نه  بهینه  استفاده

-تولیدکننده   جوامع  برای  اضطراری  تعمیرات  منابع  بهینه  ( نیز در پژوهشی با هدف بررسی تخصیص2022)2کیو

  خدمات  کیفیت  و  خطا  مدیریت  کارایی  بهبود   برای  منابع تعمیر  بهینه  ، اظهار داشتند که تخصیص  کننده  صرفم

  تخصیص   مدل  بوده و در همین راستا تلاش کردند تا یک  مهم  کننده  مصرف-کننده  تولید  جامعه  در  تغذیه  منبع

 رساند، طراحی نمایند.  می  حداقل  به  را  خطا  کل  تلفات  که  بهینه

   صنعت  در  سرمایه  و  منابع  تخصیص  کارایی  محرک  عوامل  ای تحت عنوان »( در مطالعه 2021)3جنگ و کوئی 

ها و توسعه ملی مقررات زیست محیطی، وضعیت زیرساخت زیست « نشان دادند که    محیط  از  حفاظت  و  انرژی

(  2020)4مازیلیس و همکاران   کند.ایه منطقه ای ایفا مینقش مثبت و قابل توجی بر کارایی تخصیص منابع و سرم 

عنوان »نیز در مطالعه  با  به مدلسازی    منابع  بهینه  تخصیص  حوزه  در  فازی  پویای  مدل  یک  توسعه  ای  مالی« 

  که بود فازی ریاضی ریزی برنامه مسئله یک مدل محققان در این پژوهش تخصیص بهینه منابع مالی پرداختند. 

و  گردید.    سازی  مدل  فازی  مجموعه  رویکرد  یک  از  استفاده  با  اطلاعات  کمبود  و  اطمینان  عدم  آن  در گای 

  محور   محتوا  خدمات  در   تقویتی  یادگیری  از  استفاده  با  منابع  بهینه   تخصیص  ای با عنوان »( در مطالعه 2018)5کیو

ایفا می«    اشیا  اینترنت منابع  کیفیت تخصیص  در  موثری  نقش  تقویتی  یادگیری  رویکرد  دادند که  کند.  نشان 

نشان  «    ویتنام  در  مالی  منابع  بهینه  تخصیص  بر  موثر  عوامل  بررسی  ای با موضوع»( نیز در مطالعه 2017)  6خئونگ 

شواهد    همچنین برخی داد که اعتبار به بخش خصوصی نقش مهمی در بهینه سازی تخصیص منابع ایفا می کند.

  کارایی و   بر  دولت  هایهزینه   و  بهره  نرخ  ،  پول  عرضه  شفافیت کسب و کار،  ،  خارجی  مالی  منابع  نیز بیانگر تاثیر

بررسی عوامل اثرگذار  ای با هدف  (  در مطالعه 2017)7میستری و تروبلود بود. همچنین    مالی  منابع  تخصیص بهینه 

منابع نشان داد که سطح تحمل ریسک در افراد، عامل مهمی در تصمیمات تخصیص  بر تصمیمات بهینه درتخصیص  

 بهینه  تخصیص  مدل  ( نیز در پژوهشی تحت عنوان » طراحی1396رود. موحد و همکاران)منابع مالی به شمار می 

نشان دادند که  ایران بانکی نظام در  تصادفی پویای یابی بهینه « و با استفاده از الگوی بانکداری سیستم در منابع

 سهم  در   زیادی  تاثیر  تسهیلات،  انواع  از  یک  هر  نوسان  و  سود  ریسک  انتظاری،  سود  نرخ  مانند  مهمی  متغیرهای
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  و   ریسک  میزان  و  افزایش  خاص  تسهیلات  انتظاری  سود  میزان  چقدر  هر  داد  نشان  هایافته  همچنین.  دارد  هاآن

 . دهد  می  اختصاص  خود  به  را  تسهیلات  مختلف  انواع  بین  از  بیشتری  سهم  یابد،  کاهش  آن  نوسان

 

بخش دوم: مطالعات انجام شده در راستای نقش سواد مالی، حاکمیت شرکتی، فناوری های نوین و بر  

 تصمیمات و تخصیص بهینه منابع 

  پزشکان  میان  شخصی در  گذاری  سرمایه  بر تصمیمات  مالی  سواد  ای با عنوان » تاثیر( در مطالعه2021)1والاکومبورا 

ساین و   سریلانکا « نقش قابل توجه سواد مالی  بر تصمیمات سرمایه گذاری شخصی را مورد تایید قرار دادند. در

  تحلیل  یک:  گذار  سرمایه  گیری  تصمیم  و  نگرش  بر  مالی  سواد  تاثیر  ( در پژوهشی تحت عنوان » 2021)  2گاپتا 

( در  2020)  3باشد. کوماری سرمایه گذار متاثر از سواد مالی میتجربی« نشان دادند که نگرش و تصمیم گیری  

  در   کارشناسی  دانشجویان  به  ویژه  اشاره  با:  گذاری  سرمایه  تصمیمات  بر  مالی  سواد  ای تحت عنوان » تاثیرمطالعه

راج و آلا  سریلانکا « نشان داد که سواد مالی بر تصمیمات سرمایه گذاری دانشجویان اثرگذار بود.  غربی،  استان

اظهار    لبنان «   جنوب  در  گذاری  سرمایه  گیری  تصمیم   بر  مالی  سواد  تاثیر   ای با موضوع»( در مطالعه2020)4باکری 

( در  2020)5بیهقی و همکاران داشتند که  سواد مالی بر تصمیمات سرمایه گذاری در کشور لبنان اثرگذار است.  

گذاری نشان دادند که نقش سواد مالی بر تصمیمات  پژوهشی با هدف بررسی نقش سواد مالی بر تصمیمات سرمایه

  و   شرکتی  حاکمیت  ای با موضوع»( در مطالعه2021)6گذاری بهینه، حائز اهمیت است. بیمو و همکاران سرمایه

حاکمیت شرکتی بر کارایی صنعتی « دریافتند که    رقابت  کننده  تعدیل   نقش:  اندونزی  در  گذاری  سرمایه  کارایی

است.  سرمایه انکار  غیرقابل  نقشی  دارای  عنوان »( در مطالعه 2021) 7نظر گذاری    حاکمیت  پویا  تاثیر  ای تحت 

که  در  مالی  غیر  های  شرکت  گذاری  سرمایه  تصمیمات  بر  شرکتی دریافتند   » بر    سریلانکا  شرکتی  حاکمیت 

ای با موضوع» ( در مطالعه2017ها داری نقش قابل توجهی است. هادی)تصمیمات سرمایه گذاری در این شرکت

  از   هیجانی  مالی« نشان داد که هوش  سواد  کنندهتعدیل   نقش  با  گذاریسرمایه  گیریتصمیم   بر  هیجانی  هوش  تاثیر

( نیز در  2016)8نتایج پالم و زوان  .شودمی منجر بهینه گذاری سرمایه تصمیمات اتخاذ به مالی سواد بهبود طریق

استرالیا    بازنشستگی صندوق اعضای  از شواهد: گذاری سرمایه انتخاب تصمیمات و  مالی سواد ای با عنوان»مطالعه

بوککین و دی    بیانگر ارتباط معنادار و مثبت سواد مالی و تصمیمات اتخاذ شده در حوزه سرمایه گذاری بود.«   

فنی «  نشان دادند که نقش    غیر  بررسی:  گذاری  سرمایه  و  فناوری  پیشرفت  ای با عنوان »( در مطالعه 2015)9الیورا 

( در  1998)10اوددکانو در نهایت  های درست و سودآور غیرقابل انکار است.  گذاری   سرمایه  های فناوری برپیشرفت 
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بین واسطه  « دریافتند که  توسعه حال  در کشورهای در اقتصادی  رشد و مالی گری واسطه ای با موضوع »مطالعه

( تحت  2013هانسن)  و  گری مالی و رشد اقتصادی ارتباط معناداری حاکم است. در همین راستا، نتایج مطالعه فلور

پیشرفت پیشرفت   سرمایه  برای  تصمیم  و  تکنولوژیکی  های  عنوان »  معناداری  ارتباط  بیانگر  نیز  های  گذاری « 

 تکنولوژی و تصمیمات سرمایه گذاری بود.  

 

 فرضیات پژوهش   -3

هر سازمانی، به منظور تخصیص کارآمد منابع مالی خود نیازمند  گذاران    ه ی افراد و سرما (،  2005) 1به گفته مارویین

باشند. به گفته  های مختلف مالی می گزینه از    قی و مهمتر از همه درک عم   حی نگرش صح   دانش، سواد مالی و همچنین

ی بیشتری را مورد ارزیابی قرار داده و در  انتخاب باشند، گزینه های  وی، مدیرانی که از سواد مالی بیشتری برخودار می 

و    ، صفدر د ی س کنند.  تخاذ می بهینه منابع و سرمایه، تصمیمات لازم را ا   ص ی تخص در حوزه    آگاهانه نتیجه با اطمینان و  

  ی اب ی ، ارز کشف درک،    ی برا   ی فکر   ند ی فرآ   ا ی چارچوب    ک ی   ی به معنا   مالی که سواد  نمایند  ی م   د ی کا ت نیز  (  2009)   2ارشد 

که افراد    های مالی مختلف بیانگر درک افراد از گزینه   تواند ی م  ن ی همچن   ی سواد مال   است.   ی و استفاده از اطلاعات مال 

خود استفاده    ی اداره امور مال تخصیص و   آگاهانه در مورد نحوه   ی ر ی گ م ی تصم  ه منظور ب   یمال   ی ها توانند در انتخاب ی م 

فی از  های مختل بیانگر سطح درک افراد در زمینه  یسواد مال  نمایند کهی م د ایی ت   این محققان همچنین  نمایند، باشد. 

های مالی مختلف همچون  گزینه   جنبه مهم، درک  کی در مورد پول و نحوه کارکرد آن به عنوان    ی ر ی ادگ جمله، ی 

که همگی دارای اهمیت بالایی هستند،  درک و کار با نرخ بهره و نرخ ارز    ییو مهمتر از همه توانا   مهی ب ،  اعتبار، وام 

حوزه تخصیص بهینه سرمایه و منابع مالی،  مناسب در    مات یتصم ل  ی، اعما سواد مال در صورت وجود  رو    ن ی از ا   باشد. می 

 (.12:  2012، 3)موتانیا  گردد افزایش یافته و منجر به کاهش ریسک در تخصیص منابع می 

میمال  یها  واسطه نیز  تخص  مهمینقش  توانند  ی  راستا،    ص یدر  همین  در  نمایند.  ایفا  مالی  منابع  بهینه 

اظهار داشته است که  2000)4فر یشل ب(  ی را جهت  مختلف  یهای استراتژ   ،ثروتمند  یها، شرکت هاکشور  شتریدر 

گیرند. یکی اطمینان یافتن از بازده مناسب سرمایه گذاری و همچنین افزایش کارایی در تخصیص منابع به کار می

ی مالی از طریق تلفیق اطلاعات  هااسطه های مالی در نظر گرفت. به طور کلی ، وتوان واسطه ها را می استراتژی از این  

و    شدهاخذ    وام  و وجوه  ژهیو  هیسرمای،  کیزیف  ، نیرویکار    هی، سرما  فشرده و ارزشمند به دست آمده از ترازنامه

های  ردادهای مالی بهینه، کمک شایانی در کاهش ریسکهمچنین نظارت بر عملکرد مالی وام گیرندگان و انعقاد قرا

  نان یاز نظر اطم یمال یهاواسطه کنند. نتایج مطالعات نیز حاکی از این است که مربوط به تخصیص منابع ایفا می 

توان انتظار  میرو،    نیاز ا  باشند.  میشده کارآمدتر    ن ییتحقق اهداف تعهای مالی و  در وام بازده بالاتر  کسب  از  
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بر عملکرد    بهتر اعتبار، انعقاد قرارداد و نظارت  یابیارز  قیدارند، از طر  یبالاتر  ییکه کارا  ییهاواسطه اشت که  د

 (.7:    1،2000فر یشلمالی وام گیرندگان، نقش مهمی در بهبود تخصیص منابع مالی ایفا نمایند)

های  ی در فن آور   شرفتیپ  اند کهکردهاذعان   (1997) 2ی های مالی نوین نیز باتاچاریا و همکاران فناور در حوزه  

  در حال ظهور  یاقتصادها   حذف تشریفات مرسوم اداری ، به میزان قابل توجهی، بخش مالی در  پردازش اطلاعات و  

 یو به طور کل  هدیرا بهبود بخش  منابع مالی  صیتخص  ییکارآ  ابزارهای نوین،  نیاز ا  یاری بس  ساخته است.متحول    را

  د توانی م یمال ی، نوآور گرید سوی از. استبوده  دیمفها و مدیران مالی سازمان  نفع یگذاران ذ هیسرما متما یبرا 

 گیکه هم  یو فرهنگ سازمان  ی، منابع انسانتی ، ساختار مالکسیستم عامل ، مانند  ی محدود شود داخل  طیمح  به

(.  14:  3،2012)موتانیا هستند  ینیبه صورت ع  ینوآور  یتوسعه اقتصاد  یبرا  یمهم   زهیانگ  ونشانگر اصلاحات هستند  

های مالی ، با این حال  های اعمال شده در حوزه فن آوری شرفت یدر اکثر کشورها با وجود پشایان ذکر است که  

فوق را   های مالی با محدودیت روبرو می باشد. موردهای نوآورانه در حوزه آوری  ی مناسب برای فن تقاضاهمچنان 

های مالی نوآورانه، پرهزینه بوده و همین امر  و فن آوری خدمات    نیکه ارائه ا  نمود  توجیه  تیواقع  نیتوان با ایم

های  های مالی مدنظر با قیمت ها تمایلی به مطالبه فن آوری منجر به این امر شده است که  بسیاری از افراد و سازمان 

 5ی آندر(.  10:  2007،  4شود)کولیر بع مالی منجر میمنا  صیدر تخص  ییدم کارآبازار نداشته باشند و همین امر به ع

شده است، اما    یدر محصولات مال  یادیز   اتیمنجر به کشف  عصر فناوری،  هرچندکند که  ی ( خاطرنشان م2000)

  ی بازارها   شتریبدر بررسی    وی  ند.کیفراهم م  هیکارآمد سرما  صیتخص  یرا برا   یاساس  یهاپایه که    ستین  یتنها عامل

 (.10:  2000،  6)آندری گیرددیگر را در نظر می   عوامل متعدد  ر، نه تنها فناوری، بلکهو نوظهو  پیشتاز

جنبه شرکتی  حاکمیت  بانکی،  ی  حوزه  در  طریق  همچنین  از  و  داده  قرار  مدنظر  را  عملکرد  مختف  های 

وکاری برای حفظ منافع ذی  سازوکارهای بیرونی و درونی بر عملکرد واحدهای تجاری اثرگذار است و به عنوان ساز

ها، با همسوسازی منافع  آید. به بیانی دیگر، استقرار ساختار حاکمیت شرکتی در بانکنفعان بانکی به شمار می 

بانک :  1392کند)رحیمیان و همکاران،ها کمک شایانی میمدیران و ذی نفعان به کاهش مسائل نمایندگی در 

،  هااز جمله واسطه مختلف    نفعانیکه ذ  ردیگی را در بر م  زیمتما  یهاتیاز فعال  یامجموعه   یشرکت  تیحاکم(.  103

یی و در نتیجه کارآیی کارا  شیاعث افزاتواند بشود، و به این ترتیب میدیگر را شامل می  نفعیفروشندگان و افراد ذ

و   راجان(. در حوزه نقش استقرار این نظام بر تخصیص بهینه منابع ،  51:  0020،  7لر یشود )ش  هیسرما  یبازارها

  هیسرما  منابع و    کارآمد  بهینه و    صیتخص  نیدر تضم  یشرکت  تیدارند که نقش حاکمی( اظهار م2005)  8ی جیلوئ

دارد و مطالعات    یموارد بستگ  ریخاص و سا  یاقتصاد  تی، ماهیمال  ستمیاز جمله ساختار س  یبه عوامل مختلف

دهد. یافته را افزایش می   هیسرما  یسهام در بازارها   متیقاین ساختار، قابلیت پیش بینی    دهد کهی مرتبط نشان م
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توان اذعان داشت  باشد.  در نهایت می می  (2005)  یجیو لوئ راجان( نیز همراستا با یافته های  2008)  1ی اکیواهای  

  ی دار یپا شود که در نهایتمی  کاهش نرخ تورم بهینه منابع  و صیتخص ارتقا موجب ی،شرکت تیحاکم تیتقوکه 

 (.52:  1200،  2زورک لویی)  را به دنبال خواهد داشتاقتصاد  

بهینه   صیتخص  بر اساس مطالب مطرح شده ، مدل مفهومی پژوهش به این صورت مفهوم سازی می شود که

بوده و     یشرکت تیحاکمی مالی، فناوری های مالی نوین و همچنین  ، واسطه ها یسواد مال ریثتاتحت    منابع مالی

 ( ترسیم می گردد:2مدل مفهومی پژوهش، به صورت نمودار )

 

 
 : مدل مفهومی پژوهش 2نمودار  

 ( 1399،) منبع: محقق ساخته 

 

 با توجه به مدل مفهومی ترسیم شده، فرضیات پژوهش به شرح زیر ارائه می شود. 

 فرضیه اول: سواد مالی مدیران بر تخصیص بهینه منابع مالی در صنعت بانکداری نقش معناداری دارد.  (1

معناداری  فرضیه دوم: فناوری های نوین مالی بر تخصیص بهینه منابع مالی در صنعت بانکداری نقش   (2

 دارد. 

 فرضیه سوم: حاکمیت شرکتی بر تخصیص بهینه منابع مالی در صنعت بانکداری نقش معناداری دارد.  (3

 فرضیه چهارم: واسطه های مالی بر تخصیص بهینه منابع مالی در صنعت بانکداری نقش معناداری دارد.  (4

 

 روش تحقیق    -3

  دارای  شد،  انجام(  ساختاری معادلات)کمی و(  خبرگان اب مصاحبه)کیفی بخش دو در آنکه به توجه با مطالعه این

ای و به منظور  بود. در این پژوهش، جهت تدوین پیشینه از شیوه اطلاعات کتابخانه (  کمی  و  کیفی)ترکیبی  روش
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های آن از مصاحبه به عمل آمده  ای محقق ساخته استفاده شد که جهت تنظیم گویهها از پرسشنامه ارزیابی فرضیه

مالی)از   منابع  بهینه  منابعی همچون تخصیص  و  ادبیات  مالی)معین  2012مونتایا،خبرگان و همچنین  ؛ سواد   )

(؛ واسطه های مالی)مونتایا،  1393(؛ حاکمیت شرکتی)دوانی،  1393(؛ فناوری های نوین)خسروی،  1390الدین،

با استفاده از نسبت روایی محتوی    ( استفاده لازم به عمل آمد. لازم به ذکر است که روایی پرسشنامه مدنظر2012

𝐶𝑉𝑅لاوشه)  =
𝑛𝑒−

𝑁

2
𝑁

2

ارائه شده در بخش یافته ها( و  پایایی    (     و همچنین روایی سازه) تحلیل عاملی تاییدی 

به دست    77/0پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ مورد آزمون قرار گرفت.  نسبت روایی محتوی برابر با  

نفر( استفاده شده در این پژوهش، حاکی از روایی محتوی ابزار پژوهش بود.    25ه تعداد خبرگان)آمد که با توجه ب

 بود که حاکی از پایایی مناسب ابزار پژوهش بود.     88/0همچنین ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه نیز برابر با  

  حداقل  به   توجه  با  که  بودند  هرانت  شهر  سطح  در  بانکی  شعب  معاونین  و  مدیران  پژوهش نیز کلیه   این  آماری  جامعه

 با   رابطه  در  آمده  عمل  به  های  بینی  پیش  همچنین  و  ،(نفر  200)ساختاری  معادلات  انجام  جهت  نیاز  مورد  نمونه

  پژوهش   پرسشنامه  و  انتخاب  دسترس  در  گیری  نمونه  روش  به  شعب  242مجموع  در  قبول،  غیرقابل  های  پرسشنامه

  .  شد  داده  برگشت  قبول  قابل  روش  به  پرسشنامه  208  تعداد  این  از  که  گردید  توزیع  شعب  معاونین  و  مدیران  بین

( با استفاده  SEMسازی معادلات ساختاری )ها از مدل ها و آزمون فرضیه همچنین ، به منظور تجزیه و تحلیل داده 

استفاده به عمل آمد.  لازم به ذکر است مدل معادلات ساختاری دارای شاخص های برازندگی   Lisrel  از نرم افزار 

)کمتر از    𝒙𝟐/df  (   90/0)بالاتر از    CFI، و  NFI   ، NNFIهای  ها ، شاخص متعددی است که مهمترین این شاخص

) نزدیک به صفر(؛ می باشد، که در این    RMRو  (   80/0)بالاتر از       AGFIو    GFIو  ( ؛  1/0)کمتر از    RMSEA(؛  3

 های مدنظر جهت برازش مدل در نظر گرفته شدند.   پژوهش نیز به عنوان شاخص 
 

 های پژوهش یافته  -4

 ها در بخش کیفی  بخش اول: تحلیل داده

  سال   20  از  بیش  خدمت  سابقه  دارای  خبرگان   و  های به دست آمده از مصاحبه با متخصصاندر این بخش، یافته 

 ها مورد طبقه بندی قرار می گیرد.  های اصلی و فرعی و مفاهیم متناظر با آن در شعب بانکی، به تفکیک مقوله

 

 عوامل ارائه شده از سوی خبرگان در حوزه عوامل موثر بر تخصیص بهینه منابع مالی 

  سابقه  بانکی دارای  خبرگان  و  بیست و پنج نفر از متخصصانهای به دست آمده از مصاحبه با  به منظور تحلیل داده

در شعب مختلف شهر تهران، از روش تحلیل محتوا استفاده شد. در این راستا، با استفاده    سال  20  از  بیش  خدمت

( و روش تحلیل محتوا، مفاهیم و 1998از روش کدگذاری باز و محوری منطبق با رویکرد اشتراوس و کوربین)

اصلی و فرعی مشخص گردید. بر مبنای فرایند کدگذاری سه مرحله ای)مقوله اصلی، فرعی و مفاهیم(  مقوله های  

های مصاحبه، تعداد  های صورت گرفته با خبرگان و مفاهیم مربوط به هریک از گزاره های حاصل از مصاحبهو داده 

و ترکیب کدهای مشترک و با    گزاره در قابل کدهای مفهومی استخراج گردید. سپس با حذف موارد تکراری  43
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  10های نوین و واسطه گری مالی در قالب  انجام عمل کاهش، مفاهیم اصلی سواد مالی، حاکمیت شرکتی، فناوری 

 ( سازماندهی و طبقه بندی گردید.  3مقوله فرعی به شکل جدول)

 
 : نتایج تحلیل مصاحبه، مقوله های اصلی و فرعی3جدول 

 مفاهیم کد خبرگان 
مقوله 

 فرعی 

مقوله 

 اصلی

A1  ،C2 ،B3 

E3  ،E2 ،E1 ،

A2 ،B2 

های سودآور و مطمئن، دارا  گذاریدانش مربوط به تشخیص سرمایه

های  بودن دانش حوزه پس انداز و سپرده بانکی، توانایی تشخیص روش

،  سرمایه تورم،  افزایش  به هنگام  قدرت خرید  گذاری موثر در حفظ 

د یا زیان سرمایه گذاری، توانایی تشخیص  دانش مربوط به محاسبه سو

توانمندی  گزینه گذاری،  سرمایه  جهت  ریسک  کم  و  اقتصادی  های 

بهره)سود بانکی( در میان گزینه های تامین  محاسبه کمترین هزینه 

های بانکی متعلق  مالی متعدد، دارا بودن دانش مربوط به نرخ سود وام

 های تولیدی وبازرگانی. به فعالیت

  سواد

  مایه سر

 گذاری 

 

 

 

 

 

 

 سواد مالی 

 

 

 

 

A2 ،A4  ،C5  ،

C3 ،E5 ،B3 

های کاهش ریسک)مخاطره( سرمایه  دارا بودن دانش مربوط به روش

های  دارا بودن اطلاعات مربوط به سابقه اعتباری افراد و ریسکگذاری،  

و   چک  حوزه  در  جامع  اطلاعات  داشتن  زمینه،  این  در  موجود 

توانایی محاسبه مخاطره و  قدرت خرید  های مربوط به آن ،  ریسک

و   دانش  بودن  دارا  تورم،  نرخ  از  مشخصی  درصد  رشد  اثر  در  پول 

 ای، ده، پوشش بیمهاطلاعات حوزه مالیات بر ارزش افزو

سواد  

ریسک  

 مالی 

A5 ،A1  ،A3 ،

E2 ،E4،E5 

دارا بودن اطلاعات دقیق در حوزه نحوه کسب درآمد از پروژه سرمایه  

های موفقیت پروژه  گذاری، دارا بودن اطلاعات جامع در زمینه روش

دوره   در  تسریع  زمینه  در  جامع  اطلاعات  داشتن  گذاری،  سرمایه 

 بازگشت سرمایه 

سواد  

تحقق  

 درآمد

C3 ،C2  ،D5 ،

D4 ،B2  ،E4 

تصمیمات  در  مدیران  حکمفرمایی  بانکی،  مدیران  بودن    سهامدار 

 ها. بانک  واستراتزیک عملیاتی

مالکیت  

 مدیریتی

 

حاکمیت  

 شرکتی

 

C5،E4  ،E1 

گذاری   سرمایه  تصمیمات  و  اقدامات  بر  بانکی  ذینفعان  اثرگذاری 

ذینفعان بانکی بر چشم انداز و ماموریت شعب در  ها، اثرگذاری  بانک

های تامین مالی  گذاری، نقش موثر ذینفعان در روشهای سرمایهپروژه

 جهت سرمایه گذاری 

مالکیت  

 ذینفعان 

 

A2 ،A5  ،B4  ،
E5 

از   مالی  گزارشگری  بر  نظارت  نهادی،  بخش  و  دولت  بودن  سهامدار 

نهادی، تاثیر   اتخاذ  های  رویه  بر  نهادی  گذاران  سرمایه  سوی مالکان 

 ها شده بانک

مالکیت  

 دولتی
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 مفاهیم کد خبرگان 
مقوله 

 فرعی 

مقوله 

 اصلی

A1 ،D4 ،B2 ،

B3 ،D2 

از   استفاده  به  دارای کواسطهتمایل  مالی  به  بالات  ییارا های  تمایل  ر، 

گرایش  بهتر اعتبار،    ی اب ی ارز های مالی دارای قدرت  استفاده از واسطه

واسطه از  استفاده  ان به  در  توانمند  مالی  به    قرارداد عقاد  های  توجه   ،

های مالی ناظر بر عملکرد مالی وام گیرندگان، تمایل  استفاده از واسطه

 های مالی توانمند به استفاده از واسطه

  به   تمایل

  از استفاده

  واسطه

 مالی  های

 

 

 

 

واسطه  

 گری مالی 
C4  ،C1  ،B5  

 ،B1 ،D1 

تجربه استفاده  های مالی،  تجارب سازمان در  استفاده از خدمات واسطه

واسطه ترازنامهاز  به  مربوط  اطلاعات  تلفیق  در  توانمند  مالی  ،    های 

های مالی  مندی از واسطهو غیره، تجارب سازمان در بهره  کار    ه یسرما 

در   سازمان  تجارب   ، گیرندگان  وام  مالی  عملکرد  بر  کننده  نظارت 

 لی بهینههای مالی توانمند در انعقاد قراردادهای مااستفاده از واسطه

  به تجارب 

  از استفاده

  واسطه

 مالی  های

D3 ،E3 ،E2  ،
A5 

، مفرح    اطلاعات  فناوری  ها با استفاده از  فعالیت   لذت بردن از انجام

، خسته کننده    اطلاعات  ها با استفاده از فناوریدانستن انجام فعالیت

جالب  ها با استفاده از فناوری اطلاعات، جذاب و  نبودن انجام فعالیت

 ها با استفاده از فناوری اطلاعات بودن انجام فعالیت

 

بهره مندی  

از  

های  فناوری

 نوین 

های  فناوری

 نوین 

B2 ،E2 ،C1 ،

C2 ،A4 ،A1  ،
B5 

نوین آوری  فن  از  جدید    الگوهای  و  ها رویه  ساختن  برای   استفاده 

مالی،   برای  تصمیمات  نوین  آوری  فن  از    و   هارویه  تغییر  استفاده 

  های نوین برای استفاده از فن آوری  جدید تصمیمات مالی،    الگوهای

  پیاده   های نوین برایاستفاده از فن آوری  جدید مالی،  هایریزی  برنامه

های نوین  استفاده از فن آوری  جدید مالی ،  های   ریزی   برنامه   سازی 

موجود در حوزه سرمایه گذاری، استفاده    های  ریزی  برنامه  تغییر  برای

  حوزه  در   مطلوب   و  موجود  وضعیت  مقایسه  های نوین برایآوری  از فن

 سرمایه گذاری  مختلف های

پذیرش و  

استفاده از  

های  فناوری

 نوین 

 

  20  از  بیش  خدمت  سابقه  خبرگان دارای  و  متخصصاننظر  مبانی نظری و تجربی پژوهش و    با توجه به  در نهایت

مبنی بر تخصیص بهینه منابع مالی مبتنی بر عوامل    پژوهش  نهایی  مفهومیمدل    های کشور،  شعب بانک   در  سال

 گردید: طراحی و تدوین    (،3نمودار)به صورت  موثر  
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 : مدل مفهومی تكمیلی پژوهش3نمودار

 ( 1399)منبع: نگارنده،

 

 ساختاریبخش دوم: مدل معادلات 

  به   گیری،اندازه  مدل  بخش  در.  باشد می  ساختاری   مدل  و  گیریاندازه  مدل  بخش  دو  شامل  ساختاری  معادلات  مدل

  مورد  پذیر  مشاهده  متغیرهای  و  هاشاخص   توسط  چگونه  مکنون  متغیرهای  که  شودمی  پرداخته  موضوع  این  بررسی

 بررسی  مورد  که  آنچه  نیز  ساختاری  مدل  بخش  در.  باشدمی  شرح  چه  به  آنها  روایی  و  اعتبار  و  گیرندمی  قرار  سنجش

باشد که در این مطالعه، هر دو مدل اندازه گیری و  می  پژوهش  مکنون  متغیرهای  بین  علی  گیرد، روابطمی  قرار

 مدل ساختاری مورد بررسی واقع شده است.  

 

 

 

تخصیص بهینه 

 منابع مالی

 سواد ریسک مالی

 سواد سرمایه گذاری

 سواد تحقق درآمد

 فناوری های نوین

 پذیرش فناوری های نوین

 نوینبهره مندی از فناوری های  

 سواد مالی 

 مالکیت ذینعفان حاکمیت شرکتی

 مالکیت مدیریتی

 مالکیت دولتی

 واسطه گری  مالی
 تجربه استفاده از واسطه های مالی

تمایل به استفاده از واسطه های 

 مالی 
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 های اندازه گیری گام اول: مدل 

 مدل اندازه گیری سواد مالی 

بودند و   3/0( دارای بار عاملی کمتر از Inliter1  ،Inliter2تحلیل عاملی مرتبه اول متغیر سواد مالی، دو گویه )در 

 که همانگونهبدین ترتیب از مدل پژوهش حذف گردیدند. در تحلیل عاملی مرتبه دوم و بخش مدل اندازه گیری، 

  نسبتا   ه در تحلیل عاملی تایید مرتبه اول، مقادیرتایید شد   عاملی  بارهای  ، تمامی  شود  ( مشاهده می2جدول)  در

سواد   به مربوط معنادار هستند. لازم به ذکر است که نشانگرهای آنها همگی و برآورد به شمار آمده برای مناسبی

  برای )  83/0  حداکثر  تا(  ealiter4  سوال  برای)  36/0  حداقل  عاملی  بار  دارای(  عاملی  های  بار)  λ  مقدار  نظر  از   مالی

سه    ابعاد  میان  در  که  است  آن  از  حاکی  استاندارد  تخمین  حالت  در  مدل  نتایج  همچنین.  هستند(  Filiter2  سوال

 سواد مالی متغیر تبیین در را بیشتری سهم دیگر ابعاد به نسبت بعد سواد ریسک مالی  ، ، سواد مالی متغیر گانه

  =NFI 91/0 ؛ =RMSEA 090/0؛  𝑥2/df =69/2های برازش به دست آمده علاوه بر این، با توجه به شاخص  .دارد

 ؛ مدل اندازه گیری از برازش خوبی برخودار بود.    AGFI = 83/0و  GFI  = 85/0؛  NNFI= ،92/0= CFI 92/0؛ 

 دهد:  ( ، خروجی به دست آمده از مدل اندازه گیری متغیر سواد مالی را ارائه می 4نمودار )

 

 
 : مدل اندازه گیری متغیر سواد مالی4نمودار 
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 مدل اندازه گیری فناوری های نوین

  های   بار)  λ  مقدار  نظر  از  های نوینفناوری   به  مربوط  نشانگرهای  شود،می  ( مشاهده 2جدول )  در  که  همانگونه

  در .  هستند( Benefit4 سوال برای) 90/0ر حداکث تا( Benefit3 سوال برای) 38/0 حداقل  عاملی  بار دارای( عاملی

.   باشندمی   معنادار  آنها  همگی  و  بوده  برآورد  برای  نسبتا مناسبی  مقادیر  آمده دست  به  عاملی  بارهای  تمامی  ضمن

فناوری های    متغیردو گانه    ابعاد  میان  در  که  است  آن  از  حاکی  استاندارد  تخمین  حالت  در  مدل  نتایج  همچنین

کند. شایان  این متغیر ایفا می   تبیین  در  را  بیشتری  سهم  بعد دیگر،  به  نسبت  بعد پذیرش فناوری های نوین،   ،  نوین

؛    =NFI  97/0 ؛=RMSEA 045/0   ؛  𝑥2/df  =41/1های برازش به دست آمده  ذکر است که  با توجه به شاخص 

98/0  NNFI=،99/0  =  CFI     96/0؛  =  GFI    95/0و  =  AGFI     .؛ مدل اندازه گیری از برازش خوبی برخودار بود

 دهد: های نوین را ارائه می(،  خروجی به دست آمده از مدل اندازه گیری متغیر فناوری 5نمودار )
 

 
 : مدل اندازه گیری متغیر فناوری های نوین 5نمودار 

 

 مدل اندازه گیری حاکمیت شرکتی 

(  عاملی  های  بار)  λ  مقدار  نظر  از  حاکمیت شرکتی  به  مربوط  شود، نشانگرهای( مشاهده می2جدول)  در  که  همانگونه

  در.  هستند(  MaGover3  سوال  برای)  91/0  حداکثر  تا(  GoGover4  سوال  برای )  41/0  حداقل  عاملی  بار  دارای

.   باشندمی   معنادار  آنها  همگی  و  بوده  برآورد  برای  نسبتا مناسبی  مقادیر  آمده دست  به  عاملی  بارهای  تمامی  ضمن

حاکمیت    متغیر  سه گانه  ابعاد  میان  در  که  است  آن  از  حاکی  استاندارد  تخمین  حالت  در  مدل  نتایج  همچنین
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لازم   .حاکمیت شرکتی دارد  متغیر   تبیین  در   را  بیشتری  سهم  دیگر  ابعاد  به  نسبت  بعد حاکمیت دولتی ،  ،  شرکتی

؛    =NFI  94/0 ؛=RMSEA 055/0   ؛  𝑥2/df  =62/1به ذکر است که با توجه به شاخص های برازش به دست آمده  

97/0  NNFI=،97/0  =  CFI     90/0؛  =  GFI    89/0و  =  AGFI     .؛ مدل اندازه گیری از برازش خوبی برخودار بود

 دهد.  زه گیری متغیر حاکمیت شرکتی را ارائه می ( ، خروجی به دست آمده از مدل اندا 6نمودار )

 

 
 : مدل اندازه گیری متغیر حاکمیت شرکتی 6نمودار 

 

 مدل اندازه گیری واسطه های مالی   

 عاملی  بار  دارای(  عاملی  های  بار)  λ  مقدار  نظر  از  (،2های مالی نیز بر اساس جدول )واسطه   به  مربوط  نشانگرهای

  بارهای   تمامی  ضمن  در.  هستند(  Willing1  سوال  برای)  93/0  حداکثر  تا(  Experie3  سوال  برای)  42/0  حداقل

  مدل   نتایج  همچنین.  باشندمی   معنادار آنها  همگی  و  بوده  برآورد  برای  نسبتا مناسبی  مقادیر آمده  دست  به  عاملی

بعد تمایل به    مالی،واسطه های    متغیر  دوگانه  ابعاد  میان  در  که  است  آن  از   حاکی  استاندارد  تخمین  حالت  در

لازم به ذکر است که با    .دارد  این متغیر  تبیین  در  را  بیشتری  های مالی نسبت به بعد دیگر، سهماستفاده از واسطه 

،   =NNFI  93/0؛    =NFI  92/0 ؛=RMSEA 080/0   ؛  𝑥2/df  =32/2های برازش به دست آمده  توجه به شاخص 

94/0  =  CFI     86/0؛  =  GFI    83/0و  =  AGFI     خروجی  7؛ مدل اندازه گیری از برازش خوبی برخودار بود. نمودار ،

 دهد.های مالی را ارائه می به دست آمده از مدل اندازه گیری متغیر واسطه 
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 :  مدل اندازه گیری متغیر واسطه های مالی 7نمودار 

 

 مدل اندازه گیری تخصیص بهینه منابع مالی 

دارای بار  ،    λ  مقدار  نظر  از  متغیر وابسته پژوهش نیز،    به  نشانگر اول مربوط( ، سه  2بر اساس داده های جدول)

از   اجرای مجدد مدل،    3/0عاملی کمتر  از  پژوهش حذف شدند. پس  از مدل  به همین دلیل  های  گویهبوده و 

بارهای ا توجه به  باشند. لازم به ذکر است که  بمی   معنادار  آنها  همگی  و  بوده  عاملی مناسبی  باقیمانده دارای 

 NNFI=  ،99/0  =  CFI  98/0؛    =NFI  97/0 ؛=RMSEA 089/0   ؛  𝑥2/df  =2/ 63های برازش به دست آمده  شاخص 

،  خروجی به  8؛ این مدل اندازه گیری نیز  از برازش خوبی برخودار بود. نمودار     AGFI  =  93/0و    GFI  =  96/0؛   

 دهد. دست آمده از مدل اندازه گیری تخصیص بهینه منابع را ارائه می 
 

 
 : مدل اندازه گیری متغیر تخصیص بهینه منابع مالی 8نمودار  
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 ژوهش در تحلیل عاملی مرتبه دوم: بارهای عاملی و ضریب معناداری مدل های اندازه گیری پ 2جدول  

 
 

 tمقدار  ضریب مسیر  گویه ضریب مسیر  شاخص 

ی 
سواد مال

 

 سواد سرمایه گذاری 
( Investment literacy ) 

76/0 
(68/6 ) 

Inliter3 68/0 - 
Inliter4 78/0 34/9 

Inliter5 81/0 53/9 

 سواد ریسک مالی 
(  Financial risk literacy) 

92/0 
(20/9 ) 

Filiter1 69/0 - 

Filiter2 83/0 96/8 

Filiter3 68/0 84/8 

Filiter4 79/0 02/10 

ealiter1 76/0 - 

 سواد تحقق درآمد 
(Literacy income realization) 

90/0 
(01/9 ) 

ealiter2 76/0 49/10 

ealiter3 62/0 52/8 

ealiter4 36/0 88/4 

ی 
ی ها

فناور
ن 

نوی
 بهره مندی از فناوری های نوین  

(Benefit from new technologies) 

40/0 
(12/7 ) 

Benefit1 51/0 - 

Benefit2 54/0 65/5 

Benefit3 38/0 43/4 

Benefit4 90/0 36/5 

 پذیرش فناوری های نوین 
(Acceptance of new 

technologies ) 

46/0 
(56/7 ) 

Accept1 57/0 - 

Accept2 54/0 34/5 

Accept3 79/0 84/4 

ی 
ت شرکت

حاکمی
 

 حاکمیت مدیریتی 
(Managerial governance ) 

42/0 
(87/9 ) 

maOwner1 79/0 - 
maOwner2 84/0 23/13 

maOwner3 91/0 09/14 

maOwner4 67/0 94/9 

 حاکمیت ذینفعان 
(Stakeholder governance ) 

33/0 
(83/8 ) 

stOwner1 75/0 - 

stOwner2 79/0 64/10 

stOwner3 86/0 84/10 

 حاکمیت دولتی
(government governance ) 

47/0 
(06/10 ) 

GoOwner1 77/0 - 

GoOwner2 67/0 39/5 

GoOwner3 49/0 31/5 

GoOwner4 41/0 02/4 

واسطه  
ی 

ی مال
ها

 

تمایل به استفاده از واسطه های  
 مالی 

96/0 
(73/9 ) 

Willing1 93/0 - 
Willing2 85/0 04/17 

Willing3 84/0 74/16 
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 tمقدار  ضریب مسیر  گویه ضریب مسیر  شاخص 

(Willingness to use financial 

intermediar 
Willing4 49/0 43/7 

 تجربه استفاده از واسطه های مالی 

(Experience using financial 

intermediaries) 

91/0 
(43/9 ) 

Experie1 73/0 - 

Experie2 54/0 77/6 

Experie3 42/0 30/5 

ص بهینه  
صی

تخ
منابع 

 تخصیص بهینه منابع مالی  
(Optimal allocation of financial 

resources ) 

 
-  

Optimal4 60/0 34/8 

Optimal5 80/0 32/11 

Optimal6 69/0 66/9 

Optimal7 53/0 28/7 

 

 )آزمون فرضیات پژوهش( گام دوم: مدل معادلات ساختاری  

به منظور پاسخ به فرضیات پژوهش، از مدل معادلات ساختاری و ضرایب استاندارد و اعداد معناداری استفاده شده  

بزرگتر باشد نشان دهنده  این است که متغیر مستقل اثر قوی تری بر متغیر    1/ 96است. عدد معناداری هر چقدر از  

یب استاندارد، مقادیر همبستگی دو تایی است )بین دو متغیر( و جهت مقایسه  کند. منظور از ضروابسته اعمال می

رود و هر چه این ضریب بیشتر باشد به معنای اثرگذاری بیشتر متغیر مستقل بر متغیر  اثرات اجزای مدل بکار می

 (.129:  1392وابسته است)امین بیدختی و همکاران،

، نمایی از آزمون فرضیات پژوهش در حالت استاندارد، ترسیم شده است. بر اساس این نمودار،    9در نمودار  

باشد که مقدار ضریب مسیر برای دو متغیر سواد مالی و تخصیص  نتایج آزمون فرضیات پژوهش به این شرح می 

/؛  برای  30خصیص بهینه منابع مالی برابر با  های نوین و ت؛ برای دو متغیر فناوری 35/0بهینه منابع مالی برابر با  

های مالی و تخصیص  و  دو متغیر واسطه   47/0دو متغیر حاکمیت شرکتی و تخصیص بهینه منابع مالی برابر با  

درصد    05/0بوده و در سطح    96/1بالاتر از    tباشد که در همه روابط فرضی، مقدار  می 39/0بهینه منابع مالی برابر با  

دارند که سواد  های پژوهش بیان می شود. فرضیههای تحقیق پذیرفته میت. لذا فرض صفر رد و فرضیهمعنی دار اس 

های مالی بر تخصیص بهینه منابع مالی در صنعت بانکداری  های نوین، حاکمیت شرکتی و واسطه مالی، فناوری 

شود  تمام روابط فرضی، مشخص می  تاثیر معناداری دارند. علاوه بر این، با توجه به مقدار مثبت ضریب مسیر در

ای است که  که سواد مالی، فناوری های نوین، حاکمیت شرکتی و واسطه های مالی در نمونه مورد مطالعه به گونه

تاثیر مستقیم بر تخصیص بهینه منابع مالی ایفا کرده و موجب بهبود آن می شود. لازم به ذکر است که شاخص  

از برازش مناسب مدل )8وهش) شکل  های برازش مدل آزمون فرضیات پژ   036/0   ؛  𝑥2/df  =27/1( ، حاکی 

RMSEA=95/0 ؛  NFI=    96/0؛  NNFI=،98/0  =  CFI     92/0؛  =  GFI   91/0و  =  AGFI(می باشد.  جدول )3  ،)

 نمایی کلی از نتایج آزمون فرضیات را ارائه می دهد: 
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 های پژوهش(: نتایج آزمون فرضیه3جدول)

 نتیجه آزمون ضریب معناداری ضریب استاندارد  متغیر وابسته متغیر مستقل 

 تایید فرضیه  25/8 35/0 تخصیص بهینه منابع مالی  سواد مالی 

 تایید فرضیه  39/7 30/0 تخصیص بهینه منابع مالی  فناوری های نوین 

 تایید فرضیه  01/10 47/0 تخصیص بهینه منابع مالی  حاکمیت شرکتی 

 تایید فرضیه  83/8 39/0 تخصیص بهینه منابع مالی  واسطه های مالی 

 

 
 استاندارد : مدل آزمون فرضیات پژوهش در حالت 9نمودار  
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 نتیجه گیری و بحث  -5

به طور کلی این مطالعه با چهار هدف مدنظر هدایت و داده های به دست آمده مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.  

بهینه منابع مالی در صنعت بانکداری    تخصیص  بر  تواندمی   مالی  سواد  آیا  اهداف پژوهش عبارت بودند از تعیین اینکه

تخصیص بهینه منابع    بر  فناوری و نقش حاکمیت شرکتی    مالی،  هایواسطه   تاثیر  اثرگذار باشد، همچنین  چگونگی

های مربوط به هر یک از این  مالی در شعب بانکی ، از دیگر اهداف پژوهش بود که مورد بررسی قرار گرفت. یافته

افزایش   های نوین و حاکمیت شرکتی،فناوری   ،  مالی  هایواسطه   هایفعالیت  ،  مالی  سواد  اهداف نشان داد که 

(  10توان به صورت نمودار)بر همین اساس، مدل نهایی پژوهش را میبخشند.  نه منابع مالی را بهبود میبهی  تخصیص

 ارائه داد: 

 
 (: خلاصه مدل عوامل موثر بر تخصیص بهینه منابع مالی در صنعت بانكداری 10نمودار)

 

 شود: در ادامه به تبیین هر یک از فرضیات پژوهش پرداخته می 

است که به طور مستقل با    یمفهوماین متغیر،    که   دادنشان    یسواد مال  نهیدر زمنتایج آزمون فرضیه اول پژوهش  

توان گفت با  . در تبیین نتایج حاصل از آزمون این فرضیه میمرتبط است  منابع مالی   کارآمدبهینه و    صیتخص

 ییو مهمتر از همه توانا  مهیب،  اعتبار، وامهمچون   مختلفهای مالی  افزایش سطح سواد مالی، درک افراد از گزینه

تواند نقش  که همگی دارای اهمیت بالایی هستند، افزایش یافته و در نتیجه میدرک و کار با نرخ بهره و نرخ ارز  

، از  باشند مهمی در بهبود اتخاذ تصمیمات بهینه منابع اعمال نماید. مدیرانی که از سواد مالی بیشتری برخودار می 

برخودار می  قابلیت  آگاهی انتخابهای  باشند که گزینهاین  و  اطمینان  با  و  داده  قرار  ارزیابی  مورد  را  بیشتری  ی 
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  مات یتصمبیشتری به اتخاذ تصمیمات در حوزه تخصیص منابع سازمانی بپردازند و همین امر در نهایت، اعمال  

پی داشته و  به کاهش ریسک در تخصیص منابع منجر  حوزه تخصیص بهینه سرمایه و منابع مالی را در  مناسب در  

 مالی هایهزینه و درآمد دقیق سنجش  راستای در مدیران توانایی ، مالی سواد افزایش گردد. به بیانی دیگر، بامی

یافته و همین امر در نهایت به    افزایش  دهند  اختصاص  گذاریسرمایه   انجام  به  مالی را  منابع  از  میزان  چه  اینکه  و

  منظور   به  که  است  گردد. همچنین بدیهیتخصیص مقداری بهینه از منابع برای انجام سرمایه گذاری منجر می 

  و   مالی  مسائل  از  خوبی  اطلاعات  بایستی  گذار  سرمایه  فرد  ،  منابع  بهینه  تخصیص  و  گذاری  سرمایه  در  موفقیت

  دانش   و  سواد  بودن  دارا  صورت  در  تنها  مرا  این  و  باشد  برخودار  حوزه  این  در  مهم  و  پرکاربرد  مفاهیم  از  بسیاری

و همکاران    دی سهای  لازم به ذکر است نتایج حاصل از آزمون این فرضیه همسو با یافته   .گرددمی  محقق  بالا  مالی
   می باشد.  (  2021)  3این و گاپتا ( و س2021)2؛ والاکومبورا (2009)  1

منابع، نتایج، بیانگر تایید فرضیه پژوهش بود. در توضیح  های نوین بر تخصیص بهینه  در آزمون نقش فناوری 

  ( اذعان داشت که موفقیت و شکست مدیران و 2006)4یافته به دست آمده می توان با استناد به نظریه اولسون 

  ی منابع انسان   بنابر استدلال وی، دارا بودن  .دارد  ی زیادیبستگ  یکیتکنولوژ  تیگذاران به رابطه آنها با ظرف  هیسرما

رود. به  منابع به شمار می  صیدر تخص یوربهره  یبرا  یروش روشنتوانایی و مهارت، مناسب از نظر  و تکنولوژیکی

منابع نه تنها در   صیتخصبهبود قابل توجه    منجر بههای نوین تصمیم گیری  گفته محققان؛ استفاده از فناوری 

بهینه    منظور از تخصیصهمانطور که قبلا به آن اشاره گردید.    .شودمی  زین  هیسرما  یبلکه در بازارها  یمال  یبازارها

  بازار  سهم  یا  سازمان  سود  که  طوری  به  باشد،   می  بازار  نهادهای  یا  سازمانی  منابع مالی، تخصیص منابع به واحدهای

سرمایه    تصمیمات  تواند مدیران را در اتخاذهای نوین میاستفاده از فناوری بدیهی است که  گردد.     بیشینه  بنگاه

بر  و  گذاری درست از این حیث به بهبود    شده  تحلیل  هایداده   از  زیادی  حجم  اساس  آگاهانه  و  ، کمک کرده 

های سرمایه گذاری سودآور و تخصیص بهینه منابع مالی منجر گردد. همچنین  قابل انتظار است  شناسایی فرصت

اطلاعات از  استفاده  با  مدیران  فناوبرنامه   و  که     افراد   توسط  شده  وارد  هایداده  از  یا  اطلاعات  این  ری)های 

(  کامپیوتری  هایتراکنش)  افزار  نرم  وسیله  به  شده  تحلیل   هایداده  از  یا  و  آیدمی  دست  به (  ذهنی  هایتراکنش )

ها  های سودآور سرمایه گذاری و تخصیص بهینه منابع مالی به این آیتم توانند در شناسایی آیتمشود( می می  گرفته

  6ی آندر( و  1997) 5های باتاچاریا و همکاران نتایج حاصل از این یافته همسو با یافته  عملکرد موثری داشته باشند.  

 باشد.  می(  2000)

تواند نقش مهمی  ن معادلات ساختاری نشان داد که حاکمیت شرکتی می همچنین، نتایج به دست آمده از آزمو 

توان گفت حاکمیت شرکتی،  در تخصیص بهینه منابع مالی در صنعت بانکداری ایفا کند. در تشریح این یافته می

ا به  های از ساختارها، دستورالعمل ها، فرآیندها و هنجارهای فرهنگی است که بر اساس آن، سازمان شامل مجموعه 

 
1 Syed Z.A., Safdar A. & Arshad H 
2 Walakumbura, S. H. M. L. 
3 Singh, I., & Gupta, K. 
4 Olson, M. J 
5 Bhattacharya, A., Montiel, P., & Sharma, S. 
6 Andrei 



 و همکاران  يآرزو محمد دهیس/  يبر عوامل موثر در صنعت بانکدار يمبتن  يمنابع مال نهیبه صیتخص 

 1405بهار  / 57پیاپي  / 15دوره  69

اجرایی سازمان دست یافته و همچنین کنترل و هدایت عملکرد سازمان  ها مدنظر قرار  شفافیت در فرایندهای 

با مد نظر قرار دادن جنبه می این نظام  استقرار  برای  گیرد.  ، به عنوان سازوکاری  های مختلف عملکرد سازمان 

ود که مدیریت سازمان در تخصیص منابع سازمان  شرود و همین امر موجب می پاسخگویی به ذی نفعان به شمار می

و حفظ منافع ذی نفعان اقدامات اجرایی لازم را انجام داده و تلاش لازم را جهت یک تخصیص بهینه به عمل آورند.  

نظارت بیانگر این مورد است که سهامداران  شایان ذکر است که مقوله اصلی حاکمیت شرکتی، مفهوم نظارت است.  

کنند.  میرا به هیات مدیره منتقل  از جمله تصمیمات حوزه سرمایه گذاری ای از تصمیمات شرکت مسئولیت پاره 

شود. به طور حتم با افزایش مسئولیت  واقع میبررسی و نظارت    ای موردها به صورت دوره آن  عملکردو از طرفی  

های  خود در این زمینه، تلاش  هیئت مدیره در بخش تصمیمات سرمایه گذاری و نیاز به توضیح و دفاع از عملکرد

نتایج حاصل از آزمون این فرضیه     لازم جهت تخصیص بهینه منابع مالی، از رشد چشمگیری برخوردار خواهد بود.

 باشد.   ( می2008( )2021) 2( و نظر 2021)1های بیمو و همکاراننیز همسو با یافته

واسطه  داد که  نشان  آخر پژوهش  آزمون فرضیه  نهایت،  منابع مالی  و در  بهینه  نیز در تخصیص  های مالی 

 مالی  هایتوان اظهار داشت که واسطه های حاصل از این آزمون، می تواند اثربخش ظاهر شود. در توضیح یافتهمی

های سرمایه گذاری سودآور کرده  کارآمد، کمک شایانی به مدیران در شناسایی  آیتم  بازارهای  از طریق شناسایی

اطلاعات،   یجمع آور   های مالی از طریقتخصیص بهینه منابع، نقش حائز اهمیتی دارند. واسطه  و از این حیث در

ها، موجب  آن  یمال  مشکلات  تیریو مد  رندگانیوام گ  یقرارداد، نظارت بر عملکرد مال  ، انعقاداعتبار  سکیر  یابیارز

  ی هاواسطه شوند. به بیانی دیگر،  می شده کارآمدتر    نییتحقق اهداف تعاز منابع تخصیص یافته و    بازده بالاتر  تضمین

توانند بسیار کارآمدتر  می  شده  ن ییتحقق اهداف تعهای مالی و  در وام بازده بالاتر  کسب  از    نانیاز نظر اطم  یمال

کنند. که     عمل  است  کارا  ییهاهواسط بدیهی  طر  یشتریب  ییکه  از  اعتبا  یابیارز  قیدارند،  انعقاد  رات  بهتر   ،

به  دقراردا اشتباه در تصمیمات مربوط  بر عملکرد وام گیرندگان، سطح خطا و  های سودآور، و همچنین نظارت 

 دهند.  تخصیص منابع را کاهش می 

 ( می باشد. 2012)3های موتانیا لازم به ذکر است که نتایج حاصل از آزمون این فرضیه همسو با یافته

گردد که در انتصاب مدیران در پست  در پایان و بر اساس نتایج حاصل از آزمون فرضیات پژوهش، پیشنهاد می

های مهم شعب بانکی، به سواد مالی افراد کاندید از منظر سواد سرمایه گذاری، سواد ریسک مالی و سواد تحقق  

های  درک آنها  از گزینه اد منتصب و بهبود  درآمد توجه ویژه ای اعمال شود و همچنین جهت بهبود سواد مالی افر

، اقدامات لازم از  درک و کار با نرخ بهره و نرخ ارز   ییو مهمتر از همه توانا  مهیب،  اعتبار، وام همچون    مالی مختلف

اعمال گردد. تلاش جهت پیاده سازی فناوری های نوین تصمیم گیری    دوره های آموزشی تخصصیجمله برگزاری  

ارائه دوره  بایست در  ها نیز از دیگر مواردی است که می ی آموزشی تخصصی جهت نحوه کار با این فناوری هاو 

گردد که جهت شفافیت در فرایندهای اجرایی شعب  صنعت بانکداری مورد توجه واقع شود. همچنین پیشنهاد می

همچنین مالکیت دولتی   ،  فرایند حاکمیت شرکتی به اشکال مختلف از جمله مالکیت مدیریتی، مالکیت ذینفعان و
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های مالی که کارایی بیشتری دارند و  گردد که بر آن دسته از واسطهمدنظر قرار گیرد. علاوه بر این توصیه می

وام    یبر عملکرد مال بهتری قرارداد، نظارت و  انعقاد اعتبار   سکیر یابیاطلاعات، ارز یجمع آور   توانند از طریقمی

 آنها اعمال کنند، نیز تمرکز لازم اعمال شود.    یمال  مشکلات  تیریو مد  رندگانیگ
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Abstract 

Optimal allocation of domestic resources and capital has become very important in the last 

decade. One of the industries in which resource allocation optimization is very important is 

the banking industry. In this regard, the purpose of this study was to investigate the various 

factors affecting the optimal allocation of financial resources in the banking industry. In a 

qualitative-quantitative method, this study examined various factors affecting the optimal 

allocation of financial resources in the banking industry. The statistical population of this 

study was all bank branches in Tehran, of which 242 branches were selected as a sample and 

a research questionnaire was distributed among managers and deputies of branches. The 

results of testing the research hypotheses using structural equation modeling showed that 

financial literacy, new technologies, corporate governance and financial intermediaries have 

a positive and significant effect on the optimal allocation of financial resources in the banking 

industry . 

Keywords: Optimal Allocation of Financial Resources, Financial Literacy, New 

Technologies, Corporate Governance, Financial Intermediaries 
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