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 چكیده

ا الگو  ،پژوهش  نیهدف  بانکدار  یمال  یفناور  یریکارگبه   یراهبرد  ییارائه  .  است  ران،یا  کیالکترون  یدر صنعت 

اساس، از    برهمین  استفاده  از خبرگان    10ازنظرات    ، نظریبا  بانکحوزه  نفر  اشباع نظری یخبرگان    ، ، تا مرحلة 

ها، کدگذاری باز  تحلیل خط به خط مصاحبه   گرندد تئوری و بادر این تحقیق، با استفاده از تئوری    استفاده شد.

دست آمد که   انجام شده به  یهااز متن مصاحبه   هیاول  میعنوان مفاهمورد به   84  ،باز  یدر طی کدگذار   انجام شد.

تحقیق، در شش بخش شرایط    ی، مدل پارادایمبا توجه به نتایج تحقیق  در ادامه،بندی شد.  دسته   مقوله  19در قالب  

  و اعتبارسنجی    . سرانجام،ارائه گردید  گر، راهبردها و پیامدها،ای، شرایط مداخلهعلی، پدیده اصلی، شرایط زمینه

و    شد  یدیبرازش مدل تأ  انجام و  ، یفاز  یپرسشنامه و روش دلف  استفاده ازبا  ،  تحقیقمدل  های  غربالگری مولفه

 . دیارائه گرد  ،رانیا  کی الکترون  یدر صنعت بانکدار  یمال  یفناور   یریکارگبه   یراهبرد  ییالگو

 . ، گرندد تئوریکیالکترون  یبانکدار ،  بانک   ی،فناوری مال  های کلیدی:واژه 
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 مقدمه   -1

تواند منجر به  که می   استباقابلیت فناوری    یمال  ینوآور  ،شودخوانده می   1تکاختصار فین که به   یمال  یهای فناور

مرتبط در بازارها و مؤسسات    یمحصولات با اثر ماد  ای  ندهایفرآ  ،یکاربرد  یهابرنامه   د،یجد  یتجار  یهامدل   جادیا

مال  یمال خدمات  ارائه  دیگرانس )الشود   یو  و  ر(2021،  2ر  همین  در  می  های بررساستا،  .  همخوانی  نشان  دهد 

های یکدیگر  نوعی ریسک ها و برعکس وجود دارد و بهتکفین  با  هاتوجهی میان نقاط ضعف و نقاط قوت بانکجالب 

های  راهکارها را که از طریق  تکنوآوری فین  ظرفیتها،  رسد که بانک لذا منطقی به نظر می.  دهندرا پوشش می 

پرورش ائتلاف،  رشد  تملیک،  سرمایه   مراکز  میو  منتقل  مشترک  و    ،شودگذاری  قرار    مورداستفادهبررسی 

 (.2020،  3)کلمنتسدهند

های نوآورانه  ، صیانت از ویژگیکیالکترون   یدر صنعت بانکدار   یفناوری مال  یریکارگعامل اصلی موفقیت به 

دانش، فرآیندهای    مانندهای بانکی  کارگیری ظرفیتهای جدید و به سوی ایده همکاری به   اینتک، سوق دادن  فین

ی علاوه بر  در صنعت بانکدار   یفناوری مال  یریکارگبه. همچنین،  (1398)پاینده و دیگران،  ها است رسمی و دارایی 

  ی گذار ه یپرداخت، سرمای دریافت/هاه وی ش  ،دهیوام   ،ی سنتیتواند بانکداردارد و می  یار یبالقوه بس  یای مزا  ،هاچالش 

  ی رمزنگار   یو ارزها   نیبلاک چ  ،یهوش مصنوع  وشمند،ه  یهای گوش  نترنت،یا  قیرا از طر  یخدمات مال  گریو د

آ  ی فعل  تالیجید  یهای از فناور  گرید  یار یشده و بس تر،  کم  یهانه یشامل هز  ییایمزا  نیدهد. چن  رییتغ  ندهیو 

محروم از خدمات    انیبه مشتر  بیشترو ارائه خدمات    یخدمات و امکان دسترس/محصولات  افتهیش یمحدوده افزا

نیست، بلکه    و یا رقیب سیستم بانکی  تک منبع اختلال و عاملی بنیان برافکنبا این نگاه، فین   است.  یلو ما   یاعتبار 

عجلونی و دیگران،  - )الشود دیده می   تک،تباط بین بانک و فین در ار  نوآوری  همکاری و  عنوان فرصتی برای تقویتبه

های  بنابراین واسطه  شود؛میوکار نوآورانه های کسبمنجر به ورود اپراتورهای جدید با مدل  همکاریاین . (2018

ر با  وکادیجیتال و اصلاح روابط کسب   تحولهای  را وادار به تکامل به سمت استراتژی   هایعنی بانک  مالی فعلی

  بانکی و اپراتورهای  فینتک. در این زمینه، روابط بین اپراتورهای (2018، 4)سچمیدت و دیگراننماید میمشتریان 

سازی در حال تحول است و این تغییر همچنین در افزایش دسترسی های جدید همکاری و یکپارچه به سمت طرح 

شود  به محصولات مالی دیجیتال و کاربر پسند و همچنین در رابطه تجدید شده با مشتریان هوشمندتر منعکس می 

دیگران  و  میان،(2021،  5)کورولو  این  در  برطر  .  برای  بانکها  با  اکثر  مرتبط  پیچیدگیهای  و  چالشها  کردن  ف 

در عمل،  کنند ولی  تلاشهای گستردهای می  و نیز تقویت بکارگیری فینتک در امور بانکی،  سناریوهای همکاری

به   .(2015،  6)تورنجانسکی و دیگران مانده است   پژوهشها و مطالعات فینتک از تحولات جاری در بخش مالی عقب

زمان در  ااین دلایل،  مورد  های  در  اندرکاران  و دست  دانشگاهیان  محققان،  گذاران،  قانون  و    مواردخیر،  جدید 

هستند. در واقع،    دچار سردرگمیکند،  به بخش مالی و به ویژه در صنعت بانکداری وارد می   فینتکتغییراتی که  

 
1 Fintech 
2 Alaassar et al 
3 Clements 
4 Schmidt et al 
5 Corvello et al 
6 Tornjanski et al 
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بسیار خاص متعلق  در صنعت بانکداری، تنها با تمرکز بر مسائل    همکاری فینتکبیشتر مطالعات موجود در مورد  

های علمی مختلف که شامل مسائل قانونی، مسائل امنیتی و کاربردهای بلاک چین است، دیدگاهی جزئی به حوزه 

می  فراهم  را  پدیده  این  دیگران کنداز  و  مانند  .  (2019،  1)میلین  پدیده  این  جغرافیایی  بعد  بر  دیگر  مطالعات 

تحقیقات پیشین اگرچه مفصل  طور کلی،  . به(2019،  2وترا و دیگران )پتمرکز دارند   ایمنطقه   های متمایزویژگی

ناتوان بوده است.  به سؤالات مختلف پژوهشی در حوزه همکاری بانک و فینتک    ولی تا حدودی در پاسخ  نیست،

نظری  لذا، ادبیات  تا  است  تجربی  ضروری  شناسایی  و  برای  حوزه  در    این  مالی  فناوری  بکارگیری  صنعت  ابعاد 

. همچنین، راهبردها و نتایج تقویت شود  گرای و مداخلهعوامل علی، زمینه در قالب شناسایی کیالکترون یار بانکد

 مطالعات کافی   این درحالی است که  . اماایران تعیین گردند  کیالکترون  یدر صنعت بانکدار  یفناوری مال  یریکارگبه

  ی در صنعت بانکدار   یفناوری مال  یری کارگبه  تحقیق ابعادبنابراین، در این  .  وجود ندارد  در این زمینه در کشور

مطروحه از منظر  درک موضوع    تحقیقهدف اصلی این    درواقع،  .قرار گرفته استبررسی  مورد    ،رانیا  کی الکترون

  هستند   ها مواردیاین  .گر، راهبردها، نتایج و ارائه آن در قالب الگویی پارادامی استای، مداخلهعوامل علی، زمینه

ندارد  علمی  تحقیقات  در  آن  برای  مشخصی  پاسخ  که  الگویی  هئارا  حاضر  تحقیق  اصلی  هدف  رو  این  از.  وجود 

  پاسخگوی   زیادی  حدود  تا  تواندمی  که  است  رانی ا  کیالکترون  یدر صنعت بانکدار  یفناوری مال  یریکارگبه   یراهبرد

 .باشد  شده  مطرح  سوالات

و    دهدمورد بررسی قرار میرا    و تجربی  است. ابتدا، پیشینه نظریزیر سازماندهی شده این مقاله به صورت  

مستند به مطالعات    را  صنعت بانکداریو    فناوری مالیو رابطه بین    صنعت بانکداری  ،فناوری مالیادبیات مربوط به  

  ها یافته. سپس  گرددبیان میخلاصه  تحقیق، به صورتی  مورد استفاده در این    شناسی. دوم، روش ددهارائه می  قبلی،

 .  دهدمیو در نهایت نتایج و پیامدهای عملی این تحقیق را مورد بحث قرار    دادهرا ارائه  

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

، نشان  1شکل    طبق  گوگل  در  لغت  این برای  جستجو  روند  است.  مالی  و  فناوری  واژه  دو  از  مرکب  ایواژه   تکفین

  حدودا    را  پدیده  این  جدی  ظهور  نظرانگرچه صاحب.  اخیر است  هایسال   به  محدود  آن  گسترده  استفاده  که  دهدمی

  لغوی  مبدأ. است شده کاربردهبه در مواردی نیز آن از  قبل واژه این کنند،می  یمعرف (.شه 1386) 2008 سال از

  در   و  دارد  ارجاع  3مالی   خدمات  فناوری  کنسرسیوم «به  که  کرد  ردیابی  1990  دهه  اوایل  در  توانمی  را  تکفین

  آغازشده  شده،می   انجام  مالی،  درزمینه  فناورانه   همکاری  هایتسهیل تلاش   منظوربه  4گروپ یتیس  توسط  که  ایپروژه 

 .(2015،  5)ارنر و دیگران  است 

 

 
1 Milian et al 
2 Putra et al 
3 Financial Services Technology Consortium 
4 Citigroup 
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 1( 2021-2004) ری اخ یهادر سال fintechواژه   یو روند جستجو ییایگستره جغراف-1شكل 

 

 ها را به دو گروه تقسیم نمود: توان آنمی  ،تکهای فین وتحلیل خدمات شرکتبر اساس تجزیه

برای استفاده    ییهای دهنده خدمات مکمل با خدمات بانک )برای مثال ارائه فناورتک ارائه های فین شرکت  (1

 ( منظور ارائه خدمات مالی ها بهبانک 

فین شرکت  (2 ارائههای  بانکتک  پوشش  تحت  درگذشته  که  خدماتی  است  دهنده  بوده  ل  مثاعنوان به ) ها 

 ( هاخت ا پرد

  کند یتک ایجاد مبندی مبنایی برای تحلیل بیشتر کنش و واکنش پتانسیل بانک در مورد توسعه فیناین طبقه  

.  ( 2012لت و پوسچمان،  ا)ادکردیعنوان شریک  عنوان یک رقیب پنداشت و هم از آن بهتوان هم آن را بهکه می

 یتأثیر روزافزون   ،ی از محصولات بانکداری مبتنی بر اطلاعاتوکار بانکداری همچنین بسیارتک بر کسبتوسعه فین

ارائه   توانیدارد. بنابراین م از  های  بعلاوه روش   دهندگان گوناگون خدمات مالی خریداری کرد.آن را از بسیاری 

ن  فردی ساختن بسیاری از خدمات مالی دیجیتالی ای  ،دهدوتحلیل داده مدرن و فناوری اطلاعات اجازه می تجزیه

های خدمات  کارشناسان مالی معتقدند که شرکت  .(2016)رومانووا و کودینسکا،  خدمات را مشتری محور کنند

با ریسک ورشکستی واقعی   (های مدیریت دارایی و ثروتهای بیمه و شرکتها، شرکت شامل بانک )مالی سنتی  

  همکاری تک و شکل دادن  همکاری با فین   ازپیش مهم است که از طریقها بیشمواجه هستند. بنابراین، برای بانک 

 . (2012لت و پوسچمان،  ا)دارند خود را بروز نگه   دیگر،های  حلیا راه 

اند.  پرداخته   ،تکفینهمکاری بین بانک و  مطالعات و مقالات متعددی به بررسی    دهدی مبررسی ادبیات نشان  

سوانسون  ؛  201۷،  2ونگلیمپیارات مانند: دهند )تک را شرح میبانک و فین   یمقالاتی وجود دارند که ضرورت همکار

دیگران  همکار به  دیگری    مقالات.  (2019،  3و  فین  یموانع  و  طفیلی،  مانند: )  پرداختند  تکبانک  و  )زلان 

مانند:  تک تمرکز نمودند )بانک و فین   یهمکار   یشرانها یمنافع و پ  بر  برخی.  (2018،  4اناگنوستوپولوس ؛ (201۷

 
1 https://trends.google.com/trends/explore?date=all&q=Fintech 
2 Wonglimpiyarat 
3 Svensson et al 
4 Anagnostopoulos 

https://trends.google.com/trends/explore?date=all&q=Fintech
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،  2ریو و کسر  مانند: )  تک فینبانک و    ی همکار   یهاسکیر( و برخی بر  2018،  1اشتا و بیوتپکروت ؛ 2018کوتزه،  

  ی تکنولوژ   یریکارگها به طریقی به افزایش دانش و ادبیات رو به رشد به با این حال، همه آن  (.2019،  3ویوس ؛201۷

 : اند ذکر شده و  خلاصه    ادامهاند. برخی از این مطالعات در  کمک کرده ی،  در صنعت بانکدار   یمال

با استفاده    نتکهایبانکها و ف  یعوامل موثر بر همکار   ییشناسا، در پژوهشی  به  (1401حقیقی خواه و دیگران )

منظور روش مرور نظاممند ادبیات پژوهشی مورد استفاده قرار گرفته    ی پرداختند. بدینعلم  اتی از مرور نظاممند ادب

مقاله برای مرور    41مقاله انتخاب و طی دو مرحله پالایش در نهایت    986استفاده از چارچوب بیانه پریزما،    و با

 نظاممند انتخاب شدند. 

مقوله   4سازه و   11مولفه به عنوان عوامل موثر بر شکلگیری الگوهای همکاری در قالب  43 قالب در یافته ها

سبانیدجا    اصلی شامل مشخصات طرفین، ویژگیهای ارتباطی، مقتضیات همکاری و عوامل کلان صورتبندی شدند.

ی،  رقابت تیمز کی قیاز طر داریبه عملکرد بانک پا یمال یآورنفوذ فن ، در پژوهشی به بررسی (2022) 4و دیگران 

از   م،یمستق ریو غ میرا به طور مستق داریعملکرد بانک پا تواندیم فینتککه نهاد  دهندینشان م جینتاپرداختند. 

علاوه    علاوه براین،به عملکرد است.  یابیدست یعامل غالب برا کی نتکیکند. وجود ف تیهدا یرقابت تیمز قیطر

  ندهیعملکرد را در حال حاضر و آ  یتوجهبه طور قابل  یینها  یآورو فن  یرقابت  طیکه شرا  دهدنتایج نشان می  ن،یبر ا

  ی گرآوری مالی منجر به واسطه آیا انقلاب فن  عنوان  را با  یژوهشپ  ،(2021)  5مدا و دیگرانقرار خواهد داد.    ریتاثتحت

آوری مالی شود؟ مطالعه درآمد بانک اسلامی، انجام دادند. نتایج شواهد تجربی در مورد تأثیر انقلاب فنها میبانک 

ها همچنین نشان داد که شواهد مختلفی در مورد تأثیر انقلاب  کند. یافتهها در مالزی فراهم میبر درآمد بانک 

های  ای متعارف برای سیستم بانکداری دوگانه وجود دارد. بانک ههای اسلامی و بانک آوری مالی بر درآمد بانک فن

به دلیل نفوذ کم بانکداری آنلاین قرار  تک  فینتاثیر انقلاب  توجهی تحت رسد که به طور قابلاسلامی به نظر می 

هزینه  جویی در کنند که منجر به صرفهگذاری می آوری سرمایه تر نسبتا بیشتر بر روی فنهای بزرگ دارند و بانک 

بهره  افزایش  ) شود.وری میو  آقبلاغی  و طهماسبی  عنوان  (1399سلطانی  با  را  پژوهشی  نقش شراکت    ن ییتب، 

بر   ، انجام دادند.تالیجید یتحولات فناورانه و بانکدار  یگریانجیبا م ییدر کارا هاتکنیبانک تجارت با ف یراهبرد

  ی بانکدار   ،تالیجی، تحولات فناورانه دهاتکنیبانک تجارت با ف  یراهبردپژوهش، نقش شراکت  این    یهاافتهیاساس  

 م یرمستقینقش غ  گر،ید  یشد. از سو   دییتا  ییبر کارا  تالیجید  یو بانکدار  تالی جی، نقش تحولات فناورانه دتالیجید

  ها تکنیبانک تجارت با ف  یان شراکت راهبردیم  تالیجید  یو بانکدار   تالیجیتحولات فناورانه د  یانجیم  یرهایمتغ

خدمات    تیفیمدل ک  ن ییو تب  یرا با عنوان طراح  یپژوهش  ،(1398مغنی و همکاران )  .دیرس  دییبه تا  ییو کارا

از ارز  جیمطابق با نتا  انجام دادند.  ،(یتالیجید  یتک )بانکداربر فین  یمبتن  نینو  یبانکدار  در این    های ابیحاصل 

به    یسهولت دسترس  ت،یو احراز هو  تی امن  دمات،خ   یدار ی و خدمات، پا  اطلاعات  یساز یشاخص شخص  ،تحقیق

 
1 Ashta & BiotPaquerot 
2 Río & Cesar 
3 Vives 
4 Subanidja et al 
5 Muda et al 
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رساله    جیهستند. همانطور که در نتا  تالیجید  یبانکدار   تیفیمطرح در ک  یهادر خدمات، شاخص   یخدمات و نوآور 

  ک ی اطلاعات و ارتباطات در حد    یخصوصا فناور  یتکنولوژ   راتییکسب و کار به واسطه تغ  راتییمشهود هست، تغ

کند    یم  رییتغ  یحاکم بر کسب و کارها راخصوصا بانکدار   یها   میموارد پارادا  یدر بعض  کهبل   ستیبهبود مستمر ن

  ، (2020)  1فونسکا و منسس   کند.  رییتغ  یسنت  یدرخصوص کسب و کارها   یعلم  میاز مفاه  یشود، بعض  یکه سبب م

، انجام  هاتکنیفها و  های اصلی برای تشکیل مشارکت استراتژیک بین بانک هدف شناسایی انگیزه را با    یپژوهش

ها، از طریق ایجاد ارزش،  ، که در اراده برای پاسخ به تقاضاهای جدید آن "مشتریان"که عامل    نشان دادنتایج    دادند.

ها به  بانک همچنین مشخص شد که  یک است.  یابد، انگیزه اصلی هر دو موسسه برای ایجاد اتحاد استراتژتحقق می

کند،  های ویژه عمل می در جایگاه   تکها در فرآیندها و این واقعیت که فینپذیری آن، انعطاف هاتکن یدانش فنی ف

توانند به روش بهتری به تقاضای  ها با هم میها نیاز دارند. آن ها و مقیاس آن ها به دانش بازار بانکنیاز دارند؛ فینک

  ی برا  یمال یآور خدمات فن  رشیرا با عنوان قصد پذ یپژوهش ،(2019) 2هو و دیگران  شتری جدید پاسخ دهند.م

این مقاله یک مدل پذیرش  .  انجام دادند  ،گسترده  یآورفن   رشی مدل پذ  کیبا    یتجرب  یبررس  کیکاربران بانک:  

کند که شامل نوآوری کاربر، حمایت دولت، تصویر برند و ریسک  ( را پیشنهاد می TAMتکنولوژی بهبود یافته )

تک توسط کاربران است.  کننده اعتماد برای بررسی چگونگی اتخاذ خدمات فین عنوان عوامل تعییندرک شده به 

نشان می  نتایج معادله ساختاری  به خدمات فینمدل  اعتماد کاربران  بسیار مهمیدهد که  تأثیر  نگرش    تک  بر 

  کرد یرو  کیتک:  فین   یرا با عنوان صنعت بانکدار  یپژوهش،  (201۷)  3ونگلیمپیارات  کاربران برای پذیرش دارد.

های نوآوری سیستمی مطالعه موردی برای تجزیه و تحلیل ویژگی،  رویکرد این تحقیق  ، انجام دادند.کیستماتیس

دهد  یافته جدید ارائه می مدل نوآوری سیستماتیک توسعه. این تحقیق یک است در بانک آوری مالیمبتنی بر فن

مورد استفاده قرار گیرد.    ،آوری یری پیشرفت و الگوی توسعه و انتشار فن گعنوان یک ابزار پویا برای پیتواند به که می

های  یت نتیجه تعامل بین پیچیدگی نوآوری و قابل ،های سیستمی فرآیند نوآوریاند که ویژگیها نشان داده تحلیل

درباره ماهیت سیستماتیک نوآوری، روند و جهت توسعه نوآوری    نهایتا این تحقیق  نوآوران در مدیریت نوآوری است.

 دهد.  روشنگر را ارائه می   یآوری مالی در صنعت بانکداری مفاهیممبتنی بر فن

تک،  اخیر و با رشد پدیده فین  یاندر سال که دهدمی نشان پیشین تحقیقات و نظری مبانی نتایج بندی جمع

  ی ر یکارگبههمکاری و شده است. بنابراین، بوم مالی تبدیلتک« به موضوع مهمی در زیست»همکاری بانک و فین

موضوعی است که نیاز به بررسی و تدقیق علمی بیشتری دارد. در    ،کیالکترون  یدر صنعت بانکدار   یمال  یتکنولوژ

، اما هنوز ادبیات کمی درباره  بوده است خوب  در این زمینه تولید منابع علمی سرعت  طی سالیان اخیر، حالی که

همچنان تعداد کمی   و  وجود دارد  رانیا   کیالکترون  یدر صنعت بانکدار   یمال یتکنولوژ  یریکارگجوانب و ابعاد به

دانش کافی درباره  به دلیل عدم فهم همکاری و فقدان    تواندی م  اند کهتک شده ها وارد همکاری با فیناز بانک 

همکاری اختصاصی  و  عملیاتی  فین  راهبردهای  و  بانک  در  .باشد  تکبین  کلی،  مخصوصا   بین  بطور    تحقیقات، 

  نشده   ارائه  ،ک یالکترون  یدر صنعت بانکدار   یفناوری مال  یریکارگبه   یراهبرد  الگویی  هئارا  تاکنون  داخلی  تحقیقات

 
1 Fonseca & Meneses 
2 Hu et al 
3 Wonglimpiyarat 
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  بومی در کشور،   عوامل  از  بودن بسیاری  دخیل  همچنین  و  در این زمینه  موجود  تحقیقاتی  خلاء   به  توجه  با  لذا.  است

  .گردد  کارگیری فناوری مالی در صنعت بانکداری الکترونیک ایران، طراحیارائه الگویی راهبردی به  دارد  ضرورت

 گردد: الکترونیک، تعریف میکارگیری فناوری مالی در صنعت بانکداری  اهداف زیر به جهت به   اساسبر این  

 . ایران  کی الکترون  یدر صنعت بانکدار  یمال  یفناور   یریکارگبه  درموثر    عِلیعوامل  یی  شناسا (1

 . ایران  کیالکترون  یدر صنعت بانکدار   یمال  یفناور  یریکارگبه در    ایزمینهعوامل  یی  شناسا (2

 . ایران  کی الکترون  یدر صنعت بانکدار  یمال  یفناور   یریکارگبه   در  گرمداخلهعوامل  یی  شناسا (3

 . ایران  کی الکترون  یدر صنعت بانکدار  یمال  یفناور   یریکارگبه بر    یی راهبردهای موثرشناسا (4

 . کارگیری فناوری مالی در صنعت بانکداری الکترونیک ایرانبه  یی نتایج و پیامدهای مورد انتظار ازشناسا (5

 

 روش پژوهش 

 یفیها، کداده   تیو به لحاظ ماه  اکتشافی  -یفیبه لحاظ روش استنتاج، توص  ،ی حاضر به لحاظ هدف، کاربرد   قیتحق

از گراندد    بخش کیفی،  ل یو تحل  هیتجز  یها و اطلاعات برا داده   یآوربه منظور جمع در تحقیق حاضر    است.  ی و کم

منتخب    یهااز بانک   یدر تعداد  یمال  یناور در پژوهش حاضر را خبرگان حوزه ف  قیاستفاده شد. جامعه تحق  ی،تئور

افراد در حوزه مربوط به مبحث پژوهش خبره    نیادادند.    لیتشک  ،(نیکشور )تجارت، توسعه تعاون و اقتصاد نو

  متوالی یا متواتر ی هدفمند  ریگنمونه ی  هاروشکه یکی از  نمونه گیری نظری  از روش  . در پژوهش حاضر،  بودند

به    هانمونه   شودشناخته می  یانهیعنوان روش غالب در تئوری زمدر نمونه گیری نظری که به  است، استفاده شد.

. به عبارت دیگر پژوهشگر از طیف افراد بالقوه، کسانی را  به خلق تئوری کمک کنند  که  شوندیانتخاب م  شکلی

ی مورد نیاز را غنی نمایند تا امکان ساختن نظریه اهداده که بتوانند در فرآیند گردآوری، خزانه    کندی مانتخاب  

تا زمانیکه دیگر کافی   ابدییدر این روش به جای انتخاب یک نمونه ثابت حجم نمونه آنقدرافزایش م  فراهم شود.

در    ،ی ریروش نمونه گ  تیبا توجه به ماه. بر این اساس و  (139۷هرندی و دیگران،  )بازرگان   .اشباع نظری(باشد )

در تحقیق   .شد نییتعنفر  10 ی،به همکار لیبراساس خبرگان در دسترس و متما ق یتحق نیحجم نمونه ا تینها

تمامحاضر،   را هدامصاحبه   یمحقق  ا  تیها  اتخاذ  از    هیرو  نینمود.  اطلاعات حاصل  بتواند  محقق  تا  باعث شد 

داده شد.    بیها در دفتر کار افراد ترتمصاحبه  شتریبه کار بندد. ب   یبعد  یهارا در مصاحبه   نیشیپ  یهامصاحبه

از مستندات    یمطالعه برخ  یو در موارد  عیبه انجام مصاحبه، مشاهده رفتارها و وقا  یمحقق در هر واحد سازمان

نفر بعدی با توجه    ها مشخص وترتیب که بعد از انجام هر مصاحبه نقاط مبهم یا ضعف الگو و مقوله   پرداخت. به این

  ان یها و به بمقوله   یها تا مرحله اشباع نظرداده   ی آورورد نیاز برای رفع ابهامات انتخاب شد. جمع به تخصص م

ها،  مصاحبه   . پس از پیاده سازیافتیفراهم نبود، ادامه    گرید  دیجد  یهابه داده  یابیکه امکان دست  ییتر، تا جاواضح 

 یی ، به شناسابدین صورت که کدگذاری باز  انجام گرفت.ی،  ت  اتلس.افزار    در نرم،  ، محوری و گزینشیبازکدگذاری  

چندباره    یبعدازانجام هر مصاحبه، با بررس  اساس،  نی. بر اداردو استخراج مفاهیم اولیه از دل مصاحبه ها اختصاص  

  بندی   دسته  طریق  از  بایست  در کدگذاری محوری، می  .گرددمیآن، مفاهیم موجود در متن مصاحبه استخراج  

  ی ها مقوله کار، این انجام جهت. شود ایجاد تر  هایی کلی مقوله قبل، مرحله در گرفته شکل فهومیم های خوشه
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)این شرایط    1علی  طیی شراگانههای شش بندی در قالب دسته  یمیمدل پارادا  یشده در مرحله قبل، بر رو  ییشناسا

شکل  و  ایجاد  می باعث  محوری  طبقه  یا  پدیده  مجموعه گیری  را  شرایط  این  طبقه شوند.  از  همراه  ای  به  ها 

)به شرایط    2نهیزمشرایط    ی،اصل  دهیپد  دهند(،دهد که مقوله اصلی را تحت تأثیر قرار می هایشان تشکیل می ویژگی

ها از شرایط علی مشکل است. بستر حاکم یا شود. تمیز آنمیگذارند بستر گفته  خاصی که بر راهبردها تأثیر می

دهند در مقابل شرایط علی ای تشکیل می ها یا متغیرهای زمینهای از مفاهیم، طبقهای را مجموعه -شرایط زمینه

ای از متغیرهای فعال است. گاهی اوقات متغیرهای بسیار مرتبط را ذیل شرایط علی و متغیرهایی با  که مجموعه

ها  که راهبردها از آن  )شرایطی هستند  3گر کنند.(، شرایط مداخلهبندی می رتباط کمتر را ذیل بستر حاکم طبقها

گر، شرایط  دهند. شرایط مداخله ای از متغیرهای میانجی و واسط تشکیل میشوند. این شرایط را مجموعه متأثر می

  4راهبرد   کنند و صبغه علی و عمومی دارند(،می   ساختاری هستند که مداخله سایر عوامل را تسهیل یا محدود

گر و بستر حاکم، حاصل داری هستند که تحت تأثیر شرایط مداخله ها و تعاملات هدف)بیانگر رفتارها، واقعیت 

راهبردها  ها بیانگر نتایج و پیامدهایی هستند که در اثر اتخاذ برخی از طبقه )  امدزی و پو همچنین نتایج   شوند.(می

شوند. کدگذاری نیز گزینشی، سومین مرحله از روش گراندد تئوری است  ی گذاری میجاگذار  آیند(،به وجود می 

که این مرحله در واقع فرایند پالایش تئوری می باشد. کدگذاری گزینشی مرحله اصلی نظریه پردازی است. در این  

ورد مطالعه، یا چارچوب مدل پارادایم را به صورت  مرحله از پژوهش، محقق برحسب فهم خود از متن پدیده م

  ن محققی )کنترل اعضا  علاوه بر    ،در این مطالعه  بخش کیفی  اعتبارسنجی نتایججهت  همچنین    روایت عرضه می کند.

(،  نموده و تفاسیر پژوهشگر به تأیید رسیده است  نفر از افراد مطلع تحت بررسی کنترل چهارهای خود را با  یافته

  رها، یمتغ  یینها  دییو تا  غربالگری  یپرسشنامه هانیز استفاده شده است. بر این اساس    تکنیک دلفی فازیاز طریق  

در تحقیق    .ندی، اعلام نظر نماکیفیشده در مرحله    یخبرگان قرار داده شد تا درباره عوامل جمع آور   اریدر اخت

 مع آوری نظرات خبرگان استفاده شد. ( برای طراحی پرسشنامه دلفی و ج1جدول  )  یزبانحاضر، از متغیرهای  

 
 در دلفی فازی  متناظر یمورداستفاده و اعداد فاز کلامیعبارات . 1جدول 

 عبارت کلامی  ( اعداد فازی)پرسشنامه  فیط

 ( VLخیلی کم ) ( 0,0, 0.1)

 ( Lکم ) ( 0, 0.1, 0.3)

 (MLنسبتا کم ) ( 0.1, 0.3, 0.5)

 ( Mمتوسط ) ( 0.3, 0.5, 0.۷)

 ( MHنسبتا زیاد ) ( 0.5, 0.۷, 0.9)

 ( Hزیاد ) ( 0.۷, 0.9, 1)

 ( VHخیلی زیاد )  ( 0.9, 1, 1)

 
1 Casual Conditions 
2 Context 
3 Intervening Conditions 
4 Solutions (Actions & Interactions) 
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𝐴𝑗̃در روش دلفی فازی فرض بر این است که ارزش فازی هر یک از سوالات به صورت =  (𝐿𝑗 .  𝑀𝑗  .  𝑈𝑗)    نمایش

 حد بالای این عدد فازی باشد خواهیم داشت:   𝑈𝑗حد وسط و    𝑀𝑗حد پایین،    𝐿𝑗داده شود، بطوری که  

 
𝐿𝑗 = 𝑀𝑖𝑛(𝑙𝑖𝑗) 𝑖 = 1. 2. … . 𝑛     𝑗 =  1. 2. … . 𝑚 

𝑀𝑗 = (∏ 𝑚𝑖𝑗

𝑛.𝑚

𝑖=1
)

1
𝑛        𝑖 = 1. 2. … . 𝑛     𝑗 =  1. 2. … . 𝑚 

𝑈𝑗 = 𝑀𝑎𝑥(𝑢𝑖𝑗) 𝑖 = 1. 2. … . 𝑛     𝑗 =  1. 2. … . 𝑚 
 

یک از سوالات پژوهش برای اینکه بتوان نسبت به هر یک از سوالات قضاوت کرد    پس از محاسبه ارزش فازی هر

باید ابتدا ارزش فازی بدست آمده برای هر یک از سوالات را دی فازی نمود تا امکان مقایسه و ارزیابی بوجود آید.  

 برای دی فازی کردن ارزش فازی هر سوال از روش زیر استفاده شده است: 

 

  (1) 𝑆𝑗 =
𝐿𝑗  +  2 × 𝑀𝑗  +   𝑈𝑗

4
 

 

.  شودمیآستانه استفاده    حدبرای شناسایی شاخصهای مهم از مقدار دی فازی شده سؤالات به همراه  در نهایت،  

عنوان  د بهنآستانه باش  حدتر مساوی  ها بزرگی که مقدار دی فازی شده آن هایها یا سوالدیگر شاخصعبارت به

ها کمتر از  ی که مقدار دی فازی شده آن هایها یا سوالو شاخص  شوندیهای مهم و تاثیرگذار شناخته مشاخص

در این  آستانه    . حدشوندی م  از تحقیق حذفهای کم اثر یا کم اهمیت  عنوان شاخصد به نآستانه باش  حدمقدار  

د. لازم  ، تعیین گردید و به تایید خبرگان نیز رسی۷/0محقق، اساتید راهنما و مشاور(  )  قیتحقتحقیق با نظر تیم  

 (.2021،  1زکوس مانند:  است )، مطابق با ادبیات پژوهشی گذشته، بوده  ۷/0به ذکر است، انتخاب مقدار  

 

 یافته ها 

 ران ی ا  ک یالكترون  یدر صنعت بانكدار   یمال  یفناور   ی ریکارگبه ها و ارائه الگوی راهبردی  شناسایی مولفه

باز از کدگذاری  نتایج حاصل  این قسمت  ارائه  ،در  پیاده شود.    می  محوری و گزینشی  از  ها،  سازی مصاحبه پس 

محوری و گزینشی انجام گرفت. کدگذاری    در سه سطح کدگذاری اولیه،  کنندگانمشارکت  یهات یکدگذاری روا

نوع کدگذاری،    نی. در مرحله بعدازاشودی کدگذاری اولیه محسوب م  بودن و باز بودن  یکلدر مرحله اول با توجه به

 مشابه یا   یهاثانویه انجام بگیرد که در آن کدهای اولیه به علت تعداد فراوان در قالب طبقه   کدگذاری  ستیبایم

  یو مقوله ها  هیاول میمفاه یر یگ شکل  مرحله شامل نیا جینتا .شوندیتبدیل م مقولههمان کدهای ثانویه به یک 

 نشان داده شده است.   ،2جدول  حاصل از آنها در  

 

 
1 Zekos 
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 و مقوله های حاصل از مرحله کدگذاری باز  میمفاه .2جدول  

 است(  هامصاحبهدهنده تكرار مفاهیم در اعداد داخل پرانتز نشان) میمفاه ی فرعی هامقوله  مقوله اصلی
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ناکارآمدی بانکداری  

 سنتی

شعب( خاص و  مکان ) به  یمتک (؛4ها )بانک  بین  رقابت (؛ عدم 3بازار محدود )

 ( ۷)  یانسان  نیروی  زیادی تعداد به از ین   (؛8مشخص )اداری(  ساعاتزمان )

ی فنی و  هاتیقابل

 زیرساختی 

بودن زیرساختهای دیجیتالی و   فراهم (؛ 5کشور )ی هانتکیفتوان فنی بالای 

های تلفن  گسترش دستگاه (؛4هوشمند )ابزارهای نوین و   وجود (؛ 6) یارتباط

 ( 3)  ریاخمالی در سالهای   فناوری  هایزیرساخت ی نوساز  (؛۷همراه )

افزایش ریسک  

)سیستماتیک، عملیاتی، 

 ی و ...(نگینقد 

  (؛3شود )به یک بحران سیستماتیک تبدیل   ITممکن است یک رویداد ریسک  

های فینتک به صنعت بانکداری پیچیدگی سیستم را افزایش  شرکت ورود

  (؛3)ITهای  ها در مدیریت ریسکتکو تجربه محدود فین تخصص (؛ 2دهد )می

محصولات و خدمات نوآورانه ممکن است پیچیدگی ارائه خدمات مالی را   اد یازد

انداز مختلف یا  های پسیی پول بین حسابجا جابه  (؛3دهد ) افزایش 

 ( 5گذاری توسط خود مشتری )های سرمایهصندوق

 نتکیفنیاز بانک به  

امکان    (؛4خدمات )ها در ارائه شدن بانک چابک  (؛ 3)  دی جد فناوری  به دسترسی

  (؛ 5)  انی ها با مشتربانک میارتباط مستق  کاهش (؛3داده ) تریتخصص تحلیل

  شدن  کپارچهی  (؛4)  مبادلاتهزینه  کاهش (؛2)  انیمشتر ها با ارتباط بانک بهبود

 ( 2)  یمال نیتأم ره یزنج

 به بانک  نتکیفنیاز  
  اعتماد  شیافزا  (؛2مقررات ) رعایت لیتسه (؛3ها )داده به کلان دسترسی

 ( 2ها )پرداختدر   تخصص عمق به  یاب یدست (؛2) ان یمشتر

 تر مناسبخدمات بهتر و 

بهبود   (؛ 3)  فینتکبا  ها بانک شارکت م ی بواسطهفعل یاه کسب و کار ییکارا 

  (؛4) یمشتر برای   ترتجربه بهتر و مناسب جادی ا  (؛4ها )ی بانکخدمات سنت

 ( 2)  یکارایی در اراه خدمات مال  شیافزا 

 و زمان  نه یهز کاهش

نقل و انتقالات  بیشتر  سرعت   (؛2پول )تر معامله و نقل و انتقال  های پایینهزینه

  ی دسترس (؛ 5)  کاهش ترددهای بی مورداتلاف وقت و  کاهش  (؛4ها )و پرداخت

 ( 2به اطلاعات )  ترنهیهز و کم تر عیسر

تحولات فرهنگی و  

 اجتماعی 

پوشش همه نیازهای   عدم (؛3تر )عیسر انتظار مشتریان برای دریافت خدمات  

  (؛4کشور ) کرده لیتحصجمعیت   شی افزا (؛ 2) یسنتمشتریان در سیستم 

 ( 6آن )استفاده از اینترنت و ابزارهای مرتبط با  گسترش

 ی بازار هایژگیو

  ران یای در  تالیجید ع یوس یدسترس (؛2کشور )در   نتکیف گرانیباز  عیرشد سر 

مشتریان به استفاده از   ل یتما (؛2کشور )مصرف کنندگان فراوان در  تعداد (؛4)

کشور  ی خصوصی، دولتی و تخصصی در هابانک  تعدد (؛2)  نی نومالی   فناوری

 ( 2کشور )شرکتهای قدرتمند در حوزه فینتک  وجود (؛2)
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 است(  هامصاحبهدهنده تكرار مفاهیم در اعداد داخل پرانتز نشان) میمفاه ی فرعی هامقوله  مقوله اصلی

خطر دزدی، تقلب یا سو  

 استفاده 

با   ت یجعل هو  (؛ 3)  ینترنتیادر خدمات   الگوهای رفتارهای مشکوکگستردگی 

ای،  های نیجریهیکلاهبردار (؛4) و ... نگیشیف  ،نگیمانند فارم یی هاک یتکن

های  ها یا اسب key loggerها، ها، کرم rootkitها،  روسیو (؛ 2)  419یا  409

  یمشتراز رمز عبورهای ساده و یا افشای آن توسط خود  استفاده (؛ 5تروجان )

(6 ) 

  یاهی پا نهادن اصول   بنیان

  یریکارگبه رگولاتوری در

در صنعت   یفناوری مال

 ک یالکترون  یبانکدار

  (؛2) نتکیفمالی  خدمات  انواع   برای  مرزها و ورود یهاآستانه نمودن مشخص

  (؛2) نتکیفخدمات مالی آورندگان فراهم انواع دقیق کردن نقشمشخص 

  و  اطلاعات از  حفاظت  اینترنت، امنیت مشتریان،  حقوق  چون   مواردی تیتقو

  تشریحی  کاملا  مقررات توسعه  (؛3)  یمال جرائم و  شوییپول ممنوعیت فعالیتهای

 ( 3) نتکیف مالی محصول کامل افشای ریسک،  مدیریت  مورد در

ی  سازادهیپتلاش برای 

کامل و جامع اصول  

 بانکداری باز 

تلاش   (؛2باز )   هایبر مبنای فرایندآن و توسعه  ی بانک و فینتکسازکپارچهی

باز در نظام  نویسیِبرنامههایبومی مبتنی بر واسطبرای ایجاد یا تقویت زیست

 کاربردی یسینو رابط برنامه  نی ترمناسب انتخاب  (؛2) نتکیفو  بانک همکاری  

(API) وکار با  راستایی اهداف کسبمداوم از هم نانیاطم (؛3) شبکه مالی در

 ( 2باز )بانکداری  اهداف  

ازاریابی  های ب قابلیت

 دیجیتال 

مدیریت چرخه   (؛ 2محتوا ) ی با تولیدابیبازار   (؛2) تالیجی های درسانهتاکید بر 

  یاب یاستعداد بازار  کارکنان دارای استخدام و حفظ (؛3)عمر مشتری دیجیتال 

ی دیجیتال در بازار  هایفناور  جدیدو گسترش نسل  عینفوذ سر   (؛4) تالیجید

 ( 3) یرقابت

ی قانونی و  هاچالش

 ی گذارقانون

  عدم (؛5) نتکیفقانونی در برخی موارد مرتبط با همکاری بانک و  خل وجود 

  عدم (؛ 6)  یمالی با فن آوری نوین ریگمیتصمآشنایی کافی مراجع قضایی و 

 ( 3گذار )قانونمرتبط با فینتک برای  مسائلاولویت 

  یریگجهت بر  تأکید

  توسعه  مبتنی بر سیاستی

فینتک در   خدمات  رشد  و

 ها بانک

  یدهندگان خدمات مالها به فراهم کردن خدمات لازم برای ارائهبانک  قیتشو

  کنندگان نیتأم به  مالی منابع  ارائه  به  مؤسسات  و افراد   قیتشو  (؛2) تالیجید

دهندگان  ارائه از حمایت به   سیاستگذاری  قیتشو  (؛3)  تالیجی د مالی خدمات

  مشوقهای  ارائه و اداره   ی فرایندهایساز ساده طریق از  دیجیتال مالیفناوری 

 ( 4لازم )  رساختهای ی ز  جادی ا  قیتشو  (؛3) یاتیمال

مشتری در  حفاظت از 

 ی موجود هاسکیربرابر  

  (؛2ها )داده یخصوص  میحر حفظ (؛2ها ) گزارشی کیالکترون  یو افشا ت یشفاف

  سک یر ی از مشتری و کاهش تالیجی د یبان یپشت (؛ 3)  یمالتبادلات امن بودن 

(3 ) 

 ی ارتقای شمول مال

مالی   یفناور (؛ 5های محروم )بهبود دسترسی به خدمات مالی توسط گروه

  ییدارا یهاورود کلاس (؛۷رسد )یمهای دور دست تواند به آسانی به مکانمی

 ( 3) دی جدرقابت و ورود بازیگران   شیافزا  (؛2) ی بانکداربه صنعت   دی جد
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 است(  هامصاحبهدهنده تكرار مفاهیم در اعداد داخل پرانتز نشان) میمفاه ی فرعی هامقوله  مقوله اصلی

  برای تقاضا  به پاسخ 

 الکترونیک  تجارت توسعه

  انهیپا  گسترش  (؛2کاهش محدودیت ورود به بازار )و  د یجد  ی تجار یهافرصت

و خدمات   ینترنتیپرداخت ا  (؛6) ( IPG)   ینترنتی( و درگاه پرداخت ا POSفروش )

  داریو توسعه پا  یرشد اقتصاد ع یاز منابع و تسر ی ریبهره گ ش یافزا  (؛5) ینترنتیا

 ( 2) ی جهان  تجارت ورود به بازارهای فرامنطقه ای در راستای نیل به  (؛2)

های  دیدگاهبکارگیری 

های  محور و تحلیلداده

 نگر کلی

،  اینستاگرامعنوان مثال  کننده )بههای بزرگ مصرفتجزیه و تحلیل اکوسیستم

ارائه  عمق بخشیدن به روابط از طریق  (؛2) ( آنلاینی هایفروشخرده گوگل، 

 ( 5) انیمشتری بندبخشو   لیتحل (؛3متقابل ) اعتبار

 

  یبند و دسته  یمحور   ینسبت به کدگذار  بخش قبل(،ها )مقوله   نییپس از تعی؛  ورتئدبرحسب روش گرنددر ادامه و  

  گر، بستر(، شرایط مداخله )  نهیزمشرایط    ی،اصل  دهیپد  علی،  طیی شراگانههای شش بندیدر قالب دسته  هاولهمق

مقوله    19  نیمشخص کردن ارتباط بضمن    ،3جدول  .  دیاقدام گرد  ،امد یو پو همچنین نتایج  و راهبرد    یاستراتژ 

لازم به ذکر است که   .دهدنشان میگانه  شش   هایبندی دستهصورت  ، اجزای مدل پارادایمی را بهشده ییشناسا

 ، تعیین گردید.سکیر  تیریمد  یدر راستا  یمشتقه مال  یابزارها   یریکارگبه پدیده محوری در تحقیق حاضر،  

 
 مصاحبه ها  محوری نتایج حاصل از کدگذاری. 3جدول 

 ی فرعی هامقوله  ابعاد( ) یاصلمقوله 

 ی علّ طی شرا

 ناکارآمدی بانکداری سنتی

 تحولات فرهنگی و اجتماعی 

 به بانک  نتکیف  ازین 

 نتکیفنیاز بانک به  

 ک ی الکترون  یدر صنعت بانکدار یفناوری مال ی ریکارگبه ی محور ده یپد

 یانهیزم طی شرا

 ی فنی و زیرساختی هاتیقابل

 ی بازار هایژگیو

 های بازاریابی دیجیتال قابلیت

 ه گرانمداخله طی شرا

 خطر دزدی، تقلب یا سو استفاده 

 ی و ...(نگینقدافزایش ریسک )سیستماتیک، عملیاتی، 

 ی گذارقانونی قانونی و هاچالش

و   ها یاستراتژ

 راهبردها 

 ها فینتک در بانک خدمات  رشد  و توسعه  مبتنی بر سیاستی یریگجهت بر  تأکید

 ک یالکترون  یدر صنعت بانکدار  یفناوری مال یریکارگبه  رگولاتوری در یاهی پا نهادن اصول   بنیان

 ی کامل و جامع اصول بانکداری باز سازادهیپتلاش برای 

 نگر های کلیمحور و تحلیلهای دادهدیدگاهبکارگیری 

 ی موجود هاسکیرمشتری در برابر حفاظت از  امدها یو پ جی نتا
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 ی فرعی هامقوله  ابعاد( ) یاصلمقوله 

 ی ارتقای شمول مال

 تر مناسبخدمات بهتر و 

 و زمان  نه یهز کاهش

 الکترونیک  تجارت توسعه  برای تقاضا  به پاسخ 

 

  م یعنوان مفاهمورد به 84 ،ازب  یکدگذار یط  ،(3جدول و  2جدول ) یفیپژوهش در بخش ک نهایی جینتابراساس 

پژوهش    جیبا توجه به نتا  شد.  یبنددسته  مقوله  19انجام شده به دست آمد که در قالب    یهااز متن مصاحبه،  هیاول

قالب الگوی پارادایمی   در  سک،یر  تیریمد  یدر راستا   یمشتقه مال  یابزارها   یریکارگمدل به   ،یفیحاضر در بخش ک

 :گرددی مارائه    (،2شکل  )
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 ران یا کیالكترون یدر صنعت بانكدار یفناوری مال  یریکارگ به یراهبرد الگوی-2شكل 
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است    یمرحله از روش گراندد تئور   نیسوم   گزینشی،  یکدگذار در ادامه به کدگذاری گزینشی پرداخته شده است.  

  این   در  است.  یپرداز   هینظر  یمرحله اصل  گزینشی  یباشد. کدگذار   یمی  تئور  شیپالا  ندیمرحله در واقع فرا  نیکه ا

  صورت   به  را  پارادایم  مدل  چارچوب  یا  مطالعه،مورد    پدیده  متن  از  خود  فهم  برحسب  محقق  پژوهش،  از  مرحله

 کند.  می  عرضه  روایت

  گونه   این  را  رانیا کیالکترون  یدر صنعت بانکدار   یفناوری مال  یریکارگبه   نظریه  توانی م، 2شکل   به  توجه  با

،  نتکیف  وبانک    متقابل  ازینی،  و اجتماع  یفرهنگ  تحولاتی،  سنت  یبانکدار   ی ناکارآمد با توجه به    که  نمود  تبیین

  شرایط   بودن  فراهم  صورت  ؛ درکندیمرا ترغیب به همکاری    این دو نهادمجموعه علل و شرایطی که    عنوانبه

ز  یفن  یهات یقابل  همچون  یانهیزم از    تالیجید  یابیبازار  یهاتیقابلو همچنین،  بازار    یهایژگی وی،  رساختیو 

در سوکی چون  ،  عواملی  پوشش  و  رفع  دزد   کنار  اس  ایتقلب    ،یخطر    ک،ی ستماتی)س  سکیر  شیافزا،  تفادهسو 

...(  ینگینقد  ،یاتیعمل   راهبردهای   دیگر،  سوی  از  گرمداخله عنوان عوامل  ی بهگذار و قانون  یقانون  ی هاچالش ،  و 

  د یتأک  شامل  که  راهبردها  این.  ، تحقق خواهد یافترانی ا  کیالکترون  یدر صنعت بانکدار  یفناوری مال  یریکارگبه

در رگولاتوری    یاه ینهادن اصول پا  انیبن،  هادر بانک  نتک یبر توسعه و رشد خدمات ف  یمبتن  یاستیس  یریگبر جهت 

  باز  یکامل و جامع اصول بانکدار یساز اده یپ یبرا تلاش، کیالکترون یدر صنعت بانکدار یفناوری مال یریکارگبه

  ی حفاظت از مشتر   پیامدهایی چون  است که  ،نگریکل  یهالیمحور و تحلداده  یهادگاه ید  یریبکارگو همچنین،  

به    پاسخو نیز    و زمان  نهیهز  کاهش،  تربهتر و مناسب   خدماتی،  شمول مال  ارتقای،  موجود  یهاسک یدر برابر ر

 .ندینمای م  را ایجاد  کیتقاضا برای توسعه تجارت الکترون

 

 مدل پژوهش  هایمولفهاعتبارسنجی  

از پژوهش، به منظور   این بخش  نتایجدر  تایید مولفه  هامصاحبه   اعتبارسنجی    ی ابزارها   یریکارگبه  های مدلو 

مال راستا   یمشتقه  جهت  سکی ر  تیریمد  یدر  همین  به  شد.  استفاده  نیز  فازی،  دلفی  روش  و  پرسشنامه  از   ،

با استفاده ازنظرات اساتید و خبرگان،    ای طراحی و در ادامه پس از بازنگری در پرسشنامه اولیهپرسشنامه اولیه 

یی که بر اساس  هاشاخص شود تا نظر خود را در رابطه با  نسخه نهایی آن طراحی و از خبرگان پژوهش خواسته می 

 مصاحبه شناسایی شدند، بیان نمایند و هم چنین عوامل احتمالی دیگر را به لیست اضافه نمایند. 

های  آوری پرسشنامه آوری شد. پس از جمعشده بین خبرگان جمع وزیعهای تدر این مرحله ابتدا پرسشنامه 

پرسشنامه بود، تجمیع و مقدار دی فازی شده هر یک از سؤالات محاسبه گردید. نحوه    10شده که تعداد  تکمیل

  انجام محاسبات مربوط به یافتن ارزش فازی هر یک از سؤالات و مقدار دی فازی شده آن به همراه روابط مربوط 

صورت زیر به دست  میزان آلفای کرونباخ پرسشنامه دلفی نیز به  شده است.به آنها در بخش روش پژوهش، ارائه 

است و این به   ۷/0( بیشتر از مقدار 82/0شود مقدار آلفای کرونباخ پرسشنامه )طور که مشاهده می آمد که همان

 مفهوم تأیید پایایی پرسشنامه است: 
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 یکرونباخ پرسشنامه دلف یآلفا-4جدول 

 ابعاد( ) یمقولات اصل تعداد سوال  آفاکرونباخ 

 شرایط علی  4 ۷2/0

 زمینه ای  طی شرا 3 ۷8/0

 شرایط مداخله کر  3 81/0

 و راهبردها  ها یاستراتژ 4 85/0

 امدها یو پ جی نتا 5 ۷4/0

 

 شده است: ، مقادیر فازی و دی فازی هر یک از سؤالات ارائه 5جدول  در  

 
 یفاز دلفی روش به هاپرسشنامه لیتحل جینتا -5جدول 

ره
ما

ش
 

ابعاد 
 

 پژوهش  سؤالات

 یک هر فازی ارزش

 سؤالات  از
  دی

 فازی

 وضعیت

 هر

 L M U سؤال 

1 

شرا
ی 

 ط
علّ

 ی 

به چه میزان  ی سنت ی بانکدار ی ناکارآمدبه نظر شما  

کارگیری  بهعنوان شرایط علّی مؤثر در تواند بهمی

،  فناوری مالی در صنعت بانکداری الکترونیک ایران

 محسوب شود؟ 

 تایید  0/842 1 0/934 0/5

2 

به چه میزان  ی  و اجتماع یتحولات فرهنگبه نظر شما 

کارگیری  بهعنوان شرایط علّی مؤثر در تواند بهمی

،  فناوری مالی در صنعت بانکداری الکترونیک ایران

 محسوب شود؟ 

 تایید  0/846 1 0/943 0/5

3 

تواند  به چه میزان می به بانک  نتکیف از ین به نظر شما  

کارگیری فناوری مالی در  بهعنوان شرایط علّی مؤثر در  به

 ، محسوب شود؟ صنعت بانکداری الکترونیک ایران

 تایید  0/845 1 0/940 0/5

4 

عنوان  به چه میزان به نتکیفنیاز بانک به به نظر شما  

کارگیری فناوری مالی در  بهای مؤثر در شرایط زمینه

 ، نقش دارد؟ الکترونیک ایرانصنعت بانکداری 

 تایید  0/777 1 0/904 0/3

5 

شرا
ی 

 ط
زم
ی

انه
 ی

به چه میزان   ی فنی و زیرساختی هاتیقابلبه نظر شما  

کارگیری فناوری  بهای مؤثر در عنوان شرایط زمینهبه

 ، نقش دارد؟ مالی در صنعت بانکداری الکترونیک ایران

 تایید  0/915 1 0/979 0/7

6 

عنوان  به چه میزان به  ی بازارهایژگیو به نظر شما 

کارگیری فناوری مالی در  بهای مؤثر در شرایط زمینه

 ، نقش دارد؟ صنعت بانکداری الکترونیک ایران

 تایید  0/813 1 0/876 0/5
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ره
ما

ش
 

ابعاد 
 

 پژوهش  سؤالات

 یک هر فازی ارزش

 سؤالات  از
  دی

 فازی

 وضعیت

 هر

 L M U سؤال 

7 

به چه میزان   های بازاریابی دیجیتال قابلیتبه نظر شما  

کارگیری فناوری  بهگرانه مؤثر در  عنوان شرایط مداخلهبه

 ، نقش دارد؟ مالی در صنعت بانکداری الکترونیک ایران

 تایید  0/816 1 0/883 0/5

8 

شرا
ی 

 ط
مداخله

گرانه 
 

به چه   خطر دزدی، تقلب یا سو استفادهبه نظر شما  

کارگیری  بهگرانه مؤثر در عنوان شرایط مداخلهمیزان به

، نقش  فناوری مالی در صنعت بانکداری الکترونیک ایران

 دارد؟ 

 تایید  0/860 1 0/970 0/5

9 

افزایش ریسک )سیستماتیک، عملیاتی،  به نظر شما  

گرانه  عنوان شرایط مداخلهبه چه میزان به ی و ...(نگینقد 

کارگیری فناوری مالی در صنعت بانکداری  بهمؤثر در  

 ، نقش دارد؟ الکترونیک ایران

 تایید  0/853 1 0/956 0/5

10 

به چه   یگذارقانونی قانونی و هاچالشبه نظر شما  

کارگیری  بهگرانه مؤثر در عنوان شرایط مداخلهمیزان به

، نقش  فناوری مالی در صنعت بانکداری الکترونیک ایران

 دارد؟ 

 تایید  0/918 1 0/986 0/7

11 

راهبردها 
 

بر   یمبتن یاست یس  یریگبر جهت د یتأکبه نظر شما 

به چه میزان    ها در بانک نتکیتوسعه و رشد خدمات ف

ها و راهبردها مؤثر در  عنوان استراتژیتواند بهمی

کارگیری فناوری مالی در صنعت بانکداری الکترونیک  به

 ، نقش دارد؟ ایران

 تایید  0/856 1 0/963 0/5

12 

  یدر رگولاتور ی اهینهادن اصول پا  ان یبنبه نظر شما  

  کی الکترون  یدر صنعت بانکدار یمال یفناور ی ریکارگبه

ها و راهبردها  عنوان استراتژیتواند بهمیزان میبه چه 

کارگیری فناوری مالی در صنعت بانکداری  بهمؤثر در  

 ، نقش دارد؟ الکترونیک ایران

 تایید  0/856 1 0/963 0/5

13 

ی کامل و جامع اصول  سازادهیپتلاش برای به نظر شما 

ها و  عنوان استراتژیتواند بهبه چه میزان می بانکداری باز 

کارگیری فناوری مالی در صنعت  بهراهبردها مؤثر در  

 ، نقش دارد؟ بانکداری الکترونیک ایران

 تایید  0/922 1 0/993 0/7
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ره
ما

ش
 

ابعاد 
 

 پژوهش  سؤالات

 یک هر فازی ارزش

 سؤالات  از
  دی

 فازی

 وضعیت

 هر

 L M U سؤال 

14 

محور و  های دادهدیدگاهبکارگیری به نظر شما  

عنوان  تواند بهبه چه میزان می نگر های کلیتحلیل

کارگیری فناوری  بهها و راهبردهای مؤثر در استراتژی

 ، نقش دارد؟ مالی در صنعت بانکداری الکترونیک ایران

 تایید  0/860 1 0/970 0/5

15 

نتا
جی 

 
و پ
ی

امدها 
 

ی  هاسکی ر مشتری در برابر حفاظت از به نظر شما  

عنوان نتایج و پیامدها  تواند بهبه چه میزان می موجود

کارگیری فناوری مالی در صنعت بانکداری  بهمؤثر در  

 ، محسوب شود؟ الکترونیک ایران

 تایید  0/922 1 0/993 0/7

16 

تواند  به چه میزان می ی ارتقای شمول مالبه نظر شما  

کارگیری فناوری  بهعنوان نتایج و پیامدها مؤثر در  به

، محسوب  مالی در صنعت بانکداری الکترونیک ایران

 شود؟ 

 دییتأ 0.848 1 0.94۷ 0.5

17 

-به چه میزان می  ترمناسبخدمات بهتر و به نظر شما  

کارگیری  بهعنوان نتایج و پیامدها مؤثر در تواند به

،  فناوری مالی در صنعت بانکداری الکترونیک ایران

 محسوب شود؟ 

 دییتأ 0.۷31 1 0.۷12 0.5

18 

تواند  به چه میزان می و زمان نهیهز  کاهش به نظر شما 

کارگیری فناوری  بهعنوان نتایج و پیامدها مؤثر در  به

، محسوب  مالی در صنعت بانکداری الکترونیک ایران

 شود؟ 

 دییتأ 0.813 1 0.8۷6 0.5

19 

توسعه تجارت   یپاسخ به تقاضا برابه نظر شما 

عنوان نتایج و  تواند بهبه چه میزان می  کیالکترون 

کارگیری فناوری مالی در صنعت  بهپیامدها مؤثر در  

 ، محسوب شود؟بانکداری الکترونیک ایران

 دییتأ 0.853 1 0.956 0.5

 

شود مقدار دی  طور که مشاهده می شده است. همان، ارائه 5جدول  نتایج حاصل از محاسبات پرسشنامه دلفی در  

شاخص یا سؤالات پرسشنامه    19( است، تمامی  ۷/0فازی تمام سؤالات پژوهش، بیشتر از مقدار حد آستانه )مقدار  

متغییر جدیدی هم پیشنهاد نشد. بنابراین، فرایند دلفی متوقف و  خبرگان تحقیق قرار گرفت و  دییتأدلفی، مورد 

 های مدل تحقیق تایید گردید. اعتبار مولفه
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 نتیجه گیری و ارائه پیشنهاد 

گرانه،  ای، مداخله پژوهش حاضر، در تلاش برای مشخص نمودن این مساله صورت پذیرفت که شرایط علّی، زمینه

، کدامند. بر  رانیا  کی الکترون  یدر صنعت بانکدار   یفناوری مال  یریکارگبه  ها درراهبردها و همچنین نتایج و پیامد

  84 ،باز  یکدگذار یطی انجام گرفته، هامصاحبه همین اساس با استفاده از روش گرندد تئوری و تجزیه و تحلیل 

مقوله،    19انجام شده به دست آمد که در قالب    یهااز متن مصاحبه   برچسب زنی()  هیاول  میعنوان مفاهمورد به 

(. با توجه به بکارگیری ابزار مصاحبه و سپس تئوری  1شکل  )  دیگردمدل پارادایمی تحقیق رسم    بندی شددسته

ها و نهایتا رسم الگوی پژوهش، تحقیق حاضر الگویی با متغیرهای منحصر  داده بنیاد جهت شناسایی ابعاد و مولفه

ارائه نمو اند  بفرد  انجام شده  بانک و فینتک  با تحقیقاتی که در حوزه همکاری  این حال بطور کلی  با  ده است. 

سلطانی و طهماسبی آقبلاغی ؛  (1401حقیقی خواه و دیگران ) ؛  (2022)  1سبانیدجا و دیگرانهمچون تحقیقات  

و به توسعه    ، همراستا است(201۷)  3ونگلیمپیارات؛  (2020)  2فونسکا و منسس ؛  (1398مغنی و همکاران )؛  (1399)

 . رندیگیمی تحقیق مورد بحث قرار  هاافته این نوع مطالعات کمک نموده است. در ادامه، ی

  یی دادهایرو  یعلّ  طیشرای تشکیل داده است.  عل  طیشرای تحقیق حاضر را  میمدل پارادا  از  مقولهاولین   ـ

کنند که چرا و چگونه  می  حیتشر  یرا خلق و تا حدود   دهیمباحث و مسائل مرتبط با پد  ها،ت یاست که موقع

است    یو اتفاقات  دادهایرو  ،یعلّ  طی. در واقع، منظور از شراورزندیمبادرت م  ده یپد  نیها به اافراد و گروه 

ا بر  بروز آن می   ریتأث  دهیپد  نیکه  به  منجر  و  به   شوند.گذاشته  نتایج تحقیق شرایط علی در    با توجه 

-2ی، سنت یبانکدار  یناکارآمد -1، شامل: ران یا  کیالکترون یدر صنعت بانکدار یفناوری مال یریکارگبه

وق،  ، است. با توجه به نتایج فنتکیبانک به ف  ازین-4،  به بانک  نتکیف   ازین-3ی،  و اجتماع  ی فرهنگ  حولاتت

به مکان )شعب( خاص و زمان   یمتک، هابانک  نیعدم رقابت ب، بازار محدودبه نکاتی اشاره نمود.  توانیم

  ی بانکدار   یناکارآمد  ی، بیانگرانسان   یروین  یادیبه تعداد ز  ازین  ها وبودن بانک   ( مشخصی)ساعات ادار

برای دریافت خدمات  سنت انتظار مشتریان  از سویی دیگر،  نیازهای  ترع یسری است.  ، عدم پوشش همه 

کشور، گسترش استفاده از اینترنت و ابزارهای   کردهلیتحصمشتریان در سیستم سنتی، افزایش جمعیت 

  بکارگیری   ی اخیر است، نیاز بهها سال ی کشور در  و اجتماع  یتحولات فرهنگ  دهندهنشانمرتبط با آن که  

را دو چندان نموده است. علاوه براین همکاری و نیاز    رانیا  کیالکترون  یدر صنعت بانکدار   یفناوری مال

به   یدسترس اشاره نمود که عبارتند از: توانیمبانک و فینتک دو سویه است. در همین رابطه به مواردی 

  م یارتباط مستق  کاهش،  داده  تریتخصص  لیتحل  امکان،  ها در ارائه خدماتشدن بانک   چابک،  دیفناوری جد

 نیتأم  رهیشدن زنج  کپارچه، یمبادلات  نهیهز  کاهش،  انیها با مشترارتباط بانک  بهبود،  انیها با مشتربانک 

به عمق تخصص    یابیدست،  انیاعتماد مشتر  شیافزا،  مقررات  تیرعا  لیتسه،  هابه کلان داده   یدسترسی،  مال

 .هادر پرداخت 

 
1 Subanidja et al 
2 Fonseca & Meneses 
3 Wonglimpiyarat 
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پارادا  دومین ـ از مدل  را شرا  قیتحق  یمیمقوله  است. شرا  لی تشک  یانهیزم  طیحاضر    ، ی انه یزم  طیداده 

  طیشرانتایج تحقیق    . با توجه بهپردازندی م  دهیاست که راهبردها و اقدامات تحت آن، به اداره پد  یطی شرا

و    یفن  یهات یقابل  -1، شامل:  ران یا  کیالکترون  یدر صنعت بانکدار   یفناوری مال  یریکارگبه در    یانهیزم

به   توانی م، است. با توجه به نتایج فوق،  تال یجید یابیبازار یهاتیقابل-3، بازار یهایژگیو-2ی، رساختیز

هم بودن  فرا  ،کشور   یهانتکیف  یبالا   یتوان فن  ی فنی و زیرساختی همچونهات یقابل  نکاتی اشاره نمود.

و    تلفن همراه  یهاگسترش دستگاه   ،و هوشمند  نینو  یوجود ابزارها  ی،و ارتباط  یتالیجید  یرساختها یز

مال  یهارساخت یز  ینوساز   ،در کشور  نتکیف  گرانیباز  عیرشد سر، در کنار  ر یاخ  یدر سالها   ی فناوری 

به استفاده    انیمشتر  لیتما  ،تعداد مصرف کنندگان فراوان در کشور  ،ران یدر ا  یتالیجید  عیوس  یدسترس

  ی وجود شرکتها  و همچنین  در کشور  یو تخصص  یدولت  ،یخصوص  ی هاتعدد بانک   ،ن ینو  یاز فناوری مال

ف حوزه  در  همراههای ژگیو  عنوانبه  کشور  نتک یقدرتمند  به  ایران  بازار  خاص  بازاریابی  قابلیت  ی  های 

  جدید و گسترش نسل    عینفوذ سر  ،محتوا   با تولید  بازاریابی،  های دیجیتالرسانه همچون تاکید بر    دیجیتال

  ک یالکترون  یدر صنعت بانکدار   یفناوری مال  یریکارگبه   سازنهیزمی دیجیتال در بازار رقابتی،  های فناور

 ، هستند. رانیا

گر،  مداخله  طیداده است. شرا  لی گرانه تشکمداخله   طیحاضر را شرا  قیتحق  یمیمقوله از مدل پارادا  سومین ـ

  ط، یشرا  ن یا  کند.محدودکننده راهبردها عمل می  ای  گرلیعنوان تسهاست که به  یو عام  عیوس  طیشرا

نتایج    . با توجه بهندینمای م  ری مانع، دچار تأخ  کیعنوان  کرده و به   عیو تسر  لیراهبردها را تسه  یاجرا 

  -1، شامل:  رانیا  کی الکترون  یدر صنعت بانکدار   یفناوری مال  یریکارگبهدر    گرمداخله  طیشراتحقیق  

  ی ها چالش -3،  و ...(  ینگینقد  ،یاتیعمل  ک،یستماتی)س  سکیر  شیافزا-2،  سو استفاده  ایتقلب    ،یخطر دزد

قانون   یقانون فوق،  گذارو  نتایج  به  توجه  با  است.  نمود.  توانیمی،  اشاره  نکاتی    ی الگوها   یگستردگ به 

ا  یرفتارها خدمات  در  هو  ی،نترنتیمشکوک  تکن  ت یجعل  فارم  یی هاکیبا  ...  نگ یشیف  نگ،یمانند   ،و 

  آن توسط   یافشا  ایساده و    یاستفاده از رمز عبورها  و یا  تروجان  یهااسب بدافزارها،  ها،  ، کرمهاروس یو

  ، کیالکترون  یدر صنعت بانکدار   یفناوری مال  یر یکارگبهی خطر دزدی، تقلب یا سو استفاده را  خود مشتر 

  ی فناوری مال   یریکارگبهعلاوه براین، افزایش ریسک از جمله فاکتورهایی است که در    .دهندی مافزایش  

های فینتک به صنعت صورت که ورود شرکت   نیب  ، ممکن است رخ دهد.کیالکترون  یدر صنعت بانکدار 

دهد ویا ازدیاد محصولات و خدمات نوآورانه مالی ممکن است  بانکداری پیچیدگی سیستم را افزایش می 

در    هاتکفین پیچیدگی ارائه خدمات مالی را افزایش دهد و یا اینکه به دلیل تخصص و تجربه محدود  

به یک بحران سیستماتیک تبدیل شود. همه   ITریسک ، ممکن است یک رویداد ITهای مدیریت ریسک 

موارد مرتبط با   یدر برخ  یوجود خل قانونی همچون  گذارقانون ی قانونی و  هاچالش این موارد در کنار  

  عدم ی و  مال  نینو  یبا فن آور   یر یگمیو تصم  ییمراجع قضا  یکاف  ییآشنا  عدم،  نتکیبانک و ف  یهمکار 

، از جمله شرایط ساختاری هستند که مداخله سایر عوامل  گذارقانون   یرا ب  نتکیمسائل مرتبط با ف  تیاولو

 . گذارندی مکنند و بر راهبردها اثر  را تسهیل یا محدود می 
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  ا یها  داده است. کنش  لیحاضر را تشک  قیتحق  یمیپارادا  که  دیگر است  و راهبردها مقوله  های استراتژ  ـ

پد  یخاص  یهاکنشبرهم از  می  یمحور   دهیکه  اقدامات، طرح منتنج  و  راهبردها  و کنش شود.  یی هاها 

  ی فناوری مال  یریکارگبهی  راهبردهانتایج تحقیق    . با توجه به ندینمایمدل کمک م  یکه به طراح  هستند

بر توسعه و رشد    یمبتن  یاستی س  یریگبر جهت   دیتأک-1، شامل:  ران یا  کیالکترون  یدر صنعت بانکدار 

در صنعت    یفناوری مال  یریکارگدر رگولاتوری به   یاهینهادن اصول پا  انیبن-2،  هادر بانک   نتکیخدمات ف

  ی هادگاه ید  یر یبکارگ-4،  باز  یکامل و جامع اصول بانکدار   یسازاده یپ  یبرا   تلاش-3،  کیالکترون  یبانکدار 

تحلداده  و  نتنگریکل  یهالیمحور  به  توجه  با  است.  فوق،  ،  نمود.  توانیمایج  اشاره  نکاتی  بر    دیتأک  به 

ها به  بانک   قیتشوبا    توانی مرا    هادر بانک   نتکیبر توسعه و رشد خدمات ف  یمبتن  یاستی س  یریگجهت 

ارائه    قیتشو،  تالیجید  یدهندگان خدمات مالارائه   یفراهم کردن خدمات لازم برا  افراد و مؤسسات به 

ارائه   تیبه حما  یاستگذاریس  قیتشو،  تالیجید  یخدمات مال  کنندگاننیبه تأم  یمنابع مال دهندگان  از 

  قیتشوی و همچنین  اتیمال  یاداره و ارائه مشوقها   یندهایفرا  یساز ساده  قیاز طر  تالیجید  یفناوری مال

  ی ریکارگبه  رگولاتوری  در  یاهی پا  نهادن اصول  بنیان، راهبری نمود. همچنین جهت  لازم  یرساختها یز  جادیا

  ی انواع خدمات مال  یورود و مرزها برا   یهاآستانه   توانی م،  کیالکترون  یدر صنعت بانکدار  یفناوری مال

چون حقوق    یموارد  و نیز  مشخص نمود  ، رانتکیف  یآورندگان خدمات مالانواع فراهم  قینقش دقو    نتکیف

  ت یتقو  ی،شویی و جرائم مالهای پول فعالیت   تیحفاظت از اطلاعات و ممنوع  نترنت،یا  تیامن  ان،یمشتر

  جاد یا  یتلاش برا  ،باز   یندهایفرا  یو توسعه آن بر مبنا  نتکی بانک و ف  یسازکپارچه ی  کرد. علاوه براین، با

واسط  یمبتن  یبومستیز  تیتقو  ای همکار  بازیِ سینوبرنامهی هابر  نظام  ف  یدر  و  انتخاب    ،نتکیبانک 

برنامه  نیترمناسب  مالAPI)  یکاربرد  یسینورابط  شبکه  در  هم  نان یاطم  ی،(  از  اهداف  یی  راستامداوم 

ی کامل و جامع اصول بانکداری باز را تحقق خواهد بخشید. در  ساز ادهیپ،  باز  یوکار با اهداف بانکدار کسب

راهبردهایی نظیر    ستیبای م،  نگرهای کلیتحلیل  محور وهای داده دیدگاهنهایت جهت تحقق بکارگیری  

ی  های فروشخرده  ، گوگل،  اینستاگرام عنوان مثال  کننده )بههای بزرگ مصرف تجزیه و تحلیل اکوسیستم

ی مشتریان را  بندبخشو همچنین، تحلیل و    متقابل  ارائه اعتبارعمق بخشیدن به روابط از طریق  ،  ( آنلاین

داده است.    لیتشک  امدهایو پ  جیحاضر را نتا  قیتحق  یمیمقوله از مدل پارادا  ریندر دستور کار قرار داد. آخ

،  رانیا  کی الکترون  یدر صنعت بانکدار   یفناوری مال  یریکارگبه  یامدها یو پ  جینتانتایج تحقیق،    با توجه به

مشتر  -1شامل:   از  ر  یحفاظت  برابر  مال  ارتقای-2،  موجود  یهاسک یدر  و    خدمات-3ی،  شمول  بهتر 

، است. با توجه به  کی به تقاضا برای توسعه تجارت الکترون  پاسخ-5،  و زمان  نهیهز  کاهش-4،  ترمناسب 

با   رانیا کیالکترون  یدر صنعت بانکدار یفناوری مال یریکارگبه  به نکاتی اشاره نمود. توانی منتایج فوق، 

افشا  تیشفاف  ایجاد مال  ،هاداده  یخصوص  میحفظ حر  ،هاگزارش   یکیالکترون  یو  تبادلات  بودن    ی، امن 

ی  هاسک یرمشتری در برابر  حفاظت از  ، در مجموع منجر به  سکیو کاهش ر  یاز مشتر  یتالیجید  یبانیپشت

ارتقای شمول مالی، منجربه  شودی مموجود،   توسط    یبه خدمات مال  یبهبود دسترس. در همین رابطه 

رقابت    شیافزا  ی،به صنعت بانکدار   دی جد  ییدارا  یهاکلاس ورود    ،دور دست  یهامکان در    محروم  یهاگروه 
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بواسطه    یفعل  یکسب و کارها  ییکارا  که به نتایجی چون  گردندیم ،  دیجد  گرانیورود باز  همچنین،  و

بانک  با فمشارکت  براتجربه بهتر و مناسب   جادیا  ،هابانک   یبهبود خدمات سنت  ،نتکیها    ی، مشتر   یتر 

نقل و    شتریسرعت ب  ،معامله و نقل و انتقال پول   ترن ییپا  یهانهیهز  ی،در اراه خدمات مال  ییکارا  شیافزا

و    ترعیسر  یدسترس  و همچنین،مورد    ی ب  یکاهش اتلاف وقت و کاهش ترددها  ،هاانتقالات و پرداخت 

  ی نترنتیپرداخت ا( و درگاه  POSفروش )  انهیپاو در نهایت، با گسترش    انجامدی م،  به اطلاعات  ترنهیهزکم

(IPG)  ،ی ریبهره گ  شی فزامححق گردیده و با ا  کاهش محدودیت ورود به بازارو    دیجد  یتجار  یهافرصت  

ورود به بازارهای فرامنطقه ای در راستای نیل  و همچنین،    داریو توسعه پا  یرشد اقتصاد  عیاز منابع و تسر

 . شودی مپاسخ داده  الکترونیک،    تجارت  توسعه  برای  تقاضا  ، بهجهانی  تجارتبه  
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Abstract 

The purpose of this study is to provide a strategic model for the use of financial technology 

in the Iranian electronic banking industry. Accordingly, using the theory, the opinions of 10 

experts in the field of banking experts were used up to the theoretical saturation stage. In this 

study, open coding was performed using grounded theory and line-by-line analysis of 

interviews. During the open coding, 84 items were obtained as basic concepts from the text 

of the interviews, which were classified into 19 categories. Then, according to the research 

results, the paradigm model of the research was presented in six sections: causal conditions, 

main phenomenon, contextual conditions, intervening conditions, strategies and 

consequences. Finally, validation and screening of research model components, using a 

questionnaire and fuzzy Delphi method, the model was performed and approved, and a 

strategic model for the use of financial technology in the Iranian electronic banking industry 

was presented. 

Keywords: Financial Technology, Banking, Electronic Banking, Grounded Theory 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 


