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 چكیده

شناخته ،  های مالی با عناوینی همچون تقلب حسابداری، تقلب مدیریت، و یا گزارش مالی تحریف شده  قلب صورتت

نادیده گرفتن حقایق  شامل  و یا  باشد  شود. این اتفاق زمانی رخ می دهد که صورتهای مالی حاوی اطلاعات غلط  می

شناسایی تقلب در صورت  الگوی  ارائه  .هدف این پژوهش  .مالی )میزان، افشا یا شواهد( برای فریب کاربران باشد

این پژوهش از طریق    های مالی مبتنی بر مولفه های روانشناختی از طریق نظریه داده بنیاد و فراترکیب می باشد .  

این تحقیق مبتنی بر روش  روش گراندد تئوری به دنبال الگوسازی هست . چون به دنبال ارائه الگویی هستیم .  

ی  است. در این روش، پس از مشخص نمودن مسئله پژوهش و مرور ادبیات پیشین،  سیستماتیک گراندد تئور

نفر از خبرگان بودند در زمینه تحقیق گرد آوری  15نمونه گیری صورت می پذیرد. داده ها از طریق مصاحبه با  

های    دهد که تصمیم  های نشان می  شد.که روش انتخاب خبرگان از طریق روش گلوله برفی بوده است. بررسی

 گیری معرفی شده در متون مالی هماهنگ نیست. سرمایه  به طور منطقی با مدلهای تصمیم  مردم لزوماً همواره

عنوان یک حساب برای یک هدف ویژه در نظر بگیرند و دید خود را بلندمدت نمایند.    گذاران باید دیدگاه خود را به

های ذهنی شوند.    نمایند و باعث استفاده از حساب  میاهداف بلندمدت غلبه    مدت معمولاً بر  چرا که اهداف کوتاه

خالی کاری را انجام دادن و داشتن حسابداری ذهنی یعنی داشتن اطلاعات کافی   وجود ذهن خالی یعنی با دست

 ریزی بدون حسابداری ذهنی امکانپذیر نیست.    بنابراین، برنامه  .یک دانش  بیک موضوع و یا راج  براج

 .رفتاری تصمیم گیری ، تقلب در صورت های مالی  ، مولفه های روانشناختی  الگوی  هاي کلیدي:واژه 
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 مقدمه   -1

منظور کسب اطلاعات مالی صحیح، برای اخذ تصمیمات مدیریتی  در حال حاضر با توجه به نیاز روز افزون مدیران به 

تامین سرمایه و رقابت بر سر این  در افق بلند مدت شرکت و نیاز به جلب سرمایه گذاران داخلی و خارجی برای  

کنندگان از صورتهای  شده درباره وضعیت مالی و عملکرد یک شرکت، اهمیت زیادی برای استفاده موضوع، اطلاعات ارائه 

می  ضروری ،  ارزیابی عملکرد شرکت، سلامت مالی و نظارت بر مدیریت   برای  های مالی . صورت پیدا می کند مالی 

برای  ،  اطلاعات مالی مفید  .( 2021)ایرل و اسچاولتز ،   ت هس گیری و تخصیص سرمایه  تصمیمو مبنایی برای    باشد  

 (.2020،    1)کونیجس گوربر های اقتصادی آگاهانه بسیار حائز اهمیت است  تخصیص منابع کارآمد و تصمیم گیری 

اخیر، موضوع تقلب در صورتدر سال به خود جلب کرده  های  را  زیادی  است و تقلب در  های مالی توجه 

های مالی با عناوینی همچون تقلب حسابداری، تقلب مدیریت، و  گزارشات مالی رو به افزایش است. تقلب صورت

شود. این اتفاق زمانی رخ می دهد که صورتهای مالی حاوی اطلاعات  شناخته می،  یا گزارش مالی تحریف شده  

 2گول و جانگولی)، افشا یا شواهد( برای فریب کاربران باشد  نادیده گرفتن حقایق مالی )میزانشامل  و یا  باشد  غلط  

های مالی متقلبانه اثرات منفی زیادی بر اقتصاد دنیا داشته و به خسارات قابل توجهی برای افراد  صورت. (2020، 

  های مالی وجود ب می باشد که در حال حاضر تقلب در صورتلها منجر شده است. شواهد بیانگر این مطو شرکت

تقلب این  و  استدارد  پرهزینه  بسیار  کار  و  کسب  دنیای  برای  پنگ   ها  و  آمریا   2019،    3)یانگ  و  بوی  ،    4؛ 

 مالی، عبارتنداز: فساد تقلب رسمی بازرسان انجمن گزارش اساس بر مالی های حوزه در تقلب مختلف اشکال.(2015

باشد    مالی گزارشگری در تقلب و ها دارایی از استفاده سوء  تاثیر قابل  صورتدر  از طرفی تقلب  .  می  های مالی 

گری  بنابراین تقلب پیامدهای ویران .  (2019،  5)روکسز  ها داردملاحظه ای در مالیات شرکت ها نسبت به سایر تقلب

 .  خواهد داشت  برای آینده شرکت، مدیران، کارکنان، حسابرسان، سرمایه گذاران و کل جامعه در پی  

های قابل ملاحظه ای را  ها شده و زیانزرگ موجب از پا در آمدن واحدهای اقتصادی یا شرکتتقلب های ب

تواند باعث از  برای سرمایه گذاران در پی دارد، همچنین هزینه های حقوقی قابل توجهی را تحمیل می نماید و می

زایش قیمت کالا و یا ارائه خدمات بر  در نهایت هزینه تقلب در قالب افشوند. بین رفتن اعتماد در بازار سرمایه می 

یابد و  قیمت سهام شرکت کاهش میو از طرفی  ( 2017،  6)آلینا و آمریا تمام اعضای جامعه تاثیر خواهد گذاشت 

شود، تاثیر منفی قابل توجهی بر شهرت، نام تجاری و اعتبار شرکت  در نهایت زمانی که تقلب حسابداری آشکار می

در استانداردهای بین المللی حسابداری  ،  دلیل اهمیت موضوع  ه  (. ب (2014،   7)وبورگس و بوربا  ,گذاردبر جای می

باشد. از ای عمل تقلب بسیار حایز اهمیت میو حسابرسی نیز به آن اشاره شده است. بنابراین، بررسی علل ریشه

های مالی شف تقلب در صورتگیری و کهای موثر برای پیشاین رو در یک محیط تجاری نیاز مبرمی به روش

 
1 - Königsgruber 
2 - Goel & Gangolly 
3 - Young & Peng 
4 - Bui & Amaria 
5 - Roxas 
6 - Alleyne & Amaria 
7 -Wuerges & Borba 
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وجود دارد. در عمده مطالعات صورت گرفته صرفاً بر متغیرهای سطح شرکتی در کشف تقلب تاکیده شده است،  

 تواند موثر باشد. های مالی میاین در حالی است که فضای کسب و کار نیز در وقوع تقلب

صورت  دارد که تمایلات ناخودآگاه افراد به  به حالتی دلالتمالی      با توجه به این که سوگیری های  شناختی

به    2002شود. کاهنمن در سال  ها منجر به اخذ تصمیمات اشتباه می   گیری آنسیستماتیک در فرآیند تصمیم

»بهره  بینشدلیل  از  پژوهش گیری  یکپارچه  با  های  مرتبط  مسائل  ویژه  به  اقتصادی  علوم  در  روانشناسی  های 

طور مشترک برنده جایزه  یری در شرایط عدم اطمینان« همراه با »ورنون اسمیت« بهگهای انسانی و تصمیمقضاوت 

کاهنمن و تورسکی موجب شد تا تحولی اساسی در حوزه اقتصاد و فاینانس ایجاد    پژوهش هاینوبل اقتصاد شدند.  

کرد،  بینی میی پیش شود رفتار عاملان اقتصادی با آنچه تئوری رفتار عقلانکه همواره در عمل دیده میشود؛ چرا 

آزمایش  از طریق  آنها  نیست.  تناقض منطبق  اشتباهات،  دادند که  نشان  وهای تجربی  ها همواره در  سوگیری   ها 

انسانی وجود داردگیریتصمیم انسان عمل آمده توسط کاهنمن، تصمیمهای به برپایه پژوهش  .های  ها در  گیری 

عمل آورد. این خطاها همواره با  ها باید مراقبت لازم را بهن سوگیری معرض خطا قراردارد و برای مصون ماندن از ای

های مالی و حسابداری فراوانی در آمریکا، اروپا  ، بحران 21با شروع قرن .انسان است و مختص رشته خاصی نیست

. جای تعجب  هایی از قبیل »انرون« و »ورد کام« از میان آنها شهره استو سایر نقاط دنیا رخ داد که بحران شرکت

گذاران و جامعه(، دولتمردان، انگشت  نفعان )کارگران، سرمایهندارد با توجه به آثار بسیار مخرب آنها بر منافع ذی 

گزینه از  یکی  روند.  نشانه  حسابداری  حرفه  سوی  به  را  چنین  اتهام  بروز  تسکین  یا  جلوگیری  برای  که  هایی 

انجام گرفت، وضع قانون »ساربینزرسوایی از منافع سرمایه  «آکسلی  -هایی  گذاران و  موسوم به »قانون حفاظت 

(.برای  2018،  1)کالینرز و همکاران در آمریکا بود  2002های سهامی عام« در سال  های حسابداری شرکت اصلاح رویه 

ترکیبی از  مثال صرف نظر از اینکه آیا آنها تلاش می کنند پرداخت های پولی قطعی، پرداخت های پولی منظم یا  

پرداخت های پولی و غیر پولی را حداکثر می کنند، چطور آنها به طور ذهنی وظیفه بودجه بندی را انجام می 

دهند؟ چه متغیرها و مرکز محدودیتی در طرز فکر آنهاست؟ آیا آنها کاملاً سایر تصمیمات مرتبط را به حساب می  

آیا اصول طراحی قرارداد های تشوی برای مثال  اندیشیده می شود که آورند؟  قی که کاملاً از طریق تصمیماتی 

احتمالاً بوسیله  نماینده ها انجام می شود. آنها تلاش می کنند اثر بگذارند؟ ادبیات ساختارهای ذهنی تصمیمات  

مرتبط با تقلب در صورت های مالی در این پژوهش بررسی می شود. لذا برای نیل به این هدف از الگوهای رفتاری  

 و مربوط در تصمیم گیری رفتاری  استفاده خواهد شد. مهم  

 

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش  

 مفهوم تقلب در صورت هاي مالی  

های مالی بمنظور ارائه تصویر نادرست از شرکت  تقلب گزارشگری مالی عبارت از تحریف عمدی در نتایج صورت

فریبکاری از طریق  و  های دزدیه شده، می باشد  ی دارایینمایها و کمنمایی هزینهها و کمنمایی داراییمانند بیش

های مالی و ارائه نادرست یا حذف  سند سازی و دستکاری یا تغییر سوابق حسابداری یا مدارک پشتوانه تهیه صورت

 
1 -Kalinerz and et al  
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ادبیات حسابداری و    های مالی صورت می پذیرد.  عمدی رویدادها، معاملات یا سایر اطلاعات با اهمیت در صورت

(  9201)  2آلبریچ( را نشان دادند.  1های مالی )پرچم قرمز های تقلب صورتهای متفاوتی از شاخصسی دیدگاهحسابر

داند که نیازمند  می،  عنوان تایید صد در صد تقلب  های تقلب و نه بهعنوان تنها علائم یا شاخصهای قرمز را بهپرچم

تقلب بوده یا سایر فاکتورها بوده است.  ،  ها  آیا منشا اصلی آنمنظور تعیین این مطلب است که  های بیشتر بهکاوش

های قرمز، انحرافات حسابداری، ارتباطات غیر معمول حسابداری، وقایع یا معاملات غیر  های معمول از پرچمنمونه

یا تهدیدات    یا وقایعی همچون فرصت، فشار عنوان شرایطهای قرمز به. پرچمباشد معقول یا تغییر در رفتار افراد می

  .(2016،    3)گلکویست و جوکیسپینمایند تا مرتکب تقلب شوند  شود که مدیریت را تحریک میپرسنل تعریف می

های مالی های آگاهی بخشی هستند که در ارتباط با الگوی خاصی از تقلب صورتعنوان نشانههای قرمز به پرچم

انجمن    (.2019،    4)آرشاد و همکاران نمایندموجود را ایجاد می  یباشند و آگاهی از تقلب بالقوه و نه اثبات شده می

داند که با  بالقوه موجود می  عنوان شاخصی از تقلبپرچم قرمز را به   2014در سال  5رسمی بررسی کنندگان تقلب  

هایی هستند که های قرمز نشانهبیان دیگر پرچم  باشد. بهمی  های خاص یا الگوی خاصی از تقلب در ارتباط  ویژگی

باشند  های بیشتر میهای قرمز( نیازمند کاوشدهند. علائم تقلب )پرچماحتمال بالاتری از وجود تقلب را اخطار می

چون استاندارد حسابرسی متا مشخص شوند از فاکتورهای واقعی استخراج شدند و یا سایر فاکتورها. ادبیات مسلط ه

فاکتورهای ریسک تقلب را به وقایع/ شرایطی که انگیزش/    2407لمللی  و استاندارد حسابرسی بین ا  996شماره  

دهد.  ها وجود دارد، ارجاع میمنظور تطبیق آنهمراه توجیه منطقی بهها برای ارتکاب تقلب بهفشار یا موقعیت

های قرمز در بین محققان بر اساس تجربیات و ملاحظاتشان از ریسک تقلب  بندی و تجزیه و تحلیل پرچمطبقه

 متفاوت است.  

 

 پیشینه خارجی پژوهش  

تقلب    "به بررسی این موضوع پرداخته است که    "آینده تقلب مالی"( در مقاله ای تحت عنوان  2202)8کارپوف 

. وی از دو سازه نظری استفاده کرده  "بدیل خواهد شد یا کوچکتر؟ ت  مالی با گذشت زمان به یک مشکل بزرگتر

ها برای بررسی تأثیر  کند. وی سپس از این سازهاست که هردو چندین عامل ایجاد کننده تقلب را تفکیک می

تغییرات فناوری و ثروت در طول زمان استفاده کرده است. برخی از تغییرات، مانند افزایش ناشناس بودن در برخی  

ی جدید تقلب را تسهیل می کند و احتمال تقلب را افزایش می دهد. بیماری همه گیر  معاملات مالی، نوآوری ها

ها شده است.  کرونا و در نتیجه رکود اقتصادی باعث ایجاد اختلالات عمده ای در تقاضای نسبی و سرمایه شرکت

ی طولانی تر، به  این وضعیت احتمال تقلب طی چند سال آینده را افزایش می دهد. با این حال، در مقیاس زمان

 
1 -Red Flags 
2 - Albrech 
3 - Gullkvist & Jokipii 
4 -Arshad and et al  
5 - ACFE 
6 -SAS 99 
7 -ISA 240 
8 - Karpoff 
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نظر می رسد که اکثر تغییرات تکنولوژیکی و ثروت، باعث افزایش استفاده و تأثیر سرمایه معتبر، اعمال اشخاص  

کنند. وی پیش بینی کرده است، به طور خالص،  ثالث و انگیزه های اخلاقی به عنوان عوامل بازدارنده تقلب عمل می

 قلب می شود. این تغییرات باعث کاهش درازمدت میزان ت

میلیارد دلار برای کسب و    200آنلاین بیش از    تقلب مالیورد کرده است که هزینه  آ ( بر2202)1هندرسوف  

کند با این حال، بانک ها سلاح جدیدی در  وی بیان می  .هزینه خواهد داشت  2024و    2020های    کارها بین سال 

د و توضیح میدهد که این روش می تواند با تجزیه و  را معرفی میکن  TigerGraphمقابله با تقلب دارند. وی روش  

تحلیل ارتباط بین افراد، تلفن ها و حساب های بانکی برای نشان دادن شاخص های رفتار تقلب مالی، به بانک ها  

 . کمک کند تا فعالیت مشکوک را در دریایی از داده ها مشخص کنند

در تحقیقی موردی در کشور مالزی، از طریق مصاحبه با مدیران، حسابرسان و    (2021)  2محمد و اسچاچلر 

اند. نتایج پژوهش    قانون گذاران روش های بالقوه مبارزه، کشف و تعامل با تقلب در صورت های مالی را بررسی کرده

تاکید می   پیشگیری و کشف گزارشگری مالی متقلبانه  داخلی در  (کنترل)های    آنان بر اهمیت توسعه سیستم

   کنند.

، شبکه عصبی مصنوعی،  4در پژوهشی، عملکرد مدل های رگرسیون، ماشین بردار پشتیبان(  2019)  3س پرلو

را برای کشف تقلب در صورت های مالی بررسی کرد و هزینه و نرخ طبقه   7ی و انباشته ساز  6  5/4 ، سی5بگینگ

های رگرسیون و ماشین بردار    پژوهش او نشان داد، مدل  بندی نادرست را در مدل های مزبور مطالعه کرد. نتایج

ها دارند. افزون بر این، بر اساس نتایج پژوهش پرلوس معیارهای    پشتیبان عملکرد بهتری نسبت به دیگر مدل

معیار پیش بینی کننده،    42های مختلف، متنوع هستند. از میان    پیش بینی کننده مورد استفاده در الگوریتم

های مختلف استفاده شده است. این معیارها شامل تغییر حسابرس،    به طور ثابت توسط الگوریتم  معیار  6تنها  

های دریافتنی، تامین پیش  اقلام تعهدی احتیاطی کل، حسابرسی توسط چهار موسسه بزرگ حسابرسی، حساب

 اند .    وری کارکنان بوده  بینی تحلیل گران و بهره

 

 پیشینه داخلی پژوهش  

( در پژوهشی به بررسی هزینه عدم انتخاب مدیریت سود شرکت های پیرو در  1401تاجیک نیا و همکاران )

نتایج آزمون نشان دهنده وجود ارتباط بین عدم  .واکنش به گزارشگری مالی متقلبانه شرکت پیشرو پرداختند .

ارشد می باشد بدین معنی که شرکتها در دورهای که با انگیزه  انجام مدیریت سود و کاهش در مزایای مدیریت  

این اقدام مواجه هستند و از انجام مدیریت سود خودداری می نمایند کاهش در مزایای مدیران ارشد خود را  

 
1 - Henderson 

2 Mohamed and Schachelor  
3 Perols  
4 Support Vector Machines  
5 Bagging 
6 C4.5 
7 Stacking 
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تجربه میکنند و همچنین هزینه سرمایه در شرکتهای بدون مدیریت سود با کاهش رو به رو است لیکن برمبنای  

ی توان این کاهش را به عدم انتخاب گزینه مدیریت سود تعمیم داد و هیچ ارتباط معنی داری بین کاهش  نتایج نم

 .رتبه اعتباری و عدم انتخاب گزینه مدیریت سود مشاهده نگردید

( در پژوهشی به بررسی رابطه کیفیت حسابرسی ، ثبات و هدف مالی با  1401رسولی پرشکوه و همکاران )

پژوهش نشان داد بین کیفیت حسابرسی و امکان تقلب رابطه    جینتارت های مالی پرداختند .  امکان تقلب در صو

حسابرسی در شرکت، امکان تقلب در صورت های مالی  کیفیت شیمنفی و معناداری وجود دارد. به عبارتی با افزا

و هدف مالی موجب ترغیب تقلب در شرکت می   ثبات  های پژوهشی نشان داد  افته ی. همچنین  ابدیکاهش می  

 می شود.   رشیبهادار تهران پذ  اوراق  پژوهش فرضیه منافع شخصی در بورس  جیشود. بر اساس نتا

( در پژوهشی به بررسی ارائه مدل توسعه یافته پنج ضلعی تقلب در گزارشگری  1400ملکی کاکلر و همکاران )

پرداختند. یافته های پژوهش نشان می دهد که متغیرهای فشار ،    مالی با تاکید بر ساختار کنترل های داخلی

 فرصت ، توجیه ، قابلیت و ساختار کنترل های داخلی دارای تاثیر معنادار در گزارشگری مالی متقلبانه ندارد .  

های  های مالی با توجه به گزارش حسابرسی صورت ( به بررسی کشف تقلب صورت1399رضائی و همکاران )

اولیه مورد بررسی در این پژوهش، مربوط به نمونه آماری با حجم  مالی پر شرکت    164داخته است. داده های 

باشد، که به روش نمونه گیری حذف  می  1393-1396پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران طی مقطع زمانی  

 سطح   در  را  مالی  هایصورت   تقلب  کشف  قابلیت  ها  تکنیک  تمامی  داد  نشان نتایجسیستماتیک گزینش شده اند.  

دارای دقت و توان ارزیابی بالاتری    %96.2میزان نرخ پیش بینی    با  ترکیبی  پیشنهادی  تکنیک  و  دارند  بالایی  نسبتا

   .نسبت به سایر تکنیک ها است 

های  ( به کشف تقلب با استفاده از مدل تعدیل شده بنیش و شناسایی نسبت1398رحیمیان و حاجی حیدری )

ها، پژوهش توصیفی از نوع تحلیل رگرسیون است.  آوری داده ی حساس به تقلب پرداخته اند. از نظر شیوه جمع مال

های غیر  های متقلب شناسایی و از شرکت شرکت با استفاده از مدل تعدیل شده بنیش، شرکت   150ابتدا از بین  

نسبت مالی انتخاب    25اند،  عرفی نموده هایی که تحقیقات انجام شده قبلی ممتقلب تفکیک شده و از بین نسبت 

های متقلب و غیرمتقلب تعیین شده  نسبت مالی شرکت  10اسمیرنوف،  -شده و پس از اجرای آزمون کولموگروف

ها و نسبت  به مجموع دارایی   دهند، نسبت فروش  است. پس از اجرای مدل رگرسیون در سه مرحله، نتایج نشان می 

 ها دو نسبت مالی حساس به تقلب هستند.  راییحقوق صاحبان سهام به مجموع دا

 

 روش پژوهش  

این  این پژوهش از طریق روش گراندد تئوری به دنبال الگوسازی هست . چون به دنبال ارائه الگویی هستیم .  

تحقیق مبتنی بر روش سیستماتیک گراندد تئوری  است. در این روش، پس از مشخص نمودن مسئله پژوهش و  

ادبیات پیشین، نمونه گیری صورت می پذیرد. پس از بررسی انواع شیوه های نمونه گیری کیفی در پژوهش  مرور  

(روش نمونه گیری نظری برای پژوهش کنونی انتخاب گردید. در این روش نمونه    2002های مشابه )گولدینگ،  

داده ها در حین شکل گیری    گیری غیرتصادفی است و انتخاب نمونه ها در جهت هدف پژوهش می باشد. تحلیلگر
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تئوری، در خصوص انتخاب نمونه بعدی تصمیم می گیرد تا زمانی که تئوری به شکل نهایی آن ارایه گردد. در روش  

گراندد تئوری، تعداد نمونه ها از پیش مشخص نبوده و فرآیند نمونه گیری در حین تحلیل داده ها ادامه می یابد  

 ها و تجزیه و تحلیل آنها دو روند بهم پیوسته باع نظری دست یابد.گردآوری دادهتا زمانی که تئوری به مرحله اش

مورد مطالعه، از روشها    ی  اند با توجه به ماهیت موضوع و براساس استراتژی روش نظریه مبنایی و همچنین جامعه

های    فاده شده و دادهاسناد و مدارک است  و ابزارهای متنوع تحقیق کیفی شامل انواع مصاحبه، مشاهده و گردآوری

. ما برای جمع آوری اطلاعات از روش پژوهش نمونه گیری نظری استفاده می کنیم یعنی تمام  اند  اولیه فراهم آمده

ابزارها و لوازم جمع آوری اطلاعات را استفاده می کنیم . بر اساس روش نمونه گیری نظری ، از دو روش مصاحبه 

ش استفاده  پژوهش  این  فراترکیب در  .  و  است  داده  اولین شیوهده  با    ها، مصاحبه  ی گردآوری  باز  و  ی عمیق 

آنها برای انجام مصاحبه بسیار مهم    ی کاری مرتبط  با کارشناسان صورت گرفت. سابقه  کارشناسان بود. مصاحبه

 به پایان رسید.    ها  بود و تعداد مصاحبه بعد از رسیدن به مرحله اشباع در داده

نفر از خبرگان بودند در زمینه تحقیق گرد آوری شد.که روش انتخاب خبرگان  15با    داده ها از طریق مصاحبه

دقیقه  45از طریق روش گلوله برفی بوده است .  مصاحبه ها به صورت فردی انجام شد وزمان آنها به طور میانگین  

ری مرحله ای است که بود. نمونه گیری نظری تا رسیدن مقوله ها به اشباع نظری ادامه یافت؛مقصود از اشباع نظ 

در آن داده های جدیدی در ارتباط با مقوله، پدید نیاید وروابط بین مقوله ها بر قرار و تایید شده است . سؤالات  

مصاحبه از نوع پاسخ باز بوده وبر اساس ابعاد نظریه زمینه ای مواردی مانند مقولات )ابعاد( اصلی دارای شرایط  

گذارند. شرایط علیّ رویدادهایی است  ط به شرایطی که بر مقوله محوری تأثیر میهایی مربوعلی)شرایط علی مقوله

افراد و  ها، مباحث و مسائل مرتبط با پدیده را خلق و تا حدودی تشریح میکه موقعیت کنند که چرا و چگونه 

این پدیده    اتی است که برورزند. در واقع، منظور از شرایط علّی، رویدادها و اتفاقاین پدیده مبادرت می   ها بهگروه 

ای که محوری یک صورت ذهنی از پدیده شرایط واسطه ای )مقوله     .شوندتأثیر گذاشته و منجر به بروز آن می

ای است که اساس فرآیند پژوهش است( ، شرایط زمینه ای )شرایط  . یک صورت ذهنی از پدیده است   اساس فرآیند 

( ، شرایط مداخله گر )شرایط  .پردازنداقدامات تحت آن، به اداره پدیده میای، شرایطی است که راهبردها و زمینه

گر یا محدودکننده راهبردها  گر، شرایط وسیع و عامی همچون فرهنگ، فضا و غیره است که به عنوان تسهیل مداخله 

( ، .نمایندتاخیر میاین شرایط، اجرای راهبردها را تسهیل و تسریع کرده و به عنوان یک مانع، دچار    کند.عمل می

ها و  شود. راهبردها و اقدامات، طرح از پدیده محوری منتنج می  که  خاصی   هایکنشها یا برهمراهکارها )کنش 

های تاثیرگذار مشهود و  ( و پیامدها  )پیامدها شامل خروجی .نماینداند که به طراحی مدل کمک میهاییکنش

برن مدل  طراحی  اثر  در  که  است  جامعه نامشهودی  در  برند  به  تعلق  حس  بر  مبتنی  مکان  مید  و ایجاد  گردد 

( را مورد کاوش قرار می داد تا از زبان مصاحبه شوندگان پدیده  .های حاصل از استخدام راهبردها هستندخروجی 

ه  روشن شود. مصاحبه ها، ضبط و سپس پیاده شد. دادها از طریق فرایند کد گذاری و مبتنی بر طرح نظام دار نظری

داده بنیاد تحلیل شدند. در طی کد گذاری ، متن مصاحبه های پیاده شده با استفاده کدهای زنده علامت گذاری  

وایده های تکراری شناخته شده. مفاهیم شامل کلمه ها وعبارت هایی بود که تجربه های مصاحبه شوندگان وایده  

بررسی مفاهیم تکرار شده تا رسیدن به  های آنها را در خصوص موضوع پژوهش منعکس می نمود.کد گذاری و
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اشباع، وقتی هیچ موضوع جدید نمی توان در داده های خام یافت، ادامه یافت. در کد گذاری انتخابی، نظریه پژوهش  

انتخابی، بیانی از فرایند پژوهش وسیر داستان   در باره ی رویکرد موضوع پژوهش روایت شده است. کد گذاری 

یل، چندین بار متن پیاده شده ی مصاحبه ها برای یافتن مدلی جدید یا اصلاح مدل  پژوهش میدهد. در طی تحل

قبلی مورد باز نگری قرار گرفت. همچنین بر اساس معیارهای ارائه شده توسط کرسول برای حصول اطمینان از  

وندگان گزارش  نفر از مصاحبه ش   3(تطبیق توسط اعضاء   2000روایی پژوهش اقدامات زیر انجام شد )کرسول ومیلر ،

نهایی مرحله ی نخست فر آیند تحلیل ومقوله های به دست آمده را باز بینی کردند. پیشنهادهای آنها در کد  

 گذاریهای باز ومحوری اعمال شد.  

 

 یافته هاي پژوهش 

 مراحل فراترکیب 

مطالعه انجام دهد و  مورد    فرا ترکیب مستلزم آن است که پژوهشگر بازنگری دقیق و عمیقی را نسبت به سند

با یکدیگر ترکیب کند. سندلوسکی وپژوهش الگوی هفت مرحله  های قبلی را  ارائه  باروسو  این منظور  ای را به 

 اند: داده

 هاي پژوهش گام اول تنظیم سؤال

  (What) نخستین گام فراترکیب تنظیم سؤالات پژوهش است. نخستین سؤال برای شروع فراترکیب چه چیزی 

بندی و تحلیل ابعاد شناسایی تقلب در صورت های مالی  از منظر روانشناختی در نظریه گروه  1ول  است. در جد

 داده بنیاد مورد سؤال قرار گرفته است.
 

 هاي پژوهش از منظر رویكرد فراترکیبسوال -1جدول

 پارامتر
مقوله محوري نظریه  

 داده بنیاد 
 سوال پژوهش 

چه چیزی  

(what ) 

 شرایط علی 
هایی که از منظر روانشناختی منجر به بروز تقلب در صورت   شاخص

 کدامند؟  ،شوندهای مالی  می

 گردند؟ چه عوامل کلانی باعث ایجاد این پدیده می شرایط زمینه ای 

 کدامند؟   کنند،می جادهایی که تقلب در صورت های مالی را ای شاخص پدیده اصلی 

 شرایط مداخله گر 
-باعث تشدید یا تحدید پدیده مورد نظر میهایی که  شاخص

 گردد،کدامند؟ 

 گردد؟ چه راهبردهایی باعث کنترل پدیده مورد نظر می راهبردها 

 گردد؟ کنترل پدیده مورد نظر باعث ایجاد چه پیامدهایی می پیامدها 

 ابعاد هر یک از مقوله های محوری شامل چیست  - (whoچه )
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 مند متون گام دوم: بررسی نظام

مختلف و معتبر داخلی   در این مرحله پژوهشگر به جستجوی سیستماتیک مقالات منتشر شده در مجلات علمی

معتبر خارجی و داخلی با هدف تعیین اسناد معتبر،   هایهای سازمانو خارجی و همچنین منابع عمومی و سایت

  ا به صورت منفرد ی   2ی مرتبط را مطابق جدولدی. ابتدا کلمات کل پردازدموثق و مرتبط در بازه زمانی مناسب می

لغایت    1980های  و برای مقالات لاتین سال  1401لغایت    1391های  ی در بین سالسی به فارسی و انگلیبترکی

 شد.   افتمقاله ی  52  تو درنهای  گرفتمورد بررسی قرار    2022

 

 گام سوم: جستجو و بررسی مقالات مرتبط 

جزئیات مقاله )نام نویسنده، سال(و    امترهای مختلفی را مانند عنوان، چکیده، محتوا،در فرآیند جستجو پژوهشگر پار

همچنین معیار پذیرش و    کند.پژوهش تناسبی ندارد، حذف می  ... را در نظر گرفته و مقالاتی که با سؤال و هدف  

مقاله به   34 .مطالعه، نوع مطالعه استشرایط مطالعه، جامعه   رد مطالعات، شامل زبان پژوهی، بازه زمانی مطالعه،

انتخاب شدند که براساس    تقلب در صورت های مالی  و سوگیرهای شناختیهای مربوط به  منظور شناسایی مولفه

شود. این روش ارزیابی به  استخراج اطلاعات متون، می  روش ارزیابی حیاتی، این پژوهش وارد مرحله چهارم، یعنی

منطق  ،  هدف تحقیق)مورد نظر را از حیث ده ویژگی    شود، که تحقیقاتمحسوب میعنوان یک معیار انتقادی  

دقت تجزیه و  ،  ملاحضات اخلاقی،  پذیری  انعکاس،  جمع آوری داده ها،  نمونه برداری،  طرح تحقیق،  روش تحقیق

ت روش  در این روش پژوهشگر کیفیدهد. ( مورد بررسی میارزش تحقیق، بیان تئوریک و شفاف یافته ها، تحلیل

-معیار فوق به هرمطالعه  10امتیازی، با تعیین    دهد و بر مبنایشناختی مطالعات انجام شده را مورد ارزیابی قرار می

پژوهشگر به هریک از سؤالات یک امتیاز کمی   مرحله،  عبارت دیگر، در این  دهد. بهی در راستای موضوع امتیاز میا

معیار  10عبارت دیگر، در این روش از طریق    به(.  1396ا و همکاران،)فهیم نیدکن دهد و سپس یک فرم ایجاد میمی

های مربوط به بهبود متغیرهای  بخش کیفی اقدام به تعیین مولفه  نفر از اعضای پانل در  5بیان شده فوق و به کمک  

ای را که هرمقاله باشد که محقق براساس نظام امتیازبندی،  امتیازی می  50شود. این روش یک مقیاسپژوهش می

کند تا دقت، اعتبار  این برنامه، شاخصی است که به پژوهشگر کمک می   .کندباشد را حذف می   30پایینتر از امتیاز  

با    (2بایست تحقیقات مرتبط طبق جدول )مشخص کند. بنابراین، ابتدا می  های کیفی پژوهش راو اهمیت مطالعه

های محوری نظری  مقولههای مربوط به  (شناسایی و سپس مولفه2ل )جدو   استفاده از روش امتیازدهی بر مبنای 

   .مشخص گرددداده بنیاد در حوزه تفلب صورت های مالی  
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 هاارزیابی حیاتی پژوهش -2جدول 

ت 
جمع امتیازا

ش 
ش پژوه

 ارز

ف یافته
ک و شفا

ن تئوری
بیا

ها 
 

ل 
ت تجزیه و تحلی

 دق

ی 
لاق

ت اخ
لاحظا

 م

ي 
س پذیر

 انعكا

ي 
جمع آور

داده
ها 

 

ي
 نمونه بردار

ش
ح پژوه

طر
 

ش 
ش پژوه

ق رو
 منط

ش 
ف پژوه

 اهدا

 نوع نویسندگان

ش 
ن پژوه

 مكا

مقوله
ي نظریه داده بنیاد 

ها
 

( 2008فلدمن) 4 5 5 5 3 4 3 4 5 5 43  مقاله 

ت خارج
مقالا

ی
 

ی 
 پدیده اصل

( 2013بونر وکنس )  4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 45  مقاله 

( 2015لوریرو و هاوز ) 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 42  مقاله 

( 2004راکنبک ) 4 5 4 4 3 4 4 3 5 4 39  مقاله 

( 1999تالر ) 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 47  مقاله 

( 2010فنما وکونس) 4 3 4 4 3 4 5 3 4 4 38  مقاله 

( 1397و مالمیر)جنانی 3 3 2 1 2 2 2 2 2 2 21  مقاله 

ت
مقالا

 
داخل

ی
 

( 1395و دادقانی)زمردیان  2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 24  مقاله 

(1393بنابی قدیم و کرباسی یزدی ) 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 38  مقاله 

( 1393امیر سلیمانی و یوسفی اصل ) 4 3 3 3 3 4 3 4 4 5 36  مقاله 

( 1398پارسایی و ملانظری) 4 4 3 5 3 4 3 5 4 5 40  مقاله 

(1397دیلمی و همکاران )دیانتی  5 4 3 5 5 4 3 4 4 5 42  مقاله 

( 2020موسومی و رامکومار ) 5 4 3 4 4 4 4 3 4 5 40  مقاله 

ت خارج
مقالا

ی
 

ی
ط عل

 شرای

(1991کانمن و همکاران ) 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 45  مقاله 

( 2001کانمن ) 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 47  کتاب  

( 2011دوبلی ) 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 46  کتاب  

(2018اوتامی آدی ) 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 33  مقاله 

( 1393حسینی چگنی و همکاران ) 5 4 3 4 3 4 4 4 4 5 40  مقاله 

ت
مقالا

 
داخل

ی
 

(1391صمدی و همکاران ) 5 4 3 4 3 4 3 4 4 5 39  مقاله 

( 1396تاجمیر ریاحی و دژدار ) 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 37  مقاله 

( 1391خواجوی و نوشادی ) 4 4 5 4 3 3 3 4 5 4 39  مقاله 

( 1394غیور باغبانی و بهبودی ) 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 36  مقاله 

(1397پاکدل و همکاران ) 5 4 5 4 3 4 3 4 3 5 40  مقاله 

(1398کامران راد و همکاران ) 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 35  مقاله 

( 2000استیتمن )شفرین و  5 4 4 3 3 4 5 4 4 5 41 ت خارج مقاله 
مقالا

ی
 

ی و  
ط زمینه ا

شرای

 مداخله گر 

( 1986تورسکی و کانمن ) 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 45  مقاله 

( 2016ریکرز و ساموئلسون ) 4 3 4 3 4 5 3 4 3 5 38  مقاله 

(2008دیتریت و همکاران ) 4 5 4 4 3 4 3 4 5 4 40  مقاله 

(1399گمرکی و همکاران ) 4 3 4 4 3 4 3 4 5 4 38 یلخادت لاقام مقاله 
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ت 
جمع امتیازا

ش 
ش پژوه

 ارز

ف یافته
ک و شفا

ن تئوری
بیا

ها 
 

ل 
ت تجزیه و تحلی

 دق

ی 
لاق

ت اخ
لاحظا

 م

ي 
س پذیر

 انعكا

ي 
جمع آور

داده
ها 

 

ي
 نمونه بردار

ش
ح پژوه

طر
 

ش 
ش پژوه

ق رو
 منط

ش 
ف پژوه

 اهدا

 نوع نویسندگان

ش 
ن پژوه

 مكا

مقوله
ي نظریه داده بنیاد 

ها
 

( 1399قربانی بجندی و شاهوردیانی ) 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 35  مقاله 

(1399محمدی نافچی ) 3 2 3 4 4 3 3 4 3 4 33  مقاله 

( 2018شهری ) 5 4 4 3 4 4 5 4 5 4 42 ت  مقاله 
مقالا

خارج
ی 

 

راهکارها و 

 پیامدها 

( 2018مونتیرو و همکاران ) 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 43  مقاله 

( 2018باریرو ) 4 3 4 4 3 4 3 4 5 4 40  مقاله 

 

(،  31تا 21(، خوب )40تا 31(، خیلی خوب )50تا  41ها به طبقه عالی )در این مرحله پس از امتیازدهی پژوهش

های  مرحله ارزیابی حیاتی پژوهششوند. با توجه به نتایج  ( دسته بندی می10تا    0(و ضعیف )21تا10متوسط)

 مقاله با توجه به نرسیدن به حداقل امتیاز پذیرش از گردونه بررسی خارج شدند.    2صورت گرفته  

 

   مقالات  گام چهارم: استخراج اطلاعات   

منتخب    هایهمقال  مداومطور    به  گیرد. در مرحله اول پژوهشگرمرحله صورت می  2ر این مرحله استخراج اطلاعات در  د

های پژوهش  های فرعی و شاخصمنظور تعیین مولفه  به  رادر مرحله سوم )ارزیابی حیاتی پژوهش(  و نهایی شده  

ای  بر اساس مراجع یافت شده، نام و نام خانوادگی نویسنده، سال انتشار  و چک لیست اولیه  .دهدمورد بررسی قرار می

 شود. مقاله تهیه می
 

اصلی بر اساس رویكرد فراترکیبهاي تعیین مولفه -3جدول  

اي عوامل واسطه  شرایط علی  مقوله اصلی  شرایط زمینه اي  

ها پژوهش  

ن 
اثر شبه اطمینا

 

ت موجود 
ضعی

ي و
سوگیر

 

ي 
ن گریز

 زیا

ي 
ک گریز

س
 ری

ع 
 اثر دف

 اثر ابهام 

ی 
ت اجتماع

 تعلقا

حدود 
ت م

لانی
 عق

ی 
ت شناخت

ي جمعی
 متغیرها

ی 
شیاب

 ارز

ي 
 طبقه بند

ي 
 کد گزار

اثر  
گالاتئا 

 

ت 
لاعا

ي اط
ع آور

ي جم
سوگیر

 

ي 
ی انگار

ش
 فروپا

ی 
ی ذهن

 اثراعتبار ده

ی 
ت واه

 اثر حقیق

گ
اثر دانین

-
کروگر 

 

 توهم اعتبار مورد نظر 

شاهده گر 
ي انتظار م

سوگیر
 

ب 
س

ي تنا
سوگیر

 

ب 
خا

ي انت
سوگیر

 

ی 
ستگ

ي برج
سوگیر

 

 توهم تكرار 

ن ابزار 
 قانو

ي 
حافظه کار

م
 

( 2008فلدمن)     ⃰      ⃰  ⃰  ⃰ ⃰ ⃰ ⃰  ⃰      ⃰  

  ⃰ ⃰  ⃰  ⃰  ⃰ ⃰ ⃰  ⃰  ⃰   ⃰  ⃰     ⃰ 
بونر وکنس 

(2013)  
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اي عوامل واسطه  شرایط علی  مقوله اصلی  شرایط زمینه اي  

ها پژوهش  

ن 
اثر شبه اطمینا

 

ت موجود 
ضعی

ي و
سوگیر

 

ي 
ن گریز

 زیا

ي 
ک گریز

س
 ری

ع 
 اثر دف

 اثر ابهام 

ی 
ت اجتماع

 تعلقا

حدود 
ت م

لانی
 عق

ی 
ت شناخت

ي جمعی
 متغیرها

ی 
شیاب

 ارز

ي 
 طبقه بند

ي 
 کد گزار

اثر  
گالاتئا 

 

ت 
لاعا

ي اط
ع آور

ي جم
سوگیر

 

ي 
ی انگار

ش
 فروپا

ی 
ی ذهن

 اثراعتبار ده

ی 
ت واه

 اثر حقیق

گ
اثر دانین

-
کروگر 

 

 توهم اعتبار مورد نظر 

شاهده گر 
ي انتظار م

سوگیر
 

ب 
س

ي تنا
سوگیر

 

ب 
خا

ي انت
سوگیر

 

ی 
ستگ

ي برج
سوگیر

 

 توهم تكرار 

ن ابزار 
 قانو

ي 
حافظه کار

م
 

⃰ ⃰ ⃰ ⃰   ⃰     ⃰    ⃰     ⃰    ⃰ ⃰ 
لوریرو و هاوز 

(2015 )  

( 2004راکنبک ) ⃰           ⃰   ⃰ ⃰ ⃰ ⃰     ⃰ ⃰    

( 1999تالر ) ⃰            ⃰  ⃰ ⃰ ⃰  ⃰  ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰  

⃰  ⃰ ⃰   ⃰   ⃰ ⃰ ⃰    ⃰       ⃰    
فنما 

( 2010وکونس)  

⃰  ⃰ ⃰      ⃰ ⃰ ⃰         ⃰      

بنابی قدیم و 

کرباسی یزدي 

(1393)  

⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰   ⃰ ⃰ ⃰    ⃰       ⃰   ⃰ 

سلیمانی و امیر  

یوسفی اصل 

(1393)  

 ⃰ ⃰ ⃰      ⃰ ⃰ ⃰    ⃰      ⃰    ⃰ 
پارسایی و 

( 1398ملانظري)  

  ⃰ ⃰   ⃰   ⃰ ⃰ ⃰  ⃰  ⃰    ⃰      ⃰ 

دیانتی دیلمی و 

همكاران 

(1397 )  

    ⃰           ⃰ ⃰ ⃰        ⃰ 

موسومی و 

رامكومار 

(2020 )  

⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰     ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ 

کانمن و 

( 1991همكاران )  

( 2001کانمن )  ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰  ⃰     ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰  

( 2011دوبلی )   ⃰   ⃰ ⃰  ⃰  ⃰ ⃰   ⃰    ⃰ ⃰ ⃰  ⃰      

    ⃰   ⃰ ⃰    ⃰  ⃰   ⃰  ⃰ ⃰   ⃰   
اوتامی آدي 

(2018 )  

       ⃰      ⃰   ⃰    ⃰  ⃰   ⃰ 

حسینی چگنی 

و همكاران 

(1393)  

            ⃰  ⃰  ⃰  ⃰  ⃰ ⃰    ⃰ 

صمدي و 

همكاران 

(1391)  

       ⃰            ⃰   ⃰   ⃰ 
تاجمیر ریاحی و 

( 1396دژدار )  
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اي عوامل واسطه  شرایط علی  مقوله اصلی  شرایط زمینه اي  

ها پژوهش  

ن 
اثر شبه اطمینا

 

ت موجود 
ضعی

ي و
سوگیر

 

ي 
ن گریز

 زیا

ي 
ک گریز

س
 ری

ع 
 اثر دف

 اثر ابهام 

ی 
ت اجتماع

 تعلقا

حدود 
ت م

لانی
 عق

ی 
ت شناخت

ي جمعی
 متغیرها

ی 
شیاب

 ارز

ي 
 طبقه بند

ي 
 کد گزار

اثر  
گالاتئا 

 

ت 
لاعا

ي اط
ع آور

ي جم
سوگیر

 

ي 
ی انگار

ش
 فروپا

ی 
ی ذهن

 اثراعتبار ده

ی 
ت واه

 اثر حقیق

گ
اثر دانین

-
کروگر 

 

 توهم اعتبار مورد نظر 

شاهده گر 
ي انتظار م

سوگیر
 

ب 
س

ي تنا
سوگیر

 

ب 
خا

ي انت
سوگیر

 

ی 
ستگ

ي برج
سوگیر

 

 توهم تكرار 

ن ابزار 
 قانو

ي 
حافظه کار

م
 

  ⃰ ⃰ ⃰           ⃰  ⃰  ⃰      ⃰ 
خواجوي و 

( 1391نوشادي )  

     ⃰          ⃰   ⃰  ⃰   ⃰   
غیور باغبانی و 

( 1394بهبودي )  

        ⃰         ⃰  ⃰   ⃰   ⃰ 

پاکدل و 

همكاران 

(1397 )  

        ⃰          ⃰   ⃰  ⃰ ⃰  

کامران راد و 

همكاران 

(1398 )  

             ⃰   ⃰  ⃰    ⃰    
شفرین و 

( 2000استیتمن )  

⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰    ⃰ ⃰ ⃰               
تورسكی و 

(1986کانمن )  

  ⃰ ⃰            ⃰ ⃰   ⃰   ⃰   ⃰ 

ریكرز و 

ساموئلسون 

(2016)  

     ⃰         ⃰    ⃰  ⃰   ⃰   

دیتریت و 

همكاران 

(2008)  

  ⃰ ⃰   ⃰  ⃰        ⃰    ⃰     ⃰ 

گمرکی و 

همكاران 

(1399 )  

     ⃰   ⃰ ⃰ ⃰ ⃰               

قربانی بجندي و 

شاهوردیانی 

(1399 )  

⃰  ⃰ ⃰      ⃰ ⃰ ⃰              ⃰ 
محمدي نافچی 

(1399 )  

( 2018شهري ) ⃰   ⃰      ⃰     ⃰ ⃰ ⃰    ⃰       

               ⃰   ⃰   ⃰     

مونتیرو و 

همكاران 

(2018 )  

( 2018باریرو ) ⃰      ⃰           ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰  ⃰   

 جمع فراوانی  19 5 6 10 8 12 9 10 6 10 15 5 8 3 15 13 13 11 9 10 11 10 17 16 8 10



 انجمن مهندسي مالي ايران     -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه  

 1405بهار  / 57پیاپي  / 15دوره  364

 ها و تحلیل محتوا  ارائه یافته: پنجمگام 

 یبان یپشت  زانیشانون، م  یآنتروپ  . از روششوندیل قبل ارائه محاصل از مراح  یهاافتهی  ب،یله از فراترکحمر  نیدر ا

ابتدا باید  د.در روش آنتروپی شانون  شویداده م   نشانی  آمار  صورت  هب  پژوهش  نیا  یهاافتهیگذشته از    یها شپژوه 

های مورد نظر باید  ماتریس فراوانی .های شناسایی شده براساس تحلیل محتوا مشخص شودفراوانی هریک از مقوله 

 به هنجار شود.

 
 ابعاد نظریه داده بنیاد  هاي گذشته برمیزان اهمیت و تأکید پژوهش تعیین -4جدول

 LNnij نرمال سازي فراوانی  شاخص ها ابعاد
محاسبه 

 ( EJآنتروپی)

ضریب اهمیت  

(wj ) 
 رتبه 

 شرایط علی

 1 0.1123 0.2058 0.2853- 0.1508 19 محافظه کاری 

 9 0.0504 0.0924 0.1280- 0.0397 5 قانون ابزار

 8 0.0571 0.1046 0.1450- 0.0476 6 توهم تکرار

 5 0.0792 0.1451 0.2011- 0.0794 10 سوگیری برجستگی 

 7 0.0689 0.1263 0.1750- 0.0635 8 سوگیری انتخاب

 2 0.0882 0.1615 0.2239- 0.0952 12 سوگیری تناسب

 6 0.0742 0.1360 0.1885- 0.0714 9 سوگیری انتظار مشاهده گر

 5 0.0792 0.1451 0.2011- 0.0794 10 توهم اعتبار مورد نظر 

 8 0.0571 0.1046 0.1450- 0.0476 6 کروگر -دانینگاثر 

 4 0.0792 0.1451 0.2011- 0.0794 10 اثر حقیقت واهی

 2 0.0998 0.1828 0.2534- 0.1190 15 اثراعتبار دهی ذهنی 

 9 0.0504 0.0924 0.1280- 0.0397 5 فروپاشی انگاری 

 7 0.0689 0.1263 0.1750- 0.0635 8 آوری اطلاعات سوگیری جمع

 10 0.0350 0.0642 0.0890- 0.0238 3 اثر گالاتئا

 مقوله اصلی 

 1 0.3356 0.2654 0.3679- 0.3659 15 کد گزاری 

 2 0.3322 0.2627 0.3642- 0.3171 13 طبقه بندی

 2 0.3322 0.2627 0.3642- 0.3171 13 ارزشیابی 

شرایط زمینه 

 ای

 1 0.2552 0.2546 0.3530- 0.2683 11 متغیرهای جمعیت شناختی

 3 0.2407 0.2401 0.3329- 0.2195 9 عقلانیت محدود 

 2 0.2488 0.2482 0.3441- 0.2439 10 تعلقات اجتماعی 

 1 0.2552 0.2546 0.3530- 0.2683 11 اثر ابهام

عوامل واسطه  

 ای

 3 0.1893 0.2138 0.2964- 0.1639 10 اثر دفع

 1 0.2273 0.2568 0.3561- 0.2787 17 ریسک گریزی 

 2 0.2241 0.2532 0.3510- 0.2623 16 زیان گریزی 

 4 0.1701 0.1922 0.2664- 0.1311 8 سوگیری وضعیت موجود 

 3 0.1893 0.2138 0.2964- 0.1639 10 اثر شبه اطمینان
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اهمیت اثر گالاتئا در بعد شرایط علی  شود با توجه به پایین بودن ضریب  مشاهده می  4همانطور که در جدول  

 های گذشته از پژوهش کنار گذاشته شد. درصد( لذا شاخص مزبور به دلیل بی اهمیت بودن در پژوهش  5)کمتر از  

 

 گام ششم : پایایی و اعتبار مدل  

در این پژوهش جهت ارزیابی پایایی، نتایج در اختیار یکی از خبرگان قرار گرفته است. تا به وسیله شاخص کاپا  

( معرف جدول توافقی میان کدینگ یکی از خبرگان  5پایایی کدهای استخراجی مورد بررسی قرار گیرد. جدول )

 و نگارنده در خصوص یکی از متون است.   

 
 ها محاسبه ضریب توافق کاپا براي کد گذاري مقوله – 5جدول 

 سطح اهمیت bTآماره آزمون  انحراف استاندارد  مقدار  

 000/0 369/4 153/0 693/0 ضریب توافق کاپا 

    13 تعداد

 های پژوهشگر منبع : یافته

 

کدهای استخراجی مورد پذیرش  (، پایایی 693/0درصد و مقدار ضریب کاپا) 5با توجه به سطح معناداری کمتر از 

باشد از    6/0گیرد. لازم به یادآوری است که پژوهشگران بر این باورند چنانچه ضریب توافق کاپا، بالاتر از  قرار می

دو سند    انیم  یوجود رابطه کدگذار  یا یوگ  05/0  کمتر از    یمعنادار   بیرض  ن یهمچنمقدار خوبی برخوردار است.  

 . شده است  یبررس

 

 جمع آوري اطلاعات ازطریق مصاحبه 

بنیاد( به منظور تکمیل اطلاعات در خصوص مولفه   با توجه به روش پژوهش )نظریه داده  ها و  در مرحله دوم 

دانشگاهی می از خبرگان  به مصاحبه  اقدام  پژوهش،  مورد  اساس جدول)شاخص های حوزه  بر  تعداد  5گردد.   )

نفر دانشجوی    6ها وها عضو هیئت علمی دانشگاهنفر از آن  9ت. که تعداد  نفر اس  15های انتخاب شده برابر  نمونه

 مقطع تحصیلات تکمیلی هستند.

 
 هاي نمونه انتخاب شده تحقیق حاضرویژگی  -6ل جدو

 شرح
دانشگاه آزاد  

 واحد شهرکرد 

دانشگاه آزاد  

واحد تهران  

 جنوب

دانشگاه آزاد  

واحد علوم و  

 تحقیقات 

دانشگاه آزاد  

مسجد  واحد 

 سلیمان

دانشگاه آزاد  

 کیش

دانشگاه  

 چمران اهواز 

جمع 

 ردیف 

 6 1 3 0 1 0 1 دانشجوی دکتری 

 9 1 0 3 2 3 0 یأت علمی هعضو 

 15 2 3 3 3 3 1 جمع ستون 



 انجمن مهندسي مالي ايران     -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه  

 1405بهار  / 57پیاپي  / 15دوره  366

رسیده و  با انجام این تعداد مصاحبه، تشخیص محقق این بوده است که اطلاعات گردآوری شده به نقطه اشباع  

انجام مصاحبه به  بودن  نیازی  زمان، در دسترس  مسائلی چون  نمونه،  تعداد  این  انتخاب  نیست. در  بیشتر  های 

ها در این پژوهش به صورت  جزیه و تحلیل دادهت   مورد توجه بوده است.    هاآنمصاحبه شوندگان و میزان همکاری  

باز، کدگذاری  سطح  سه  در  محور  کدگذاری  مرحله  ی  کدگذاری  اولین  در  گرفت.  صورت  انتخابی  وکدگذاری 

ها و مفاهیمی که در  ی کدگذاری محوری، مقولهها انجام شد؛ در مرحلهبندی دادهو طبقه )کدگذاری باز(، توصیف

نهایت،   یمرحله  در  تا  شدند  مرتبط  یکدیگر  به  جدید  ترکیبی  و  تجزیه  در  بود  شده  شناسایی  باز   کدگذاری 

 استخراج شد   حسابداری ذهنیها مدلی تحلیلی برای  از دل داده  در کدگذاری انتخابی

شود. در مرحله کدگذاری باز، که ها از طریق کد گذاری انجام میی داده بنیاد، تجزیه و تحلیل دادهدر نظریه    

 ( مطرح گردید. 6فعالیت کلیدی مفهومی سازی و مقوله بندی است سوالات به شرح جدول )  2شامل  

 
 سوالات مطرح شده در مصاحبه-7جدول 

 پرسش  مقوله محوري 

 از نظر شما فرآیند تقلب در صورت های مالی  شامل چه مراحلی است؟  مقوله اصلی 

 از منظر روانشناختی چه عواملی بر پدیده مورد نظر تاثیر گذارند؟  شرایط علی 

 گردند؟ چه عواملی باعث تشدید یا تضعیف پدیده مورد نظر می شرایط مداخله گر 

 گردد؟بصورت کلان چه عواملی باعث گسترش یا تحدید رویکرد پدیده مورد نظر می ایشرایط زمینه 

 چه راهکارهایی در خصوص کنترل پدیده مورد نظر وجود دارد؟  راهبردها 

 رسیم؟ در صورت کنترل پدیده مورد نظر به چه دستاوردهایی می پیامدها 

 

مفهومی )کدگذاری باز(   هایها برچسبی نکات کلیدی و مهم مصاحبه گام، به همهدر این   :کدگذاري سطح اول

ها در جدول  از مصاحبهکدگذاری بترین  ای از مهمنمونه رار گرفتند.ق مناسبی داده شد. سپس، آنها در یک جدول  

 قرار گرفته شده است.     8

 
 کدگذاري سطح اول -8جدول 

 انتزاعیمفهوم  نكات کلیدي  مقوله محوري 

 مقوله اصلی 

  سه بر مبتنی انداز،   چشم تئوری اساس  بر  تقلب در صورت های مالی  "

 " ارزشیابی بندی، طبقه گذاری، ازکد  عبارتند که  است  کلیدی تفکر

طبقه بندی فرآیند تقلب در  

 صورت های مالی 

 تفاوت ارزش پول  هستند  قائل  یکسان پولی واحد  یک   برای متفاوتی ارزشهای  افراد

 قالب بندی  ی است .مال یتقلب در صورت هاقالب بندی ابزاری برای استفاده از 

در این رویکرد افراد در تصمیمات مالی خود برای ارزیابی هر تصمیم  

حسابی جداگانه در ذهن باز میکنند و سعی میکنند عواقب هر تصمیم 

 )مثبت یا منفی،( را تنهایی بررسی کنن 

تصمیم گیری بصورت  

 انفرادی
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 انتزاعیمفهوم  نكات کلیدي  مقوله محوري 

  را  نتایج  چگونه افراد تقلب در صورت های مالی اینکه  منطق  اساس بر "

   سودها  تفکیک (  ب : باشد  می زیر  اصول بر مبتنی کنند،می ترکیب

  و  زیاد سودهای با   کم زیآنهای کردن  یکپارچه (   زیآنها  کردن   یکپارچه(

  تمایل تنها نه   افراد طرفی از. زیاد زیآنهای   از کم  سودهای کردن مجزا (

  این  از  بلکه کنند کدگذاری  پول، قالب در را  و وقایع  معاملات که دارند 

  کدگذاری  نیز  میشوند بد تصور  یا خوب معامله  عنوان  به آنها  آیا که دید

  پذیرفته شده منبع به بستگی  خیر، یا  است خوب چیزی اینکه. میکنند

 " دارد نیز  گیرندگان  تصمیم توسط آن

 دلچسب طبقه بندی نتایج 

 برچسب زدن 

 تجمیع کردن نتایج بد 

 شرایط علی 

موضوعی خاص مبنایی برای   مورد در  شده کسب اطلاعات اولین  معمولاً

 محاسبه ذهنی شخص می گردد. 
 سوگیری تمرکز گرایی 

از آنچه واقعاً هست   شتریب  دادها یخود را بر رو  ریتأث ایشخص کنترل  

تحت کنترل ما   زهایاز چ یار یتوجه داشت که بس دی . باکندیتصور م

 .ستندیموضوع ن  نی اما مردم عموماً متوجه ا ستندین 

 توهم کنترل

ها در  ها و ملاکها، نشانهمحرک یبه توجه و تمرکز به بعض  لیز تما ا

نه   یریسوگ نی . اشوندیگرفته م دهی همزمان ناد زهایچ ی ه یبق که یحال

بلکه    دهدیقرار م  ریتحت تاث مان رامونیو پتنها برداشت ما را از جهان 

 .دهدیقرار م  ریما را هم تحت تاث یذهن یاب ی ارز

 سوگیری توجه 

  مراتب به  هایشتوانایی یا  هاقضاوت درستی از شخص ذهنی تصور

  شاید   را اطمینانی  بیش . هست واقع در که است   چیزی آن از بیشتر

 . دانست حسابداری ذهنی سوگیری  یا   ترین خطامهم بتوان 

 بیش اطمینانی 

ها فقط به  استدلال رشی و پذ ی اب یفرد در ارز  شودیباعث م یی اعتقادگرا

هر استدلال چقدر با باورها و اعتقادات   جینکته توجه کند که نتا  ن یا

به نظر می رسد در حسابداری ذهنی فرد   دارد. یهمخوان  یو یشخص

 درگیر این اعتقادات باشد. 

 سوگیری اعتقادی 

گیری نگاه بلند مدت ندارد و درواقع تنها نوک  شخص در هنگام تصمیم

 بیند بینی خود را می
 کوته بینی 

هستند. در واقع   زینحوه ارائه اطلاعات و شواهد ن  ریتحت تأثها انسان

 اطلاعات ارائه شوند. ینیتزئ  ا یقالب   چه مهم است که
 قالب بندی 

  با اینکه  از  پس حتی کنند.انسان ها همیشه بر عقیده خود پافشاری می

 . باشد  باور آن خلاف بر که  شود  روبرو جدید  شواهدی 
 اثر پس زنی 

  همان تصمیم، ترین بدیهی  و ترینواضح  تصورعموم بر این است که

 است  درست تصمیم
 سوگیری تصمیم بدیهی 
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 انتزاعیمفهوم  نكات کلیدي  مقوله محوري 

  یا   باورها  که است روشی  به   جستجو وتفسیراطلاعات به   انسان ها گرایش

 .کنند تأیید  های خود را فرضیه
 سوگیری تصدیق 

 شرایط مداخله گر 

وجود شرایط ابهام در تصمیم گیری ممکن است باعث تشدید این  

 پدیده گردد 
 شرایط ابهام 

ها شرایط پیچیده ای به خود گرفته است  گیری در شرایطی که تصمیم

 های شناختی شدت بیشتری پیدا کرده است. سوگیری
 پیچیدگی تصمیم

یکی از عوامل تاثیر گذار بر تقلب در صورت های مالی  استفاده از قواعد  

 سر انگشتی می باشد. 
 قواعد سر انگشتی 

 ایشرایط زمینه 

-مشخصات جمعیت شناختی مانند سن، تحصیلات، تجربه کاری می

 تواند در  این سوگیری تاثیرگذار باشد. 
 مشخصات جمعیت شناختی

افزایش و گستردگی حجم اطلاعات عاملی جهت تاثیر گذاری بر این  

 باشد.سوگیری می
 حجم اطلاعات 

سوگیری  نداشتن اطلاعات کافی جهت تصمیم گیری سبب افزایش 

 گرددمی
 نداشتن اطلاعات کافی 

 راهبردها 

  بهترین خویش  های قضاوت و  هاانتخاب باورها،  درباره  مدام  پرسشگری

 .کنیم نزدیک  خارج  جهان واقعیت  به   را  ذهن روایت  تا است  ابزار
 تفکر انتقادی 

  ها،تصمیم از  بسیاری  تواندمی شناختی  هایسوگیری از بیشتر آگاهی

  خودآگاه هدایت سمت  به را  ناخودآگاه پیشتر های قضاوت هاوواکنش

 .وی اسیر  ما  نه بود  خواهد ما  اسیر  ذهن دیگر زبانی به . ببرد

 ها درک سوگیری

  تصمیم هر از پیش. کنیم متنوع  را  روزانه خرید  سبد  مالی، حوزه  در

  هایمان، دارایی فروش  و خرید   و گذاریسرمایه  از اعم  بزرگ اقتصادی

  اطلاعات کنیم تلاش. کنیم مطالعه گوناگون  هایاستراتژی درباره

  اطرافمان کارشناسان  نظر  و بیاوریم  دست به  بازار شرایط  درباره  متنوعی

 .شویم جویا  را

 استفاده از کارشناسان 

  ارزیابی  در  که است ذهنی برمیان یک   دست دم حل  راه سوگیری

  تکیه شودمی آورده خاطر به  سریعا که  چه  آن  بر هاتصمیم یا  مفاهیم

 کرد  جلوگیری  سوگیری  این  از  توانمی زدگی شتاب   از  پرهیز با .کندمی

 پرهیز از شتابزدگی 

 پیامدها 

  کنند، می عمل چگونه شرایطی  هر در اینکه  و شناختی  هایسوگیری

 .خویشتن بهتر  شناخت  برای  است ابزاری
 خودشناسی 

آن بدانیم کمتر اسیر   است. هر چه بیشتر درباره مانع آزاداندیشیتعصب 

های ذهن به تفکر  شویم. رهایی از جانبداریهای شناختی میسوگیری

 انجامد و تقویت آزاداندیشی باز می

 تقویت آزاداندیشی 
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 انتزاعیمفهوم  نكات کلیدي  مقوله محوري 

  خطاهایش  اسیر کمتر بدانیم،  ذهن خطاهای درباره بیشتر چه  هر

  تصمیم هر در علاوه به . شودمی ترمنطقی گیریتصمیم روند  و شویممی

  دیدهنمی  را  آنها پیشتر ذهن شاید  که شودمی بررسی  زوایایی   انتخاب و

 . است

 بهینه سازی روند تصمیم

  می تقلب در صورت های مالی سبب  مانند  رفتاری های  سوگیری

  از  بسیاری   دارد، قرار  بدی  موقعیت در سرمایه بازار  وقتی شودکه 

  خودداری شانسرمایه  وضعیت و بازار   اخبار مداوم بررسی  از دارانسهام

  اطلاعات فرد  شودمی سبب شناختی  خطای این( .   مرغ  شتر  اثر)کنند

  اطلاعات  آن با  دهدمی ترجیح زیرا بدهد  دست از را فراوانی ضروری

  در  بنیادی خطای   دچار فرد خود  هم نتیجه در. باشد نداشته   کاری

  دهد می دست از  تدریج به را  دیگران اعتماد هم  شودمی هایش قضاوت

 . دهدنمی  نشان  واکنشی یا ندارد  حضور  یا  است لازم   که جاهایی  در زیرا 

  دادن  دست از جلوگیری

 اهمیت  با اطلاعات 

 

نشان دهنده    1ها به همراه فروانی هر کد، نمایش داده شده است. عدد  در جدول زیر نتایج کد گذاری باز مصاحبه 

   .باشداشاره مصاحبه شونده به آن و عدد صفر نشان دهنده عدم اشاره مصاحبه شونده به آن می

 
 فراوانی کدهاي باز نهایی -9جدول  

P کد باز نهایی 
1

 P
2

 P
3

 P
4

 P
5

 P
6

 P
7

 P
8

 P
9

 P
1

0
 P

1
1

 P
1

2
 P

1
3

 P
1

4
 P

1
5

وع 
جم

م
 

ی 
صل

ه ا
ول

مق
 

 9 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 قالب بندی

 12 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 ترکیب نتایج بد

 10 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 طبقه بندی دارایی ها 

 7 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0 برچسب زدن 

ی
عل

ط 
رای

ش
 

 8 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 سوگیری تمرکز گرایی

 10 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 سوگیری توهم

 9 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 بیش اطمینانی 

 11 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 سوگیری پس زنی

 9 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 سوگیری تصمیم بدیهی 

 13 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 سوگیری تصدیق

ي 
ه ا

سط
 وا

ل
وام

ع
 

 15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 شرایط ابهام

 12 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 پیچیدگی تصمیم 

 9 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 قواعد سرانگشتی

ر ا ه بر د ه  12 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 تفکر انتقادی  ا



 انجمن مهندسي مالي ايران     -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه  

 1405بهار  / 57پیاپي  / 15دوره  370

P کد باز نهایی 
1

 P
2
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 P
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 P
9

 P
1
0
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1
1
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1
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 P
1
3

 P
1
4

 P
1
5

وع 
جم

م
 

 12 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 ها درک سوگیری

 9 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 استفاده از کارشناسان 

 12 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 پرهیز از شتابزدگی

ها
مد

یا
پ

 

 9 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 خودشناسی 

 10 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 تقویت آزاداندیشی 

 9 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 بهینه سازی روند تصمیم 

  دادن دست از جلوگیری

 اهمیت با اطلاعات
1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 12 

 

 روایی و پایایی در بخش کیفی پژوهش  

 روایی 

(، مفهوم روایی به این سوال پاسخ می دهد که ابزار اندازه گیری تا چه حد  1387در دیدگاه سرمد و همکاران )

دقت داده های حاصل از آن  خصیصه ی مورد نظر را می سنجد. بدون آگاهی از اعتبار اندازه گیری نمی توان به  

اطمینان داشت. ابزار اندازه گیری ممکن است. برای اندازه گیری یک ویژگی اعتبار داشته باشد در حالیکه برای  

اندازه   ابزار  اندازه گیری همان ویژگی در جامعه دیگر هیچ اعتباری نداشته باشد. در این پژوهش، تعیین روایی 

نفر از خبرگان دانشگاهی   5ت خبرگان در مورد روایی صوری و محتوا، بر اساس نظر  گیری با استفاده از رویکرد قضاو

  10بوده است ( نتایج این تحلیل در جدول شماره    5تا حداکثر    1انجام گردیده است ) طیف امتیاز دهی از حداقل  

 ارائه شده است. 

 
 روایی صوري و محتواي پروتكل مصاحبه-10جدول 

  1خبره  2ره خب 3خبره  4خبره  5خبره 

 انشاء سوالات و گویه ها  4 5 4 4 5

 انطباق گویه ها با مدل مقدماتی  5 4 4 4 4

 انطباق گویه ها با محورهای تحقیق  4 3 5 3 4

 کفایت سوالات یا گویه ها برای پوشش دادن به اهداف تحقیق  4 5 5 4 4

 میانگین امتیازات  4.25 4.25 4.50 3.60 4.20

 میانگین 4.15

 روایی  0.82
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درصد محاسبه گردید. این    82ضریب روایی صوری و محتوای ابزار گردآوری داده ها در بخش مصاحبه، برابر با  

(. از اینرو روایی ابزار مورد پشتیبانی قرار می 2001،  1(، مقدار مطلوبی می باشد )چین 2001مقدار از نظر چین )

 گیرد.  

 

 پایایی)قابلیت اعتماد( مصاحبه 

سازگاری به  مییافته  پایایی  اطلاق  تحقیق  مصاحبه،  های  موقعیت  مراحلی چون  در  مصاحبه،  در  پایایی  گردد. 

ابی پایایی ابزار گردآوری در بخش  این مطالعه، با رویکردی کمیّ به ارزیگردد.  برداری، و تحلیل مطرح مینسخه

این است که اگر چنانچه افراد متفاوتی )که از نظر معلومات نزدیک  این ارزیابی  ایده اصلی در  کیفی پرداخته است.  

آیا به نتایج مشابهی نیز دست خواهند  این ابزار بپردازند،  های گردآوری شده توسط  اند( به کدگذاری داده به هم

باشد. بنابراین، جهت  ها می این سوال، نشان دهندۀ میزان پایایی ابزار گردآوری داده  . پاسخ مثبت به یافت یا خیر؟

استفاده شده است. ابتدا از یک همکار    "درصد توافق بین دو کدگذار"ارزیابی پایایی پروتکل مصاحبه، از روش  

بود، درخواست شد تا در پژوهش مشارکت    های کیفی و نوآوری، دارای تجربهپژوهشی که در زمینۀ کدگذاری داده 

انتخاب گردیده و به طور جداگانه توسط    و پانزدهم  دهمسیزمصاحبه اول، پنجم و    چهارکند؛ از بین نتایج مصاحبه،  

ها، کدهایی که در نظر دو  گر و همکار پژوهشی( کدگذاری گردیدند. در هر کدام از مصاحبه دو کدگذار )پژوهش 

شوند. سپس  نفر با هم مشابه هستند با عنوان »توافق« و کدهای غیرمشابه با عنوان »عدم توافق« مشخص می 

مصاحبه را کدگذاری کرده و درصد توافق درون موضوعی که به    چهاروهش، تعداد  محقق به همراه این همکار پژ

 زیر محاسبه شد:   از فرمول  با استفاده.  رودعنوان شاخص پایایی تحلیل به کار می

درصد توافق  درون  موضوعی  = (2 ∗ (تعداد  کل کدها )/( تعداد  توافقات  ∗ 100 

 

 . ارائه گردیده است  11نتایج این بررسی در جدول

 
 ارزیابی پایایی پروتكل مصاحبه  -11جدول 

 مصاحبه منتخب  ضریب پایایی

 مصاحبه اول منتخب شده  0.81

 مصاحبه پنجم منتخب شده  0.72

 منتخب شده  سیزدهممصاحبه  0.73

 منتخب شده  پانزدهممصاحبه  0.75

 مجموع  0.75

 

 
1 Chin 
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داده ها در بخش کیفی )پروتکل مصاحبه( در این  بر اساس این بررسی، مقدار ضریب پایایی برای ابزار گردآوری  

می باشد. که از نظر پژوهشگران به عنوان درصد مطلوب پایایی در نظر گرفته می شود. عموما    75/0مطالعه، برابر با  

درصد، مقدار مطلوبی برای ارزیابی این ویژگی فنی ابزار گردآوری داده در نظر گرفته می    60ضریب پایایی بالای  

 (. 1998ستراس و کوربین،  شود )ا 

 

 مرحله کدگذاري محوري و انتخابی 

در این مرحله با توجه به اطلاعات بدست آمده از مرحله اول جمع آوری اطلاعات )رویکرد فراترکیب( و بخش اول  

مرحله دوم جمع آوری اطلاعات )کدهای باز مصاحبه نیمه ساختار یافته( اقدام به اصلاح یا حذف و طبقه بندی  

ساخت طبقات اصلی نظریه  یمرحلهعملیات  ( نتایج12کدهای باز بدست آمده در این دو مرحله گردید. جدول )

  .دهدبعد از شناسایی مقولات سطح اول و دوم را نشان می
 

 نتایج عملیات مرحله ي ساخت طبقات اصلی نظریه  – 12جدول 

 مقوله سطح اول  مقوله سطح دوم  ابعاد نظریه داده بنیاد

 شرایط علی 

 سوگیری لنگر انداختن 

 سوگیری تمرکز گرایی 

 سوگیری محافظه کاری 

 سوگیری قانون ابزار 

سوگیری دسترسی  

 پذیری 

 سوگیری توجه 

 مینهوف -توهم تکرار یا پدیده بادر

 سوگیری آکام یا تصمیم بدیهی 

 سوگیری برجستگی 

 سوگیری انتخاب 

 سوگیری تایید 

 اثر پس زنی 

 سوگیری تصدیق 

 سوگیری تناسب 

 مشاهده گر سوگیری انتظار 

 سوگیری خود محوری 

 توهم کنترل

 توهم اعتبار نظر 

 کروگر – اثر دانینگ

 اثر بیش اطمینانی 

 سوگیری حقیقت 

 سوگیری اعتقادی 

 اثر حقیقت واهی

 اثر قالب بندی 

 اعتباردهی ذهنی 
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 مقوله سطح اول  مقوله سطح دوم  ابعاد نظریه داده بنیاد

 ناهنجاری روانشناختی

 فروپاشی انگاری 

 سوگیری مایوپیا یا کوته بینی 

 آوری اطلاعات سوگیری جمع

 ای عوامل زمینه

مشخصات جمعیت  

 شناختی

 میزان سن افرد 

 عامل جنسیت 

 میزان تحصیلات 

 احتمال اتکا به قیاس به دلیل تجربه زیاد 

عوامل احساسی و  

 تعلقات اجتماعی

 های علمی موجود توجه گزینشی به داده

 برچسب گذاری بر روی باورها 

 بودن قوه داوری انسان ضعیف  

 عدم تقارن اطلاعاتی 

 اعتماد به اطلاعات در دسترس 

 تناقض در اطلاعات دریافتی

 نداشتن اطلاعات کافی 

 عقلانیت محدود

 افزایش حجم اطلاعات 

 نفع شخصی 

 محدودیت زمانی 

 گستردگی مسئله 

 تئوری انتظارات 

 اثر ابهام 

 اثر دفع 

 گریزی ریسک 

 زیان گریزی

 اثر شبه اطمینان 

 سوگیری وضعیت موجود 

 ای عوامل واسطه

 عوامل سازمانی 

 آموزش

 انتخاب مدیران اجرایی 

 فرهنگ 

 مشوق های نادرست 

 تفکر سیلویی 

 عوامل محیطی 

 فضای بی اعتمادی 

 پیچیدگی محیطی 

 شرایط ابهام 

 قاعده سرانگشتی 
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 مقوله سطح اول  مقوله سطح دوم  ابعاد نظریه داده بنیاد

میانبرهای  استفاده از 

 ذهنی 

 یا معرف  قاعده اکتشافی همانندی

 توافق کاذب 

 خود میان بینی

 عوامل فرهنگی 

 افق زمانی 

 تحمل ابهام 

 جبر باوری 

 عادت به سرمایه گذاری 

 نظام ارزشی 

 راهکارها 

 طرز فکر پویا 

 ی انجام کارگروه

 ن یگز یجا  یها ه یفرض یبررس

 یجلسات در کار گروه ت یر یمد  یها نکی تکن

 آن  دنیاطلاعات و به چالش کش افت ی منابع در ییشناسا 

 افزایش انطباق پذیری با واقعیت 

 در نظر گرفتن کل فرآیند تصمیم

 تفکر انتقادی 

 یری انتقاد پذبالا بردن روحیه 

 در حوزه خاص  یریگ میتصم ه یاول ل یدلا یادآوری

 خود  ماتیبر تصم   گرانی د یگذارریتاث زانیم یبررس

 مداوم درباره باورها و اعتقاداتمان  یپرسشگر

 تعاملات اجتماعی

 ی فرد ی تنوع در زندگ

 استفاده از نظر کارشناسان حوزه مورد نظر

 استفاده از فناوری های جدید و امکانات موجود در اینترنت 

 گیریپرهیز از شتاب زدگی در تصمیم 

 آگاهی و شناخت 

 اختصاص زمان بیشتری صرف تحقیق 

 د ی اطلاعات  جد افتیاستقبال از منابع در 

 و انواع آن یشناخت ی ریازسوگ شتریب  یآگاه

 پیامدها 

  یهاییتوانا شیافزا 

 یفرد

 خودشناسی 

 توان مدیریت زندگی روزمره 

 تقویت آزاد اندیشی 

 نسلی افزایش درک ارتباط بین 

  ند یفرآ ی ساز نهیبه

 م یتصم

 درک بهتر اخبار و اطلاعات 

 خطای کمتر در تحلیل اطلاعات 

 کاهش قضاوت و واکنش غلط 
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 مقوله سطح اول  مقوله سطح دوم  ابعاد نظریه داده بنیاد

 جلوگیری از دست دادن اطلاعات با اهمیت

  ی امدهایکاهش پ

 ی روان 

 جلوگیری از آسیب پذیری شدید پس از شکست 

 کاهش اثر خلق و خو در تصمیم گیری ها 

 ارزیابی واقع بینانه از عملکرد شخص 

 پدیده اصلی 

 کدگذاری 
 قالب بندی 

 ترکیب نتایج 

 طبقه بندی 

 طبقه بندی دارایی جاری 

 طبقه بندی درآمد جاری 

 طبقه بندی درآمد آتی

 بودجه بندی ذهنی

 - ارزشیابی 

 

 

 نتیجه گیري و پیشنهادهاي کاربردي پژوهش  

شود. هر  ترین مولفه در اخذ تصمیمات صحیح مدیریتی و سرمایه گذاری محسوب میاطلاعات مالی صحیح اساسی

داری و  گونه خطای در اطلاعات مالی به صورت عمدی یا سهوی منجر به تصمیمات غیربهینه در عرصه سهام

ها را با خطر جدی مواجه خواهد کرد. از اینرو گزارشات مالی باید  فعان شرکتداری خواهد شد و منافع ذینشرکت

های  صحیح، با دقت و به موقع ارائه شده و در اختیار ذینفعان بالفعل و بالقوه قرار داده شوند. با این وجود در سال

تقلب الگوهای مختلفی اخیر تقلب در گزارشات مالی رو به افزایش بوده است. جهت تشخیص و پیشگیری از وقوع  

در مطالعات نظری و تجربی ارائه شده است و عمده این الگوها تاکید بر متغیرهای سطح شرکتی از قبیل سلامت  

اند و فضای کسب و کار مورد غفلت واقع  مالی، عملکرد مدیریتی، عملیات حسابداری، حاکمیت شرکتی و ... داشته

انگیزهو کارها می  شده است. این در شرایطی است که فضای کسب های تقلب در  تواند باعث بهبود یا تضعیف 

گزارشگری مالی شود. فضای کسب و کار عمدتاً به آن دسته از متغیرهایی اشاره دارد که بر عملکرد شرکت به  

 . (2020)گول و جانگولی،  گذارند اما شرکت قادر بر تاثیرگذاری در این متغیرها نیستزا تاثیر میصورت برون

  .بداری ذهنی به تمایل افراد به تصمیم گیری و بهبود آن بر اساس طبقه بندی ذهنی محض اشاره دارد حسا

در حالیکه این مطلب گاهی اوقات می تواند منطقی باشد، اغلب این مساله مورد توجه است که طبقه بندی های  

یز اشتباهات خطرناکی مرتکب می ذهنی که ما برای خود ایجاد می کنیم کاملا اختیاری است و در بعضی موارد ن

شویم اگر دقت نکنیم، حسابداری ذهنی می تواند استراتژی سرمایه گذاری و حتی همه عمر مالی ما را به نابودی  

  نیز   قرن  این  در  امور  اداره  و  زندگانی  و  است   گرفته  خود  به  نو  ەەچنین استدلال میشود که جهان امروز شیو.بکشاند

طلبد، موسسات کوچک و فردی دنیای دیروز جای خود را به سازمانهای بزرگ و وسیع    میجدید    و  نو  شیوهای

نظام اقتصادی کشورها بر پایه چنین موسساتی عظیم بنا شده است که اداره   و تولیدی و صنعتی امروز داده است



 انجمن مهندسي مالي ايران     -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه  

 1405بهار  / 57پیاپي  / 15دوره  376

رد که در پرتو  دقیق، صحیح، منظم و مدیریتی منسجم دا  های  و سازماندهی چنین اداراتی نیاز به وجود برنامه

های    نگرش حسابداری ذهنی قطعاً چرخ  حسابداری ذهنی انجام میشود. با وجود مدیران کارآمد و کارآزموده و

گیری درست در    تصمیممه  آید چرا که لاز  ها و ... بهتر به گردش در می  ها و ادارات و شرکت  سنگین سازمان

اطلاعات   ذهنی است، چرا که با ذهن خالی و نداشتناختیار داشتن دیدگاه و نگرش وسیع مدیریت و حسابداری  

  ( 2015)فرانسیس و همکاران ،  مدیریتی هرگز نمیتوان تصمیم درستی را اتخاذ نمود و به منصحه ظهور قرار داد. 

خالی کاری را انجام دادن و داشتن حسابداری ذهنی یعنی داشتن اطلاعات کافی   وجود ذهن خالی یعنی با دست

ریزی بدون حسابداری ذهنی امکانپذیر نیست. وجود یک    بنابراین، برنامه  .یک دانش  بیا راج  یک موضوع و  براج

ترین عامل در در توسعه دنیای کنونی کشورها    عنوان مطمئن  سیستم کامل و دقیق حسابداری ذهنی میتواند به

سال  31بیش از  (1985)تالرهمان گونه که  .نماید  های مفید و مؤثر یاری  گردد و آنها را در طرح و تنظیم برنامه

های مالی نشان    بسیاری از تصمیم  بیان کرده، حسابداری ذهنی فرایندی مهم است که اهمیت و ضرورت آن در

به طور منطقی با    های مردم لزوماً همواره  دهد که تصمیم   های نشان می  داده شده است. از سوی دیگر، بررسی

عنوان    گذاران باید دیدگاه خود را به  مالی هماهنگ نیست. سرمایهگیری معرفی شده در متون    مدلهای تصمیم

مدت معمولاً  یک حساب برای یک هدف ویژه در نظر بگیرند و دید خود را بلندمدت نمایند. چرا که اهداف کوتاه

  ن نمایند و باعث استفاده از حسابهای ذهنی شوند. همچنین حسابداری ذهنی به تدوی  اهداف بلندمدت غلبه می  بر

 مالی   گزارشات  استفاده کنندگان  واکنش  ەەاستانداردهای حسابداری و قانونگذاران برای درک بهتر نحو  کنندگان

انگاره اقتصاد و مالی کلاسیک مبتنی بر این فرض است که  .استانداردهای تصوی شده یاری رساند و    قوانین  برابر  در

بر دو نکته است ، نخست آنکه وقتی اطلاعات جدیدی    کارگزار یا عامل اقتصادی ، عقلایی است . این فرض مبتنی

به عامل اقتصادی می رسد ، وی باورهایش را به درستی تصحیح می کند . دوم آنکه در موضوع تعیین باورها ،  

عاملان اقتصادی گزینه هایی را بر می گزینند که به شکل هنجاری قبول کردنی باشند .بدان معنا که  باید حواس  

 ان ، سازگار با تفکر بدوی مطلوبیت انتظاز ذهنی باشد .  پنجگانه انس 

 

 پیشنهادهاي کاربردي پژوهش  

در نظر گرفتن اقدامات    قانون گذار محترم با اصلاح قانون تجارت، تعبیه ابزارهای کنترلی و الزام آور قانونی، (1

 تنبیهی مناسب و بالا بردن هزینه تقلب زمینه کاهش گزارشگری مالی متقلبانه را فراهم کند.  

های  هماهنگی    های نظارتی در فرآیند مبارزه با تقلب دقیقا تعریف گردد و با انجاموظایف هر یک از ارگان (2

 لازم از موازی کاری اجتناب شود .  

ای مانند سازمان بورس و اوراق بهادار، به مقوله گزارشگری مالی   ای نظارتی و حرفهمقام قضایی و ارگانه (3

متقلبانه بیش از پیش توجه کنند و با تشکیل هیئت تخصصی رسیدگی به جرایم مربوط به گزارشگری  

 مالی، زمینه پیشگیری، کشف، پیگیری و برخورد با این نوع تقلب را فراهم کنند. 

های داخلی از وقوع هر گونه تقلب اعم  ا استقرار نظام راهبری شرکتی و تقویت کنترلهای اقتصادی ببنگاه (4

 از تقلب در گزارشگری مالی پیشگیری کنند.  
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تعریف اهداف و وظایف جدید با هدف پیشگیری و مبارزه با گزارشگری مالی متقلبانه در حوزه اداره امور   (5

اوراق بهادار میتواند مفید باشد. افزون بر این اعلام لیست  حسابرسی و گزارشگری مالی سازمان بورس و  

استفاده شده تقلب  معرفی طرحهای  متقلب و  و    شرکتهای  بازرسان  بیشتر حسابرسان،  آشنایی  موجب 

 خواهد شد.    محققین با فرآیند تقلب در گزارشگری مالی

ان (6 برای تقویت عملکردهای حرفه ای حسابداران  ، سطح  از  پیشنهاد می شود که  تظارات تعریف شده 

رفتارهای حسابداری در جامعه و ذینفعان ایجاد گردد که ضمن مشخص نمودن ارزش هایی کارآمد باعث  

تقویت رفتاری در حسابداری گردد و باعث می شود تا حسابدارای واکنش مثبت نسبت به این رفتارها از  

 خود نشان دهند .

اجتماعی ذینفعانپیشنهاد می (7 به خصوص سهامداران و سرمایه گذاران نسبت به   شود، سطح شناخت 

ای هدایت شود که  های موجود باید در مسیر جریان آزاد اطلاعات به گونهمحتوا و ماهیت قوانین و نظارت 

ها وجود داشته باشد و در این راه مهمترین ابزار  ها و پاسخگویی آشنایی کاملی با بازار سرمایه و مسئولیت

تواند نقش تعیین شود میهای اجتماعی تا صدا و سیما را شامل میمجموعه شبکه رسانه است رسانه که 

ای در شکل گیری انتظارات و پذیرش سرمایه گذاری در بازار سرمایه وجود داشته باشد. وجود سطح  کننده

همچون   سرمایه  بازار  ارکان  شناخت  در  تر  منسجم  ادراک  ایجاد  به  بازار  محیط  از  مشخص  انتظارات 

های  از این ارزش   دارانگردد تا حسابکند و باعث میهایی که برعهده دارند کمک میو مسئولیت  اران  دحساب 

های منفی به دلیل  مسئولانه در مسیر پاسخگویی بهتر کمک بگیرند. در تحت این شرایط وجودِ ارزش 

از بروز رفتارهای منفیهای موجود رو به افول مینظارت  ه توسط همتایان و  گرایانگذارد و این موضوع 

 کند. های فراگیر جلوگیری می شدن آن به ارزش بدل 
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Abstract 

Fraud of financial statements is known as accounting fraud, management fraud, or distorted financial 

reporting. This happens when financial statements contain false information or include ignoring 

financial facts (amount, disclosure or evidence) to deceive users. It is through foundation data theory 

and supercomposition. This research is looking for modeling through grounded theory method. Because 

we are looking for a model. This research is based on the systematic method of grounded theory. In this 

method, after defining the research problem and reviewing previous literature, sampling is done. The 

data was collected through interviews with 15 experts in the field of research. The method of selecting 

experts was through the snowball method. Studies show that people's decisions are not necessarily 

always logically aligned with the decision-making models introduced in financial texts. Investors 

should consider their view as an account for a special purpose and take a long-term view. Because 

short-term goals usually overcome long-term goals and cause the use of mental calculations. Having an 

empty mind means doing something with empty hands and having mental accounting means having 

enough information about a subject or about a knowledge. Therefore, planning is not possible without 

mental accounting. 

Keyword: Behavioral pattern of decision making, fraud in financial statements, psychological 

components 
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