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 چكيده

موانع پیش از جمله  ادراک شده  برخط سهام میروی  ابهامات محیطی  معاملات  تئوری شناختیتوسعه  - باشد. 

گذاران حقیقی نقش بسزائی در پذیرش و استفاده از  بینی تغییرات رفتار سرمایهتواند از طریق پیشاجتماعی می

معاملات برخط سهام ایفا نماید. بنابراین هدف پژوهش حاضر مطالعه و بررسی اثرات ابعاد مختلف ابهامات ادراک  

  طریق  از حاضر پژوهش هایگذاران حقیقی است. داده صد پذیرش معاملات برخط سهام از سوی سرمایهشده بر ق

  سال   دوم  نیمه  حاضر  پژوهش  زمانی  دوره.  است  شدهآوری حقیقی جمع   گذارسرمایه  373  بین  نامهپرسش   توزیع

انجام گرفته است. براساس  سازی معادلات ساختاری  با استفاده از مدل  پژوهش  هایداده  تحلیل.  باشدمی  1400

  ادراک   حقوقی  ابهامات  شده؛  ادراک  فناوری  های پژوهش حاضر ابعاد مختلف ابهامات ادراک شده )ابهاماتیافته

شده( بر معاملات برخط سهام تاثیرگذار    ادراک  اطلاعاتی  تقارن  عدم  و  شده  ادراک  خدمات  بودن  ناملموس  شده؛

با قصد پذیرش    عدم تقارن اطلاعاتی ادراک شدهو    ابهامات فناوری ادراک شدههستند. متغیر اعتماد بر رابطه بین  

ابهامات  معاملات برخط سهام اثر تعدیلی دارد. همچنین متغیر مزایای ادراک شده دارای اثر تعدیلی بر رابطه بین 

  با قصد پذیرش معاملات برخط سهام اثر تعدیلی دارد. درکل،   ابهامات حقوقی ادراک شدهو    هفناوری ادراک شد 

      گذاران حقیقی کمک کند.  از سوی سرمایه  منطقی  تصمیمات  تواند به اتخاذمی  جدید  هایفناوری

اجتماعی، اعتماد، مزایای  -شناختیابهامات محیطی ادراک شده، معاملات برخط سهام، تئوری  های کليدی:واژه 

 . ادراک شده

 

 1402/ 31/05تاریخ پذیرش:        1401/ 06/ 23تاریخ دریافت: 
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 مقدمه   -1

های کارگزاری خدمات خود را از حالت حضوری  های مالی باعث شده است تا بانکها و شرکتالکترونیکی شدن رویه

(. با توجه به مزایای الکترونیکی 1398و تلفنی به حالت برخط و فضای مجازی سوق دهند )مغنی و همکاران،  

صورت  گذاران نسبت به ارائه خدمات مالی بههای کارگزاری و هم سرمایهت سهام، امروزه هم شرکتشدن معاملا

تواند  های خرید و فروش سهام میاز طریق تسهیل فعالیت  1الکترونیکی دیدگاه مثبتی دارند. معاملات برخط سهام 

حجم معاملات سهام و تسهیل ورود    های کارگزاری، افزایشهای شرکتباعث تسریع معاملات سهام، کاهش هزینه

(. معاملات برخط سهام از طریق کاهش تعداد  2020،  2گذاران جدید به بازار سرمایه گردد )خان و همکاران سرمایه

تواند از طریق  کارگزاری می  هایشرکت  های اداری و دفتری ضمن بهبود کارآمدیسازی هزینهکارکنان و حداقل

(. به اعتقاد  2017خدمات، باعث افزایش جذابیت آنها نزد مشتریان شود )خان و همکاران،  افزایش سرعت و کیفیت  

های کارگزاری را در  های معاملات سهام، توان شرکتفرمگذاران به پلت( دسترسی سرمایه2018،  3لوپز -)فرناندز

سهام را در هر لحظه از  های الکترونیکی امکان خرید و فروش حفظ و جذب مشتریان تقویت نموده است. سیستم

(  1397گذاران )مرادی و همکاران،  زمان و از هر مکانی میسر ساخته که این امر ضمن اثرگذاری بر رفتار سرمایه

 جویی در هزینه و وقت آنان نیز شود.   تواند باعث صرفهمی

ز این رویه از معاملات  گذاران از مزایای بالقوه معاملات برخط سهام، هنو رغم افزایش سطح آگاهی سرمایهعلی 

(. براساس آمارهای موجود در  1396سهام در بازار سرمایه ایران در مراحل اولیه خود است )سپهردوست و صدری،  

میلیون    2گذار مشغول به فعالیت در بورس اوراق بهادار تهران هستند، که تنها در حدود  میلیون نفر سرمایه   50حدود  

  بورس   (. این در حالی است در 1399دهند )روزنامه دنیای اقتصاد،  صورت آنلاین انجام می نفر از آنها معاملات خود را به 

با توجه به  (.  1391  همکاران،   و  زاده نعمتی ) شروع شده است    1389  سال   از  الکترونیکی   معاملات   تهران   بهادار   اوراق 

گذاران مفید است، لذا شناسایی موانع  سرمایه های کارگزاری و هم برای  که استفاده از فناوری هم برای شرکت این 

رسد. چنین اطلاعاتی هم برای دولت و هم برای  نظر می روی استقرار کامل معاملات برخط سهام ضروری به پیش 

گذاران به استفاده از آنها  های کارگزاری که مایل به ترویج فناوری اطلاعات در بازار سرمایه و تشویق سرمایه شرکت 

(. پیچیدگی ادراک شده از جمله موانع پذیرش معاملات برخط سهام  2020ضروری است )خان و همکاران،  باشند،  می 

(. ابهامات ادراک شده نیز یکی دیگر از موانع اصلی پذیرش فناوری محسوب شده،  2014،  4باشد )رامایا و همکاران می 

معاملات برخط سهام انجام شده است. ابهامات ادراک  اما تاکنون پژوهشهای کمی برای درک هرچه بهتر آن در حوزه  

توانند باعث عدم تمایل  (، هرچند هر دو مورد می 2006،  5شده با ریسک ادراک شده متفاوت بوده )لیتلر و ملانتیو

  (. 2018،  6کاربران به پذیرش فناوری و همچنین عدم مشارکت فعالانه آنها در بازار سرمایه گردند )آگروال و همکاران 

 
1. Internet stock trading (IST) 
2.  Khan et al.  
3. Fernandez-Lopez 
4. Ramayah et al.  
5. Littler and Melanthiou 

6. Agarwal et al. 
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برای کاهش شکاف تئوریک موجود، پژوهش حاضر تلاش دارد اثرات ابعاد مختلف ابهامات ادراک شده در خصوص  

 پذیرش معاملات برخط سهام در بازار سرمایه ایران را مورد مطالعه و بررسی قرار دهد.   

عامله بوده که عموما  بینی صحیح نتیجه یک مگذاران در پیشابهامات ادراک شده بیانگر میزان ناتوانی سرمایه

(. پژوهش حاضر  2007، 1باشد )پاولو و همکاران واسطه عوامل محیطی ایجاد شده و دارای ابعاد مختلفی نیز میبه

عنوان یک ساختار چند بعدی، تلاش دارد ابهامات ادراک شده مطرح  از طریق لحاظ نمودن ابهامات ادراک شده به

و همکاران  )یانگ  از سوی  ادراک شده 2015،  2شده  فناوری  ابهامات  ادراک شده 3( همچون  قانونی  ابهامات   ،4  ،

را مورد مطالعه    6  و عدم تقارن اطلاعاتی )ابهامات اطلاعاتی(  5  ناملموس بودن خدمات ادراک شده )ابهامات توصیفی(

 و بررسی قرار دهد.     

( اقدام به شناسایی موانع  2018)  8شهنازی ( و خدمتگزار و  2017)  7هایی همچون اُروج و تاتارهرچند پژوهش

های کمی در خصوص نقش مثبت فناوری  اند، اما با این حال پژوهشتاثیرگذار بر پذیرش فناوری اطلاعات کرده

نتایج پژوهش براساس  اعتماد و  اطلاعات در توسعه و تقویت معاملات برخط سهام انجام شده است.  های قبلی 

باشند.  گذاران در این خصوص میعوامل موثر بر پذیرش فناوری اطلاعات و رفتار سرمایهمزایای ادراک شده از جمله  

دهندگان خدمات اینترنتی از بابت صحت اطلاعات ارائه شده  اعتماد به معنای اطمینان کافی کاربران به توانایی ارائه

اک شده به معنای باور افراد نسبت به  (. اصطلاح مزایای ادر 2016، 9باشد )بواتِنگ و همکاراندر بستر اینترنت می

جوئی در هزینه و کسب اطلاعات  جوئی در زمان، صرفهپیامدهای مثبت پذیرش معاملات برخط سهام همچون صرفه

رود احتمال استفاده از خدمات آنلاین برای معاملات سهام از سوی  (. انتظار می2019،  10کیت باشد )وانگمفید می

اسرمایه رائه دهنده خدمات اعتماد داشته و نسبت به موضوعاتی همچون زمان و هزینه حساس  گذارانی که به 

تواند باعث افزایش  کننده میهستند، بیشتر باشد. بنابراین ترکیب اعتماد و مزایای ادراک شده به عنوان تعدیل

شان  ه انجام معاملات گذاران و تشویق آنان ببینی مدل پیشنهادی در تبیین هرچه بهتر نیات سرمایهقابلیت پیش

 صورت برخط گردد.  به

های مختلفی برای ترویج و استفاده از معاملات برخط سهام نزد سهامداران استفاده  توان از روشهرچند می

بینی تغییرات رفتار  از توانمندی بهتری برای پیش  12اجتماعی -( تئوری شناختی1989)  11کرد، اما به اعتقاد باندورا 

گذاران نسبت به پذیرش و استفاده از معاملات برخط سهام برخوردار است. بنابراین پژوهش حاضر تلاش  سرمایه

 
1. Pavlou et al. 
2. Yang et al. 
3.  Perceived Technology Uncertainty 
4. Perceived Regulatory Uncertainty 
5. Perceived Service Intangibility (Descriptive Uncertainty) 
6. Information Asymmetry (Information Uncertainty) 
7. Oruç and Tatar 
8. Khedmatgozar and Shahnazi 
9. Boateng et al. 
10. Wong Kit. 
11. Bandura  
12. Social Cognitive Theory (SCT) 
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اجتماعی )به عنوان یکی از تئوریهای مطرح در زمینه مطالعه رفتار انسان(  -دارد تا با استفاده از تئوری شناختی 

 لعه و بررسی قرار دهد.    گذاران نسبت به پذیرش معاملات برخط سهام را مورد مطانیات سرمایه

توجه اینکه ابهامات ادراک شده یکی از  ( با1تواند بیانگر اهمیت و ضرورت پژوهش حاضر باشد. ) دلایل زیر می

گذاران حقیقی به بازار سرمایه است، لذا پژوهش حاضر از طریق شناسایی نحوه اثرگذاری ابعاد  موانع ورود سرمایه

کارگیری  ( پژوهش حاضر از طریق به2واند به توسعه بازار سرمایه کمک کند. )تمختلف ابهامات ادراک شده می

( در یک محیط جدید )معاملات برخط سهام(، ضمن ارائه بینش مناسبی 2015مدل پیشنهادی یانگ و همکاران )

ن در  گذاراتواند باعث افزایش مشارکت سرمایهدرخصوص درک هرچه بهتر ابعاد مختلف ابهامات ادراک شده، می

( درنهایت، پژوهش حاضر از طریق مطالعه اثرات متغیرهای  3بازار سرمایه و تسهیل فرایند پذیرش فناوری شود. )

اعتماد و مزایای ادراک شده بر رابطه بین ابعاد مختلف ابهامات ادراک شده و قصد پذیرش معاملات برخط سهام  

گذاران درخصوص انجام معاملات برخط  ابهامات سرمایه تواند باعث تقویت ادبیات پژوهش شود. درکل، شناسایی  می

 تواند به توسعه این نوع معاملات کمک کند.   سهام می

 

 پژوهش  پيشينه و نظری  . مبانی2

های  توان از منظر دو رویکرد مدلادبیات مرتبط با پذیرش فناوری اطلاعات همچون معاملات برخط سهام را می

یادگیری شناختی مورد مطالعه و بررسی قرار داد. براساس رویکرد رفتاری پس از یادگیری  های  رفتاری و مدل

های بیرونی بود. در مقابل رویکرد یادگیری شناختی توان شاهد یک تغییر قابل مشاهده در پاسخ به محرکمی

،  1چانگ و همکارانهای بیرونی است )بیانگر فرایندهای فکری مرتبط با حل یک مسئله قبل از پاسخ به محرک

(. در پژوهش حاضر از رویکرد یادگیری شناختی استفاده شده است، زیرا فرض بر این است که یادگیری  2021

 باشد.   جای ارائه یک پاسخ مستقیم به یک محرک بیرونی، مستلزم پردازش اطلاعات قابل توجهی میبه

، مدل پذیرش فناوری و  3ریزی شده فتار برنامه، تئوری ر2رویکرد یادگیری شناختی شامل تئوری عمل منطقی

بینی رفتار بوده و لذا قابلیت  (. سه مدل اول بیانگر پیش2021اجتماعی است )خان و همکاران،  -تئوری شناختی

ها وارد است. برای مثال تئوری  ای در زمینه پذیرش فناوری دارند. با این حال انتقاداتی بر این مدلاستفاده گسترده

بینی محدودی دارد،  ریزی شده توانایی پیشدهد، تئوری رفتار برنامهطقی رفتار واقعی را مدنظر قرار نمیعمل من

-(. در مقابل تئوری شناختی 2020ها بسیار ساده است )خان و همکاران،  و مدل پذیرش فناوری برای بررسی پدیده

 (. 2007،  4نماید )راتن و راتن ارائه میتری از نیات پذیرش فناوری اطلاعات  تر و جامعجتماعی درک وسیعا

گانه عوامل محیطی، عوامل شناختی شخصی و  اجتماعی رفتار افراد در قالب تعامل سه-در تئوری شناختی

- شناختی(. براساس تئوری  1986گیرد )باندورا،  رفتار که متاثر از یکدیگر نیز هستند، مورد مطالعه و بررسی قرار می

ادراک شده،  ا قانونی  ابهامات  ادراک شده،  فناوری  )ابهامات  ادراک شده  ابهامات  ابعاد  پژوهش  این  جتماعی، در 

 
1. Chang et al.  
2. Theory of Reasoned Action (TRA) 
3. Theory of Planned Behavior (TPB) 
4. Ratten & Ratten 
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ناملموس بودن خدمات ادراک شده و عدم تقارن اطلاعاتی( به عنوان عوامل محیطی و اجتماعی مهم معاملات  

تجربه مستقیم و یا از طریق مشاهده دیگران یاد    توان یا از طریقشوند. چنین مواردی را میبرخط سهام فرض می

 گذاران تاثیرگذار باشند.  توانند بر پذیرش معاملات برخط سهام از سوی سرمایهگرفت. درنهایت این موارد می

   

 ابهامات فناوری ادراک شده و نيات پذیرش معاملات برخط سهام 

توان فضای مجازی را  آید. براین اساس میمی  حساباجتماعی به-محیط اجتماعی یک جزء مهم تئوری شناختی

ها بر رفتار  (. در یک محیط اجتماعی، تاثیر زیرساخت2017،  1نیز جزئی از محیط اجتماعی محسوب کرد )پرکو

فرم معاملات برخط سهام  توان پلت(. در همین راستا می2011،  2توان نادیده گرفت )تریمان و همکاران افراد را نمی

هرحال ابهامات فناوری مرتبط با سیستم معاملات برخط  بخش اصلی محیط اجتماعی فرض کرد. به  عنوانرا به

رغم بدیهی بودن مزایای ادراک شده مانند دسترسی تواند بر نیات استفاده از آن تاثیرگذار باشد. علیسهام می

لکترونیک، هنوز ابهاماتی همچون  ها، سرعت و سهولت؛ اما به موازات رشد سریع تجارت اروزی، کاهش هزینهشبانه

اعتمادی، شکنندگی حریم خصوصی، ناامنی و مشکلات ارتباطی در خصوص این سیستم وجود دارد )یانگ و  بی

باعث می2015همکاران،   موارد  این  فناوری(.  پذیرش  به  نسبت  افراد  زیرا  شود  باشند،  داشته  اکراه  های جدید 

باشند )پاولو  ت در خریدهای آنلاین جزءلاینفک ابهامات ادراک شده میهای مرتبط با حریم خصوصی و امنیدغدغه

( مواردی همچون عملکرد، حریم خصوصی 2018های پژوهش خدمتگزار و شهنازی )(. طبق یافته207و همکاران،  

 و امنیت از جمله موانع مهم صنعت بانکداری هستند.  

و سمسِک  هیوی  پژوهش  ادراک  2013)  3براساس  همان  ادراک شده  ابهامات  از  منظور  پژوهش  این  در   ،)

گذاران نسبت به ابهامات مرتبط با قابلیت اطمینان فناوری، بارگذاری، ثبات، پاسخگویی، قابلیت اتصال و  سرمایه

سوی  امنیت سیستم معاملات سهام اینترنتی است. ابهامات مرتبط با فناوری باعث افزایش ریسک ادراک شده از  

های موبایلی ( که این امر نیز به نوبه خود بر قصد پذیرش پرداخت1398گلستان و همکاران،  مشتریان شده )ناطق

و همکاران،  )یانگ  دارد  منفی  اثر  آنان  یافته2015از سوی  و همکاران (.  پژوهش جانسون  نشان  2018)  4های   )

 بت به سیستم پرداخت موبایلی اثر منفی دارد.  های مرتبط با حریم خصوصی بر نگرش مشتریان نسدهد دغدغهمی

 

 ابهامات قانونی ادراک شده و نيات پذیرش معاملات برخط سهام  

به دولتی  مقررات  و  میقوانین  اجتماعی محسوب  محیط  هر  افراد، جزءلاینفک  رفتار  بر  تاثیرگذاری  شوند  دلیل 

آدامز  و  می2018،  5)همپتون  اساس  براین  مق(.  داشت  اظهار  سهام  توان  برخط  معاملات  بر  حاکم  دولتی  ررات 

شود  جزءلاینفک محیط اجتماعی هستند. مقررات نامطمئن و ناقص در خصوص معاملات برخط سهام باعث می

 
1. Preko  
2. Teriman et al. 
3. Heavey & Simsek 
4. Johnson et al. 
5. Hampton & Adams 
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گذاران تمایل چندانی به پذیرش این شیوه از معاملات نداشته باشند. طبق نتایج پژوهش یانگ و همکاران  سرمایه

تواند  های ادراک شده گردیده و لذا تدوین قوانین و مقررات شفاف میزایش ریسک( ابهامات حقوقی باعث اف2015)

پرداخت  پذیرش  برای  خوبی  بهمشوق  باشد.  موبایلی  سرمایه های  بازار  هر  موفقیت  دیگر،  مستلزم  عبارت  ای 

لمی و  برخورداری از یک سیستم حقوقی متقن بوده و بدون آن رشد و توسعه بازار سرمایه غیرممکن است )آنس

گذاران نسبت به  (. براین اساس، در پژوهش حاضر ابهامات حقوقی ادراک شده بیانگر ادراکات سرمایه2021،  1پترلِا 

 باشد.   ثباتی و عدم قطعیت سیستم قانونی حاکم بر معاملات برخط سهام میبی

 

 ناملموس بودن خدمات ادراک شده و نيات پذیرش معاملات برخط سهام  

عنوان بخشی از محیط اجتماعی باعث توسعه  ( در پژوهش خود با تلقی خدمات آنلاین به2016)  2بوتانگ و همکاران 

است. در طور بالقوه بر پذیرش فناوری اطلاعات تاثیرگذار  این مفهوم شدند. ارائه خدمات آنلاین به مشتریان به

شود. رشد و توسعه اینترنت باعث شده است  صورت حضوری و یا تلفنی به مشتریان ارائه میحالت سنتی خدمات به

های آنلاین تبدیل کنند.  های سنتی ارائه خدمات را به روشهای کارگزاری نیز همانند سایر شرکتها روششرکت

معتقد هستند که ممکن است ناملموس بودن )به عنوان  رغم مزایای متعدد خدمات آنلاین، برخی از محققان علی

 ویژگی اصلی خدمات آنلاین( بتواند بر نیات مشتریان تاثیرگذار باشد.  

( ناملموس بودن خدمات ادراک شده به معنای ناتوانی ادراکی مشتریان  2015به اعتقاد یانگ و همکاران )

س  برخط  معاملات  توصیف  و  تعریف  ذهنی،  بازنمایی  به  مینسبت  آندری هام  دید  از  همچنین  (  2015)  3باشد. 

توان از محصول/خدماتی تعریف، توصیف و یا درک ذهنی روشنی ناملموس بودن به این معنا است که براحتی نمی

  4های ادراک شده تاثیر مثبت داشته باشد. طبق نتایج پژوهش شی و همکارانتواند بر ریسکداشت؛ این عامل می

دهد.  های ادراک شده درخصوص خریدهای آنلاین را افزایش میدن خدمات آنلاین ریسک( ناملموس بو2021)

( ناملموس بودن خدمات بر رفتار مشتریان تاثیرگذار است. به اعتقاد  2010)  5طبق نتایج پژوهش فیدرمن و ولز 

اند از طریق افزایش  توصورت فیزیکی میصورت ذهنی و چه به ( ناملموس بودن چه به2014)  6نپوموچنو و همکاران 

 کنندگان تاثیرگذار باشد.  ریسک استفاده از خدمات آنلاین بر نیات مصرف

 

   عدم تقارن اطلاعاتی ادراک شده و نيات پذیرش معاملات برخط سهام

تاثیرگذار  تواند بر پذیرش فناوری اطلاعات  ( عدم تقارن اطلاعاتی ادراک شده می2015به اعتقاد یانگ و همکاران )

عنوان بخشی از محیط اجتماعی مجازی،  ( تلقی عدم تقارن اطلاعاتی ادراک شده به 2013)  7باشد. به اعتقاد نارایان
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گذاران نسبت به پذیرش معاملات برخط سهام شود. عدم تقارن اطلاعاتی ادراک  تواند باعث تقویت قصد سرمایهمی

ن موضوع است که ارائه دهندگان خدمات )کارگزاران( نسبت به  گذاران در خصوص ایشده بیانگر تصورات سرمایه

 آنان اطلاعات بیشتری در خصوص محصولات/خدمات بازار سرمایه دارند.  

نمایند در  گذاران تصور می( عدم تقارن اطلاعاتی بدین معنا است که سرمایه2007از دید پاولو و همکاران )

ها، حفاظت از حریم خصوصی و  هایی همچون کارکردها، هزینههمعاملات برخط سهام، کارگزاران در خصوص جنب

گذاران  امنیت حساب اطلاعات بیشتری نسبت به آنان دارند. کارگزاران ممکن است از اطلاعات شخصی سرمایه

تواند بر پذیرش معاملات  سوءاستفاده نموده و یا جزئیات حساب آنان همچون رمز عبور را افشاء کنند. این موارد می

گذاران اثر منفی بگذارد. طبق ادبیات پژوهش عدم تقارن اطلاعاتی نه تنها بر نیات  رخط سهام از سوی سرمایهب

اثرات منفی دارد. برای مثال طبق نتایج پژوهش هو و پریجنت سرمایه   1گذاران بلکه بر توسعه بازار سرمایه نیز 

سبت به خرید و فروش سهام و همچنین افزایش  گذاران نرغبتی سرمایه( عدم تقارن اطلاعاتی باعث بی2019)

تواند یکی از  ( نشان داد نوسانات قیمت سهام می2015)  2گردد. نتایج پژوهش آرودا و همکاران هزینه سرمایه می

( نقدینگی در  2019)  3اثرات نامطلوب عدم تقارن اطلاعاتی باشد. همچنین طبق نتایج پژوهش آدرا و باربوپولوس 

 تواند از جمله اثرات نامطلوب عدم تقارن اطلاعاتی باشد.  میبازارهای سهام  

 

 اثرات تعدیلی اعتماد بين ابعاد ابهامات و نيات 

شناختیویژگی تئوری  اساسی  ارکان  از  یکی  شخصیتی  می-های  افراد  رفتار  بیانگر  که  است  باشد  اجتماعی 

اندازه، سبک زندگی و اعتماد بوده که معمولا منبعث از  ها شامل جنسیت، سن،  (. این ویژگی2021،  4)گوویندارجو 

(. ابهامات مرتبط با تجارت الکترونیک همچون  2019،  5باشد )میدلتون و همکاران رشد روانی دوران کودکی افراد می

صورت الکترونیک دچار  شود افراد در هنگام انجام معاملات بهاحتمال سوءاستفاده از اطلاعات شخصی باعث می

تواند نقش مهمی در کاهش ابهامات و  (. در این شرایط، اعتماد می2021و تردید شوند )وانگ و همکاران،  شک  

 (.  2015،  6های امنیتی مشتریان داشته باشد )چن و همکاران ریسک

ای قابل اطمینان.  ( اعتماد عبارت است از اتکا آگاهانه یک فرد به طرف مبادله 2018) 7به اعتقاد کالمز و کاپ 

،  8توان به معنای اعتماد به صداقت و اعتبار طرف مبادله فرض نمود )ساپینزا و همکاران از طرف دیگر، اعتماد را می

ها و یا خصایص یک  ( اعتماد به معنای اطمینان و یا اتکا به برخی از ویژگی2017)  9(. از دید جیانگ و چن2013

 باشد.  ب اما نامطمئن در یک شرایط پرریسک میشخص و یا یک سازمان با هدف دستیابی به اهداف مطلو
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( در حوزه تجارت الکترونیک، اعتماد نه تنها بر نیات رفتاری  2013)  1براساس نتایج پژوهش اخلاق و احمد 

تواند ابهامات و خطرات ناشی از پذیرش فناوری اطلاعات را نیز به حداقل ممکن  افراد اثر مستقیم دارد، بلکه می

( در بانکداری اینترنتی اعتماد باعث کاهش اثرات ریسک  2018)  2شایک براساس نتایج پژوهش یانسن و وان برساند.  

شود. همچنین طبق نتایج پژوهش زی و  ادراک شده )به عنوان یکی از موانع اصلی پذیرش این نوع بانکداری( می

گردد. موارد فوق  ولت الکترونیک می( اعتماد باعث کاهش ریسک ادراک شده ناشی از پذیرش د2017) 3همکاران

رود اثر  بیانگر اهمیت اعتماد در کاهش عوامل منفی مرتبط با پذیرش فناوری اطلاعات است. بنابراین انتظار می

ابهامات   ادراک شده،  فناوری  ابهامات  )یعنی  ادراک شده  ابهامات  ابعاد  منفی  اثرات  باعث کاهش  اعتماد  تعاملی 

ناملمو  ادراک شده،  پذیرش  حقوقی  نیات  بر  ادراک شده(  اطلاعاتی  تقارن  و عدم  ادراک شده  بودن خدمات  س 

 گردد.  معاملات برخط سهام می

 

 اثرات تعدیلی مزایای ادراک شده از رابطه بين ابعاد مختلف ابهامات و نيات 

ء اصلی محیط ( مزایای ادراک شده )مانند سهولت استفاده( به عنوان یک جز2016به اعتقاد بواتِنگ و همکاران )

اجتماعی، بر نیات پذیرش فناوری اطلاعات )مانند بانکداری اینترنتی( تاثیرگذار هستند. در مقایسه با معاملات  

،  4صورت تلفنی، معاملات برخط سهام دارای مزایای فراوانی )هم مستقیم و هم غیرمستقیم( است )لیسهام به

تر و  که در معاملات برخط سهام، معاملات سریع. بدین معنیباشد(. مزایای مستقیم شامل مزایای فوری می2009

های سهام و  روزی، بررسی قیمتشود. مزایای غیرمستقیم شامل قابلیت دسترسی شبانهبا هزینه کمتر انجام می

 انجام معاملات از هر مکان و در هر زمان است.  

نتایج مثبت ناشی از پذیرش معاملات برخط   توان به معنای اعتقادات افراد نسبت بهمزایای ادراک شده را می

( مزایای ادراک شده باعث تعدیل رابطه بین ابعاد  1(. براساس شکل )2016،  5هوترا سهام فرض کرد )سینگ و مال

(  2015های یانگ و همکاران )شود. براساس نتایج پژوهشمختلف ابهامات و نیات پذیرش معاملات برخط سهام می

( مزایای ادراک شده ناشی از ابعاد مختلف ابهامات ادراک شده بر پذیرش و استفاده از  2007و پاولو و همکاران )

(  2018( و خان و همکاران )2017فناوری اطلاعات تاثیر منفی دارند. همچنین طبق نتایج پژوهش زی و همکاران )

بر پذیرش و استفاده از  تواند  هایی همچون امنیت و حریم خصوصی مرتبط با فناوری اطلاعات میضعف در بخش

رغم وجود مشکلاتی در زمینه پذیرش خدمات آنلاین، بسیاری از  فناوری اطلاعات تاثیر منفی داشته باشند. علی

(. به  2011،  6واسطه مزایای ادراک شده تمایل به استفاده از فناوری اطلاعات دارند )الغامدی و همکاران افراد به

های ادراک شده، بسیاری از مردم تمایل دارند از فناوری  ( صرف نظر از ریسک2010)  7اعتقاد کیم و همکاران 
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-کنند فناوری اطلاعات دارای مزایایی همچون مفیدی و سهولت استفاده می اطلاعات استفاده کنند، زیرا فکر می

اند، زیرا معتقد  ذیرفته( بسیاری از مردم بانکداری اینترنتی را پ2013)  1باشد. طبق نتایج پژوهش یون و اِستیج

باشد.  هستند مزایای ادراک شده آن بیشتر از مشکلات مرتبط با نقص احتمالی امنیت و حریم خصوصی در آن می

راحتی به سمت استفاده از خدمات آنلاین روی  باشند، معمولا بهشدت نگران زمان، تلاش و هزینه میافرادی که به

تواند باعث تضعیف  گیرد. چنین منافعی میبل منافع ادراک شده مدنظر قرار میآورند. در این پژوهش اثرات متقامی

 گذاران گردد.  رابطه بین ابعاد مختلف ابهامات ادراک شده و نیات پذیرش معاملات برخط سهام از سوی سرمایه

 

 
 : مدل مفهومی پژوهش1شكل 

 

معادل ناملموس    PSIمعادل ابهامات حقوقی ادراک شده؛    PRUمعادل ابهامات فناوری ادراک شده؛     PTUنكته:

معادل مزایای ادراک شده    PBمعادل اعتماد؛    Tعدم تقارن اطلاعاتی ادراک شده،    PIAبودن خدمات ادراک شده؛  

 معادل قصد پذیرش معاملات برخط سهام     ISTو  

 

 
1. Yoon & Steege  
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 های پژوهش  فرضيه

گذاران نسبت به پذیرش معاملات برخط سهام اثر منفی امات فناوری ادراک شده بر نیات سرمایهابه   :1فرضيه  

 دارد. 

 گذاران نسبت به پذیرش معاملات برخط سهام اثر منفی دارد. ابهامات قانونی ادراک شده بر نیات سرمایه  :2فرضيه  

بت به پذیرش معاملات برخط سهام اثر  گذاران نسناملموس بودن خدمات ادراک شده بر نیات سرمایه :3فرضيه 

 منفی دارد.  

گذاران نسبت به پذیرش معاملات برخط سهام اثر  عدم تقارن اطلاعاتی ادراک شده بر نیات سرمایه  :4فرضيه  

 منفی دارد.  

  معاملات پذیرش  به نسبت  گذارانسرمایه  اعتماد بر رابطه بین ابهامات فناوری ادراک شده و نیات الف: 5فرضيه 

 سهام اثر تعدیلی دارد.  برخط

  معاملات   پذیرش  به  نسبت  گذارانسرمایه  اعتماد بر رابطه بین ابهامات حقوقی ادراک شده و نیات  ب:  5فرضيه  

 سهام اثر تعدیلی دارد.  برخط

  پذیرش   به  نسبت  گذارانسرمایه  اعتماد بر رابطه بین ناملموس بودن خدمات ادراک شده و نیات  ج:  5فرضيه  

 سهام اثر تعدیلی دارد.  برخط  عاملاتم

  معاملات  پذیرش  به  نسبت  گذارانسرمایه  اعتماد بر رابطه بین عدم تقارن اطلاعاتی ادراک شده و نیات  د:  5فرضيه  

 سهام اثر تعدیلی دارد.    برخط

  پذیرش   به  سبتن  گذارانسرمایه  مزایای ادراک شده بر رابطه بین ابهامات فناوری ادراک شده و نیات  الف:  6فرضيه  

 سهام اثر تعدیلی دارد.  برخط  معاملات

  پذیرش   به  نسبت  گذارانسرمایه  مزایای ادراک شده بر رابطه بین ابهامات حقوقی ادراک شده و نیات  ب:  6فرضيه  

 سهام اثر تعدیلی دارد.  برخط  معاملات

  به  نسبت  گذارانسرمایه  مزایای ادراک شده بر رابطه بین ناملموس بودن خدمات ادراک شده و نیات  ج:  6فرضيه  

 سهام اثر تعدیلی دارد.  برخط  معاملات  پذیرش

  به  نسبت   گذارانسرمایه  مزایای ادراک شده بر رابطه بین عدم تقارن اطلاعاتی ادراک شده و نیات  د:  6فرضيه  

 تعدیلی دارد.    سهام اثر  برخط  معاملات  پذیرش

 

 شناسی پژوهش . روش3

گذاران  پژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردی و به لحاظ روش توصیفی است. جامعه آماری پژوهش حاضر سرمایه

ها پرسشنامه بود  گیری در دسترس انتخاب شدند. ابزار گردآوری دادهحقیقی بازار سرمایه بوده که به روش نمونه

ای  دهندگان توزیع شد. سوالات پرسشنامه براساس طیف لیکرت پنج گزینهآفلاین بین پاسخصورت آنلاین و  که به
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گذاری شده است. با توجه به نبود آمار رسمی و دقیق، تعداد جامعه آماری نامحدود فرض گردید. بنابراین از  ارزش

 ( برای تعیین حجم نمونه استفاده گردید.  1رابطه )

2(1.96) = 384 1رابطه   ∗ .5 ∗ .5

(.05)2
 

= (𝑍2 ∗ p ∗ q)

𝑑2  = N 

 توضیحات فرمول فوق 

n  تعداد نمونه = z    معیار خطای  درصد   =

 ضریب اطمینان قابل قبول 

p   جامعه از  نسبتی   =

 فاقد صفت معین

q = 1-p d    یا اطمینان  درجه   =

 دقت احتمالی مطلوب 

 

مورد قابل استفاده تشخیص داده    373تعداد  پرسشنامه برگشت شد که از این    379های فراوان صورت گرفته  با تلاش 

(، اخلاق و  2007های پاولو و همکاران ) الخصوص پژوهش شد. در طراحی سوالات پرسشنامه از ادبیات پژوهش علی 

(. بهره گرفته شده  2017( و زی و همکاران )2016(، بواتنِگ و همکاران ) 2015(، یانگ و همکاران ) 2013احمد ) 

سازی معادلات  ها با استفاده از مدل ای بود. تحلیل داده گزینه  5شده براساس طیف لیکرت است. پرسشنامه طراحی 

افزارهای  های تحلیلی بدست آمده از طریق نرم برداری انجام شده است. تمامی محاسبات آماری و نمونه   1ساختاری 

 اند.   ارزیابی شده (  0/ 05درصد )سطح خطای کمتر از    95با سطح اطمینان    24و آموس    26اس  اس پی اس 

 

 ها  ها و یافته . تحليل داده 4

 گیرد.  دهندگان مورد اشاره قرار میشناختی پاسخدر این بخش ابتدا اطلاعات جمعیت 

 
 شناختی پژوهش( اطلاعات جمعيت1جدول )

 درصد گویه متغير درصد گویه متغير

  5/66 مرد جنسیت

 

 تحصیلات 

 2/6 دیپلم و یایین تر 

 9/13 فوق دیپلم  5/33 زن 

وضعیت  

 تاهل

 6/34 لیسانس  1/27 مجرد 

 7/28 فوق لیسانس  5/55 متاهل

 6/16 دکترا 4/17 مطلقه 

 

 

 سن 

  5/15 سال  25کمتر از 

تجربه  

 بورسی 

 7/17 سال  2کمتر از 

 2/33 سال   4تا  2 6/19 سال   35تا  25

 7/28 سال   6تا  4 9/35 سال   45تا  35

 9/12 سال   8تا  6 3/18 سال   55تا  45

 5/7 سال  8بیشتر از   7/10 سال  55بیشتر از  

 
1. Structural Equation Modelling (SEM)  
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  9/35دهندگان )سن بیشتر پاسخ.  بودند  زن  نیز  درصد  5/33  و  مرد  دهندگاندرصد از پاسخ   5/66  فوق  جدول  طبق

  بیشترین )  درصد  6/34درصد( متاهل بودند.    5/55دهندگان )سال بود. همچنین بیشتر پاسخ  45تا    35درصد(  

  طبق .  تر بودنددیپلم و پایین  نیز(  درصد  کمترین)  درصد  2/6  و  لیسانس  مدرک  دارای  دهندگانپاسخ  از(  درصد

 بود .  (  درصد  2/33)سال    4تا    2  دهندگانپاسخ  تجربه بورسی بیشتر  فوق  جدول

 

 آمار استنباطی 

( اگر در پژوهشی 2022)  1است. به اعتقاد دمیرها  گام اول در بخش آمار استنباطی، اطمینان از نرمال بودن داده

که  باشند. بنابراین از آنجاییمورد باشد، براساس قضیه حد مرکزی دارای توزیع نرمال می  200ها بیشتر از  تعداد داده

     شوند.ها نرمال فرض می مورد است، لذا داده  373حجم نمونه پژوهش حاضر  

 

 ها مراحل تجزیه و تحليل داده

 دهد آیا ها از تحلیل عاملی اکتشافی بهره گرفته شده است. زیرا تحلیل عاملی نشان میانجام آزمون فرضیهقبل از  

 گیرند یا خیر؟    می  قرار  مشابه  یک سازه  ها درگویه

و بارتلت است. طبق    KMOهم از طریق آزمون  ها آناکتشافی، اطمینان از کفایت داده  عاملی  تحلیل  نیازپیش

ها است. همچنین مقدار آزمون بارتلت کمتر از  بوده که بیانگر کفایت داده 0/ 831برابر با  KMO( مقدار 2جدول )

 ( و لذا نتایج معنادار هستند.  000/0بوده )یعنی    05/0

 
 (:  نتایج آزمون بارتلت 2جدول ) 

 آزمون 
KMO-Bartlett 

 آزمون بارتلت 

 سطح معناداری درجه آزادی  تقریب کای دو 

831/0 376/3925 378 000/0 

 

برای تعیین روایی صوری پرسشنامه از نظر کارشناسان خبره استفاده شد. برای پایایی پرسشنامه از ضریب الفای  

 (.  3کرونباخ استفاده شد )جدول  

از    3براساس جدول   بالاتر  آلفای کرونباخ همه متغیرها  بیانگر تایید پایایی و    7/0ضریب  امر  این  بوده، که 

توان الگوی پژوهش را  ها و ابعاد الگو مورد قبول بوده و لذا میها است. بنابراین، گویههمبستگی درونی همه سازه

 افزار آموس برآورد کرد.   به کمک نرم

 

 

 

 
1. Demir 
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 اخ متغيرهای پژوهش(. ضریب آلفای کرونب3جدول )

 علامت  متغير
تعداد  

 سوال 

آلفای  

 کرونباخ

 PTU 4 813/0 ابهامات فناوری ادراک شده 

 PRU 4 794/0 ابهامات حقوقی ادراک شده 

 PSI 4 793/0 ناملموس بودن خدمات ادراک شده 

 PIA 4 808/0 عدم تقارن اطلاعاتی ادراک شده 

 T 4 827/0 اعتماد

 PB 4 798/0 مزایای ادراک شده 

 IST 4 802/0 معاملات برخط سهام 

 

 

 
 ( برآورد الگوی مفهومی 2شكل )
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توان اظهار داشت که بوده، و لذا می  5/0براساس شکل فوق بارهای عاملی تمامی متغیرهای مشاهده شده بیشتر از  

 متغیرهای مکنون از توانایی لازم برای تبیین واریانس متغیرهای آشکار برخوردار هستند.   

 
 های برازش مدل ( شاخص 4جدول ) 

 مقدار محاسبه شده  مقدار مجاز معادل لاتين  نام شاخص 

 188/1 3کمتر از  X2/df کای دو درجه آزادی 

 023/0 08/0کمتر از  RMSEA برآوردریشه میانگین مربعات خطای 

 931/0 90/0بالاتر از  GFI نیکویی برازش 

 983/0 90/0بالاتر از  CFI تعدیل یافته -ای شاخص برازش مقایسه

 914/0 90/0بالاتر از  AGFI شاخص برازش تعدیل یافته 

 904/0 90/0بالاتر از  NFI برازش نرم شده 

 981/0 90/0بالاتر از  TLI برازش نرم نشده 

 889/0 90/0بالاتر از  RFI شاخص برازش نسبی 

 984/0 90/0بالاتر از  IFI شاخص برازش افزایشی 

 

 که مقادیر محاسبه شده بیشتر از مقادیر مجاز هستند، لذا مدل از برازش لازم برخوردار است.  باتوجه به این

  استخراج  واریانس  میانگین  و  1مرکب   گیری از دو شاخص پایاییابزار اندازه  در پژوهش حاضر برای سنجش پایایی

استفاده شده    4و روایی واگرا   3ا گیری از دو شاخص روایی همگرو همچنین برای سنجش روایی ابزار اندازه  2شده 

 (.    5است )جدول  
 مدل  روایی و پایایی با مرتبط ( نتایج5) جدول

 CR AVE MSV ASV PTU PB IST T PIA PSI PRU 

PTU 819/0 532/0 299/0 076/0 730/0       

PB 800/0 500/0 036/0 012/0 047/0 - 707/0      

IST 826/0 544/0 276/0 119/0 313/0 - 191/0 738/0     

T 817/0 528/0 377/0 169/0 547/0 - 109/0 525/0 726/0    

PIA 811/0 518/0 377/0 094/0 203/0 077/0 - 333/0 - 614/0 - 720/0   

PSI 807/0 512/0 065/0 029/0 042/0 093/0 - 255/0 - 155/0 - 128/0 715/0  

PRU 798/0 499/0 129/0 042/0 127/0 089/0 - 359/0 - 166/0 - 117/0 242/0 706/0 

 افزار اکسل انجام شده است. محاسبات با استفاده از ماکرو طراحی شده توسط جیمز گسکین و در قالب نرم نكته:

 
1. Composite Reliability (CR) 
2. Average Variance Extracted (AVE) 
3. Convergent Validity 
4. Divergent Validity 
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 های مورد نياز مرتبط با پایایی و روایی مدل ( حداقل 6جدول )

 مقادیر آستانه  عنوان 

 CR>0.7 شرط پایایی مدل 

 CR>AVE ؛  AVE>0.5 همگرای مدل شرط روایی 

 ASV < AVE ؛ MSV < AVE شرط روایی واگرای مدل 

 

( بیشتر از مقادیر آستانه هستند، لذا مدل پژوهش از پایایی و  5که مقادیر محاسبه شده در جدول ) با توجه به این

یا تمامی مقادیر میانگین  و    7/0روایی مناسبی برخوردار است. برای مثال تمامی مقادیر پایایی مرکب بیشتر از  

  2و میانگین واریانس مشترک  1هستند. همچنین حداکثر واریانس مشترک   5/0واریانس استخراج شده بیشتر از  

 کوچکتر از میانگین واریانس استخراج شده هستند.  

 

 ها آزمون فرضيه

افزار آموس  به کمک نرمسازی معادلات ساختاری و  در این بخش چهار فرضیه اصلی پژوهش با استفاده از مدل

( منعکس شده  3( و نتیجه الگو در شکل )7ها در جدول )اند. سطوح معناداری آزمون فرضیهمورد آزمون قرار گرفته

 شود.  مورد پذیرش واقع می  05/0درصد است، لذا سطح خطا کمتر از    5که سطح معناداری مورد نظر  است. از آنجائی

 
 های اصلی پژوهش مرتبط با فرضيه(: الگوی مفهومی پژوهش 3شكل )

 
1. Maximum Shared Variance (MSV) 
2. Average Shared Variance (ASV) 
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 های اصلی ( نتایج آزمون فرضيه7جدول )

 رابطه  فرضيه 

ضرایب 

غير 

 استاندارد 

خطای 

 استاندارد 

ضرایب 

 استاندارد 

نسبت 

بحرانی  

(C.R. ) 

سطح 

معناداری 

(P-Value) 

1 PTU  IST 287/0 - 077/0 222/0 - 748/3 - 000/0 

2 PRU  IST 387/0 - 092/0 271/0 - 224/4 - 000/0 

3 PSI  IST 179/0 - 069/0 153/0 - 618/2 - 009/0 

4 PIA  IST 264/0 - 068/0 235/0 - 892/3 - 000/0 

 

باشد، لذا  می  58/2که نسبت بحرانی هر چهار فرضیه اصلی بیشتر از  (، از آنجائی8( و جدول )3با توجه به شکل )

گردند. همچنین براساس اندازه/شدت  ها تایید میتمامی فرضیهدرصد   99توان اظهار داشت در سطح اطمینان  می

ترتیب اهمیت  توان بیان داشت که متغیرهای تاثیرگذار بر معاملات برخط سهام بهمقادیر ضرایب استاندارد می

ادراک شده و ناملموس   فناوریعبارتند از: ابهامات حقوقی ادراک شده، عدم تقارن اطلاعاتی ادراک شده، ابهامات 

 بودن خدمات ادراک شده.   

اعتماد: متغير  تعدیلی  مستقل   اثر  متغیرهای  بین  رابطه  بر  اعتماد  متغیر  تعدیلی  اثرات  پژوهش  این  در 

عدم تقارن اطلاعاتی و    ابهامات حقوقی ادراک شده، ناملموس بودن خدمات ادراک شده  ادراک شده،  فناوریابهامات  )

( مورد مطالعه و بررسی قرار گرفته است. برای رهایی از معضل  IST  پذیرش  ( و متغیر وابسته )قصدادراک شده

 استفاده شده است.  ( متغیرهای مستقل و متغیر اعتماد  Zهمخطی بودن متغیرها، در محاسبات از نمره استاندارد )

 
 (: اثرات تعدیلی متغير اعتماد8جدول ) 

 اثر تعاملی 

 ضرب حاصل
 ضرایب غيراستاندارد 

ضرایب 

 .Sig آماره t استاندارد 

B S.E Beta 

Interaction1 
ZPTU*ZT 037/0 019/0 101/0 982/1 048/0 

Interaction2 ZPRU*ZT 020/0 020/0 048/0 985/0 325/0 

Interaction3 ZPSI*ZT 001/0 - 023/0 001/0 - 026/0 - 980/0 

Interaction4 ZPIA*ZT 073/0 021/0 169/0 461/3 001/0 

 

عدم  و    ادراک شده  فناوریابهامات  دهد متغیر اعتماد بر رابطه بین متغیرهای  ( نشان می.Sigسطح معناداری ) 

اثر تعدیلی دارد. اما در مقابل متغیر اعتماد بر رابطه بین دو متغیر    IST با قصد پذیرش  تقارن اطلاعاتی ادراک شده

( و متغیر وابسته اثر تعدیلی ندارد. بدین معنی ابهامات حقوقی ادراک شده، ناملموس بودن خدمات ادراک شده)
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( و همچنین  037/0به میزان )  IST که  با ورود متغیر اعتماد رابطه بین ابهامات فناوری ادراک شده و قصد پذیرش

 گردد.   ( تقویت می073/0رابطه بین ناملموس بودن خدمات ادراک شده و قصد پذیرش به میزان )

همچنین در این پژوهش اثرات تعدیلی متغیر مزایای ادراک بر رابطه   اثر تعدیلی متغير مزایای ادراک شده:

 بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته مورد مطالعه و بررسی قرار گرفته است.   

 
 (: اثرات تعدیلی متغير مزایای ادراک شده 9جدول ) 

 اثر تعاملی 

 ضرب حاصل
 ضرایب غيراستاندارد 

ضرایب 

 .Sig آماره t استاندارد 

B S.E Beta 

Interaction1 
ZPTU*ZPB 057/0 023/0 121/0 445/2 015/0 

Interaction2 ZPRU*ZPB 058/0 022/0 131/0 646/2 008/0 

Interaction3 ZPSI*ZPB 016/0 - 023/0 034/0 - 686/0 493/0 

Interaction4 ZPIA*ZPB 034/0 - 022/0 083/0 - 533/1 126/0 

 

ادراک    فناوریابهامات  دهد متغیر مزایای ادراک شده بر رابطه بین متغیرهای  نشان می(  .Sigسطح معناداری )

اثر تعدیلی دارد. اما در مقابل متغیر مزایای ادراک شده بر  IST با قصد پذیرش    ابهامات حقوقی ادراک شدهو    شده

  IST ( با و قصد پذیرششده   ناملموس بودن خدمات ادراک شده و عدم تقارن اطلاعاتی ادراکرابطه بین دو متغیر )

اثر تعدیلی ندارد. بدین معنی که  با ورود متغیر مزایای ادراک شده رابطه بین ابهامات فناوری ادراک شده و قصد  

(  0/ 058( و همچنین رابطه بین ابهامات حقوقی ادراک شده و قصد پذیرش به میزان )057/0پذیرش به میزان )

 گردد.   تقویت می

 

 گيری نتيجه. بحث و 5

اجتماعی تلاش نمود تا اثرات ابعاد ابهامات ادراک شده مدنظر یانگ و  -این پژوهش با استفاده از تئوری شناختی

  ادراک   خدمات  بودن  شده، ناملموس  ادراک  حقوقی  شده، ابهامات  ادراک  فناوری  ( مانند ابهامات2015همکاران )

علاوه اثرات  مورد مطالعه و بررسی قرار دهد. به  ISTشده را بر قصد پذیرش    ادراک  اطلاعاتی  تقارن  شده و عدم

مابین ابعاد مختلف ابهامات ادراک شده و قصد پذیرش  تعدیلی متغیرهای اعتماد و مزایای ادراک شده بر روابط فی

IST هش مورد بحث و  نیز مورد مطالعه و بررسی قرار گرفت. در بخش زیر نتایج مرتبط با هریک از متغیرهای پژو

 گیرد.   بررسی قرار می

(، طبق نتایج این پژوهش  2018( و خدمتگزار و شهنازی )2015های یانگ و همکاران )همانند نتایج پژوهش

گذاران نگران امنیت  دهد سرمایهنیز ابهامات فناوری ادراک شده بر قصد پذیرش تاثیرگذار است. این یافته نشان می

ها نیست، هستند.  که اعتماد چندانی به فناوریشان، مخصوصا در مواقعیحریم خصوصیاطلاعات محرمانه و نقض  
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از سوی شرکت اعتماد  استقرار یک سیستم قابل  از دادهبنابراین،  برای جلب  های کارگزاری جهت پشتیبانی  ها 

 گذاران بسیار ضروری است.  اعتماد سرمایه

-بر قصد پذیرش تاثیرگذار است. این یافته با نتایج پژوهشطبق نتایج این پژوهش ابهامات حقوقی ادراک شده  

رود قوانین و مقررات  ( سازگار است. در زمینه انتظار می2018( و آگروال و همکاران )2015های یانگ و همکاران )

 ساز وضع شوند. برای مثال ضرورت دارد قوانین و مقررات شفافیمورد نیاز در این زمینه از سوی نهادهای تصمیم

گذاران، استاندارهای  درخصوص مواردی همچون معیارهای صلاحیت، جرایم مرتبط با نقض حریم خصوصی سرمایه

تواند قصد افراد برای مشارکت در بازار  الزحمه تدوین شود. رفع ابهامات حقوقی ادراک شده میدهی و حقخدمات

 سرمایه را بهبود بخشد.   

است. این یافته با یافته IST ر از عوامل اثرگذار بر قصد پذیرش  ناملموس بودن خدمات ادراک شده یکی دیگ

( و همکاران  یانگ  بنابراین هرچه درک سرمایه2015پژوهش  است.  ملموس  ( سازگار  مزایای  به  نسبت  گذاران 

یزه  تواند آگاهی و انگگذاران میاستفاده از خدمات، ارائه مشاوره و مسئولانه عمل کردن کارگزاران در قبال سرمایه

 را افزایش دهد.      ISTگذاران نسبت به پذیرش  سرمایه

است. این یافته   ISTهمچنین عدم تقارن اطلاعاتی ادراک شده یکی دیگر از عوامل تاثیرگذار بر قصد پذیرش  

( همخوانی دارد. عدم تقارن اطلاعاتی 2020( و خان و همکاران )2015های پژوهش یانگ و همکاران )با یافته

قرار سرمایه  باعث  میگرفتن  نابرابر  اطلاعاتی  موقعیت  در  شفافیت  گذاران  بهبود  نیازمند  دغدغه  این  رفع  شود. 

ارائه از سوی  از حریم هایی همچون شفاف بودن هزینهدهندگان خدمات در زمینهاطلاعات  های شارژ، حفاظت 

 باشد.  خصوصی، امنیت حساب و امنیت فناوری می

مابین  مطالعه و بررسی اثرات متغیرهای اعتماد و مزایای ادراک شده بر روابط فییکی از اهداف پژوهش حاضر  

( تبیین قصد پذیرش  2013باشد. به اعتقاد یون و اِستیج )می  ISTابعاد مختلف ابهامات ادراک شده و قصد پذیرش  

به پیچیدگی فناوری اطلاعات  اواسطه  میسر  روابط علی  قرار دادن  از طریق مدنظر  این  هایش فقط  از دید  ست. 

-کنند. در رویکرد هزینهمنفعت استفاده می-های خود از رویکرد هزینهگیریمحققان گاهی اوقات افراد در تصمیم 

نمایند. استفاده از این  منفعت می-منفعت افراد قبل از پذیرش و یا رد یک محصول/خدمات اقدام به تحلیل هزینه

همراه داشته باشد. برای مثال نتایج پژوهش یون و اِستیج زیادی را به تواند مزایایهای آتی میرویکرد در پژوهش

طور قابل توجهی رابطه  تواند بهاز بانکداری اینترنتی می  2و سهولت استفاده   1( نشان داد مفیدی ادراک شده2013)

بانکداری اینترنتی  بین ریسک امنیتی و پذیرش بانکداری اینترنتی را تعدیل کند. به اعتقاد این محققان مشتریان

گیری خود برای استفاده از این نوع بانکداری عموما اقدام به تهاتر مشکلات امنیتی با مفیدی ادراک شده  در تصمیم 

نمایند. در همین راستا پژوهش حاضر تلاش کرد تا اثرات تعدیلی اعتماد و مزایای ادراک  و سهولت استفاده می

را مورد مطالعه و بررسی قرار دهد. این کار  IST مات ادراک شده و قصد پذیرش  شده بر رابطه بین ابعاد مختلف ابها

 حساب آید.  تواند مشوق خوبی برای محققان آتی بهبه نوبه خود می

 
1. Perceived Usefulness (PU)  
2. Ease of Use (EOU)   
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( نشان داد ابهامات ادراک شده بر بازده مورد انتظار و معاملات آتی  2018نتایج پژوهش بالتوسن و همکاران )

صورت یک سازه واحد استفاده شده است؛  هرحال، در پژوهش این محققان از ابهامات بهسهام تاثیرگذار هستند. به

طور جداگانه مورد مطالعه و  اما در پژوهش حاضر ابهامات ادراک شده به چهار بعد تفکیک و سپس اثرات هربعد به

 تواند به نوبه خود باعث تقویت ادبیات پژوهش گردد.  بررسی قرار گرفت که این می

 تر از مزایای ادراک شده ناشی از پذیرش  های پژوهش حاضر ابهامات ادراک شده پررنگ، براساس یافتهدرکل

IST  آن بیشتر  توجه  نیازمند  ادراک شده  ابهامات  که  است  این  از  حاکی  مطلب  این  با هدف کاهش  است.  هم 

-دهد استراتژیاست. اثرات تعدیلی مزایای ادراک شده نشان می  ISTگذاران درخصوص پذیرش  های سرمایهنگرانی

از سوی    ISTتواند به پذیرش  می  ISTهای عمومی در خصوص مفیدی  ای بازاریابی تهاجمی و برگزاری کمپینه

؛ ضمن کاهش ابهامات  ISTگذاران به مفیدی پذیرش  گذاران کمک شایانی نماید. همچنین اطمینان سرمایهسرمایه

 شود.     ISTگذاران و درنتیجه افزایش قصد آنان برای پذیرش  تواند باعث افزایش اعتماد سرمایهده میادراک ش

 

 ها . پيشنهادها و محدودیت6

اجتماعی به عنوان یک نظریه اساسی در زمینه فناوری استفاده شده است.  -در پژوهش حاضر از تئوری شناختی 

تواند  اجتماعی در زمینه فناوری ضمن تقویت این تئوری می-شناختی  کارگیری تئوریشواهد ارائه شده در زمینه به

 اجتماعی در تحقیقات آتی را بیشتر کند.  -انگیزه استفاده از تئوری شناختی

(  ISTپژوهش حاضر از طریق بررسی ابعاد مختلف ابهامات مرتبط با یک حوزه فناوری جدید )قصد پذیرش  

کار از طریق بهبود دید محققان و مجریان، ضرورت  تقویت ادبیات موجود برداشت. اینهایی را در زمینه توسعه و  گام

استراتژی نیاز را یادآوری میتدوین و اصلاح  از فناوریهای مورد  استفاده  های جدید )مانند هوش  کند. درکل، 

 د.   تواند باعث اتخاذ تصمیمات منطقی در این حوزه شومصنوعی و علم داده( در حوزه مالی می

هایی است که در ایران اقدام به مطالعه و بررسی اثرات ابعاد مختلف پژوهش حاضر در زمره اولین پژوهش

به همراه اثرات تعدیلی متغیرهای اعتماد و مزایای ادراک شده بر این این    ISTابهامات ادراک شده بر قصد پذیرش  

دارند.    ISTگذاران نسبت به پذیرش  ئی در قصد سرمایهنماید. هر چهار بعد ابهامات ادراک شده نقش بسزارابطه می

با قصد    عدم تقارن اطلاعاتی ادراک شدهو    ادراک شده  فناوریابهامات  اعتماد باعث تعدیل رابطه بین متغیرهای  

ابهامات  و    ادراک شده  فناوریابهامات  شود. مزایای ادراک شده باعث تعدیل رابطه بین متغیرهای  می  ISTپذیرش  

 شود.  می  ISTبا قصد پذیرش    دراک شدهحقوقی ا

های پژوهش حاضر باعث بسط و توسعه آن گردند.  توانند از طریق پرداختن به محدودیتهای آتی میپژوهش

گذاران حقیقی از دیدگاه سرمایه  ISTدر پژوهش حاضر اثرات ابعاد مختلف ابهامات ادراک شده بر قصد پذیرش  

تواند در سطح سازمانی و از دیدگاه مدیران نیز مورد مطالعه و  این موضوع میمورد مطالعه و بررسی قرار گرفت.  

شناختی نیز مورد مطالعه و  های آتی متغیرهای جمعیتشود در پژوهشبررسی قرار گیرد. همچنین پیشنهاد می

لف ابهامات  پذیری بیشتر نتایج پژوهش حاضر، ابعاد مختشود جهت تعمیمبررسی قرار گیرند. همچنین پیشنهاد می

های مختلف مورد مطالعه  ها همچون بانکداری اینترنتی، بازاریابی الکترونیکی و فرهنگادراک شده در سایر حوزه
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لذا توصیه  ها بهآوری دادهو بررسی قرار گیرد. درنهایت در پژوهش حاضر جمع  صورت مقطعی صورت گرفته و 

تر صورت گیرد تا بتوان  کارگیری روشهای جامعدقت بیشتر و بهها با آوری دادههای آتی جمعشود در پژوهشمی

 ارائه کرد.        ISTیک تصویر فراگیر از پدیده  

   

 منابع فهرست 

بازان حرفه بورس  ایران، شمارهآمار  اقتصاد  روزنامه  بورس،  بخش  تاریخ   3684516:  خبر   ، شماره4966:  ای،   ،

1/6/1399   . 

(. اثر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر رشد بازار سرمایه؛ شواهد تجربی از 1396سپهردوست، حمید؛ صدری، لیلی. )

 .  1-28،  19بورس اوراق بهادار تهران، فصلنامه مطالعات مدیریت فناوری اطلاعات، سال پنجم، شماره  

ای خدمات  های فردی و رفتاری بر تقاضا بر(. نقش ویژگی1397زادگان، سعیده؛ مرندی، زکیه. )مرادی، مهدی؛ امین

 .  149-164وپنجم،  گذاری، سال هفتم، شماره بیستمالی. فصلنامه دانش سرمایه

های مالی بر بهبود عملکرد  (. چگونگی تاثیر گسترش فناوری1398فر، وحید؛ ناطق، تهمینه. )مغنی، حیدر؛ ناصحی

 .   183-212،  49مالی. فصلنامه اقتصاد مالی، سال سیزدهم، شماره  

(. تاثیر ریسک ادراک شده بر مدیریت سبد سهام )مطالعه  1398گلستان، احمد؛ دامغانی، الهه؛ صباحی، احمد. )ناطق

سرمایه کارگزاریموردی:  فعال  دانش  گذاران  فصلنامه  مشهد(.  بورس  هشتم،  سرمایههای  سال  گذاری، 

 .    73-91ام،  شماره سی 

  در  DMA  الکترونیکی  معاملات  سامانه  کاربرد  ارزیابی(.  1391. )هادی  زاده،علی  آرش؛  بیدار،  سینا؛  زاده،نعمتی

 تحلیل   مالی  فازی. دانش  استنتاج  مدل  از  گیری  بهره  با  تهران  بهادار  اوراق  بورس  معاملات  حجم  افزایش

 .   131-150،  15، شماره  5  ، دوره(مالی  مطالعات)  بهادار  اوراق

 

Adra, S., & Barbopoulos, L. G. (2019). Liquidity and information asymmetry considerations in 

corporate takeovers. The European Journal of Finance, 25(7), 724-743. 

Agarwal, V., Aslan, H., Huang, L., & Ren, H. (2018, June). Political uncertainty and household stock 

market participation. In Journal of Financial and Quantitative Analysis-forthcoming, AFA 2019 

Annual Meeting Paper, 29th Annual Conference on Financial Economics & Accounting (Vol. 

2019). 

Akhlaq, A. and Ahmed, E. (2013). The effect of motivation on trust in the acceptance of internet 

banking in a low income country. International Journal of Bank Marketing, 31(2), 115-125. 

Alghamdi, R., Drew, S. and Al-Ghaith, W. (2011). Factors influencing e-commerce adoption by 

Retailers in Saudi Arabia: a qualitative analysis. The Electronic Journal on Information Systems 

in Developing Countries, 47(1), 1-23. 

Andrii, V. (2015). The essence of intangible service as a special theoretical category in the modern 

post-industrial economics system. Procedia Economics and Finance, 27, 267-273. 

Anselmi, G., & Petrella, G. (2021). Regulation and stock market quality: The impact of MiFID II 

provision on research unbundling. International Review of Financial Analysis, 76, 101788. 

Arruda, M. P. D., Girão, L. F. D. A. P., & Lucena, W. G. L. (2015). Information asymmetry and share 

prices: Analysis of the use of social networks in the Brazilian and US capital markets. Revista 

Contabilidade & Finanças, 26, 317-330. 



 و همکاران  رپويمحمد نظر... / معاملات برخط سهام در   رشياثرات ابعاد مختلف ابهامات ادراک شده در خصوص پذ  يبررس 

 1405پائیز  / 59پیاپي  / 15دوره  269

Baltussen, G., Van Bekkum, S. and Van Der Grient, B. (2018). Unknown unknowns: uncertainty about 

risk and stock returns. Journal of Financial and Quantitative Analysis, 53(4), 1615-1651. 

Bandura, A. (1986). Fearful expectations and avoidant actions as coeffects of perceived selfinefficacy. 

American Psychologist, 41, 1389-1391. 

Bandura, A. (1989). Human agency in social cognitive theory. American Psychologist, 44(9), 1175. 

Boateng, H., Adam, D.R., Okoe, A.F. and Anning-Dorson, T. (2016). Assessing the determinants of 

internet banking adoption intentions: a social cognitive theory perspective. Computers in 

Human Behavior, 65, 468-478. 

Chang, A., Wiewiora, A., & Liu, Y. (2021). A socio-cognitive approach to leading a learning project 

team: A proposed model and scale development. International Journal of Project Management, 

39(6), 646-657. 

Chen, Y., Yan, X., Fan, W. and Gordon, M. (2015). The joint moderating role of trust propensity and 

gender on consumers’ online shopping behavior. Computers in Human Behavior, 43, 272-283. 

Demir, S. (2022). Comparison of Normality Tests in Terms of Sample Sizes under Different Skewness 

and Kurtosis Coefficients. International Journal of Assessment Tools in Education, 9(2), 397-

409. 

Featherman, M.S. and Wells, J.D. (2010). The intangibility of e-services: effects on perceived risk and 

acceptance. ACM SIGMIS - Data Base: The DATABASE for Advances in Information Systems, 

41(2), 110-131. 

Fernández-López, S., Rey-Ares, L., & Vivel-Búa, M. (2018). The role of internet in stock market 

participation: just a matter of habit? Information Technology & People, 31(3), 869-885.  

Govindaraju, V. (2021). A review of social cognitive theory from the perspective of interpersonal 

communication. Multicultural Education, 7(12). 

Hampton, S., & Adams, R. (2018). Behavioural economics vs. social practice theory: Perspectives from 

inside the United Kingdom government. Energy Research & Social Science, 46, 214-224. 

Heavey, C. and Simsek, Z. (2013). Top management compositional effects on corporate 

entrepreneurship: the moderating role of perceived technological uncertainty. Journal of 

Product Innovation Management, 30(5), 837-855. 

Hu, Y., & Prigent, J. L. (2019). Information asymmetry, cluster trading, and market efficiency: 

Evidence from the Chinese stock market. Economic Modelling, 80, 11-22. 

Jansen, J. and Van Schaik, P. (2018). Testing a model of precautionary online behavior: the case of 

online banking. Computers in Human Behavior, 87, 371-383. 

Jiang, Y., & Chen, W. K. (2017). Effects of organizational trust on organizational learning and 

creativity. Eurasia Journal of Mathematics, Science and Technology Education, 13(6), 2057-

2068. 

Johnson, V.L., Kiser, A., Washington, R. and Torres, R. (2018). Limitations to the rapid adoption of 

Mpayment services: understanding the impact of privacy risk on M-Payment services. 

Computers in Human Behavior, 79, 111-122. 

Khan, I.U., Hameed, Z., Yu, Y. and Khan, S.U. (2017). Assessing the determinants of flow experience 

in the adoption of learning management systems: the moderating role of perceived institutional 

support. Behaviour and Information Technology, 36(11), 1162-1176. 

Khan, S., Liu, X., Khan, I.U., Liu, C. and Hameed, Z. (2018). Measuring the effects of risk and cultural 

dimensions on the adoption of online stock trading: a developing country perspective. 

International Journal of Enterprise Information Systems, 14(3), 106-127. 

Khan, S.U., Liu, X., Khan, I.U., Liu, C. and Rasheed, M.I. (2020). Assessing the investors’ acceptance 

of electronic stock trading in a developing country: the Mediating role of perceived risk 

dimensions. Information Resources Management Journal, 33(1), 59-82. 



 انجمن مهندسي مالي ايران     -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه  

 1405 پائیز / 59پیاپي  / 15دوره  270

Khan, S.U., Liu, X., Liu, C., Khan, I.U., & Hameed, Z. (2021). Understanding uncertainty dimensions 

and Internet stock trading service in China from a social cognitive perspective. Information 

Technology & People, 34(2), 812-834. 

Khedmatgozar, H.R. and Shahnazi, A. (2018). The role of dimensions of perceived risk in adoption of 

corporate internet banking by customers in Iran. Electronic Commerce Research, 18(2), 389-

412. 

Kim, C., Mirusmonov, M. and Lee, I. (2010). An empirical examination of factors influencing the 

intention to use mobile payment. Computers in Human Behavior, 26(3), 310-322. 

Kulms, P., & Kopp, S. (2018). A social cognition perspective on human–computer trust: The effect of 

perceived warmth and competence on trust in decision-making with computers. Frontiers in 

Digital Humanities, 14. 

Lee, M.-C. (2009). Predicting and explaining the adoption of online trading: an empirical study in 

Taiwan. Decision Support Systems, 47(2), 133-142. 

Littler, D. and Melanthiou, D. (2006). Consumer perceptions of risk and uncertainty and the 

implications for behaviour towards innovative retail services: the case of internet banking. 

Journal of Retailing and Consumer Services, 13(6), 431-443. 

Middleton, L., Hall, H. and Raeside, R. (2019). Applications and applicability of Social Cognitive 

Theory in information science research. Journal of Librarianship and Information Science , 
51(4), 927-937. 

Narayan, B. (2013). Social media use and civil society; from everyday information behaviors to 

clickable solidarity. Cosmopolitan Civil Societies: An Interdisciplinary Journal, 5(3), 32-53. 

Nepomuceno, M.V., Laroche, M. and Richard, M.-O. (2014). How to reduce perceived risk when 

buying online: the interactions between intangibility, product knowledge, brand familiarity, 

privacy and security concerns. Journal of Retailing and Consumer Services, 21(4), 619-629. 

Oruç, O.E. and Tatar, Ç. (2017). An investigation of factors that affect internet banking usage based on 

structural equation modeling. Computers in Human Behavior, 66, 232-235. 

Pavlou, P.A., Liang, H. and Xue, Y. (2007). Understanding and mitigating uncertainty in online 

exchange relationships: a principal-agent perspective. MIS Quarterly, 31(1), 105-136. 

Preko, A. K. (2017). Analysis of social cognitive model in the context of green marketing: a study of 

the Ghanaian environment. Business Perspectives and Research, 5(1), 86-99. 

Ramayah, T., Soto-Acosta, P., Colomo-Palacios, R., Gopi, M., & Popa, S. (2014). Explaining the 

adoption of Internet stock trading in Malaysia: comparing models. Asian Journal of Technology 

Innovation, 22(1), 131-151.  

Ratten, V. and Ratten, H. (2007). Social cognitive theory in technological innovations. European 

Journal of Innovation Management, 10(1), 90-108. 

Sapienza, P., Toldra‐Simats, A., & Zingales, L. (2013). Understanding trust. The Economic Journal, 

123(573), 1313-1332. 

Singh, A., & Malhotra, M. (2016). Factors influencing the adoption of online trading: A study of 

individual investors. IOSR Journal of Business and Management, 18(10), 21-26. 

Shi, K., De Vos, J., Yang, Y., Xu, J., Cheng, L., & Witlox, F. (2021). Does buying intangible services 

online increase the frequency of trips to consume these services? Cities, 119, 103364. 

Teriman, S., Yigitcanlar, T., & Mayere, S. (2011). Social infrastructure planning and sustainable 

community: example from south east Queensland, Australia. In Proceedings of the Business 

and Social Science Research Conference 2011 (pp. 1-12). World Business Institute Australia. 

Wang, J., Huang, Q., Li, Y., & Gu, J. (2021). Reducing transaction uncertainty with brands in web 

stores of dual-channel retailers. International Journal of Information Management, 61, 102398. 

Wong Kit, H. (2019). The effects of consumption values and relational benefits on smartphone brand 

switching behavior. Information Technology and People, 32(1), 217-243. 



 و همکاران  رپويمحمد نظر... / معاملات برخط سهام در   رشياثرات ابعاد مختلف ابهامات ادراک شده در خصوص پذ  يبررس 

 1405پائیز  / 59پیاپي  / 15دوره  271

Xie, Q., Song, W., Peng, X. and Shabbir, M. (2017). Predictors for e-government adoption: integrating 

TAM, TPB, trust and perceived risk.  The Electronic Library, 35(1), 2-20. 

Yang, Y., Liu, Y., Li, H. and Yu, B. (2015). Understanding perceived risks in mobile payment 

acceptance. Industrial Management and Data Systems, 115(2), 253-269. 

Yoon, H., Zo, H. and Ciganek, A.P. (2011). Does XBRL adoption reduce information asymmetry? 

Journal of Business Research, 64(2), 157-163. 

Yoon, H.S. and Steege, L.M.B. (2013). Development of a quantitative model of the impact of 

customers’ personality and perceptions on Internet banking use. Computers in Human 

Behavior, 29(3), 1133-1141. 

 

 

 



Financial Economics 

Vol. (15) Issue (59) Autumn 2026 

272 

 

 

The Effects of Different Dimensions of Perceived 

Uncertainties Regarding the adoption of Online Stock 

Trading in the Iranian Capital Market  

 

 
Mohammad Nazaripour 

Assistant Professor, Accounting Department, Hazrat_e Masoumeh University (HMU), Qom, Iran.  
(Corresponding Author) 

m.nazaripour@hmu.ac.ir 

 

Babak Zakizadeh 
MSc. in Business Management, Young Researchers and Elite Club, Abadan Branch, Islamic Azad University, 

Abadan, Iran. 

zakizadeh.babak@yahoo.com 

 
 

 

 

Abstract 

Perceived environmental uncertainties are among the obstacles to the development of online 

stock trading. Social cognitive theory can play an important role in adoption and usage of 

online stock trading by predicting changes in individual investors' behavior. Therefore, the 

purpose of this study is to investigate the effects of different dimensions of perceived 

uncertainties on the intention to adopt online stock trading by individual investors. The 

present study is practical in nature and is considered as a descriptive-exploratory correlation 

study. The required data were collected through the distribution of questionnaires among 373 

investors. The time period of this study is fourth seasons of year 2021 as well as first seasons 

of year 2022. Data analysis was performed using structural equation modeling. According to 

the research findings, different dimensions of perceived uncertainties (perceived technology 

uncertainty, perceived regulatory uncertainty, perceived service intangibility and perceived 

information asymmetry) affect online stock trading. The variable of trust has a moderating 

effect on the relationship between perceived technological uncertainty and perceived 

information asymmetry with the intention to adopt online stock trading. The variable of 

perceived benefits has a moderating effect on the relationship between perceived technology 

uncertainty and perceived regulatory uncertainty with the intention of adopting online stock 

trading. In general, new technologies can help individual investors make rational decisions. 

Keywords: Perceived Environmental Uncertainties, Internet Stock Trading, Social 

Cognitive Theory, Trust, Perceived Benefits  

 

 


