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 چكیده

  یجیتال بر تحول د  یکوچک و متوسط مبتن  کارهایوکسب  یسودآور   یشافزا  یبرا  یپژوهش ارائه مدل  نیهدف ا

های کوچک و متوسط فعال در صنعت خودرو،  شرکتباسابقه در    یی. جامعه پژوهش حاضر را کارشناسان اجرااست

اساتید دانشگاه استان تهران و همچنین  ادادند  لی، تشکمستقر در  از روش هدفمند    ق یتحق  نی . در  استفاده  با 

 یی شناسانیز در چهار مرحله انجام شد.    هادادهشد. فرایند تجزیه و تحلیل  استفاده    نفر خبره  12از نظرات    ،قضاوتی

و با    مصاحبهاز طریق  یجیتالبر تحول د یکوچک و متوسط مبتن کارهایوکسب یسودآور یشعوامل مؤثر بر افزا

ی مدل تحقیق از طریق ابزار  هامولفه ، رسم مدل اولیه؛ اعتبارسنجی تاًینهامضمون( و ) تم لیتحل استفاده از روش

بندی فازی.  اولویت و روشپرسشنامه از طریق ابزار ها عوامل و مؤلفه  ی بندتیاولوی و فاز  یدلف و روش  پرسشنامه

شواهد   ،هاداده ی مرحله آشنایی با در طو  تم لیتحلبااستفاده از  هامولفه بر این اساس در مرحله شناسایی ابعاد و 

زنی شد. در ادامه، کدهای اولیه  کد اولیه برچسب  18مورد( ازمتن مصاحبه ها در قالب    44گفتاری شناسایی شده)

خبرگان    دییتأبه    مؤلفهدر مرحله دلفی فازی، تمام    .ندبندی شددسته  یاصل  یک تم  سپس،  و  تم فرعی  در قالب چهار

  کارهایوکسب  یسودآور   یشافزابندی فازی، مدل  رسید. در نهایت براساس نتایج بدست آمده در مرحله اولویت

عدم  )به ترتیب شاملِ  تالیجیموانع تحول دچهار بعُد اصلیِ  یجیتال، شامل  بر تحول د  یکوچک و متوسط مبتن

اتخاذ    های، هزینهقابل توجه    گذارییهسرما  یجیتال، کمبودد  هاییت قابل  ، کمبودمشترک  یجیتالوجود پلتفرم د

  تال یجیشاملِ توسعه بستر د)به ترتیب شامل  دولت  تینقش و حما(،  ماهر  یانسان   یرون  یجیتال و نیز کمبودتحول د

  تال یجیتوسط دولت، آموزش د  یمشارکت  دیتول  ستمیاکوس  کی  جادیدولت، ا یتوسط دولت، بهبود نقش رگولاتور

ن و  دولت  د  جیترو  زیتوسط  دولت  تالیجیمبادلات  شاملِ  راهبردها(،  توسط  شامل  ترتیب  برا )به    یجاد ا  یتلاش 
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در    ینوآور   یجیتال، ایجادد  یواسطه فناوربه  یندهافرآ  یجیتال، بهبودبر تحول د  یمبتن  یمثبت سازمان  ییراتتغ

یجیتال( و  د  یواسطه فناوربه  یمشتر   یازهایها و نارزش   یجیتال و نیز تأمیند  یواسطه فناور محصول و خدمات به 

شاملِ    شاملبه ترتیب  )  تالیجیبر تحول د  یکوچک و متوسط مبتن  یکارهاوکسب  یسودآور   شیافزانیز پیامدهای  

  (یعملکرد مال   یجیتال و نیز حداکثرسازید  یمال  ینبه تأم  ی، دستیابیعموم  هایینه هز  ی، کاهشوربهبود بهره 

  در صورت اهتمام کامل به آن و با مورد بحث قرار داده که    و  مدلی را ارائه  است. با توجه به نتایج، تحقیق حاضر 

فعال  کوچک و متوسط    کارهایوکسب  ی سودآور  یشافزادر    پیامدهای مثبتی  تواندی م  یجیتال،تحول درفع موانع  

 . در صنعت خودرو به همراه داشته باشد

 تحول دیجیتال، کسب و کارهای کوچک و متوسط، سودآوری   هاي کلیدي:واژه 

 

 

 مقدمه   -1

شود، به یکی از مهمترین عناوین  امروزه تحول دیجیتال صنایع که به عنوان انقلاب صنعتی چهارم شناخته می

شود.  تبدیل شده است و تحقق آن در سازمان منجر به برتری فناورانه و راهبردی سازمان می پیشینه تحول سازمانی  

سرمایه پیامدهای  غیرشفاف  و  غیرقطعی  ماهیت  منافع،  این  از  باوجود  زیادی  گروه  دیجیتال،  تحول  در  گذاری 

بعاد این پدیده و فقدان  راستا کمبود دانش در خصوص اها را از ورود به این حوزه بازداشته است. دراینسازمان

که فقدان تحقیقات تجربی اند به طوریعنوان دلایل اصلی این امر شناسایی شده ها به راهنما برای هدایت سازمان

در مورد ارتباط بین تحول دیجیتال و عملکرد مالی و نهایتا سودآوری کاملا مشهود بوده و تحقیقات اندکی در این  

های کوچک و متوسط با توجه به موانع ذاتی ، سطح دیجیتالی شدن در شرکتزمینه انجام شده است. همچنین

  رقابتی،  فشار  با  مواجه  و  مشتری  یهاخواسته  به  پاسخگویی  برایها  سازمان   از  موجود، هنوز پایین است. بسیاری

  تحول   به  عمل  ابتکار  یک  تحت  اغلبها  آن   کار،  این  انجام  برای  تلاش  یابند. دری م  تغییر  و  دارند  فشار قرار  تحت

های دیجیتال در حال ظهور  با انگیزه تکنولوژی   ،تحول دیجیتال شامل تغییر در سازمان کار آورند.  روی می  دیجیتال

ترازی  حل تکنولوژیکی است، یک هموکار نوآورانه است. این شامل چیزی بیش از اجرای یک راه های کسب و مدل 

طور که تبدیل دیجیتال تغییرات در  . در این میان، همانهای دیجیتال، عوامل انسانی و سازمانی است آوری بین فن

دهد، با ارزیابی تجربی مسائل مرتبط با سودآوری در تحول دیجیتال، درک  ایجاد و تخصیص ارزش را توضیح می

 یابد. ایش میچگونگی تحول دیجیتال برای دستیابی به دستاوردهای مالی با شناسایی موانع و راهکارهای موجود، افز 

های کوچک و متوسط برای کمک به این تحقیق به منظور تعیین راهکارها برای به حداکثر رساندن سود شرکت

شود. تحقیق حاضر، دانش مربوط به های کوچک و متوسط در پیش گیرد، انجام میتحول دیجیتال در شرکت

کارهای کوچک و متوسط مبتنی بر تحول  وبر این سؤال که مدل سودآوری کسبتحول دیجیتال را با تمرکز ویژه  

 دیجیتال به چه صورت است؟، توسعه خواهد داد. 
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 پیشینه پژوهش 

 

 خلاصه نتایج موضوع  محقق/سال

 1داود و دیگران 

(2022 ) 

تأثیر بازاریابی دیجیتال،  

امور مالی دیجیتال و  

پرداخت دیجیتال بر  

عملکرد مالی شرکتهای  

کوچک و متوسط  

 اندونزیایی 

دهد که امور مالی  ها نشان مینتایج تحلیل دادهدر این مطالعه،  

دیجیتال تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد مالی دارد، پرداخت  

دیجیتال تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد مالی دارد و بازاریابی  

در پایان،   دیجیتال تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد مالی دارد.

آوری اطلاعات در  مهم فننقش   محقیقین اظهار کردند،

کند تا سواد دیجیتالی  های تجاری، کارآفرینان را ملزم میفعالیت

 .خود را بهبود بخشند

  2کونوپیک و دیگران 

(2022 ) 

  تالیجیتسلط بر تحول د 

  ی هاتیقابل قیاز طر 

 ی سازمان 

دیدگاه متفاوتی  پذیرش دهد که نتایج نشان میدر این مطالعه،  

در مورد فرآیند تحول دیجیتال برای در نظر گرفتن نیازهای تغییر  

مفید است. همانطور   ،های سازمانی در طول فرآیند تحولقابلیت

های مختلفی  کنند، قابلیتها در طول فرآیند تغییر میکه سازمان

ها  در نقاط زمانی مختلف برای پشتیبانی و توانمندسازی سازمان

 در طول تحول دیجیتال مورد نیاز است. 

 3ترویسه و دیگران 

(2022 ) 

کوچک   یچگونه شرکتها

با    توانندیو متوسط م

نوسانات، عدم    تیموفق

و ابهام   یدگیچیپ ت،یقطع

کنند: نقش   تی را هدا

  ل یدر عصر تبد یچابک

 تال یجید

ها به ایجاد  دهد که این قابلیتها نشان مییافتهدر این مطالعه،  

کند و  چابکی سازمانی در شرکتهای کوچک و متوسط کمک می

به نوبه خود، چابکی تاثیر مثبتی بر عملکرد دارد، بنابراین تایید  

که چابکی به موفقیت شرکتهای کوچک و متوسط کمک   شد

های دیجیتال نقش اصلی را در این فرآیند ایفا  آوریکند و فنمی

کنند. بنابراین، برای شرکتهای کوچک و متوسط اهمیت  می

ها  های خود را برای توسعه این قابلیتاستراتژیک دارد که تلاش

ها باید یک  برای ساخت کسب و کارهای پایدار افزایش دهند. آن

ای و نوآورانه را پرورش و همچنین فرهنگ  فرهنگ رابطه

 های دیجیتال تغییر دهند.وژیتکنول به سمتوکار خود را  کسب

 ( 2022) 4فن و وپاره  

وقفه و عدم قطعیت از  

طریق تبدیل دیجیتال: 

مطالعه موردی  

های کوچک تا  شرکت

 ( SMEمتوسط )

  یهاشرکتدر دهد که ها تحقیق نشان مییافتهدر این مطالعه،  

کوچک تا متوسط استرالیا برای استفاده از تکنولوژی دیجیتال  

نوآوری محصولات  عواملی چون وکار، های کسبجهت تبدیل مدل

ندارند. این تحقیق   مناسبیجایگاه  ، در عملیات تحولو خدمات و 

استرالیایی  های کوچک تا متوسط شرکتکند که توصیه می

های دیجیتالی را شروع کنند که امکان تغییر و استفاده  استراتژی

 
1 Daud  
2 Konopik  
3 Troise  
4 Fan and Ouppara 
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 خلاصه نتایج موضوع  محقق/سال

های  های پلت فرم دیجیتال را برای به کارگیری مدلاز طرح

تجاری جدید برای افزایش درآمد و بهبود تجارب مشتری و رقابت  

 . کندرا فراهم می

 1وین و دیگران 

(2021 ) 

و تحول   کیدولت الکترون 

 یبیدر ل تالیجید

های موجود برای ایجاد  ها و چارچوباین مطالعه براساس مدل

برای ارزیابی وضعیت   فرآیند  -سازمان   -آوری فنیک مدل بلوغ 

که    انجام شددولت الکترونیک در سه مطالعه موردی در لیبی 

مشکلات عمده در اتخاذ دولت الکترونیک در لیبی را نشان  

های  ها و شبکهآوری کنونی، با سیستمدهد. استقرار فنمی

افزارهای اداری و  اطلاعاتی ناکافی، کامپیوترهای شخصی و نرم

دسترسی غیرقابل اطمینان به اینترنت، همچنان اساسی باقی  

 . مانده است

 2کلین و تدسکو 

(2021 ) 

و   19کوویدبحران 

های  شرکت هایواکنش

: نقش  کوچک و متوسط

 تحول دیجیتال 

براساس مفاهیم تاب آوری سازمانی، یک مدل    ،مطالعهدر این 

های کوچک و  شرکتچگونه   دهد،تا نشان  ایجاد شدمفهومی 

بر این  .خود را با شرایط جدید منطبق کنند  ندمی توان  متوسط

را برای بررسی   اتیک جستجوی ادبی محققین ابتدا  اساس، 

به این سناریو    های کوچک و متوسطشرکتچگونگی واکنش 

. به اثرات مالی به شکل اخراج جمعی، تعطیلی موقت  دادندانجام 

مورد بررسی  و دائمی، دیجیتالی کردن و اتحادهای استراتژیک 

 .قرار گرفت

 3گنگ و دیگران 

(2020 ) 

به سوی درک جامع  

تحول دیجیتال در دولت:  

پذیری و  تحلیل انعطاف

 معماری سازمانی 

در دولت   تالیجیدهد که تحول دها نشان مییافتهدر این مطالعه،  

یابد و کل  با سازگاری در عناصر سازمانی مختلف گسترش می

تاثیر قرار  سیستم اداری را از سطح استانی تا سطح کشور تحت

شود.  دهد و شامل هر دو تغییرات بنیادی و افزایشی میمی

افزایش   تالیجیپذیری در کنار پیشرفت در تحول دانعطاف

پذیری نیز به عناصر سازمانی و سطوح  یابد. ایجاد انعطافمی

 بروکراتیک بستگی دارد.

 4پلتیر و کلوتیر  

(2019 ) 

در   تالیجی د لیمفهوم تبد 

کوچک و   یهاشرکت

  دگاهیمتوسط: د

 ی ستمیاکوس

داری را در مورد ابعاد کلیدی  های معنیاین مطالعه نتایج تفاوت

در اتخاذ و استفاده از فناوری اطلاعات از دیدگاه سه پروفایل زیر  

کند. اول، نتایج بر نیاز به  گروه بازیگران در اکوسیستم برجسته می

های فناوری اطلاعات تاکید دارند.  توسعه درک مشترک از چالش

توانند از این  کنند که دولتها میدوم، محققین پیشنهاد می

 
1 Wynn  
2 Klein and Todesco 
3 Gong  
4 Pelletier and Cloutier 
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 خلاصه نتایج موضوع  محقق/سال

های مفهومی برای توسعه بیشتر و تقویت دستور کار  بازنمایی

های کوچک و  پشتیبانی مربوط به فناوری اطلاعات برای شرکت

های آموزشی، حمایت  برای مثال برنامهمتوسط، استفاده کنند )

 .  تجاری و ابتکارات مربیگری و غیره(

 1باتیستا و دیگران 

(2019 ) 

ریزی  مدل برنامه

استراتژیک برای افزایش  

های  سودآوری یک شرکت

کوچک و متوسط برون  

سپاری منابع انسانی از  

 طریق تبدیل دیجیتال

های کوچک و  شرکتعوامل مختلفی که مانع رشد   مطالعه این 

و ارزیابی   2از طریق یک نمودار استخوان ماهیمتوسط 

کند. همچنین  شوند را تجزیه و تحلیل میاولیه می های شاخص

  ی کند که براساس سه ستون مدل سازمدلی را پیشنهاد می

است.    یفناور  یساز نهیو به یمشتر تجربهکسب و کار، ندیفرآ

های کوچک  شرکتیک مدل آزمایشی برای اعتبار سنجی در یک 

کند،  که خدمات برون سپاری منابع انسانی را فراهم میو متوسط 

دهنده افزایش در سودآوری و  است. نتایج تحقیق نشانانجام شده

 ظرفیت شرکت است.

سالارنژاد و عبدی  

(1400 ) 

شناسایی و اولویت بندی  

عوامل حیاتی موفقیت  

بلوغ تحول دیجیتال  

صنایع دفاعی در افق  

 شمسی  1420

ها نشان می دهند زیرساخت های مدیریتی و  یافتهدر این مطالعه،  

بیشترین نقش را در بلوغ تحول    ،زیرساخت های فرهنگی

دیجیتال صنعت مورد مطالعه بر عهده دارند. همچنین مولفه های  

فرآیندها و راهبرد دیجیتال در زیر ساخت مدیریتی، مؤلفه های  

فرهنگ دیجیتال و تعاون در زیر ساخت فرهنگی، مؤلفه های  

فناوری و اکوسیستم دیجیتال در زیر ساخت فناوری و مؤلفه های  

ت دیجیتال و بینش مشتری در زیر ساخت انسانی حائز  مهار 

 بیشترین اهمیت می باشند. 

شیرازی و دیگران  

(1400 ) 

راه جاری سازی  ارائه نقشه

فرهنگ سازمانی موردنیاز  

برای تحول دیجیتال با  

 رویکرد فراترکیب 

نتایج بیانگر این است که نقشه راه پیاده سازی  در این مطالعه،  

فرهنگ سازمانی برای تحول دیجیتال شامل سه لایه زیرساخت،  

فرایندهای فرهنگی و اهداف می باشد. لایه زیرساخت دربرگیرنده:  

توسعه منابع زیرساختی، توسعه منابع اطلاعاتی، توسعه منابع  

یندها دربرگیرنده  انسانی و مدیریتی و ساختار سازمانی؛ لایه فرا

سه مقوله اصلی: ایجاد فضای دیجیتال، همراه سازی سازمانی و  

توسعه و ارزشگذاری و لایه اهداف دربرگیرنده: تفکر دیجیتال،  

فناورمحوری، ذینفع محوری، ریسک پذیری و نوآوری باز، چابکی  

 دیجیتال، شفافیت و پاسخگویی می باشد.

 
1 Bautista  
2 Ishikawa 
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شریفیان و دیگران  

(1400 ) 

  تالیجید  تیارائه مدل هو 

در دولت هوشمند در  

  رانی ا یدولت ی دستگاه ها

  یرهبر ی انجیبا نقش م

 تال یجیتحول د

های  لفهؤمدر این مطالعه، یک مدل هویت دیجیتال ارائه شد. 

هویت دیجیتال شامل سودمندی، همه جانبه،ایمن، ارایه حق  

انتخاب، متناسب با هدف؛ و عوامل مربوط به دولت هوشمند:  

خدمات هوشمند، محیط هوشمند، امنیت هوشمند، منابع  

هوشمند، تعامل هوشمند، سازمان دهی دیجیتال،حکمرانی  

تحول   دیجیتال، نقشه راه دیجیتال؛ عوامل مربوط به رهبری

دیجیتال: سازمان دهی دیجیتال، حکمرانی دیجیتال، نقشه راه  

 .دیجیتال است

نسب و  حسینی 

 ( 1400دیگران ) 

  فی ارائه چارچوب وظا

  تالیجیارشد د  ر یمد

عنوان حکمران تحول  به

 در سازمان  تالیجید

وظیفه   73وظیفه کلان و   12چارچوبی متشکل از در این مطالعه، 

ریزی و  خرد برای مدیر ارشد دیجیتال در سه حوزه کلان »طرح

های  نواسازی اقدامهدایت تحول دیجیتال«، »هماهنگی و هم

سازی اکوسیستم  تحول دیجیتال« و »پایش محیطی و شبکه

 . تحول دیجیتال« ارائه شد

خانی و دیگران  قلیچ

(1399 ) 

بلوغ    یابعاد اصل  ییشناسا 

در   تالیجیتحول د

با    یصنعت یهاسازمان

مرور   کردیاستفاده از رو 

 نهیشیمند پنظام

با   2019تا  2015مقالات مرتبط در بازه زمانی در این مطالعه، 

مند پیشینه مطالعه شده و متن مقالات با  رویکرد مرور نظام

کیودا  افزار مکسبر نرمتکیهبنیاد و باکارگیری رویکرد نظریه دادهبه

اساس، ابعاد اصلی بلوغ تحول  براین ند.کدگذاری و تحلیل شد

  13ای و ذیل پنج بُعد اصلی و  دیجیتال در قالب مدل ابرانگاره

 .بندی شدمقوله طبقه

 ( 1399کشاورزی )

شناسایی چالش های  

تحولی دیجیتال در کسب  

وکارهای کوچک  

 SME ومتوسط

  ی ریداد چالش های موجود در به کارگنشان تایج  در این مطالعه، ن 

در کسب کارهای کوچک و متوسط عبارت اند از:   تالیجیتحول د

درک رهبری، نبود زیر ساخت های عملیاتی، نبود فرهنگ تغییر، 

استراتژی مناسب در زمینه    ناکافی بودن مهارت کارکنان، نبود

دیجیتال، نبود منافع کافی و افزایش هزینه ها، تصمیم گیری  

نامناسب، عدم اطمینان بازار، نداشتن قابلیت پویا در این زمینه،  

تغییرات سریع نیازهای مشتریان و متناسب با این تغییرات پیش  

 نرفته است.

کاویانی زاده و  

 ( 1399دیگران ) 

ارائه مدل تحقق تحول  

های  دیجیتال در بنگاه

اقتصادی کوچک و  

متوسط خدمات محور:  

مطالعه موردی بنگاه های  

پس از کسب نظر اساتید دانشگاهی و انجام  در این مطالعه، 

خبرگان حوزه های تحول دیجیتال و   های تخصصی بامصاحبه

بهداشت و سلامت دیجیتال و انجام آزمون روایی محتوایی، میزان  

تأثیرگذاری این معیارها و زیرمعیارهای مربوط به آن ها جهت  

تحقق تحول دیجیتال، از طریق راه حل های تجزیه و تحلیل داده  
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ارائه خدمات پزشکی و  

 بهداشتی ایران 

بندی شده و مدل  و روش های تصمیم گیری چند معیاره اولویت

 .مربوطه معرفی شده است

گلقندشتی و  

 ( 1397آقابابائی )

مین مالی بر  أثیر منابع تأت

های کوچک و  رشد شرکت

متوسط پذیرفته شده در  

 بورس اوراق بهادار تهران 

حقوق صاحبان سهام، با  نتایج بیانگر این است که  در این مطالعه،  

های  درصد، بیشترین تاثیر را بر رشد شرکت 25ضریب حدود 

های کوتاه مدت با ضریب  نمونه داشته است. پس از آن، بدهی

  4های بلندمدت با ضریب حدود درصد بوده و بدهی 7حدود 

دهد.  درصدی کمترین تاثیرگذاری را بر روی رشد نشان می

ها، تاثیر منفی  همچنین در بررسی جزئیات هر کدام از بدهی

های بلندمدت بر روی رشد، و عدم معناداری  پیش دریافت

 تاثیرگذاری اسناد پرداختنی بلندمدت، به دست آمده است. 

گودرزی و دیگران  

(1394 ) 

نقش سیاستهای حمایتی  

دولت ها در افزایش  

ظرفیت جذب نوآوری در  

شرکتهای کوچک و  

 متوسط 

مطالعه تطبیقی، ضمن بررسی و مقایسه سیاست های چند  این 

اروپایی در زمینه افزایش ظرفیت جذب، چند راهکار برای  کشور 

افزایش ظرفیت جذب شرکت های کوچک و متوسط ایرانی  

 پیشنهاد شده است. 

 

 روش تحقیق 

، از دسته تحقیقات توصیفی و از نوع مطالعه موردی است. مطالعه بر مبنای ماهیت و روشتحقیق حاضر به لحاظ  

. در  پردازدیمورد خاص م کیبه مطالعه  نگر ی است که به صورت باز، ژرف و جزئ یروش پژوهش علم کی یمورد 

رغم   هبهمچنین،    .شودیمحسوب م  یف یتوص  قیاز انواع تحق  یکیروش    نیا  یعلم  قیانواع روش تحق  یبنددسته

  یش ص افزاو خص  علمی و ادبی بالایی برخوردار است ولی در  ه، از پیشینو تحول دیجیتال  یمفهوم سودآور   هاینک

ماهیت و ساختار    ل نوظهور بودن،دلی  هب  یجیتالبر تحول د  یکوچک و متوسط مبتن  کارهایوکسب  یسودآور 

برای طراحی مدل    (کمیو    کیفی)این تحقیق از روش آمیخته    وجود ندارد.  و جامعی  لادبیات کام  ،نآمتفاوت  

  داخل   موضوع پژوهش در  در حوزه  طکمبود تحقیقات مرتب  لدلی  های، بلحاظ داده  هب  .تحقیق استفاده خواهد نمود

روش    شد.  استفاده  مدل  ترسیم  و  تحلیل و  برای  روش تحلیل تم)مضمون(کیفی از    در بخشاز کشور،    خارج  و

  شد ( انجام  ثانویه، کدگذاری  اوله)کدگذاری    ها و اطلاعات در قسمت کیفی از روش کدگذاریتجزیه و تحلیل داده

از توزیع و بررسی پرسشو در قسمت کمی     دلفی فازی و فرایند سلسله مراتبی فازی های  از روشها  نامهپس 

، به  است  کاربردی  در بخش کیفی بنیادی و در بخش کمی  حاضر به لحاظ هدف،  علاوه براین، تحقیقاستفاده شد.  

، درصدد  شدههای کیفی گردآوری  ژوهش حاضر با اتکاء به دادهاست. پ   پیمایشی  -اکتشافیلحاظ روش استنتاج،  

،  و نقش دولت  یجیتالبر تحول د  یکوچک و متوسط مبتن  کارهایوکسب   یسودآور  یشافزا  یبرامدلی    آن است که

ها  داده   همچنین ازجهت نحوة گردآوری.  ه دنبال پوشش خلأ نظری موجود برای آن استنتیجه ب  در  و  طراحی نماید
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پژوهش توصیف و اکتشاف    . درگام نخست، هدف ایناست  های غیرآزمایشی یا توصیفیو اطلاعات، در زمرة پژوهش

پدیدة مورد بررسی است. بکارگیری ابزارهای پژوهش کیفی)مصاحبه های باز و عمیق( به شناخت بهتر وکاملتر از  

خبرگان، کمک شایانی می   هایمسئلة پژوهش و دستیابی به مدل مفهومی پژوهش، به ویژه با توجه به دیدگاه

 کند.

 ای تبعیت خواهد کرد که به ترتیب زیر است: تحقیق حاضر از فرایندی چهار مرحله 

با مطالعه کتابخانه  با مبحث  ابتدا  تحقیق، پیشینه تحقیقات همسو مورد  ای، ضمن بررسی مبانی نظری مرتبط 

 بررسی قرار خواهد گرفت. 

های صورت پذیرفته کدگذاری شده و نهایتا  در مرحله دوم، با استفاده از ابزار مصاحبه و با روش تحلیل تم، مصاحبه

و نقش    تالیجیتحول دمبتنی بر    کارهای کوچک و متوسطوکسب   یسودآور  ش یافزاهای  به شناسایی ابعاد و مولفه

 انجامد. دولت در قالب مدل، می

از  ؛  جمع آوری شده  یداده ها  لیو تحل  هیتجز  از پرسشنامه و جهت  هاغربالگری مولفه  در مرحله سوم، به منظور

 دلفی فازی، استفاده خواهد شد.   روش

(، میزان اهمیت و  لویخایمدر مرحله چهارم، با استفاده از ابزار پرسشنامه و با روش فرایند سلسله مراتبی فازی) 

 تحقیق، محاسبه خواهد شد. مدل    یهامولفه بندی هر یک از  اولویت

 در ادامه دیاگرام مراحل انجام تحقیق رسم شده است: 

 

 
 

 

بیان مساله و ضرورت 

 پژوهش

پژوهش و  سؤالتعریف 

 اهداف

 تهیه پروتكل مصاحبه مطالعه ادبیات موضوع

با خبرگان و  مصاحبه 

 تحلیل

کدگذاري با استفاده از نرم 

 ATLAS.ti افزار

 مقایسه مستمر

 

رسیدن به حد اشباع نظري و 

 هاپایان مرحله گردآوري داده

پایان ) لیتعداعتبارسنجی، بازبینی و 

 بخش کیفی(

، دریافت نظرات هامؤلفهغربالگري 

 اصلاحی با روش دلفی و طراحی مدل

 ندیفرابا روش  هامؤلفهاولویت بندي 

بخش  انی)پا يفاز یسلسله مراتب

 (کمی

نگارش گزارش پژوهش به همراه 

 تحلیل و نتیجه گیري

 مرحله دوم: تحقیق میدانی ياکتابخانهمرحله اول: مطالعه 
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 : قیتحق یهدف اصل

مبتن  یکارهاوکسب  یسودآور  شیافزا  یبرا  یارائه مدل − و متوسط  نقش    تالیجیبر تحول د  یکوچک  و 

 دولت. 

 : قیتحق یاهداف فرع

و    ییشناسا − افزا  یهامولفه ابعاد  مبتن  یکارها وکسب  یسودآور  شیمدل  متوسط  و  تحول    یکوچک  بر 

 و نقش دولت   تالیجید

کوچک و متوسط    یکارهاوکسب  یسودآور   ش یمدل افزا  یهامولفه بندی  تعیین درجه اهمیت و اولویت −

 و نقش دولت  تالیجیبر تحول د  یمبتن

 سوال اصلی تحقیق:

، به چه  و نقش دولت  تالیجیبر تحول د  یکوچک و متوسط مبتن  یوکارها  کسب  یسودآور  شیمدل افزا −

 صورت است؟ 

 شود:   یمطرح م  ریز  یسوالات فرع  ق،یتحق  یبراساس سوال اصل

افزا  یهامولفه ابعاد و   − و    تالیجیبر تحول د  یکوچک و متوسط مبتن  یکارهاوکسب   یسودآور  شیمدل 

 ، کدامند؟ نقش دولت 

کارهای کوچک و متوسط  ومدل افزایش سودآوری کسب  یهامولفه بندی هر یک از  میزان اهمیت و اولویت −

 مبتنی بر تحول دیجیتال و نقش دولت، به چه ترتیبی است؟

 ی و زمانی مكان قلمرو

، متمرکز  های کوچک و متوسط فعال در صنعت خودرو، مستقر در استان تهران شرکتتحقیق حاضر بطور خاص بر    

 است.  1402ماه سال    تیرتا    1401ماه    تیرطول مدت انجام تحقیق از  است و  

 

 جنبه نوآوري و جدید بودن تحقیق

اول، با توجه به بررسی انجام شده از حیث    .توان اشاره نمودهای این تحقیق، به مواردی میدر رابطه با نوآوری

به   مبتن  کارهایوکسب   یسودآور   یشافزا  یبرا   ی ارائه مدلموضوعی، تحقیقی که  متوسط  و  بر تحول    یکوچک 

به ادبیات در حال    این تحقیقهای  ، یافتههای داخلی یافت نشد. دوم، بپردازد در پژوهشو نقش دولت  یجیتالد

سودآوری    بخصوص  در این زمینه و   های کوچک و متوسطتحول دیجیتال در حوزه شرکتظهور در مورد ارتباط بین  

تر پیرامون  های عمیقبرای نخستین بار در کشور، نیاز به بررسی،  سومکند.  کمک می  های کوچک و متوسطشرکت

  چگونه ارتباط بین مسائل مالی و نقش دولت در تحول دیجیتال به نحوی مناسب برقرار شود تا سودآوری   اینکه

اینکه تحقیق    به طور کلی، به دلیل   .ی کوچک و متوسط محقق گردد، جامه عمل خواهد پوشاند هاوکار شرکت کسب

اولین تلاش  در   بر تحول    یکوچک و متوسط مبتن  یکارها  و  کسب  یسودآور  شیافزا  یبرا   یارائه مدلحاضر 

  ق ی تحق  نیا  دهد،تحقیق را پوشش میبه مقوله    یبا نگاه چند بعد  پژوهش  ضرورت انجام  ور است کهدر کش  تالیجید

 . باشدیو نو م  دیجد
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 تعاریف نظري 

مقدار مطلق است،    کیکه سود    ی. در حالیدیتفاوت کل  کیبا سود دارد اما با    یکیارتباط نزد  یسودآور   ی:سودآور 

شرکت در رابطه با اندازه کسب    کیدامنه سود    ن ییتع  یاست که برا  یاریمع  نیاست. ا  یمقدار نسب  کی  یسودآور 

  ، ی سودآور   درواقع،شکست آن است.    ای  تیموفق  تنهای  در  و  ییکارا  یریاندازه گ  یشود. سودآور   یو کار استفاده م

  ن ی گزیجا  یگذار   هیسرما  کیبا    سهیبر اساس منابع خود در مقا  هیبازگشت سرما  جادیا  یکسب و کار برا  کی  ییتوانا

 .(2021،  1)هورتون ست یشرکت ن  یسودآور   یلزوماً به معنا  نیتواند به سود برسد، اما ایشرکت م  کیاست. اگرچه  

های دیجیتال در حال ظهور و  با انگیزه تکنولوژی   ،تحول دیجیتال شامل تغییر در سازمان کار  یجیتال:تحول د

حل تکنولوژیکی است، یک هم ترازی  وکار نوآورانه است. این شامل چیزی بیش از اجرای یک راه های کسب مدل 

 .(2020،  2)نورتون و دیگران های دیجیتال، عوامل انسانی و سازمانی است آوری بین فن

هستند که درآمدها،    یوکار( کسبSMEs)کوچک و متوسط    یهاشرکت   :کوچک و متوسط  کارهایوکسب

چه    نکهیخاص خود را از ا  فیتعر ی. هر کشوردارندی آستانه مشخص نگه م کی ری کارمند را ز یتعداد ای هایی دارا

که شرکت    ی شود و گهگاه صنعت  تیرعا  دیبا  یاندازه خاص  یارهامعی.  دارد  استشرکت کوچک و متوسط    کی  یز یچ

 .(2022،  3)لیبرتو شود  یدر نظر گرفته م  زیکند نیم  تیدر آن فعال
 

 تعاریف عملیاتی 

با استفاده از  در گام نخست    مدل تحقیق،  یرهایمتغ   نکهیا  ماهیت اکتشافی تحقیق و  با توجه بهبه طور کلی،  

خواهد  قبول آنها استفاده    ایاز ابزار پرسشنامه جهت رد    تیشوند و در نها  یاستخراج م  مصاحبه و سپس تحلیل تم،

 دهد. یرا پوشش م  رهایمتغ  یاتیعمل  فیموضوع تعار  یبه نحو   ،پرسشنامهی  هاسوال   ،لذا   شد؛

 

 اطلاعات ها و گردآوري داده و ابزار روش 

به طور کلی روش های جمع آوری اطلاعات، به دو دسته کتابخانه ای و میدانی تقسیم می شوند که در این پژوهش،  

 از هر دو روش استفاده شده و اطلاعات مورد نیاز تحقیق نیز از منابع زیر به دست خواهد آمد: 

 اطلاعات کتابخانه ای شامل سایت های اینترنتی، مقالات انگلیسی و مقالات فارسی

 سازمان بورس اوراق بهادار تهرانمستندات، گزارش ها و مکتوبات موجود در  

با خبرگان: مصاحبه امکان برقراری تماس مستقیم با مصاحبه شونده را فراهم می آورد    افتهیساختار    مهینمصاحبه  

ها پرداخت. از سوی دیگر    ادراک، نگرش ها، علایق و آرزوهای آزمودنیو با کمک آن می توان به ارزیابی عمیق تر  

امکان بررسی موضوع های پیچیده، پیگیری پاسخ ها یا پیدا کردن علل آن و اطمینان یافتن از درک سؤال توسط  

آزمودنی را فراهم می سازد. بدون شک مصاحبه پرکاربردترین تکنیک برای انجام پژوهش های نظام مند است و  

 
1 Horton 
2 Norton et al 
3 Liberto 
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. بنابراین یک مصاحبه عمیق نیمه  (2000،  1)هولستین و گوبریوم به عنوان پنجره ای رو به جهان نگریسته می شود 

ساختار یافته به مصاحبه شونده اجازه می دهد که بدون هیچ محدودیتی تا حد ممکن آنچه را تجربه کرده است  

تشریح کند. منظور از مصاحبه با خبرگان مصاحبه ای است که با افرادی برگزار می شود که در حوزه کاری خود  

 . (2014،  2)مارشال و راسمن تأثیرگذار، آگاه و معروف هستند 

 از مصاحبه استفاده خواهد شد.   ،تحقیق  مدل  یهامولفه در این پژوهش جهت شناسایی  

عنوان    :پرسشنامه تر  یکیبه  متداول  آور   نیاز  قرار    یشیمایپ  قاتیاطلاعات در تحق  یابزار جمع  استفاده  مورد 

  دگاهیگوناگون نظر د  یها  اسیاز مق  یریگهدفدار که با بهره   یاز پرسش ها  ی و عبارت است از مجموعه ا  ردیگیم

از پرسش ها است که بر طبق    ه ایپرسشنامه شامل دست  .دهد  یفرد پاسخگو را مورد سنجش قرار م  کی  نشیو ب

خود جواب    صیو پاسخگو بر اساس تشخ  شودیبه افراد ارائه م  یاست و به صورت کتب  دهی گرد  نیاصول خاص تدو

 . در مورد موضوع مشخص است  نیهدف از ارائه پرسشنامه کسب اطلاعات مع  .سدینو  یها را در آن م

استفاده  از پرسشنامه  های مدل،  بندی مولفهاولویت  جهت غربالگری عوامل شناسایی شده و همچنین  قیتحق  نیدر ا

 خواهد شد. 

 

 جامعه پژوهش در مرحله کیفی:

، از دسته تحقیقات توصیفی و از نوع مطالعه موردی  بر مبنای ماهیت و روشهمانگونه که بیان شد، تحقیق حاضر    

متعلق    ،گاه که پدیده مورد توجه یابند که پژوهشگر کنترلی بر رویدادها ندارد و آنموردکاوی زمانی برتری می   است.

براین اساس، با توجه به نظر اساتید راهنما و مشاور،    به زمان معاصر و در بستر زندگی واقعی قرار داشته باشند.

این صنعت فعال هستند    در   مستقر در استان تهران که کوچک و متوسط    هایشرکت صنعت خودرو و به طور خاص  

شود. همچنین، به لحاظ  مورد مطالعه قرار گرفتند. صنعت خودرو از صنایع راهبردی و با اهمیت کشور تلقی می

توانستند در تحقیق مشارکت نمایند، دسترسی آسان و نیز علاقه شخصی محقق، از جمله  تعداد افراد بالقوه که می

دلایل اصلی این انتخاب بوده است. براین اساس و از آنجا که در مرحله کیفی باید از خبرگان و متخصصان بهره  

ها از اعتبار مناسبی برخوردار باشد، جامعه تحقیق در بخش کیفی را مدیران و کارشناسان  گرفته شود تا مصاحبه

استان تهران و همچنین اساتید دانشگاه، تشکیل  های کوچک و متوسط فعال در صنعت خودرو، مستقر در شرکت

 دادند.  

 

 جامعه پژوهش در مرحله کمی: 

بخش کمی تحقیق تحقیق حاضر، با دو تکنیک دلفی و روش فرایند سلسله مراتبی، انجام خواهد گرفت. جامعه  

 تحقیق در این دو مرحله به دلیل خبره محور بودن، همانند بخش کیفی است.  

 

 کنندگان روش انتخاب شرکت

 
1 Holstein, Gubrium 
2 Marshall & Rossman 
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  ، ی قضاوتی نیزر یدر روش نمونه گ  شود.   یاستفاده م  ی،قضاوتغیرتصادفی  انتخاب افراد مورد نظر از روش    یبرا 

راهنما    دیافراد صاحب نظر )اسات  دییتأ   نی خود پژوهنده و همچن  یاز جامعه، بر اساس قضاوت و نظر کارشناس  یبخش

شود و بر مبنای آن  ( مطرح میانتخاب خبرگاندر این روش، معیارهای پذیرش افراد)  شود. ی(، انتخاب ممشاور و 

گیری قضاوتی  شوند. در این تحقیق معیارهای نمونه منظور نظرسنجی در خصوص پژوهش، گزینش میافرادی به

 : برای انتخاب خبرگان دارا بودن یکی از شروط ذیل است

 های مرتبط با تحقیقکم پنج سال تجربه در حوزهداشتن سمت شغلی مرتبط و یا دست 

های کوچک و متوسط، تحول دیجیتال و نامه یا حداقل دو مقاله علمی معتبر در حوزه شرکتداشتن کتاب، پایان 

 داشتن تحصیلات دانشگاهی مرتبط با زمینه های پژوهش.   یا

منظور شناسایی خبرگان این حوزه بر اساس قضاوت  شده بههای انجام در مرحله نظرسنجی از خبرگان، بررسی

حجم نمونه    تیدر نها  ،ی ریروش نمونه گ  تیبا توجه به ماهمحقق در رابطه با دارا بودن یکی از معیارهای بالا و  

مشخصات خبرگان    ،در ادامه  شد.  نییتع... نفر،    یبه همکار   لیبراساس خبرگان در دسترس و متما  قیتحق  نیا

بیان شده    یتجربه کار  حوزه فعالیت، محل فعالیت و  لات،یتحص  زانیم  جنسیت،  چون  ییرهایمتغ  ثیاز ح  ،پژوهش

 است. 

 
 ها نمونه یشناخت تیجمع عیتوز.  Error! No text of specified style in document.1جدول 

 حوزه فعالیت  میزان تحصیلات  ت یجنس ردیف 
 تجربه کاري

 )سال(

 24 تدریس در زمینه صنعت خودرو  دکترا مرد 1

 25 صنعت خودرو تدریس در زمینه  دکترا مرد 2

 27 تدریس درزمینه صنعت خودرو  دکترا مرد 3

 24 معاونت مالی اقتصادی تام ایران خودرو  کارشناسی ارشد  مرد 4

 23 معاون مهندسی تام ایران خودرو  کارشناسی ارشد  مرد 5

 22 مدیریت حسابداری خرید و هزینه  کارشناسی ارشد  مرد 6

 30 بدنه سازی ایران خودرو معاون اسبق   کارشناسی ارشد  مرد 7

 23 مدیر حسابداری تلفیق بودجه  کارشناسی ارشد  مرد 8

 22 معاون فعلی بدنه سازی ایران خودرو  کارشناسی ارشد  مرد 9

 22 مدیربخش رباتیک خودرو کارشناسی ارشد  مرد 10

 30 معاون اسبق موتورسازی  کارشناسی ارشد  مرد 11

 22 برنامه ریزی مدیر  کارشناسی ارشد  مرد 12

 

 

 هاداده روش تجزیه و تحلیل 
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در    کپارچهیو    ختهیآم  یاستفاده از روش ها  خواهد شد.استفاده    کیفی و کمی()  ختهیپژوهش از روش آم  نیدر ا

 ی مورد مطالعه جنبش   یها  دهیتر از پد  ق یعم  یکامل تر و درک  یریتصو  هئو ارا  یتحقق اهداف پژوهش  عیجهت تسر

پژوهشگران    یاز الزامات اساس  یپژوهش  ازین  نیا  نیشود که تام  یمحسوب م  یعلم  یدر عرصه پژوهش ها   نینو

 : شودیپژوهش پرداخته م  ی و کم  یفیک  قیروش تحق  معرفی  به  ادامه  باشد. در  یم

 

 بخش کیفی تحقیق 

 و ارائه مدل تحقیق با استفاده از تحلیل تم   هامولفه شناسایی  

روش  از    ها و رسم مدل تحقیق،آن  لیتحل  یبرا   از مصاحبه و  ها و اطلاعاتداده   یآورمنظور جمع حاضر به  قیدر تحق

پژوهش   قیروش تحق معرفی به در ادامه شد.خواهد  استفاده ،(2006) 1براون و کلارک یامرحله شش  تحلیل تم 

 : شودی پرداخته م

  ، ها است. این روش در حداقل خودها( موجود درون داده )تمِ  یتحلیل تم روشی برای تعیین، تحلیل و بیان الگوها 

مختلف موضوع   یهااز این فراتر رفته و جنبه   تواندی . اما مکندیها را سازماندهی و در قالب جزئیات توصیف مداده 

دیگر تحلیل کیفی لازم    یهااصلی که برای اجرای بسیاری از روش   یهامهارت  روش،  این پژوهش را تفسیر کند.

الگوهای معنی و موضوعاتی که جذابیت    گرلیکه تحل  شودیفراگرد تحلیل تم زمانی شروع م.  آوردی است را فراهم م

  ی هاها و خلاصه . این تحلیل شامل یک رفت و برگشت مستمر بین مجموعه داده دهدی بالقوه دارند را مورد نظر قرار م

.  شود ی . نگارش تحلیل از همان مرحله اول شروع مندیآی است که به وجود م  ییهاکدگذاری شده، و تحلیل داده

 .(2006)براون و کلارک، 

اند. تحلیل تم فراگردی بازگشتی است که در آن حرکت به  گانه تحلیل تم در ادامه توضیح داده شده مراحل شش 

  رد ی پذیفراگردی است که در طول زمان انجام م  ،. به علاوه تحلیل تمدعقب و جلو در بین مراحل ذکر شده وجود دار

 :(2006)براون و کلارک، 

هنگام مصاحبه به دقت منظم    یهاادداشت یدر این مرحله بارها به مصاحبه گوش داده شده و  :  هاداده یی با  آشنا

  ی ا ها تا اندازه ها آشنا شود لازم است که خود را در آن داده   ییمحقق با عمق و گستره محتوا  نکهیا  یشده است. برا

ها به صورت فعال  ها و خواندن داده مکرر داده   یها معمولاً شامل باز خوانغوطه ور سازد، غوطه ور شدن در داده

 و الگوهاست.   یمعان  یجستجو  یعنی

کرده است،    دایپ  ییها آشناها را خوانده و با آن که محقق داده   شودیآغاز م  ی : مرحله دوم زمانهیاول  یکدها   جادیا

گر  لیکه به نظر تحل  ندینمایم  یها را معرفداده  یژگیو  کیهاست. کدها  از داده  هیاول  یکدها   جادیمرحله شامل ا  نیا

 متفاوت هستند.  "تم"  لیتحل  یدها شده از واح   یکد گذار   یها. داده رسدی جالب م

کردن همه خلاصه  بالقوه، و مرتب یتم ها مختلف در قالب  یکدها یمرحله شامل دسته بند  نیها: اتم یجستجو 

را    ی اصل  یهاتم  هیاول  یاز کدها   یمرحله برخ  نیمشخص شده است، در ا  یهاتم  شده در قالب  یگذارکد  یهاداده 

  ن ی. ممکن است در اشوندی حذف م  زین  ی را شکل داده و ما بق  یفرع  یها  گرتمید  یبرخ  کهی، در حالدهندی شکل م

 
1 Braun & Clarke 
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گونه کدها   نیباشند. با ا یجام چ یمتعلق به ه رسدیمجموعه از کدها وجود داشته باشد که به نظر نم کیمرحله 

 .شوند یم  جادیبا عنوان متفرقه ا  ،کتمی

 ی نیکرده و آن را مورد بازب  جادیها را ااز تم  یاکه محقق مجموعه   شودیشروع م  یها: مرحله چهارم زمانتم  ینیبازب

  ی هادر سطح خلاصه   ینیها است. مرحله اول شامل بازبتم  هیو تصف  ینیمرحله شامل دو مرحله بازب  نی. ادهدی قرار م

 . شودیها در نظر گرفته مشده است. در مرحله دوم اعتبارتم ها در رابطه با مجموعه داده   یکد گذار

ها وجود داشته باشد،  از تم  یبخش  تینقشه رضا  کیکه    شودی شروع م  یها: مرحله پنجم زمانتم  یو نامگذار  فیتعر

، سپس  دهدی مجدد قرار م  ینیکرده و مورد بازب  فیارائه نموده، تعر  لیتحل  یرا که برا  ییهامرحله، تم  نیمحقق در ا

در مورد آن    کتم یکه    یزیآن چ  تیمکان، ماه  ی نیو بازب  فیتعر  لهی. به وسکندیم  ل یها را تحلداخل آن   یهاداده 

 ها را در خود دارد. که هر تم کدام جنبه از داده   کردیم نیی، مشخص شده و تعکندیبحث م

داشته   اریکاملاً متناسب در اخت  یهااز تم  یاکه محقق مجموعه   شودیشروع م  یگزارش: مرحله ششم زمان  هیته

 . و نگارش گزارش است  یانیپا  لیمرحله شامل تحل  نیباشد. ا
 

 ق یتحق کمی  بخش

 دلفی فازي 

از  ؛ جمع آوری شده  یداده ها  ل یو تحل  هیتجز  از پرسشنامه و جهت  هاغربالگری مولفه  ، به منظورپژوهش  نیدر ا

و در ادامه پس از بازنگری در    یای طراح  هیجهت پرسشنامه اول  نیبه هم  دلفی فازی، استفاده خواهد شد.  روش

می خواسته   و از خبرگان پژوهشی آن طراح ییخبرگان، نسخه نهااساتید و با استفاده از نظرات  هیپرسشنامه اول

  عوامل و هم چنین  نظر خود را در رابطه با متغییر های مدل که بر اساس مصاحبه شناسایی شد، بیان کنند  تا    شود

های پرسشنامه در روش دلفی در ادامه به توضیح گام تجزیه و تحلیل داده  احتمالی دیگر را به لیست اضافه نمایند.

 : (2011،  1)چنگ، هسو، و چنگ است  فازی پرداخته شده  

 ( جمع آوری نظرات خبرگان:1مرحله  

. در این روش از متغیرهای  شودیمدر این مرحله همانند روش دلفی سنتی به جمع آوری نظرات خبرگان پرداخته  

 . شودی م( برای طراحی پرسشنامه و جمع آوری نظرات خبرگان استفاده  2زبانی)جدول  

 

 

 

 
 در دلفی فازي  متناظر يمورداستفاده و اعداد فاز کلامیعبارات -2جدول  

 عبارت کلامی  عبارت کلامی  اعداد فازي 

(0.1 ,0 ,0 ) Very low (خیلی کمVL ) 

 
1 Chang, Hsu, & Chang 
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(0.3  ,0.1  ,0 ) Low ( کمL ) 

(0.5  ,0.3  ,0.1 ) Medium low ( نسبتا کمML) 

(0.7   ,0.5  ,0.3 ) Medium ( متوسطM ) 

(0.9  ,0.7  ,0.5 ) Medium high ( نسبتا زیادMH ) 

(1  ,0.9   ,0.7 ) high ( زیادH ) 

(1  ,1  ,0.9 ) Very high  ( خیلی زیادVH ) 

 

 : سؤال( محاسبه ارزش فازی هر  2مرحله  

ی جمع آوری شده به محاسبه ارزش فازی هر  هاداده بر اساس   پس از جمع آوری نظرات خبرگان در این مرحله 

 :م یکنیمبه ترتیب زیر عمل    سؤالات. برای محاسبه ارزش فازی هر یک از  می پردازی م(  هاسؤالات )شاخص یک از  

Aj̃صورت به سؤالاتبا فرض اینکه ارزش فازی هر یک از   =  (Lj.  Mj  .  Uj)  ،ی که  طوربهنمایش داده شودLj   حد

 حد بالای این عدد فازی باشد خواهیم داشت:   Ujحد وسط و    Mjپایین،  

 
𝐿𝑗 = 𝑀𝑖𝑛(𝑙𝑖𝑗) 𝑖 = 1. 2. … . 𝑛     𝑗 =  1. 2. … . 𝑚 

𝑀𝑗 = (∏ 𝑚𝑖𝑗

𝑛.𝑚

𝑖=1
)

1
𝑛        𝑖 = 1. 2. … . 𝑛     𝑗 =  1. 2. … . 𝑚 

𝑈𝑗 = 𝑀𝑎𝑥(𝑢𝑖𝑗) 𝑖 = 1. 2. … . 𝑛     𝑗 =  1. 2. … . 𝑚 
 

 : باشدیمصورت زیر  که مفهوم هر یک از متغیرها و پارامترهای ارائه شده در روابط بالا به

Lj:  یا شاخص    سؤالپایین ارزش فازی    حدj  کمترین مقداری که خبرگان    نییحد پابرابر است با    ام پرسشنامه، که

 . اندداده ام تخصیص    jشاخص(  سؤال )به  

Mj:  یا شاخص    سؤالوسط ارزش فازی    حدj    وسط کلیه نظرات    حدام پرسشنامه، که برابر است با میانگین هندسی

 ام.   jشاخص(  سؤال ) خبرگان برای  

Uj: یا شاخص  سؤالبالای ارزش فازی  حدj   بیشترین مقداری که توسط   بالایحد ام پرسشنامه، که برابر است با

 ام تخصیص داده شده است.   jشاخص(  سؤال )خبرگان به  

Aj̃  یا شاخص    سؤال: ارزش فازی مثلثیj   .ام 

 (:Sjشده ) به مقدار دی فازی    سؤالاتآمده برای هر یک از    به دست( تبدیل ارزش فازی  3مرحله  

قضاوت کنیم   سؤالاتپژوهش برای اینکه بتوانیم نسبت به هر یک از    سؤالاتپس از محاسبه ارزش فازی هر یک از  

  به وجود را دی فازی نمود تا امکان مقایسه و ارزیابی  سؤالاتآمده برای هر یک از  به دستباید ابتدا ارزش فازی 

و روابط متعددی ارائه شده است که در زیر دو نمونه از آن    هاروش   سؤالآید. برای دی فازی کردن ارزش فازی هر  

 :(2011،  1)چنگ، هسو، و چنگ ارائه شده است 

 
1 Chang, Hsu, & Chang 
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(1) Sj =
Lj  +  2 × Mj  +   Uj

4
 

 (: r)  یاآستانه بر اساس حد    سؤالات( ارزیابی  4گام  

( باید به ارزیابی میزان اهمیت آنها  هاسؤالات )شاخصقطعی( شده هر یک از  )  یفاز پس از محاسبه مقدار دی  

یک قاعده مشخص و ثابتی وجود ندارد. اما متداول است که از    سؤالاتپرداخت. برای ارزیابی اهمیت هر یک از  

از  r)  یاآستانه یک حد   برای شناسایی   به عبارت دیگر،  .شودیم استفاده    سؤالات( برای ارزیابی اهمیت هر یک 

. در این پایان  شوداستفاده می  𝑎سوالات مهم پرسشنامه از مقایسه ارزش فازی هر یک از سوالت با حد آستانه  

های مؤثر انتخاب  ، یعنی امتیاز بالای هفتاد درصد را کسب کردند، بعنوان مؤلفه 7/0هایی که امتیاز بالای  مؤلفه 

 ها، برمبنای ادبیات پژوهشی گذشته است.برای تأیید مولفه)هفتاد درصد(   7/0فتن امتیاز حداقلی  شدند. درنظر گر

 :(2010)هسو، لی، و کرنگ،  شود ی دو حالت ایجاد میا آستانه  بر اساس مقدار حد

Sjاگر  ≥ r    شاخص(  سؤال )باشد به این مفهوم است کهj   .ام از اهمیت بالایی برخوردار است 

Sjاگر  < r  شاخص(  سؤال )که   باشد به این مفهوم استj  اهمیت کم  ام از اهمیت کمی برخوردار است. که به علت

 ها را حذف کرد.آن   توانیم  سؤالاتاین  

شرط توقف دلفی در    (،اساس نظرات تیم تحقیق )دانشجو و اساتید راهنما و مشاور بر    با توجه مطالبی که ذکر شد،

 شرط زیر برقرار شود:   دواین پژوهش این است که  

 ؛ همه شاخصها یا سؤالات مهم شناخته شوند  •

 . شاخص جدیدی توسط خبرگان ارائه نشود •

 

 فرایند سلسله مراتبی فازي 

های نسبی استفاده خواهد  در این تحقیق از رویکرد اولویت بندی فازی به منظور تعیین وزن های محلی و وزن 

های مهم این روش  ، معرفی شد. یکی از ویژگی1توسط میخایلو و تی اس وتینوو 2004شد، که اولین بار در سال  

های دیگر به آن پرداخته نشده است. علاوه بر این  محاسبه ی نرخ سازگاری در حالت فازی است که در اکثر روش

مقایسه نیازمند مجموعه  از سایر  ی کامل  نیز  غیر خطی حاصل  و حل مدل  نیست  فازی  به صورت  های زوجی 

 تر است. های غیر خطی راحت مدل 

بر اساس طیف فازی  خبرگان  باید مقایسات زوجی را ایجاد کرد و    AHPهمانند روش  ی،  فاز   یبند   تیاولو  روشدر  

توان از طیف    البته می  ،تایی است  9  مورد استفاده در پژوهش حاضر،  . طیفدهندزیر به این مقایسات زوجی پاسخ  

همچنین در این روش فرض    .استتایی یک طیف استاندارد    9اما طیف    ،تایی نیز استفاده نمود  7تایی و یا    5های  

ãijهای زوجی فازی به صورت اعداد فازی مثلثی شود مقایسه می = (lij, mij, uij)   .است 

 

 

 
1 Mikhailov and Tsvetinov 



 همکاران و  ي نيرعابدیم ي دمصطفیس/  تالی جيبر تحول د  يکوچک و متوسط مبتن  کارهاي¬و¬کسب  ي سودآور شي افزا يبرا  يارائه مدل 

 1405 زمستان / 60پیاپي  / 15دوره  213

 متناظر ی و عبارت کلام يفاز فیط- 3جدول 

 ی عبارات کلام کد
 ها تیاولو يمعادل فاز

 ( u) بالاحد  ( m) وسطحد  ( l) نییحد پا

 1 1 1 اهمیت یکسان  1

 3 2 1 یکسان تا نسبتا مهم تر 2

 4 3 2 نسبتا مهم تر  3

 5 4 3 نسبتا مهمتر تا اهمیت زیاد  4

 9 5 4 اهمیت زیاد  5

 7 6 5 اهمیت زیاد تا بسیار زیاد  6

 8 7 6 اهمیت بسیار زیاد 7

 9 8 7 بسیار زیاد تا کاملا مهم تر  8

 10 9 8 کاملا مهم تر  9

 

wبردار قطعی وزن )اولویت(   = w1, w2, … , wn  ای استخراج می شود که نرخ های اولویت  به گونهwi

wj
تقریباً در   

ی فازی زیر  شود که رابطهها طوری تعیین میهای فازی ابتدایی قرار گیرد. به عبارت دیگر وزنمحدوده قضاوت 

 برقرار باشد: 

lij ≤̃
wi

wj
≤̃ uij      (2 )  

 

کند که از طریق تابع عضویت خطی زیر  ( با درجه ای در نامعادلات فازی فوق صدق میwهر برداری وزنی قطعی )

wi)بر حسب نرخ مجهول  

wj
 ( قابل اندازه گیری است: 

μij (
wi

wj
) = {

(wi/wj)−lij

mij−lij
,       

wi

wj
≤ mij    

uij−(wi/wj)

uij−mij
,        

wi

wj
≥ mij     

                                          (3 )  

 

ی اولویت بندی فازی مبتنی بر دو فرض اصلی است. اولین فرض نیازمند وجود ناحیه ی موجه غیر تهی حل مسئله 

P    1روی ابر صفحه ی سیمپلکس-n    بعدیQn−1   .است 

 

Qn−1 = {(w1, w2, … , wn), |wi > 0, ∑ wi = 1n
i=1    }                       (4 )  

 

 آید:از رابطه زیر به دست می   Pتابع عضویت ناحیه موجه فازی  

μp (w) =  minij{μij(w), i = 1,2, … , n − 1; j = 2,3, … , n; j > i  }          (5 )  
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L}های فازی  با تعریف این توابع عضویت به عنوان مجموعه  = [−∞, 1]}  Lتوان فرض ناتهی بودن  ، میP    روی

 سیمپلکس را آزاد کرد. 

wبرای تمام بردارهای اولویت نرمال    μp (w)های فازی خیلی ناسازگار باشند، آنگاه  اگر قضاوت    ∈ Qn−1    مقادیر

قاعده منفی می انتخاب مشخص می گیرد. دومین فرض یک  بالاترین درجه  ی  دارای  اولویت  بردار  کند که یک 

یک مجموعه محدب است،    μp (w)کند. ثابت می شود که  ( را تعیین می4عضویت در تابع عضویت تلفیقی )

∗wبنابراین همیشه یک بردار اولویت   ∈ Qn−1   ( وجود دارد که دارای بیشترین درجه ی عضویتʎ∗ .است ) 

 

ʎ∗ = μp (w∗) = max
w∈Qn−1

   min
ij

{μij(w)}                                          (6 )  

 

با در نظر گرفتن شکل خاص توابع عضویت، مسئله اولویت بندی کمینه  بیشینه فوق به یک مسئله بهینه سازی  

 شود. غیر خطی تبدیل می
max       ʎ  

subject to:  

(mij − lij)ʎwj − wi + lijwj ≤ 0,  

(uij − mij)ʎwj − wi + uijwj ≤ 0,  

i = 1,2, … , n − 1, j = 2,3, … , n, j > i,  

∑ wk = 1,     wk > 0, k = 1,2, … , n,n
k=1                                          (7 )  

 

نشان   ∗ʎهای فازی و مقدار منفی  در جواب مدل فوق، بیانگر سازگاری نسبی مجموعه قضاوت  ∗ʎمثبت بودن  

 هاست.ی ناسازگاری قوی قضاوت دهنده

 

 ها تجزیه و تحلیل داده

ها را خوانده و با آنها آشنایی پیدا کرده است  مرحله اول آشنا شدن با داده هاست. در این مرحله پژوهشگر مصاحبه 

ها که ازنظر پژوهشگر جالب و مرتبط با موضوع پژوهش است به  هایی از متن مصاحبهو با خط کشیدن زیر قسمت 

 .گیردرسد و هیچ گونه نامگذاری در این مرحله صورت نمی اتمام می 

 
 شواهد گفتاري استخراج شده از مصاحبه ها 

کسب و کارهای کوچک و متوسط منابع و جریان نقدی محدودی دارند بنابراین نقش حمایتی دولت   " 1کننده شرکت

 "تر باشددر تحول دیجیتال باید پر رنگ

گذاری در حوزه تحول دیجیتال در این برهه با  بخاطر عدم دسترسی به تکنولوژی روز دنیا سرمایه  " 1کننده شرکت

 "چالش جدی روبروست

ایجاد و ترویج مقررات ایمنی، مقررات تراکنش دیجیتال و اجرای استانداردهای امنیتی پرداخت   " 1کننده شرکت

 "های مربوطه از وظایف دولت استدیجیتال و صدورگواهینامه
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 "تغییر سازمانی برای سازگاری با تکنولوژی جدید مورد نیاز است  " 1کننده شرکت

وکارهای کوچک و متوسط فعال در  تحول دیجیتال باید با هدف سادگی دسترسی و ارتباط بین کسب " 1کننده شرکت

 "صنعت خودرو همواره بروز شود

 "های استهلاک، استخدام و یا تعدیل کارگران کاهش محسوسی خواهد داشتهزینه " 1کننده شرکت

عدم بکارگیری تکنولوژیکی مدرن دیجیتال در صنایع بالادستی خودرو، عامل مهمی در عدم توسعه   " 2کننده شرکت

 "تولیدات دیجیتال در کسب و کارهای پایین دستی این حوزه است. 

 "برای توسعه تحول دیجیتال، دولت باید پرداخت دیجیتال را ترویج کند  " 2کننده شرکت

های نوآورانه جدید کمک  ها برای اجرای ایدهتواند با اختصاص یارانه برای حمایت از بنگاهدولت می " 2کننده شرکت

 "دهد. 

 های تولید به حداکثر خود خواهد رسید حاشیه سود محصولات به دلیل کاهش هزینه " 2کننده شرکت

عدم وجود قابلیت تولید تراشه تأثیری مهمی بر صنعت خودروسازی کشور و تحول در این صنعت  " 3کننده شرکت

 "داشته است

زایی پرسنل، استخدام افراد جدید و استفاده از نیروی کار  مهارت نیرو انسانی، با مهارتکمبود  " 3کننده شرکت

 "های سازمان در این زمینه رفع گردد فریلنس، به عنوان گزینه

تواند تضمین کننده بقای سازمان شما باشد یا در حالتی بهتر، تثبیت  پیاده سازی تحول دیجیتال می" 3کننده شرکت

 "تواند سهم بازار و حاشیه سود شما را افزایش دهدکننده سهم بازار شما، و در حالت خیلی عالی، می

پس از اتخاذ یک پلت فرم دیجیتال، کسب و کارهای کوچک و متوسط در ارتباط با سایر شرکتها با   " 4کننده شرکت

 "ها وجود نداردمشکلاتی مواجه خواهند شد، زیرا هیچ ارتباط متقابلی بین آن

تواند با دادن آموزش دیجیتال یا آموزش به مالکان یا مدیران، به کسب و کار خدمات کوچک  دولت می " 4کننده شرکت

 "کمک کند تا توانایی دیجیتالی خود را برای کسب سود بیشتر افزایش دهند

وری تولیدی و  های تولید انعطاف پذیر و نهایتاً بهبود بهرهدستیابی به سیستمتحول دیجیتال منجر به " 4کننده شرکت

شود. به عنوان مانند پرداختن به نوسانات احتمالی در تقاضا و شکست در خط تولید، محدودیت ماشین  مالی شرکت می

 "آلات، تعداد کارگران، تعداد شیفت، نیاز به ساخت محصولات سفارشی و غیره

منابع دیجیتال در فرایندهای خرید و بازاریابی خودرو وارد شده که به کسب و کارهای مرتبط در   " 4کننده شرکت

 "حوزه هم منتقل خواهد شد

های تولید مشارکتی بر پایه فناوری دیجیتال به کسب و کارهای کوچک و متوسط برای  سیستم  " 5کننده شرکت

 "ساخت یک شبکه و ایجادنوآوری مشارکتی و نیز تولید با حاشیه سود بالاتر کمک خواهد کرد

 "کنندتوانند ایفا میهای دیجیتال نقش زیادی به عنوان فعال کننده نوآوری محصول میفناوری " 5کننده شرکت

 "سازی تحول دیجیتال برای کسب و کارهای کوچک و متوسط، یک مانع اولیه استهزینه اولیه پیاده " 5کننده شرکت

ای محدودی هستند که مانع از  های سرمایهشبکهکسب و کارهای کوچک و متوسط دارای منابع و   " 5کننده شرکت

 "شودجذب کارکنان ماهر می

 "گذار خارجی از کشور رفته و افق روشنی هم متصور نیستسالهاست که سرمایه  " 6کننده شرکت
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تواند به کسب و کارهای کوچک و متوسط فعال در صنعت خودرو کمک کند تا یک سیستم  دولت می " 6کننده شرکت

تواند به یک کسب و کارها برای  یادگیری و آموزش دیجیتال را برای آموزش کارکنان خود توسعه دهند. این سیستم می

 "کاهش هزینه استخدام و آموزش کارکنان جدید، بازاریابی، فروش و ... کمک کند

وکارهای کوچک و  وری کسبتواند به بهبود بهرههای خود از تحول دیجیتال میواسطه حمایتدولت به " 6کننده شرکت

 متوسط فعال در صنعت خودرو کمک نماید 

 "شودآموزش دیجیتال به کارکنان علاوه بر دسترسی آسان منجر به کاهش هزینه می " 6کننده شرکت

های دیجیتال هم در خودرو به عنوان محصول نهایی شرکت خودروساز و هم در صنعت  فناوری " 7کننده شرکت

 "سازی منشأ نوآوری استقطعه

دهند  وکارهای کوچک و متوسط فعال در صنعت خودرو این امکان را میهای دیجیتال به کسبفناوری " 7کننده شرکت

 "که برای توسعه محصولات یا خدمات نوآورانه جدید همسو با تقاضای مشتری همکاری کنند

تواند به کسب و کارهای کوچک و متوسط کمک کند تا یک بستر دیجیتال برای تحول  دولت می " 7کننده شرکت

 "دیجیتال در کسب و کار خدمات کوچک بسازند

جهت حمایت از کسب و کارهای کوچک و متوسط، دولت ملزم به ایجاد یک سیستم پرداخت تلفن   " 8کننده شرکت

 "شودهای این شرکتها که منابع کمی هم دارند صرف امور دیگر  همراه / دیجیتال، است تا هزینه

شرایط مالی و اقتصادی ناشی از تحریم و ...، عملاً اختصاص بودجه خاص برای تحول دیجیتال را غیر    " 8کننده شرکت

 "ممکن کرده است 

ها برای کسب سود بسیار مهم است،  های مشتریان برای سازماناز آنجا که برآورده کردن خواسته " 8کننده شرکت

 "نیازهای مشتریان متمرکز بر تحول دیجیتال راهبردی اصولی در کسب مزیت رقابتی استبرآورده ساختن 

 "وری سود برده و افزایش درآمد دارندها بصورت کلی از رشد بهرهشرکت  " 9کننده شرکت

ای عمل شده و یک پلتفرم استاندارد برای همه کسب و کارها تعریف نشده با این  صورت جزیرهبه  " 9کننده شرکت

 "خاطر هر شرکتی یک مدل اختصاصی خاص خود را دارد

چین و ... از  های دیجیتال مانند اینترنت اشیا، بلکزنجیره تأمین متصل و تولید یکپارچه با فناوری  " 9کننده شرکت

 "شودراهبرهایی است که بهبود کلیه فرایندها را ممکن ساخته و نهایتاً به سودآوری ختم می

تواند ابزارهای دیجیتال را برای کمک به کسب و کار خدمات کوچک برای تبدیل کسب و  دولت می " 10کننده شرکت

 "کار خود از شکل سنتی به دیجیتال ترویج کند. 

وکارهای کوچک و متوسط  تواند به کسبهای دیجیتال میتغییر سازمانی مبتنی بر بکارگیری فناوری " 10کننده شرکت

 "ها از جمله مسائل مالی افزایش دهدفعال در صنعت خودرو این فرصت را بدهد تا عملکرد را در بسیاری از زمینه

های  تضمین ایمنی، امنیت و حریم خصوصی در تحول دیجیتال باید از مهمترین برنامه " 10کننده شرکت

 "وکارهای کوچک و متوسط فعال در صنعت خودرو باشدکسب

 "توان برای بهتر دانستن نیازهای مشتریان خود استفاده نموداز ابزارهای دیجیتالی می " 10کننده شرکت

های دیجیتال  تواند عملکرد کسب و کار را به واسطه قابلیتیک کسب و کار کوچک و متوسط می  " 10کننده شرکت

 "بهبود بخشد و به رشد سودآوری دست یابد

دیجیتال، باعث افزایش اعتماد مشتریان خواهد شد و در نتیجه  امنیت معاملات و مقررات ایمنی  " 11کننده شرکت

 "دهدتعداد معاملات را افزایش و سودآوری را افزایش می
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ها وسنسورهای نوآورانه دیجیتالی موجب افزایش مزیت رقابتی هم  تولید و بکارگیری سیستم " 11کننده شرکت

 "شودمی

توانند به تأمین مالی جمعی دیجیتال  وکارهای کوچک و متوسط فعال در صنعت خودرو میکسب " 11کننده شرکت

 "استفاده کنند

توانند بر منابع مالی محدود، ضعف منابع انسانی ماهر و ... شرکت در اکوسیستم تولیدی مشترک، می  " 12کننده شرکت

 "غلبه کنند. 

 "شودگان عادلانه میکنندههای تبلیغها و یا سازمانهای تبلیغات با رفع انحصار شرکتهزینه " 12کننده شرکت

 

شود که های مورد علاقه پژوهشگر که در مرحله قبلی مشخص شده است، برچسب زنی می در مرحله بعدی داده 

گر  کنند که به نظر تحلیلها را معرفی می داده   ها است. کدها، یک ویژگیهمان مرحله ایجاد کدهای اولیه از داده

 رسد. جالب می 

 

 ها شواهد گفتاري و کدهاي اولیه استخراج شده از مصاحبه

 شواهد گفتاري  کدگذاري اولیه 

 وری بهبود بهره

های تولید انعطاف  دستیابی به سیستمتحول دیجیتال منجر به  "  4کننده  شرکت ـ

شود. به عنوان مانند پرداختن  وری تولیدی و مالی شرکت میپذیر و نهایتاً بهبود بهره

تولید، محدودیت ماشین آلات، به   نوسانات احتمالی در تقاضا و شکست در خط 

 "تعداد کارگران، تعداد شیفت، نیاز به ساخت محصولات سفارشی و غیره

تواند به  های خود از تحول دیجیتال میواسطه حمایتدولت به  "  6کننده  شرکت ـ

 وکارهای کوچک و متوسط فعال در صنعت خودرو کمک نماید وری کسببهبود بهره

بهرهشرکت  "  9کننده  شرکت ـ از رشد  بصورت کلی  افزایش  ها  و  برده  وری سود 

 "درآمد دارند

 های عمومی کاهش هزینه

کاهش  هزینه  "  1کننده  شرکت ـ کارگران  تعدیل  یا  و  استخدام  استهلاک،  های 

 "محسوسی خواهد داشت

دسترسی آسان منجر به  آموزش دیجیتال به کارکنان علاوه بر    "  6کننده  شرکت ـ

 "شودکاهش هزینه می

های  ها و یا سازمانهای تبلیغات با رفع انحصار شرکتهزینه  "  12کننده  شرکت ـ

 "شودگان عادلانه میکنندهتبلیغ 

 بهبود نقش رگولاتوری دولت 

ایجاد و ترویج مقررات ایمنی، مقررات تراکنش دیجیتال و اجرای    "  1کننده  شرکت ـ

و صدورگواهینامه پرداخت دیجیتال  امنیتی  از وظایف استانداردهای  مربوطه  های 

 "دولت است
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افزایش    "  11کننده  شرکت ـ باعث  دیجیتال،  ایمنی  مقررات  و  معاملات  امنیت 

اعتماد مشتریان خواهد شد و در نتیجه تعداد معاملات را افزایش و سودآوری را  

 "دهدافزایش می

تولید   اکوسیستم  یک  ایجاد 

 مشارکتی توسط دولت 

های تولید مشارکتی بر پایه فناوری دیجیتال به کسب  سیستم  "  5کننده  شرکت ـ

و کارهای کوچک و متوسط برای ساخت یک شبکه و ایجادنوآوری مشارکتی و نیز 

 "تولید با حاشیه سود بالاتر کمک خواهد کرد

مشترک،    "  12کننده  شرکت ـ تولیدی  اکوسیستم  در  منابع  میشرکت  بر  توانند 

 " مالی محدود، ضعف منابع انسانی ماهر و ... غلبه کنند.

 های اتخاذ تحول دیجیتال هزینه

نقدی    "  1کننده  شرکت ـ جریان  و  منابع  متوسط  و  کوچک  کارهای  و  کسب 

رنگ پر  باید  دیجیتال  تحول  در  دولت  حمایتی  نقش  بنابراین  دارند  تر محدودی 

 "باشد

سازی تحول دیجیتال برای کسب و کارهای هزینه اولیه پیاده  "  5کننده  شرکت ـ

 "کوچک و متوسط، یک مانع اولیه است

اختصاص    "  8کننده  شرکت ـ ...، عملاً  شرایط مالی و اقتصادی ناشی از تحریم و 

 "بودجه خاص برای تحول دیجیتال را غیر ممکن کرده است 

 کمبود نیرو انسانی ماهر 

زایی پرسنل، استخدام افراد کمبود مهارت نیرو انسانی، با مهارت  "  3کننده  شرکت

های سازمان در این زمینه جدید و استفاده از نیروی کار فریلنس، به عنوان گزینه

 "رفع گردد 

های  کسب و کارهای کوچک و متوسط دارای منابع و شبکه  "  5کننده  شرکت ـ

 "شودای محدودی هستند که مانع از جذب کارکنان ماهر میسرمایه

 عدم وجود پلتفرم دیجیتال مشترک 

پس از اتخاذ یک پلت فرم دیجیتال، کسب و کارهای کوچک و    "  4کننده  شرکت ـ

متوسط در ارتباط با سایر شرکتها با مشکلاتی مواجه خواهند شد، زیرا هیچ ارتباط 

 "ها وجود نداردمتقابلی بین آن

ای عمل شده و یک پلتفرم استاندارد برای همه صورت جزیرهبه "  9کننده  شرکت ـ

کسب و کارها تعریف نشده با این خاطر هر شرکتی یک مدل اختصاصی خاص خود 

 "را دارد

 حداکثرسازی عملکرد مالی 

هزینه  "  2کننده  شرکت ـ دلیل کاهش  به  به  حاشیه سود محصولات  تولید  های 

 حداکثر خود خواهد رسید 

تواند تضمین کننده بقای سازمان  پیاده سازی تحول دیجیتال می"  3کننده  شرکت ـ

شما باشد یا در حالتی بهتر، تثبیت کننده سهم بازار شما، و در حالت خیلی عالی، 

 "تواند سهم بازار و حاشیه سود شما را افزایش دهدمی

تواند عملکرد کسب و  یک کسب و کار کوچک و متوسط می  "  10کننده  شرکت ـ

 "های دیجیتال بهبود بخشد و به رشد سودآوری دست یابد کار را به واسطه قابلیت
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 دستیابی به تأمین مالی دیجیتال 

منابع دیجیتال در فرایندهای خرید و بازاریابی خودرو وارد شده    "  4کننده  شرکت ـ

 "که به کسب و کارهای مرتبط در حوزه هم منتقل خواهد شد

خودرو  کسب  "  11کننده  شرکت ـ صنعت  در  فعال  متوسط  و  کوچک  وکارهای 

 "توانند به تأمین مالی جمعی دیجیتال استفاده کنندمی

ایجاد نوآوری در محصول و خدمات  

 واسطه فناوری دیجیتال به

ها برای  تواند با اختصاص یارانه برای حمایت از بنگاهدولت می  "  2کننده  شرکت ـ

 " های نوآورانه جدید کمک دهد.اجرای ایده

های دیجیتال نقش زیادی به عنوان فعال کننده نوآوری  فناوری  "  5کننده  شرکت ـ

 "کنندتوانند ایفا میمحصول می

نهایی  فناوری  "  7کننده  شرکت ـ به عنوان محصول  های دیجیتال هم در خودرو 

 "سازی منشأ نوآوری استشرکت خودروساز و هم در صنعت قطعه

دیجیتالی  ها وسنسورهای نوآورانه  تولید و بکارگیری سیستم   "  11کننده  شرکت ـ

 "شودموجب افزایش مزیت رقابتی هم می

به فرآیندها  فناوری  بهبود  واسطه 

 دیجیتال 

بین    "  1کننده  شرکت ـ با هدف سادگی دسترسی و ارتباط  باید  تحول دیجیتال 

 "وکارهای کوچک و متوسط فعال در صنعت خودرو همواره بروز شودکسب

های دیجیتال  یکپارچه با فناوریزنجیره تأمین متصل و تولید    "  9کننده  شرکت ـ

بلک اینترنت اشیا،  را مانند  بهبود کلیه فرایندها  راهبرهایی است که  ... از  چین و 

 "شودممکن ساخته و نهایتاً به سودآوری ختم می

تضمین ایمنی، امنیت و حریم خصوصی در تحول دیجیتال    "  10کننده  شرکت ـ

وکارهای کوچک و متوسط فعال در صنعت خودرو  های کسبباید از مهمترین برنامه

 "باشد

ارزش مشتری  تأمین  نیازهای  و  ها 

 واسطه فناوری دیجیتال به

وکارهای کوچک و متوسط فعال  های دیجیتال به کسبفناوری " 7کننده شرکت ـ

می را  امکان  این  خودرو  صنعت  خدمات  در  یا  محصولات  توسعه  برای  که  دهند 

 "نوآورانه جدید همسو با تقاضای مشتری همکاری کنند

ها  های مشتریان برای سازماناز آنجا که برآورده کردن خواسته " 8کننده شرکت ـ

بر  نیازهای مشتریان متمرکز  برآورده ساختن  بسیار مهم است،  برای کسب سود 

 "تحول دیجیتال راهبردی اصولی در کسب مزیت رقابتی است

می  "  10کننده  شرکت ـ دیجیتالی  ابزارهای  نیازهای  از  دانستن  بهتر  برای  توان 

 "مشتریان خود استفاده نمود

مثبت   تغییرات  ایجاد  برای  تلاش 

 سازمانی مبتنی بر تحول دیجیتال 

نیاز    "  1کننده  شرکت ـ مورد  جدید  تکنولوژی  با  سازگاری  برای  سازمانی  تغییر 

 "است

فناوری  "  10کننده  شرکت ـ بکارگیری  بر  مبتنی  سازمانی  دیجیتال  تغییر  های 

وکارهای کوچک و متوسط فعال در صنعت خودرو این فرصت را  تواند به کسبمی

 "ها از جمله مسائل مالی افزایش دهدبدهد تا عملکرد را در بسیاری از زمینه
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 گذاری قابل توجه کمبود سرمایه

گذاری در  بخاطر عدم دسترسی به تکنولوژی روز دنیا سرمایه  "  1کننده  شرکت ـ

 "این برهه با چالش جدی روبروستحوزه تحول دیجیتال در 

گذار خارجی از کشور رفته و افق روشنی  سالهاست که سرمایه  "  6کننده  شرکت ـ

 "هم متصور نیست

 های دیجیتالکمبود قابلیت

عدم بکارگیری تکنولوژیکی مدرن دیجیتال در صنایع بالادستی    "  2کننده  شرکت ـ

خودرو، عامل مهمی در عدم توسعه تولیدات دیجیتال در کسب و کارهای پایین 

 " دستی این حوزه است.

صنعت  "  3کننده  شرکت ـ بر  مهمی  تأثیری  تراشه  تولید  قابلیت  وجود  عدم 

 "خودروسازی کشور و تحول در این صنعت داشته است

 

در مرحله بعدی کدهای اولیه بدست آمده مورد بررسی قرار گرفته و سپس پژوهشگر کدهایی که ازنظر معنی و 

مفهوم به یکدیگر نزدیک هستند و به اصطلاح قرابت معنایی با یکدیگر دارند را در یک گروه قراد داده و به خلق  

 شوند. های فرعی دسته بندی می پردازد. در حقیقت پژوهشگر کدها را در قالب تمهای جدید میمعانی و واژه 

 
 جدول تم هاي فرعی ایجاد شده 

 کدگذاري اولیه  تم فرعی 
 

علامت 

 اختصاري

رفع موانع تحول  

 دیجیتال 

 C1 های اتخاذ تحول دیجیتال هزینه

 C2 گذاری قابل توجه کمبود سرمایه

 C3 های دیجیتالکمبود قابلیت

 C4 کمبود نیرو انسانی ماهر 

 C5 عدم وجود پلتفرم دیجیتال مشترک 

 راهبردها 

 C11 تحول دیجیتال تلاش برای ایجاد تغییرات مثبت سازمانی مبتنی بر 

 C12 واسطه فناوری دیجیتالایجاد نوآوری در محصول و خدمات به

 C13 واسطه فناوری دیجیتالبهبود فرآیندها به

 C14 واسطه فناوری دیجیتالها و نیازهای مشتری بهتأمین ارزش

 پیامدها 

 C15 وری بهبود بهره

 C16 های عمومی کاهش هزینه

 C17 تأمین مالی دیجیتال دستیابی به 

 C18 حداکثرسازی عملکرد مالی 
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های احصا شده در مراحل قبلی و دلیل اینکه  گردد. با توجه به ویژگی در مرحله بعدی تم اصلی تحقیق تعیین می

گرفتن هدف اصلی تحقیق،  نظربه عملکرد مدیریت و تقویت اعتماد بین فردی در سازمان اشاره داشتند و نیز در

 وکارهای کوچک و متوسط مبتنی بر تحول دیجیتال، به عنوان تم اصلی تحقیق تعیین شد. افزایش سودآوری کسب 

 
 خلاصه نتایج پژوهش حاضر در بخش کیفی)تحلیل تم( 

 تم فرعی  تم اصلی
 

 کدگذاري اولیه 
دهنده کد )عدد داخل پرانتز نشانشواهد گفتاري 

 مصاحبه شونده است( 

افزایش  

سودآوری 

وکارهای  کسب

کوچک و  

متوسط  

مبتنی بر 

تحول  

 دیجیتال 

رفع موانع  

 تحول دیجیتال 

های اتخاذ تحول  هزینه

 دیجیتال 

کسب و کارهای کوچک و متوسط   " 1کننده شرکت ـ

منابع و جریان نقدی محدودی دارند بنابراین نقش  

 "تر باشدحمایتی دولت در تحول دیجیتال باید پر رنگ

سازی تحول  هزینه اولیه پیاده " 5کننده شرکت ـ

دیجیتال برای کسب و کارهای کوچک و متوسط، یک  

 "مانع اولیه است

شرایط مالی و اقتصادی ناشی از    " 8کننده شرکت ـ

تحریم و ...، عملاً اختصاص بودجه خاص برای تحول  

 "دیجیتال را غیر ممکن کرده است 

گذاری  کمبود سرمایه

 قابل توجه 

بخاطر عدم دسترسی به تکنولوژی    " 1کننده شرکت ـ

گذاری در حوزه تحول دیجیتال در این  روز دنیا سرمایه

 "برهه با چالش جدی روبروست

گذار خارجی از  سالهاست که سرمایه  " 6کننده شرکت ـ

 "کشور رفته و افق روشنی هم متصور نیست

های  کمبود قابلیت

 دیجیتال 

بکارگیری تکنولوژیکی مدرن  عدم   " 2کننده شرکت ـ

دیجیتال در صنایع بالادستی خودرو، عامل مهمی در  

عدم توسعه تولیدات دیجیتال در کسب و کارهای پایین  

 "دستی این حوزه است. 

عدم وجود قابلیت تولید تراشه  " 3کننده شرکت ـ

تأثیری مهمی بر صنعت خودروسازی کشور و تحول در  

 "این صنعت داشته است

کمبود نیرو انسانی  

 ماهر 

کمبود مهارت نیرو انسانی، با   " 3کننده شرکت

زایی پرسنل، استخدام افراد جدید و استفاده از  مهارت

های سازمان در این  نیروی کار فریلنس، به عنوان گزینه

 "زمینه رفع گردد 



 انجمن مهندسي مالي ايران     -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه  

 1405 زمستان / 60پیاپي  / 15دوره  222

 تم فرعی  تم اصلی
 

 کدگذاري اولیه 
دهنده کد )عدد داخل پرانتز نشانشواهد گفتاري 

 مصاحبه شونده است( 

کسب و کارهای کوچک و متوسط   " 5کننده شرکت ـ

ای محدودی هستند که  های سرمایهدارای منابع و شبکه

 "شودمانع از جذب کارکنان ماهر می

عدم وجود پلتفرم  

 دیجیتال مشترک 

پس از اتخاذ یک پلت فرم دیجیتال،   " 4کننده شرکت ـ

کسب و کارهای کوچک و متوسط در ارتباط با سایر  

شرکتها با مشکلاتی مواجه خواهند شد، زیرا هیچ ارتباط  

 "ها وجود نداردمتقابلی بین آن

ای عمل شده و یک  صورت جزیرهبه  " 9کننده شرکت ـ

پلتفرم استاندارد برای همه کسب و کارها تعریف نشده با  

این خاطر هر شرکتی یک مدل اختصاصی خاص خود را  

 "دارد

 راهبردها 

تلاش برای ایجاد  

تغییرات مثبت سازمانی  

مبتنی بر تحول  

 دیجیتال 

سازگاری با  تغییر سازمانی برای  " 1کننده شرکت ـ

 "تکنولوژی جدید مورد نیاز است

تغییر سازمانی مبتنی بر بکارگیری   " 10کننده شرکت ـ

وکارهای کوچک  تواند به کسبهای دیجیتال میفناوری

و متوسط فعال در صنعت خودرو این فرصت را بدهد تا  

ها از جمله مسائل مالی  عملکرد را در بسیاری از زمینه

 "افزایش دهد

ایجاد نوآوری در  

محصول و خدمات  

واسطه فناوری  به

 دیجیتال 

تواند با اختصاص یارانه  دولت می " 2کننده شرکت ـ

های نوآورانه  ها برای اجرای ایدهبرای حمایت از بنگاه

 "جدید کمک دهد. 

های دیجیتال نقش زیادی به  فناوری " 5کننده شرکت ـ

توانند ایفا  عنوان فعال کننده نوآوری محصول می

 "کنندمی

های دیجیتال هم در خودرو  فناوری " 7کننده شرکت ـ

به عنوان محصول نهایی شرکت خودروساز و هم در  

 "سازی منشأ نوآوری استصنعت قطعه

ها تولید و بکارگیری سیستم " 11کننده شرکت ـ

وسنسورهای نوآورانه دیجیتالی موجب افزایش مزیت  

 "شودرقابتی هم می
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 تم فرعی  تم اصلی
 

 کدگذاري اولیه 
دهنده کد )عدد داخل پرانتز نشانشواهد گفتاري 

 مصاحبه شونده است( 

فرآیندها  بهبود 

واسطه فناوری  به

 دیجیتال 

تحول دیجیتال باید با هدف سادگی   " 1کننده شرکت ـ

وکارهای کوچک و متوسط  دسترسی و ارتباط بین کسب

 "فعال در صنعت خودرو همواره بروز شود

زنجیره تأمین متصل و تولید    " 9کننده شرکت ـ

های دیجیتال مانند اینترنت اشیا،  یکپارچه با فناوری

چین و ... از راهبرهایی است که بهبود کلیه فرایندها  بلک

 "شودرا ممکن ساخته و نهایتاً به سودآوری ختم می

تضمین ایمنی، امنیت و حریم   " 10کننده شرکت ـ

های  خصوصی در تحول دیجیتال باید از مهمترین برنامه

وکارهای کوچک و متوسط فعال در صنعت خودرو  کسب

 "باشد

ها و  ارزشتأمین 

نیازهای مشتری  

واسطه فناوری  به

 دیجیتال 

های دیجیتال به  فناوری " 7کننده شرکت ـ

وکارهای کوچک و متوسط فعال در صنعت خودرو  کسب

دهند که برای توسعه محصولات یا  این امکان را می

خدمات نوآورانه جدید همسو با تقاضای مشتری 

 "همکاری کنند

از آنجا که برآورده کردن   " 8کننده شرکت ـ

ها برای کسب سود  های مشتریان برای سازمانخواسته

بسیار مهم است، برآورده ساختن نیازهای مشتریان  

متمرکز بر تحول دیجیتال راهبردی اصولی در کسب  

 "مزیت رقابتی است

توان برای  از ابزارهای دیجیتالی می " 10کننده شرکت ـ

 "بهتر دانستن نیازهای مشتریان خود استفاده نمود

 وری بهبود بهره پیامدها 

دستیابی به  تحول دیجیتال منجر به " 4کننده شرکت ـ

وری  های تولید انعطاف پذیر و نهایتاً بهبود بهرهسیستم

شود. به عنوان مانند پرداختن  تولیدی و مالی شرکت می

به نوسانات احتمالی در تقاضا و شکست در خط تولید،  

تعداد کارگران، تعداد شیفت،  محدودیت ماشین آلات، 

 "نیاز به ساخت محصولات سفارشی و غیره

های خود از  واسطه حمایتدولت به " 6کننده شرکت ـ

وری تواند به بهبود بهرهتحول دیجیتال می
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ها و اطلاعات، از مصاحبه و جهت تحلیل از روش  آوری داده در تحقیق حاضر و در بخش کیفی، به منظور جمع 

های کیفی، پس از بررسی ادبیات مرتبط  آوری داده تحلیل تم)مضمون(، استفاده شد. بر همین اساس و باهدف جمع 

مدیران  نفر از    12ها با خبرگان تدوین گردید. در ادامه،  های مصاحبه با مبحث تحقیق، چارچوبی برای طرح پرسش 

های کوچک و متوسط فعال در صنعت خودرو، مستقر در استان تهران و همچنین اساتید  و کارشناسان شرکت

شده با روش تحلیل تم های انجام گیری قضاوتی، انتخاب شدند. در فاز دوم، مصاحبه ، از طریق روش نمونهدانشگاه

 تم فرعی  تم اصلی
 

 کدگذاري اولیه 
دهنده کد )عدد داخل پرانتز نشانشواهد گفتاري 

 مصاحبه شونده است( 

وکارهای کوچک و متوسط فعال در صنعت خودرو  کسب

 کمک نماید 

ها بصورت کلی از رشد  شرکت  " 9کننده شرکت ـ

 "وری سود برده و افزایش درآمد دارند بهره

های  کاهش هزینه

 عمومی

های استهلاک، استخدام و یا  هزینه " 1کننده شرکت ـ

 "تعدیل کارگران کاهش محسوسی خواهد داشت

آموزش دیجیتال به کارکنان علاوه بر   " 6کننده شرکت ـ

 "شوددسترسی آسان منجر به کاهش هزینه می

های تبلیغات با رفع انحصار  هزینه " 12کننده شرکت ـ

گان عادلانه  کنندههای تبلیغها و یا سازمانشرکت

 "شودمی

دستیابی به تأمین مالی  

 دیجیتال 

منابع دیجیتال در فرایندهای خرید   " 4کننده شرکت ـ

و بازاریابی خودرو وارد شده که به کسب و کارهای  

 "مرتبط در حوزه هم منتقل خواهد شد

وکارهای کوچک و متوسط  کسب " 11کننده شرکت ـ

توانند به تأمین مالی جمعی  فعال در صنعت خودرو می

 "دیجیتال استفاده کنند

حداکثرسازی عملکرد  

 مالی 

حاشیه سود محصولات به دلیل   " 2کننده شرکت ـ

 های تولید به حداکثر خود خواهد رسید کاهش هزینه

تواند  دیجیتال میپیاده سازی تحول " 3کننده شرکت ـ

تضمین کننده بقای سازمان شما باشد یا در حالتی بهتر،  

تثبیت کننده سهم بازار شما، و در حالت خیلی عالی،  

 "تواند سهم بازار و حاشیه سود شما را افزایش دهدمی

یک کسب و کار کوچک و متوسط    " 10کننده شرکت ـ

های  تواند عملکرد کسب و کار را به واسطه قابلیتمی

 "دیجیتال بهبود بخشد و به رشد سودآوری دست یابد
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ها، شواهد  ای کلارک و براون، کدگذاری گردید. بر این اساس و در طی مرحله آشنایی با دادهاستقرایی شش مرحله 

زنی شد. در ادامه، کدهای اولیه  کد اولیه برچسب  18مورد( ازمتن مصاحبه ها در قالب    44گفتاری شناسایی شده)

بندی شدند. با توجه به نتایج پژوهش حاضر در بخش کیفی،  در قالب چهار تم فرعی و سپس، یک تم اصلی دسته

 وکارهای کوچک و متوسط مبتنی بر تحول دیجیتال ارائه شده است. مدل افزایش سودآوری کسب 

 تال یجیبر تحول د  یکوچک و متوسط مبتن  ی وکارها کسب   یسودآور   شی افزامدل  

 

               

•               

•                     
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•                        

        

•                                                          

•                                                     

•                                      

•                                                    

                

•                             
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•                                               

•                                          

                      

•                             

•                             
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•                              

 
 

ها به منظور غربالگری مولفه های مدل از پرسشنامه و جهت  در این پژوهش، به منظور جمع آوری بخشی از داده

اولیه وتحلیل دادهتجزیه از روش دلفی فازی، استفاده شد. به همین جهت پرسشنامه  ای  های جمع آوری شده؛ 

طراحی و در ادامه پس از بازنگری در پرسشنامه اولیه با استفاده ازنظرات اساتید و خبرگان، نسخه نهایی آن طراحی 

و از خبرگان پژوهش خواسته شد تا نظر خود را در رابطه با متغییر های مدل تحقیق که بر اساس مصاحبه شناسایی 

ب را  دیگر  احتمالی  عوامل  چنین  و هم  کنند  بیان  نظرات  شد،  نمایند.تجمیع  اضافه  لیست  برای    12ه  را  خبره 

 دهد:ئه می پرسشنامه دلفی ارا
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 تجمیع نظرات خبرگان 

ره
ما

ش
 

 ها مولفه ابعاد 

 طیف اهمیت

ن 
گا

بر
 خ

اد
عد

ت
 

خیلی 

 کم 
 کم 

  نسبتاً

 کم 

متوس 

 ط

  نسبتاً

 زیاد
 زیاد

خیلی 

 زیاد

1 

رفع موانع تحول  

 دیجیتال 

 12 9 1 2     های اتخاذ تحول دیجیتال هزینه

 12 8 3 1     گذاری قابل توجه سرمایهکمبود  2

 12 10  2     های دیجیتالکمبود قابلیت 3

 12 9  2 1    کمبود نیروی انسانی ماهر  4

 12 11 1      عدم وجود پلتفرم دیجیتال مشترک  5

6 

 راهبردها 

تلاش برای ایجاد تغییرات مثبت  

 سازمانی مبتنی بر تحول دیجیتال 
    1 5 6 12 

7 
ایجاد نوآوری در محصول و خدمات  

 واسطه فناوری دیجیتال به
    1 4 7 12 

8 
واسطه فناوری  بهبود فرآیندها به

 دیجیتال 
    2 5 5 12 

9 
ها و نیازهای مشتری  تأمین ارزش

 واسطه فناوری دیجیتال به
    1 1 10 12 

10 

 پیامدها 

 12 10 1  1    وری بهبود بهره

 12 5 4 3     های عمومی هزینهکاهش  11

 12 9 2  1    دستیابی به تأمین مالی دیجیتال  12

 12 9 3      حداکثرسازی عملکرد مالی  13

 

شود مقدار آلفای  طور که مشاهده میصورت زیر به دست آمد که همانمیزان آلفای کرونباخ پرسشنامه دلفی نیز به

 است و این به مفهوم تأیید پایایی پرسشنامه است:   7/0مقدار  ( بیشتر از  87/0کرونباخ پرسشنامه )
 

 آلفاي کرونباخ پرسشنامه دلفی

𝑪𝒓𝒐𝒏𝒃𝒂𝒄𝒉′𝒔 𝑨𝒍𝒑𝒉𝒂 ≥ 𝟎.  تعداد مولفه ها  𝟕

87/0 18 

 

 در ادامه، ارزش فازی هر یک از سوالات پژوهش محاسبه شد.. 
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 علامت اختصاري در تحقیق ارزش فازي و مقدار فازي زادیی شده پرسشنامه دلفی و 

ره
ما

ش
 

  ها مولفه ابعاد 

ارزش فازي هر 

 یک از سؤالات 
دي  

 فازي

وضعیت 

هر 

 L M U سؤال 

1 

رفع موانع  

تحول  

 دیجیتال 

 تایید  C1 0/5 0/934 1 0/842 های اتخاذ تحول دیجیتال هزینه

 تایید  C2 0/5 0/945 1 0/848 گذاری قابل توجه کمبود سرمایه 2

 تایید  C3 0/5 0/942 1 0/846 های دیجیتالکمبود قابلیت 3

 تایید  C4 0/3 0/889 1 0/770 کمبود نیروی انسانی ماهر  4

 تایید  C5 0/7 0/991 1 0/921 عدم وجود پلتفرم دیجیتال مشترک  5

6 

 راهبردها 

تلاش برای ایجاد تغییرات مثبت  

 سازمانی مبتنی بر تحول دیجیتال 
C11 0/5 0/929 1 0/840 

 تایید 

7 
ایجاد نوآوری در محصول و خدمات  

 واسطه فناوری دیجیتال به
C12 0/5 0/937 1 0/844 

 تایید 

8 
واسطه فناوری  بهبود فرآیندها به

 دیجیتال 
C13 0/5 0/902 1 0/826 

 تایید 

9 
ها و نیازهای مشتری  تأمین ارزش

 واسطه فناوری دیجیتال به
C14 0/5 0/962 1 0/856 

 تایید 

10 

 پیامدها 

 تایید  C15 0/3 0/936 1 0/793 وری بهبود بهره

 تایید  C16 0/5 0/883 1 0/817 های عمومی کاهش هزینه 11

 تایید  C17 0/3 0/927 1 0/789 دستیابی به تأمین مالی دیجیتال  12

 تایید  C18 0/7 0/974 1 0/912 حداکثرسازی عملکرد مالی  13

 

شود مقدار دی فازی تمام سؤالات پژوهش، بیشتر از  از محاسبات پرسشنامه دلفی که مشاهده مینتایج حاصل  

مولفه یا سؤالات پرسشنامه دلفی، مورد تأیید خبرگان تحقیق    18( است، بنابراین تمامی  7/0مقدار آستانه )مقدار  

 قرار گرفت و متغییر جدیدی هم پیشنهاد نشد؛ در نتیجه فرایند دلفی پایان یافت.

 اولویت بندی مولفه های مدل با استفاده از روش اولویت بندی فازی 

 الف( موانع تحول دیجیتال 
 

 مولفه هاي مرتبط با موانع تحول دیجیتال

 اختصاري علامت معیار 

 C1 های اتخاذ تحول دیجیتال هزینه

 C2 گذاری قابل توجه کمبود سرمایه
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 C3 های دیجیتالکمبود قابلیت

 C4 کمبود نیرو انسانی ماهر 

 C5 عدم وجود پلتفرم دیجیتال مشترک 

 

بعد    و  محاسبه   نفر(  12)  خبرگان   نظرات  میانگین  و  تجمیع  شده،   تکمیل  های پرسشنامه   آوری   جمع   از  بعد  در ادامه 

 برای   را  خبرگان  نظرات   تجمیع  مقدار     جدول   پذیرفت.   صورت  شده   آوری   جمع   های داده  تحلیلتجزیه و    آن  از 

 است:   کرده  ارائه   بندی فازی   اولویت   پرسشنامه 

 
 ( خبرگان نظرات مقایسات زوجی موانع تحول دیجیتال )تجمیع

معیار
 

پ
چ

 

دارد..  بیشتري اولویت چپ معیار دارد.  بیشتري اولویت راست معیار    

معیار
 

ت
راس

 

مطلقاً 
 

مهمتر
 

ن 
بینابی

 

سیار
ب

 
مهمتر

 

ن 
بینابی

 

سبتاً
ن

 
مهمتر

 

ن 
بینابی

 

ی 
کم

 
مهمتر

 

ن 
بینابی

 

به
 

ک
ی

 
اندازه
 

مهم
 

ن 
بینابی

 

ی 
کم

 
مهمتر

 

ن 
بینابی

 

سبتاً
ن

 
مهمتر

 

ن 
بینابی

 

سیار
ب

 
مهمتر

 

ن 
بینابی

 

مطلقاً 
 

مهمتر
 

C1        9 3         C2 

C1       5  1  6       C3 

C1        3 3 6        C4 

C1       5  1  6       C5 

C2       5  1  6       C3 

C2        9 3         C4 

C2       5  1  6       C5 

C3        3 3 6        C4 

C3       5  1  6       C5 

C4       5  1  6       C5 

 
 

 از   زوجی   های مقایسه  جهت  تحقیق  این  در  شد.  جدول استفاده   فازی   اعداد   از  زوجی   های مقایسه  ادامه و برای   در

  نظرات   که  دارد  وجود   امکان   این  زیرا   است.  شده   استفاده   مختلف  کارشناسان   نظرات   پایه   بر  گروهی،   گیریتصمیم

  باشد.  مختلف نظرات  کننده بیان باید پایانی هایمقایسه دیگر عبارت به باشد،  داشته تفاوت یکدیگر با خبره  افراد 

ا  شده   ارائه   .Error! Reference source not found  در  خبرگان  نظرات   فازی   شده   ادغام   ماتریس   اساس  همین  بر 

 ست: 
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 خبرگان)موانع تحول دیجیتال(  نظرات فازي شده ادغام ماتریس 
 C1 C2 C3 C4 C5 

C1 1/000 1/000 1/000 1/000 1/682 2/280 0/667 0/913 1/260 0/595 0/760 1/000 0/667 0/913 1/260 

C2 0/439 0/595 1/000 1/000 1/000 1/000 0/667 0/913 1/260 1/000 1/682 2/280 0/667 0/913 1/260 

C3 0/794 1/096 1/498 0/794 1/096 1/498 1/000 1/000 1/000 0/577 0/841 1/316 0/667 0/913 1/260 

C4 1/000 1/316 1/682 0/439 0/595 1/000 0/760 1/189 1/732 1/000 1/000 1/000 0/667 0/913 1/260 

C5 0/794 1/096 1/498 0/794 1/096 1/498 0/794 1/096 1/498 0/794 1/096 1/498 1/000 1/000 1/000 

 

 مسئله   عضویت،   توابع   خاص   شکل   گرفتن  نظر  در  با  و   رابطه   اساس   بر   شد،   بیان  سوم  فصل  در  که  همانگونه   ادامه   در

  صورتبه  که  گردید  تبدیل  محدودیت،   32  با    خطی   غیر  سازی   بهینه  مسئله  یک  به  بیشینه    کمینه  بندی   اولویت 

 است:   شده   ارائه   زیر

 

max       ʎ 

𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜:  
0.681×t×w2-w1+1×w2<=0; 

0.597×t×w2+w1-2.279×w2<=0; 

0.245×t×w3-w1+0.667×w3<=0; 

0.347×t×w3+w1-1.259×w3<=0; 

0.245×t×w3-w2+0.667×w3<=0; 

0.347×t×w3+w2-1.259×w3<=0; 

0.165×t×w4-w1+0.594×w4<=0; 

0.240×t×w4+w1-1×w4<=0; 

0.681×t×w4-w2+1×w4<=0; 

0.597×t×w4+w2-2.279×w4<=0; 

0.263×t×w4-w3+0.577×w4<=0; 

0.475×t×w4+w3-1.316×w4<=0; 

0.245×t×w5-w1+0.667×w5<=0; 

0.347×t×w5+w1-1.259×w5<=0; 

0.245×t×w5-w2+0.667×w5<=0; 

0.347×t×w5+w2-1.259×w5<=0; 

0.245×t×w5-w3+0.667×w5<=0; 

0.347×t×w5+w3-1.259×w5<=0; 

0.245×t×w5-w4+0.667×w5<=0; 

0.347×t×w5+w4-1.259×w5<=0; 

0.681×t×w2-w1+1×w2<=0; 

 

w1>0;w2>0;w3>0;w4>0;w5>0; 

w1+w2+w3+w4+w5=1 
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 صورتبه  که  شد   محاسبه  های، مولفه  از  یک  هر  وزن  لینگو،  افزار   نرم  در  فوق  خطی  غیر  سازی  بهینه  مسئله  بعدازحل 

 است: 

 
 موانع تحول دیجیتال موثر بر سودآوري کسب و کارهاي کوچک و متوسط  بندي اولویت

 نسبی  وزن  معیار  اختصاري علامت اولویت 

1 5W  0/257 عدم وجود پلتفرم دیجیتال مشترک 

2 3W 0/226 های دیجیتالکمبود قابلیت 

3 2W  0/172 گذاری قابل توجه سرمایهکمبود 

4 1W 0/171 های اتخاذ تحول دیجیتال هزینه 

5 4W  0/170 کمبود نیرو انسانی ماهر 

ʎ∗ = 0/198 

 

بندی موانع تحول دیجیتال موثر بر سودآوری  ، اولویت.Error! Reference source not foundبا توجه به نتایج  

های دیجیتال،  کارهای کوچک و متوسط به ترتیب شاملِ عدم وجود پلتفرم دیجیتال مشترک، کمبود قابلیت وکسب

  و نیز کمبود نیرو انسانی ماهر است. همچنین   های اتخاذ تحول دیجیتالگذاری قابل توجه ، هزینهکمبود سرمایه

  مجموعه   که  سازد می  روشن   را   مطلب  این  فوق،   مدل   جواب   در  ∗ʎبودن   مثبت  آمد.   دست  به  198/0  با   برابر   ∗ʎمقدار 

 برخوردارند.   نسبی  سازگاری   از  فازی  های قضاوت 

 معیار  عنوان  به  باشد،  داشته  زیادتری  فاصله شکل  مرکز  از  ای مولفه  چه  هر که است  این  نیز نشانگر  راداری،  نمودار 

 فاصله  بودن  دارا  دلیل  به  عدم وجود پلتفرم دیجیتال مشترک،   مولفه  اساس   همین  بر  شود. می  شناخته  تراهمیت  با 

مهمترین مولفه در میان موانع تحول دیجیتال موثر بر سودآوری کسب و کارهای کوچک و    نمودار،   مرکز   از  بیشتر

 گیرد.  صورت  بیشتری  توجه  حاضر   موردی   بررسی  در  معیار  این  به  که  است  لازم  پس   باشد؛ می  متوسط، 
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 موانع تحول دیجیتال موثر بر سودآوري کسب و کارهاي کوچک و متوسط  بندي اولویت

 

 بندی راهبردها اولویت  ب( 

زیر   در اختصاریشان  علامت  همراه  به کارهای کوچک و متوسط موثر هستند، و راهبردهای موثر بر سودآوری کسب 

 است:   آمده 

 

 مولفه هاي مرتبط با راهبردها

 اختصاري علامت معیار 

 C11 دیجیتال تلاش برای ایجاد تغییرات مثبت سازمانی مبتنی بر تحول 

 C12 واسطه فناوری دیجیتالایجاد نوآوری در محصول و خدمات به

 C13 واسطه فناوری دیجیتالبهبود فرآیندها به

 C14 واسطه فناوری دیجیتالها و نیازهای مشتری بهتأمین ارزش

 

بعد    و  محاسبه   نفر(  12)  خبرگان   نظرات  میانگین  و  تجمیع  شده،   تکمیل  های پرسشنامه   آوری   جمع   از  بعد  در ادامه 

 برای   را   خبرگان   نظرات   تجمیع  مقدار   جدول   پذیرفت.   صورت  شده   آوری   جمع   های داده  تجزیه و تحلیل  آن  از 

 است:   کرده  ارائه   بندی فازی   اولویت   پرسشنامه 
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کمبود سرمایه گذاری قابل 
توجه 

هزینه های اتخاذ تحول 
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 ( خبرگان نظرات مقایسات زوجی راهبردها )تجمیع

معیار
 

پ 
چ

 

 دارد.  بیشتري اولویت  راست معیار  دارد.. بیشتري اولویت  چپ معیار

معیار
 

ت
راس

 

مطلقاً 
 

مهمتر 
 

ن 
بینابی

 

سیار
ب

 
مهمتر 

 

ن 
بینابی

 

سبتاً
ن

 
مهمتر 

 

ن 
بینابی

 

ی
کم

 
مهمتر 

 

ن 
بینابی

 

به
 

ک 
ی

 
اندازه 
 

مهم 
 

ن 
بینابی

 

ی
کم

 
مهمتر 

 

ن 
بینابی

 

سبتاً
ن

 
مهمتر 

 

ن 
بینابی

 

سیار
ب

 
مهمتر 

 

ن 
بینابی

 

مطلقاً 
 

مهمتر 
 

C11      2 1 7 3         C12 

C11       5  1  6       C13 

C11        9 3         C14 

C12      1 4  1  6       C13 

C12        3 3 6        C14 

C13     1 4  1  6        C14 

 
 

برای   در و   از   زوجی  های مقایسه  جهت   تحقیق  این  در   شد.   استفاده   فازی   اعداد   از   زوجی   های مقایسه   ادامه 

  نظرات   که  دارد  وجود   امکان   این  زیرا   است.  شده   استفاده   مختلف  کارشناسان   نظرات   پایه   بر  گروهی،   گیریتصمیم

  باشد.  مختلف نظرات  کننده بیان باید پایانی هایمقایسه دیگر عبارت به باشد،  داشته تفاوت یکدیگر با خبره  افراد 

  ارائه   زیر .Error! Reference source not found  در  خبرگان   نظرات   فازی   شده   ادغام   ماتریس   اساس   نهمی  بر 

 است:   شده 
 

 خبرگان)راهبردها(  نظرات فازي شده ادغام ماتریس 
 C11 C12 C13 C14 
C11 1/000 1/000 1/000 1/249 1/956 2/575 0/667 0/913 1/260 1/000 1/682 2/280 
C12 0/388 0/511 0/801 1/000 1/000 1/000 0/690 0/935 1/284 0/577 0/841 1/316 
C13 0/794 1/096 1/498 0/779 1/070 1/449 1/000 1/000 1/000 0/935 1/360 2/176 
C14 0/439 0/595 1/000 0/760 1/189 1/732 0/460 0/735 1/070 1/000 1/000 1/000 

 

 مسئله   عضویت،   توابع   خاص   شکل   گرفتن  نظر  در  با  و    رابطه   اساس   بر   شد،   بیان  سوم  فصل  در  که  همانگونه   ادامه   در

  صورتبه  که  گردید  تبدیل  محدودیت،   32  با   خطی   غیر  سازی   بهینه  مسئله  یک  به  بیشینه    کمینه  بندی   اولویت 

 است:   شده   ارائه   زیر

 

max       ʎ 

 

𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜:  
0.707×t×w2-w1+1.248×w2<=0; 
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0.618×t×w2+w1-2.574×w2<=0; 

0.245×t×w3-w1+0.667×w3<=0; 

0.347×t×w3+w1-1.259×w3<=0; 

0.244×t×w3-w2+0.690×w3<=0; 

0.348×t×w3+w2-1.283×w3<=0; 

0.681×t×w4-w1+1×w4<=0; 

0.597×t×w4+w1-2.279×w4<=0; 

0.263×t×w4-w2+0.577×w4<=0; 

0.475×t×w4+w2-1.316×w4<=0; 

0.425×t×w4-w3+0.934×w4<=0; 

0.815×t×w4+w3-2.175×w4<=0; 

0.707×t×w2-w1+1.248×w2<=0; 

0.618×t×w2+w1-2.574×w2<=0; 

0.245×t×w3-w1+0.667×w3<=0; 

0.347×t×w3+w1-1.259×w3<=0; 

0.244×t×w3-w2+0.690×w3<=0; 

0.348×t×w3+w2-1.283×w3<=0; 

0.681×t×w4-w1+1×w4<=0; 

0.597×t×w4+w1-2.279×w4<=0; 

0.263×t×w4-w2+0.577×w4<=0; 

 

w1>0;w2>0;w3>0;w4>0; 

w1+w2+w3+w4+w5=1 

 

 صورتبه  که  شد   محاسبه  های، مولفه  از  یک  هر  وزن  لینگو،  افزار   نرم  در  فوق  خطی  غیر  سازی  بهینه  مسئله  بعدازحل 

Error! Reference source not found.   :زیر است 

 
 راهبردها موثر بر سودآوري کسب و کارهاي کوچک و متوسط  بندي اولویت 

 اولویت 
 علامت

 اختصاري
 نسبی  وزن  معیار 

1 W1  0/319 دیجیتال تلاش برای ایجاد تغییرات مثبت سازمانی مبتنی بر تحول 

2 W3 0/279 واسطه فناوری دیجیتالبهبود فرآیندها به 

3 W2 0/215 واسطه فناوری دیجیتالایجاد نوآوری در محصول و خدمات به 

4 W4 0/185 واسطه فناوری دیجیتالها و نیازهای مشتری بهتأمین ارزش 

ʎ∗ = 0/331 
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کارهای کوچک و متوسط به ترتیب شاملِ  وراهبردهای موثر بر سودآوری کسببندی  با توجه به نتایج ، اولویت

واسطه فناوری دیجیتال،  تلاش برای ایجاد تغییرات مثبت سازمانی مبتنی بر تحول دیجیتال، بهبود فرآیندها به 

واسطه  ها و نیازهای مشتری بهواسطه فناوری دیجیتال و نیز تأمین ارزش ایجاد نوآوری در محصول و خدمات به

  این   فوق،  مدل   جواب   در  ∗ʎبودن   مثبت  آمد.  دست  به  331/0  با   برابر   ∗ʎمقدار   فناوری دیجیتال است. همچنین

 برخوردارند.   نسبی  سازگاری   از  فازی  های قضاوت   مجموعه  که  سازد می  روشن   را  مطلب 

 با   معیار   عنوان   به  باشد،   داشته   زیادتری   فاصله  شکل   مرکز   از  ای مولفه   چه   هر  که  است   این   نشانگر   ،   راداری   نمودار 

تحول    مولفه   اساس   همین  بر  شود. می  شناخته  تراهمیت  بر  مبتنی  سازمانی  مثبت  تغییرات  ایجاد  برای  تلاش 

مهمترین راهبرد در میان راهبردهای موثر بر سودآوری   نمودار،  مرکز از بیشتر  فاصله بودن دارا دلیل به دیجیتال، 

  بیشتری   توجه  حاضر   موردی   بررسی  در  معیار  این  به  که  است   لازم  پس  باشد؛ می  کسب و کارهای کوچک و متوسط، 

 گیرد.  صورت

 

 
 راهبردهاي موثر بر سودآوري کسب و کارهاي کوچک و متوسط بندي اولویت

 

 بندی پیامدها ج( اولویت  

 است:   آمده     اختصاریشان   علامت   همراه   به  کارهای کوچک و متوسط موثر هستند، وپیامدها ناشی از سودآوری کسب
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 مولفه هاي مرتبط با پیامدها

 اختصاري علامت معیار 

 C15 وری بهبود بهره

 C16 های عمومی کاهش هزینه

 C17 دیجیتال دستیابی به تأمین مالی 

 C18 حداکثرسازی عملکرد مالی 

 

بعد    و  محاسبه   نفر(  12)  خبرگان   نظرات  میانگین  و  تجمیع  شده،   تکمیل  های پرسشنامه   آوری   جمع   از  بعد  در ادامه 

 برای   را   خبرگان   نظرات   تجمیع  جدول مقدار   پذیرفت.   صورت  شده   آوری   جمع   های داده  تجزیه و تحلیل  آن  از 

 است:   کرده  ارائه   بندی فازی   اولویت   پرسشنامه 

 
 ( خبرگان نظرات مقایسات زوجی پیامدها )تجمیع-

معیار
 

پ 
چ

 

 دارد.  بیشتري اولویت  راست معیار  دارد.. بیشتري اولویت  چپ معیار

معیار
 

ت
راس

 

مطلقاً 
 

مهمتر 
 

ن 
بینابی

 

سیار
ب

 
مهمتر 

 

ن 
بینابی

 

سبتاً
ن

 
مهمتر 

 

ن 
بینابی

 

ی
کم

 
مهمتر 

 

ن 
بینابی

 

به
 

ک 
ی

 
اندازه 
 

مهم 
 

ن 
بینابی

 

ی
کم

 
مهمتر 

 

ن 
بینابی

 

سبتاً
ن

 
مهمتر 

 

ن 
بینابی

 

سیار
ب

 
مهمتر 

 

ن 
بینابی

 

مطلقاً 
 

مهمتر 
 

C15     2 1 3 3 1 2        C16 

C15      4 1 1 5 1        C17 

C15    5   4 3          C18 

C16    1 1 3  1  6        C17 

C16       3 3 6         C18 

C17    1 4  1 2 2 2        C18 

 

  از   زوجی   های مقایسه  جهت   تحقیق  این  در  شد.   استفاده     جدول   فازی   اعداد   از  زوجی   های مقایسه   ادامه و برای   در

  نظرات   که  دارد  وجود   امکان   این  زیرا   است.  شده   استفاده   مختلف  کارشناسان   نظرات   پایه   بر  گروهی،   گیریتصمیم

  باشد.  مختلف نظرات  کننده بیان باید پایانی هایمقایسه دیگر عبارت به باشد،  داشته تفاوت یکدیگر با خبره  افراد 

 است:  شده  ارائه     در  خبرگان   نظرات   فازی   شده   ادغام   ماتریس   اساس   همین  بر 
 

 خبرگان)پیامدها(  نظرات فازي شده ادغام ماتریس -

 C15 C16 C17 C18 
C15 1/000 1/000 1/000 1/367 2/047 2/869 1/394 1/740 2/103 2/464 3/618 4/700 
C16 0/349 0/489 0/731 1/000 1/000 1/000 0/975 1/407 2/238 1/189 1/565 1/861 
C17 0/475 0/575 0/717 0/447 0/711 1/025 1/000 1/000 1/000 1/601 2/176 2/881 
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C18 0/213 0/276 0/406 0/537 0/639 0/841 0/347 0/460 0/624 1/000 1/000 1/000 

 بندی   اولویت   مسئله  عضویت،   توابع   خاص   شکل   گرفتن  نظر   در  با   و    رابطه   اساس   بر  شد،   بیان    که  همانگونه   ادامه   در

 شده   ارائه   زیر  صورتبه  که  گردید   تبدیل  محدودیت،   32  با    خطی   غیر  سازی   بهینه  مسئله  یک  به  بیشینه    کمینه

 است: 

 

max       ʎ 

 

𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜:  
0.679×t×w2-w1+1.367×w2<=0; 

0.822×t×w2+w1-2.869×w2<=0; 

0.345×t×w3-w1+1.394×w3<=0; 

0.363×t×w3+w1-2.103×w3<=0; 

0.431×t×w3-w2+0.975×w3<=0; 

0.830×t×w3+w2-2.237×w3<=0; 

1.154×t×w4-w1+2.463×w4<=0; 

1.081×t×w4+w1-4.699×w4<=0; 

0.375×t×w4-w2+1.189×w4<=0; 

0.296×t×w4+w2-1.861×w4<=0; 

0.574×t×w4-w3+1.601×w4<=0; 

0.705×t×w4+w3-2.880×w4<=0; 

0.679×t×w2-w1+1.367×w2<=0; 

0.822×t×w2+w1-2.869×w2<=0; 

0.345×t×w3-w1+1.394×w3<=0; 

0.363×t×w3+w1-2.103×w3<=0; 

0.431×t×w3-w2+0.975×w3<=0; 

0.830×t×w3+w2-2.237×w3<=0; 

1.154×t×w4-w1+2.463×w4<=0; 

1.081×t×w4+w1-4.699×w4<=0; 

0.375×t×w4-w2+1.189×w4<=0; 

w1>0;w2>0;w3>0;w4>0; 

w1+w2+w3+w4+w5=1 

 

 صورتبه  که  شد   محاسبه  های، مولفه  از  یک  هر  وزن  لینگو،  افزار   نرم  در  فوق  خطی  غیر  سازی  بهینه  مسئله  بعدازحل 

Error! Reference source not found.   :است 
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 بندي پیامدهاي ناشی از سودآوري کسب و کارهاي کوچک و متوسط  اولویت

 نسبی  وزن  معیار  اختصاري علامت اولویت 

1 W1 0/374 وری بهبود بهره 

2 W2 0/250 های عمومی کاهش هزینه 

3 W3  0/236 دستیابی به تأمین مالی دیجیتال 

4 W4  0/138 حداکثرسازی عملکرد مالی 

ʎ∗ = 0/187 

 

اولویت  ، نتایج  بر تحول  با توجه به  از سودآوری کسب و کارهای کوچک و متوسط مبتنی  پیامدها ناشی  بندی 

دستیابی به تأمین مالی دیجیتال  های عمومی،  وری، کاهش هزینه دیجیتال و نقش دولت به ترتیب شاملِ بهبود بهره 

  مدل   جواب   در  ∗ʎبودن   مثبت  آمد.   دست  به  187/0  با   برابر   ∗ʎمقدار   و نیز حداکثرسازی عملکرد مالیاست. همچنین

 برخوردارند.   نسبی  سازگاری   از  فازی   های قضاوت  مجموعه   که  سازدمی  روشن   را  مطلب   این  فوق، 

 معیار   عنوان   به  باشد،   داشته   زیادتری   فاصله  شکل   مرکز   از   ای مولفه   چه   هر  که  است   این   نیز نشانگر   راداری   نمودار 

  نمودار،  مرکز   از  بیشتر  فاصله  بودن   دارا   دلیل  به  وری، بهبود بهره   اساس   همین  بر   شود. می  شناخته   تراهمیت  با 

 معیار  این به که است لازم پس باشد؛ مهمترین پیامدها ناشی از سودآوری کسب و کارهای کوچک و متوسط، می

 گیرد.   صورت  بیشتری   توجه  ر حاض  موردی   بررسی   در

 

 
 پیامدها ناشی از سودآوري کسب و کارهاي کوچک و متوسط  بندي  اولویت
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 گیري و بحث: نتیجه

  ایو پو  رییبازار به سرعت در حال تغ  کیرقابت در    یکوچک و متوسط برا   های شرکت  تال،یجیدر عصر اقتصاد د

 یرقابت   تیمز  شیبه دنبال افزاهای کوچک و متوسط  شرکت،  تال یجید  تحول  قی از طر  ن،ی. بنابرادنکنیتلاش م

کوچک و متوسط با    های. شرکتهستند  افزایش سودآوریبه    یابیدست  نهایتا،  وکار وخود، بهبود عملکرد کسب 

کشف موانع و    تحقیق  نیروبرو شود. هدف ا  یمتعدد  یهابا موانع و چالش   دیمحدود، با  یهاتیداشتن منابع و قابل

شامل   آمیخته کردیرو کیاز  تحقیق نی است. اهای کوچک و متوسط شرکتدر  تالیجیتحول د ینقش دولت برا 

متوسط  شرکت  ارشد  تیریبا مد  قی عم  افتهیساختار    مهین  یهامصاحبه و  در صنعت خودرو  های کوچک  فعال 

در  . نموداستفاده    مدل  کی  طراحیمصاحبه و    یهاداده   یبررس  یبرا مضمون    لیاستفاده کرد. سپس از روش تحل

  های مولفه  دییها و تامصاحبه  ج ینتا  یاعتبارسنجبندی فازی، جهت  های دلفی و اولویتنهایت نیز به ترتیب از روش

ها استفاده نموده است. با توجه به نتایج تحقیق، مدل ارائه شده در این تحقیق، شامل  آن  بندیتیاولوو نیز    مدل

  های یتقابل  ، کمبودمشترک  یجیتالعدم وجود پلتفرم د)به ترتیب شاملِ  تالیجیموانع تحول دچهار بعُد اصلیِ  

نقش  (،  ماهر  یانسان  یرون  یجیتال و نیز کمبوداتخاذ تحول د  های، هزینهقابل توجه    گذارییه سرما  یجیتال، کمبودد

  جاد ی دولت، ا  یتوسط دولت، بهبود نقش رگولاتور   تالیجیشاملِ توسعه بستر د)به ترتیب شامل  دولت  تیو حما

توسط   تالیجیمبادلات د جیترو زیتوسط دولت و ن تالیجیتوسط دولت، آموزش د یمشارکت دیتول ستمیاکوس کی

  یجیتال، بهبود بر تحول د  یمبتن  یمثبت سازمان  ییراتتغ  یجادا  یتلاش برا )به ترتیب شامل شاملِ  راهبردها(،  دولت

  یجیتال و نیز تأمیند  یواسطه فناور در محصول و خدمات به  ینوآور  یجیتال، ایجادد  یواسطه فناور به   یندهافرآ

کوچک و    یکارها وکسب  یسودآور   شیافزایجیتال( و نیز پیامدهای  د  یواسطه فناوربه   یمشتر   یازهایها و نارزش 

ی،  عموم  هایینه هز  ی، کاهشوربهبود بهره شاملِ    شاملبه ترتیب  و نقش دولت)   تالیجیبر تحول د  یمتوسط مبتن

 باشد. می  (یعملکرد مال  یجیتال و نیز حداکثرسازید  یمال  ینبه تأم  دستیابی

  ی سودآور   یشافزا  یبرا  یارائه مدلدهد، تحقیقی که به  بررسی پیشینه تحقیقات داخلی و خارجی نشان می

یجیتال بپردازد، تاکنون انجام نشده است. با این وجود و به طور  بر تحول د  یکوچک و متوسط مبتن  کارهایوکسب

داود و  کارها با تحقیقات  وکسبی  سودآور و    نقش دولت  یجیتال،تحول دکلی، به جهت بررسی مباحثی همچون  

دیگران،  (2022)  1دیگران  و  دیگران ،  (2022)  2کونوپیک  و  وپاره ،  (2022)  3ترویسه  و  و  ،  (2022)  4فن  وین 

  9باتیستا و دیگران ، (2019)  8پلتیر و کلوتیر،(2020)  7گنگ و دیگران ،  (2021)  6کلین و تدسکو ،  (2021)  5دیگران 

 
1 Daud  
2 Konopik  
3 Troise  
4 Fan and Ouppara 
5 Wynn  
6 Klein and Todesco 
7 Gong  
8 Pelletier and Cloutier 
9 Bautista  
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نسب و دیگران  حسینی، (1400شریفیان و دیگران )، (1400شیرازی و دیگران )، ( 1400سالارنژاد و عبدی )،  (2019)

)قلیچ،  (1400) دیگران  و  )، (1399خانی  )، (1399کشاورزی  دیگران  و  زاده  دیگران  ، (1399کاویانی  و  نوری 

که به صورت مبسوط در فصل    (1394گودرزی و دیگران ) و نیز تحقیق    (1397گلقندشتی و آقابابائی )، (1398)

 باشد. دوم بررسی شد، همسو می

 گردد: در ادامه، جهت تبیین نتایج تحقیق مطالبی ارائه می

وکار در یک سازمان و بسیاری از ذینفعان، مانند توسعه  های کسبتواند بسیاری از حوزه تحول دیجیتال می

،  1)کون و پارکتاثیر قرار دهد  ، مدیریت و استراتژی را تحتفناوری اطلاعاتمحصول، بازاریابی، منابع انسانی،  

کسب (2017 که  داد  نشان  مطالعه  این  از  ی  وکار.  عمدتا  متوسط  و  برای  تحولکوچک  به    دیجیتال  دستیابی 

  ی حداکثرساز و نیز    تالیجید  یمال  نیبه تأم  یابیدستی،  عموم  یهانه یهز  کاهشی،  وربهبود بهره   پیامدهایی، همچون

بر    یمبتن  یمثبت سازمان  راتییتغ  جادیا   یتلاش براراهبردهایی نظیر  ند. با استفاده از  نکاستفاده می ی  عملکرد مال

  یواسطه فناور به  ندهایفرآ  بهبود،  تالیج ید  یواسطه فناوردر محصول و خدمات به  ینوآور   جادیا،  تالیجیتحول د

تواند  وکار کوچک و متوسط می کسب  ،تالیجید یواسطه فناور به  یمشتر   یازهایها و نارزش   نیتأمو نیز  تالیجید

به    یابیدستو نهایتا    وکار، به دست آوردن یک مزیت رقابتی با افزایش تعامل مشتریانتظار بهبود عملکرد کسب 

کوچک متوسط فعال در    دهد که یک شرکتاین یافته نشان میهمچنین،  د.  نرا داشته باش  مالی و سودآوریرشد  

های علمی )نظیر  و با بکارگیری روش  زه اولویت خود را به صورت عاقلانهباید حو  حوزه خودرو و یا هر صنعت دیگر،

به    .در هنگام استفاده از تبدیل دیجیتال برای به دست آوردن حداکثر منافع انتخاب کند  تکنیک اولویت فازی(

  ، وکار دارند. این یافتهها منابع محدودی برای اعمال تحول دیجیتال در تمام توابع کسب خصوص زمانی که شرکت

مطالعه   پیشنهاد  با  دیگران همچنین  و  شرکت   (2014،  2)لافلنگ  طول  که  در  را  اولویت  دارای  نواحی  باید  ها 

 های تبدیل دیجیتال انتخاب کنند، هم خوانی دارد.  فعالیت

  های شرکت  سودآورییکی از موانع اصلی    های اتخاذ تحول دیجیتالهزینهبه دلیل کمبود بودجه و منابع،  

آور نیست، با توجه به اینکه کسب و  های دیجیتال است. این یافته تعجبکوچک و متوسط برای اتخاذ فناوری 

های  اگر یک سازمان برای تامین مالی فعالیت   ؛کارهای کوچک و متوسط منابع و جریان نقدی محدودی دارند 

های دیجیتال  گذاری در اتخاذ فناوری یک اولویت نخواهد بود. علاوه بر این، اتخاذ فناوری روزانه تلاش کند، سرمایه

سرمایه  به  قابلنیاز  سازی گذاری  دیجیتالی  سطح  که  است  دلیل  همین  به  دارد.  موفقیت  تضمین  بدون    توجه 

. این یافته در راستای بسیاری از ادبیات تحول  (2017،  3)چنگ و دیگران ت  پایین اس شرکتهای کوچک و متوسط  

  در این حوزه   قابل توجه  یگذار هیکمبود سرماطبع آن  و به  سازی دهد هزینه پیاده دیجیتال قبلی است که نشان می 

از آنجا    و  های دیجیتال توسط کسب و کارهای کوچک و متوسط استتکنولوژی و تحول  یک مانع اصلی در پذیرش  

تواند موانع دیگری ایجاد کند، شرکتهای کوچک و متوسط برای مقابله با این موانع به چالش  که فقدان بودجه می 

 شود.  کشیده می

 
1 Kwon & Park 
2 Leeflang et al 
3 Chang et a 



 انجمن مهندسي مالي ايران     -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه  

 1405 زمستان / 60پیاپي  / 15دوره  240

به عنوان  است )   های دیجیتالکمبود قابلیتمانع دیگر در پذیرش تحول دیجیتال در شرکتهای کوچک و متوسط،  

تواند ناشی از منابع سرمایه محدود  های دیجیتال می. کمبود قابلیتمثال، بازاریابی دیجیتال، مهارت دیجیتال( 

کند و مانع از  های جدید منع میکسب و کارهای کوچک و متوسط را از اتخاذ فناوری   کافی؛  باشد. فقدان بودجه

  های خود را به روز رسانی کنند. کسب و کارهای کوچک و متوسط شود که مدیریت ارشد و کارمندان مهارت آن می

های دیجیتال  های پایه و به روز رسانی محدود دانش فناوری ها است که با تکنولوژی سال   فعال در صنعت خودرو

کنند. بنابراین، مالکان / مدیرانی که درک فناوری دیجیتال محدودی دارند  ا مدیران فعالیت میدر میان مالکان ی

ها تاثیر بگذارد. داشتن عدم توانایی وکار آنتوجهی بر کسبتواند به طور قابلاند و این میبه سرعت پیشرفت کرده 

های دیگر  گذاری یا نوآوری را به روش دارد تا سرمایهدیجیتال و منابع سرمایه ناکافی، مالکان / مدیران را بر آن می

های  مگر اینکه کسب و کارهای کوچک و متوسط دانش فناوری را از طریق آموزش، شرکت در برنامه   .ترجیح دهند

مشاهدات عینی نشان داد،    .کسب کنند و با بودجه کافی پشتیبانی شوند  شرکت ها کاری با سایر  دولتی یا هم

هنوز دانش فروش آنلاین محصولات با   فعال در صنعت خودرو  کسب و کارهای کوچک و متوسطمالکان / مدیران  

کانال  از  برنامه استفاده  الکترونیک،  تجارت  رسانه های  زنده،  سایت های  وب  اجتماعی،  برنامه های  دیگر  و  های  ها 

به عنوان مانعی بر سر راه    نیرو انسانی ماهرکسب و کارهای کوچک و متوسط همچنین فاقد  دیجیتال را ندارند.  

های بزرگ آسان است،  برای شرکت   در حوزه دیجیتالهای دیجیتال هستند. جذب استعدادهای ماهر  اتخاذ فناوری 

توانند افراد با استعداد را از خارج  های بزرگ میدارند. شرکت  مشخصی  ها پاداش کافی و مسیرهای شغلیزیرا آن

استخدام کنند.   است که  این در حال از کشور  و شبکه ی  منابع سرمایه  متوسط  و  و کارهای کوچک  های  کسب 

دارد. علاوه بر این، فقدان بودجه، کسب و  گذاری در کارگران خارجی باز می ها را از سرمایه محدودی دارند که آن

وکار خود برای به چالش کشیدن و فراهم کردن مسیرهای شغلی کارهای کوچک و متوسط را از گسترش کسب

بنابراین، یک کسببرای کارمندان خود منع می استخدام  وکار کوچک و متوسط میکند.  با مشکلاتی در  تواند 

کارمندان مناسب برای اتخاذ تحول دیجیتال مواجه شود. کسب و کارهای خدماتی کوچک و متوسط از دولت  

کوچک و متوسط برای یافتن    های دیجیتال برای کمک به کسب و کارهایانتظار دارند که یک پلت فرم و برنامه 

 استعدادهای واجد شرایط و آموزش کارکنان خود فراهم کند.  

بعدی   دمانع  پلتفرم  وجود  و  کسب است.  مشترک    تالیجیعدم  فنی  موانع  متوسط  و  کوچک  وکار خدمات 

 ( یکپارچهتکنولوژیکی  مثال،  عنوان  پلتفرم به  بین  پرداخت  میها( سازی  تجربه  دیجیتال  تحول  طول  در  کند.  را 

ابزارهای دیجیتال زیادی در دسترس هستند، اما فاقد یکپارچگی هستند. پس از اتخاذ یک پلتفرم دیجیتال، کسب  

ها  دیگر دچار مشکل خواهند شد، زیرا هیچ ارتباطی بین آن  نوین،  و کارهای کوچک و متوسط در اتخاذ یک فناوری

 وجود ندارد.  

کوچک و متوسط    کارهایوکسب  یسودآور   یشافزا  یبرا  ی، مدلتحقیق  ن یا  یهاافتهی  براساسبه طور کلی و  

در    یتیری مد  میو مفاه  یمطالعه به چارچوب مفهوم  نیاست. او نقش دولت ارائه شده   یجیتالبر تحول د  یمبتن

  ی ها افته افزون براین، ی. کندیکمک م یجیتالبر تحول د یکوچک و متوسط مبتن کارهایوکسب  یسودآور نهیزم
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  ی هاو برنامه   هااست یس  تواندیکه دولت م  دهد یمو نشان    کندیمتخصصان فراهم م  یرا برا  ییهانشی ب  تحقیق  نیا

 . هدایت نمایدکوچک و متوسط    کارهایوکسب  یسودآور   یشدر افزا  تالیجیاز تحول د  تیحما  یرا برا  یفعل
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Abstract 

The purpose of this research is to provide a model to increase the profitability of small and medium businesses based 

on digital transformation and the role of the government. The current research community was formed by 
experienced executive experts in small and medium-sized companies active in the automotive industry, based in 

Tehran province, as well as university professors. In this research, the opinions of 12 experts were used using the 

objective judgment method. The process of data analysis was done in four steps. Identifying the effective factors on 
increasing the profitability of small and medium businesses based on digital transformation and the role of the 

government through interviews and using the theme analysis method and finally, drawing the initial model; 

Validation of research model components through questionnaire tool and fuzzy Delphi method and prioritization of 
factors and components through questionnaire tool and fuzzy prioritization method. Based on this, in the stage of 

identifying the dimensions and components using theme analysis and during the stage of familiarization with the 

data, the identified speech evidence (44 cases) from the text of the interviews was labeled in the form of 18 primary 
codes. Next, the primary codes were categorized into four sub-themes and then a main theme. In the fuzzy Delphi 

phase, all components were approved by experts. Finally, based on the results obtained in the phase of fuzzy 

prioritization, the model for increasing the profitability of small and medium-sized businesses based on digital 
transformation and the role of the government, including four main dimensions of obstacles to digital transformation 

(respectively including the absence of a common digital platform, lack of digital capabilities, significant lack of 

investment, the costs of adopting digital transformation as well as the lack of skilled manpower), the role and support 

of the government (including, respectively, the development of the digital platform by the government, the 

improvement of the regulatory role of the government, the creation of a collaborative production ecosystem by the 

government, digital education by the government and the promotion of digital exchanges by the government), 
strategies (respectively including efforts to create positive organizational changes based on digital transformation, 

improving processes through digital technology, creating innovation in products and services through digital 

technology, as well as providing customer values and needs due to digital technology) as well as the consequences 
of increasing the profitability of small and medium businesses based on digital transformation and the role of the 

government (including improving productivity, reducing public costs, achieving digital financing and maximizing 

financial performance, respectively). According to the results, the present research has presented and discussed a 
model that, if fully devoted to it and by removing the obstacles of digital transformation and the role of the 

government, can have positive consequences in increasing the profitability of small and medium-sized businesses 

active in the automobile industry along with have. 
Keywords: digital transformation, small and medium businesses, profitability 
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