
 

525 

 ذاري گعلمي پژوهشي دانش سرمايه ه صلنامف

 1405  زمستان ( / 60)پیاپي  4 شماره / 15دوره 

 546تا  525صفحه  

 

 

 : مالی دیجیتال در معاملات تالیجیارز د رش یثر بر پذؤعوامل م

 ی اجتماع تیاخلاق و مسئول  یانقش واسطه
 

 

 گهر  یمحسن هاشم
 گروه حسابداری، واحد شهر قدس،دانشگاه آزاد اسلامی، شهرقدس، ایران 

mhgohar @yahoo.com 

 مائده عشرتی بهاربناب 
 دانشگاه آزاد اسلامی قدس،شهرقدس، ایران گروه مدیریت مالی، 

Maede.e378@gmail.com 

 رسول زارع 

 شهرقدس، شهرقدس، ایران  گروه حسابداری، دانشگاه آزاد اسلامی

Rasoolzare975@yahoo.com 

 
 

 چكيده

ای اخلاق و  با تأکید بر نقش واسطه مالی  این مطالعه به بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش ارز دیجیتال در معاملات  

تأکید دارند.  مالی  های تحقیق بر اهمیت تطبیق ارز دیجیتال با معاملات  مسئولیت اجتماعی پرداخته است. یافته

همبستگی -ها به صورت توصیفیاین پژوهش از نظر هدف، یک تحقیق کاربردی است و از نظر روش گردآوری داده 

تهران بوده و حجم   صرافی  25کنندگان ارز دیجیتال درانجام شده است. جامعه آماری تحقیق شامل تمامی استفاده 

گیری به صورت تصادفی ساده  نفر تعیین شده است. روش نمونه   384نمونه با استفاده از فرمول کوکران برابر با  

تحلیل   SPSS و Smart PLS افزارهایها با استفاده از نرمپایایی پرسشنامه تأیید شده است. داده   بوده و روایی و

دهند  ها نشان میآمده از تحلیل دادهدستنتایج به دهند کهها نشان میآمده از تحلیل داده دستاند. نتایج بهشده 

ها  ویژه، یافتهدارند. بهمالی  که عوامل اخلاقی و مسئولیت اجتماعی نقش مهمی در پذیرش ارز دیجیتال در معاملات  

توجهی تحت تأثیر نگرش و رضایت  طور قابلکنند که تأثیر ارزش قیمتی و قابلیت ردیابی ارز دیجیتال بهتأکید می

ای اخلاق و مسئولیت اجتماعی به عنوان عوامل کلیدی در پذیرش و  مشتریان قرار دارد. همچنین، نقش واسطه 

ها باید به  کند که شرکتارزهای دیجیتال در سطح بازار مشخص شده است. این تحقیق پیشنهاد می   استفاده از

های خود پرداخته و به تأثیرات این عوامل بر پذیرش ارز  تقویت اصول اخلاقی و مسئولیت اجتماعی در فعالیت 

 .دیجیتال توجه کنند تا بتوانند در بازار دیجیتال به موفقیت بیشتری دست یابند

 . پذیرش ارز دیجیتال، معاملات مالی دیجیتال، مسئولیت اجتماعی، اخلاق  هاي كليدي:واژه 

 1403/ 20/12تاریخ پذیرش:        1403/ 10/ 03تاریخ دریافت: 
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 مقدمه   -1

معاملات   در  دیجیتال  ارزهای  فزاینده مالی  پذیرش  به طور  که  است  تحلیلموضوعی  و  محققان  توجه  گران  ای 

ای مهم و عنوان عوامل واسطه اقتصادی را جلب کرده است. در این زمینه، نقش اخلاق و مسئولیت اجتماعی به

طور خاص مورد بررسی قرار گرفته است. ارزهای دیجیتال، با  تأثیرگذار بر پذیرش این نوع از ارزها در تجارت، به

توانسته ویژگی و شفافیت،  بودن  غیرمتمرکز  از جمله  فرد خود  به  انجام  های منحصر  نحوه  در  عمده  تحولی  اند 

های اخلاقی و مسئولیت اجتماعی (. با این حال، چالش 1401ایجاد کنند )افتخاری و همکاران،  مالی  معاملات  

طور چشمگیری بر پذیرش  گریزی، به تحریم های امنیت، حریم خصوصی ومرتبط با این فناوری، به ویژه در زمینه

هایی ویژه در زمینهتأثیر اخلاق و مسئولیت اجتماعی بر پذیرش ارز دیجیتال به.گذارندو استفاده از آن تأثیر می

(. در خصوص  1402گریزی به وضوح نمایان است )دانایی و همکاران،  ها و موضوع تحریمنظیر شفافیت، امنیت داده 

چین و ارتباط آن با مسائل نظارتی و ها درباره نحوه استفاده و جریان اطلاعات مالی در بستر بلاکشفافیت، نگرانی 

ها و حفاظت از حریم تواند به پذیرش محدود ارزهای دیجیتال منجر شود. از سوی دیگر، امنیت داده قانونی، می 

دغدغه دیگر  از  کاربران،  عمده خصوصی  ارزهایهای  پذیرش  بر  که  است  می  ای  تأثیر  و گذارددیجیتال  )آگورو 

که بسیاری از کاربران به محافظت از اطلاعات شخصی خود حساس هستند،    . با توجه به این (1،2020همکاران

مسئله .تواند به کاهش اعتماد و تمایل به استفاده از ارزهای دیجیتال بینجامدهرگونه نقص یا تهدید در این زمینه می

های مهمی است که باید در نظر گرفته شود. برخی کشورها از ارزهای دیجیتال  گریزی نیز از دیگر چالش تحریم

های فراوانی کنند. این موضوع به نگرانی المللی استفاده می های اقتصادی بین عنوان ابزاری برای دور زدن تحریمبه

تری  گیرانه های سخت ها منجر شده است و به همین دلیل، ممکن است نظارت المللی و دولت در میان نهادهای بین 

تواند باعث کاهش اعتماد عمومی و در نتیجه پذیرش کمتر  ها میبر معاملات ارز دیجیتال اعمال شود. این نگرانی 

طور مستقیم طور کلی، این عوامل تأثیرگذار بر پذیرش ارزهای دیجیتال، به به.ارزهای دیجیتال در سطح جهانی شود 

نظارتو   به  مسئولیتغیرمستقیم  و  اخلاقی  گره خورده های  فناوری  این  با  مرتبط  اجتماعی  و  های  )دارایی  اند 

تحریم .(1400همکاران،   نهچالش  دیجیتال  ارزهای  از  استفاده  در  مسئلهگریزی  بلکه  تنها  است،  اقتصادی  ای 

به  نیز  حقوقی  و  سیاسی  تحریمپیامدهای  فشار  تحت  که  نهادهایی  و  کشورها  به  فناوری  این  دارد.  های  دنبال 

می بین اجازه  هستند،  سیستم المللی  نظارت  بدون  تا  دهنددهد  ادامه  خود  مبادلات  به  سنتی  مالی  و  های  )آگا 

ها به دنبال ابزارهای قانونی و فنی برای مقابله  المللی و دولت . این امر باعث شده تا نهادهای بین(2،2024همکاران

ها پیرامون تدوین قوانین  در نتیجه، این وضعیت موجب تشدید بحث  (.3،2020)لی و همکاران با این روند باشند.

از طرفی، توسعهگیرانه های سخت جدید و نظارت  ارزهای دیجیتال شده است.  بر  ارزهای  تر  دهندگان و کاربران 

هایی برای حفظ ماهیت غیرمتمرکز و مستقل این ارزها در برابر فشارهای قانونی و  دیجیتال با چالش یافتن راه 

پیچیده  را  فناوری  این  گسترش  و  پذیرش  فرآیند  خود  این  که  هستند،  مواجه  میسیاسی  و  .کندتر  )رحمانی 

 
1 .Agur et all 
2 .Agag et all 
3 .Li et all 
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:  تالیجیدمالی  در معاملات    تالیجیارز د  رشی ثر بر پذؤعوامل م   بررسی(. هدف این تحقیق مطالعه  1402همکاران،

 باشد. ی میاجتماع  تیاخلاق و مسئول  یانقش واسطه 

 

 پيشينه پژوهش مبانی نظري و - 2

اقتصادی و مالی محیط بین  ابعاد  آورده ارزهای دیجیتال تحولی نوین در  های  از ایجاد مزیت   .اندالملل به وجود 

به امکان تحریموسیله دسترقابتی  تا  ارزی  و جنگ  بازار جهانی  رقابت  کاری  پیچیده  به دوران  ورود  با  گریزی. 

. رمزارزها بسیار فراتر  (2023،  1)چاو و همکاران  شودهای بزرگ، اهمیت این موضوع بیش از پیش ضروری می قدرت

توان گفت آنها شکل اجتماعی، فرهنگی و فناوری پیشرفت هستند.  از یک نوآوری مالی می باشند، در واقع می

رمزارزها   . ثیر بسزایی بر روی اقتصاد داشته باشندأتوانند تارزهای دیجیتال از طریق ویژگی قابل دسترس خود، می 

الگوریتم دارایی  از طریق  آنها  مدیریت  دیجیتالی هستند که  می های  رمزنگاری صورت  و    2)شارکارلت   گیردهای 

.رمزارزها دارای مزایا و معایب متعددی هستند. یکی از بزرگترین مزیت های رمزارزها، دسترسی (2020همکاران،  

های  ها و دریافت برای پرداخت  ارزهای دیجیتالها، از  توانند بدون دخالت اشخاص ثالث مانند بانک است. کاربران می 

ارزهای دیجیتال به دلیل در دسترس بودن آنها، ممکن است شمول    .(3،2024)میشرا و همکاران خود استفاده کنند

. برای جمعیت های محروم و بدون بانک، استفاده  (4،2023)آلاداوان و همکاران سطح جهانی را تشویق کنندمالی در  

از ارزهای رمز پایه فرصتی برای گنجاندن مالی دارد. از این رو می توان گفت ارزهای دیجیتال ذاتاً برای اقتصاد  

ارزهای دیجیتال دارای جریان های انتزاعی می باشد، این جریان  .  (2015،  5)زارفیتس و همکاران   خوب هستند

انتزاعی می تواند ارزش را از طریق کاربران حاضر بر بستر بیت کوین و بلاک چین و با کمک اقتصاد همتا به همتا  

گذاران و یا    به نمایش بگذارد. بنابراین خود یک بازار را به وجود آورده که شامل سه ضلع ماینرها، کاربران، سرمایه

به بیان ساده تر طرف عرضه، تقاضا و سرمایه می باشد. در نتیجه هر کدام از این سه ضلع می توانند با بهره گیری  

نمایند مبادله  یکدیگر  بین  را  ارزش  همان  یا  توکن  کمیاب  دیجیتال  ارزهای  اقتصاد  منبع  یک  و از  )ناندهالی 

دارد طی یک چرخه ماینرها برای کار ثبت تراکنش  . در رابطه ای که بین ماینر و ماربر وجود  (6،2023همکاران

هایی که انجام می دهند، توکن هایی را که توسط کاربران مورد استفاده قرار می گیرد، به عنوان پاداش دریافت  

در طی فرآیند اقتصاد ارزهای دیجیتال زمان و نحوه پرداخت به هر ماینر  (.  2023،  7سیسلی و همکاران )  می نمایند

کنترل می شود. این امر از طریق یک پروتکل که به اجماع شبکه رسیده است، استاندارد سازی می شود. در واقع  

ه افرادی که  این فرایند در بستر یک استاندارد که مورد قبول همه باشد قرار می گیرد. در نتیجه می توان گفت هم

،  8)رانه  در چنین اقتصادی مشارکت دارند، برای اینکه به اهدافشان دست پیدا نمایند،به یکدیگر وابسته هستند  

 
1 Chan et all 
2 Shakarlet et all 
3 .Mishra et all 
4 .Al Adwan et all 
5 Zarifits et all 
6 .Nandhini et all 
7 Seseli et all 
8 Rane et all 
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این طراحی نوید یک شبکه ایمن را به کاربرانش می دهد. در چنین شبکه ای که همه برای رسیدن به    (.2023

اهدافشان به یکدیگر وابسته هستند، رعایت مقررات بیشتر از فعالیت هایی که مخرب هستند برای همگان منفعت  

نمود خواهد  بیشتر  کنارش  در  نیز  را  شبکه  این  پذیری  برگشت  و  داشت.  همکاران  خواهد  و  .  (2024،  1)پیتر 

های قابل توجهی را برای جامعه ایجاد  های روزافزون در زمینه فناوری و ظهور ارزهای دیجیتال چالش پیشرفت 

ترین مشکلات، عدم تطابق میان سرعت  کرده است که بر پذیرش و گسترش این ارزها تأثیرگذار است. یکی از بزرگ 

زمانی باعث  . این عدم هم(2،2020)لو و همکاران های قانونی و نظارتی است پیشرفت فناوری و سازگاری سیستم 

شود. در واقع، ارزهای دیجیتال با  گریزی میها و تحریمهای جدی در مورد شفافیت معاملات، امنیت داده نگرانی 

های اقتصادی  توانند به دور زدن تحریم های سنتی، می هایی نظیر غیرمتمرکز بودن و عدم نیاز به واسطه ویژگی

شود و از سوی  . این موضوع همزمان فرصتی برای برخی کشورها محسوب می (2020)نجیب و همکاران،کمک کنند

از سویی دیگر، عدم شفافیت در معاملات و ناشناسی طرفین  .کندالمللی ایجاد میهایی در سطح بیندیگر، نگرانی 

های غیرقانونی های گسترده برای کلاهبرداری و فعالیت ارزهای دیجیتال به ایجاد فضای مالی غیرقانونی و فرصت در  

کند. همچنین، نقض حریم طور مستقیم امنیت اقتصادی و اجتماعی کشورها را تهدید میشود. این امر بهمنجر می

تواند به کاهش اعتماد عمومی به این فناوری  چین وجود دارد، میهای امنیتی که در بستر بلاک خصوصی و چالش 

ای است که گریزی از جمله مسائل پیچیده علاوه بر این، تحریم.منجر شود و از پذیرش عمومی آن جلوگیری کند

از ارزهای دیجیتال به عنوان راهکاری برای مقابله با  در این زمینه مطرح می شود. در حالی که برخی کشورها 

المللی این استفاده را تهدیدی برای امنیت  کنند، دیگر کشورها و نهادهای بین دی استفاده می های اقتصاتحریم

گذاران و نهادهای نظارتی باید با دقت بیشتری به این مسئله دانند. از این رو، سیاست جهانی و ثبات اقتصادی می 

های فنی و  علاوه بر چالش .توجه کنند و راهکارهایی برای ایجاد تعادل بین نوآوری و مسئولیت اجتماعی بیابند

های اصلی در پذیرش ارزهای دیجیتال مطرح است.  عنوان یکی از دغدغه نظارتی، مسائل اخلاقی و اجتماعی نیز به

تواند منجر به سوءاستفاده از این فناوری شود. برای  فقدان استانداردهای اخلاقی مشخص و عدم نظارت دقیق می 

تنها به  های مالی غیرقانونی و کلاهبرداری منجر شود که نه برداری تواند به بهره ت می مثال، ناشناسی در معاملا

یکی  .کندرساند، بلکه به اعتماد عمومی و پذیرش گسترده این فناوری نیز لطمه وارد می کاربران عادی آسیب می 

های  گریزی است. ارزهای دیجیتال به دلیل ویژگیهای مهم در پذیرش ارزهای دیجیتال، موضوع تحریماز چالش 

های مالی  های مالی سنتی، امکان انجام معاملات بدون وابستگی به سیستم غیرمتمرکز بودن و عدم نیاز به واسطه

المللی قرار دارند، فرصتی های بینتواند به کشورها و نهادهایی که تحت تحریمکنند. این امر میجهانی را فراهم می

ها،  عنوان ابزاری برای مقابله با تحریمها بدهد. از سوی دیگر، استفاده از ارزهای دیجیتال بهبرای دور زدن این تحریم

المللی ایجاد کرده و موجب افزایش فشارهای نظارتی و قانونی بر این فناوری شده است.  هایی را در سطح بیننگرانی 

و جلوگیری از  مالی  عنوان ابزار نوآورانه در معاملات  در این راستا، ایجاد تعادلی میان پذیرش ارزهای دیجیتال به 

گریزی به یک چالش اساسی تبدیل شده است که نیاز به تحلیل  ها در جهت تحریماستفاده نادرست و غیرقانونی آن 

 
1 . Petare et all 
2 .Low et all 
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بنابراین، پرسش اساسی این است که عوامل مؤثر بر پذیرش ارزهای دیجیتال  .دقیق و تدوین مقررات مناسب دارد

توان در عین حفظ  ای اخلاق و مسئولیت اجتماعی کدامند؟ و چگونه میدیجیتال با نقش واسطه   مالیدر معاملات  

 نوآوری و تسهیل تجارت، اصول اخلاقی و مسئولیت اجتماعی را نیز رعایت کرد؟

 

 پيشينه تحقيقات

سیستم های ارز دیجیتال از     ندر مقاله پژوهشی خود تحت عنوا  (،1403قادری و همکاران)در پژوهش  داخلی  

شبکه های محاسباتی توزیع این که رمزنگاری شده اند استفاده میکنند تا ارزش اقتصادی را مبادله و از تعداد  

یکیشن ها پشتیبانی کنند. ماهیت این سیستم عامل های محاسباتی و قلمرو  لبیشتری از برنامه های کاربردی اپ

برنامه های کاربردی اپلیکیشن های آن مسائل مهمی در زمینه انطباق با قانون ایجاد میکند. بسیاری از حوزه های  

حت تاثیر  قضایی در سراسر دنیا در حال بررسی این موضوع هستند که سیستم های ارز دیجیتال تا چه میزان ت

ررات موجود  های دیجیتال چه میزان از قوانین و مققوانین و مقررات موجود هستند و برای پاسخگویی به رشد پول 

باید اصلاح شوند یا قوانین جدید وضع گردد. با این حال در حال حاضر روشن است که فعلا در عالم واقع در هر  

حوزه قضایی طیف متنوعی از قوانین و مقررات قابل اعمال بر پولهای دیجیتال و برنامه های کاربردی اپلیکیشنها  

زیع کنندگان و کاربران پولهای دیجیتال و سیستم های مرتبط با  ان وجود دارد. در این شرایط توسعه دهندگان تو

آن در حال حاضر با مسائل مهم مربوط به انطباق با قانون مواجه هستند. شناخت این الزامات قانونی موجود و  

اپلیکیشن های آن   بالقوه برای استفاده موفقیت امیر از سیستم عامل های ارز دیجیتال و برنامه های کاربردی 

 .ضروری است 

ه  ئلمسبه بررسی پردخته اند،   فقهی ماهیت ارز دیجیتال   در مقاله پژوهشی خود تحت عنوان(،1403رنجبر،)

پول از دیرباز مورد بررسی دانشمندان و فقها قرار گرفته است .باوجود تاریخ قدیمی پول اما با تغییرات نوین و  

جدیدی که در این موضوع به وجود آمده،هنوز در شناخت موضوع پول ابهاماتی وجود دارد و چون مبنای فقهی 

ین نوع پول های جدید ضروری بنظر می رسد.در  در مورد معاملات امضای شارع است ، کشف مذاق شارع نسبت به ا

این نوشتار ابتدا تاریخچه ای از پول بیان می شود تا سابقه کاربردی پول فهمیده شود وسپس به بیان ملاک اصلی 

تی داشتن است پرداخته می شود، و در نهایت رمزارزها با نتیجه تطبیق داده می شوند.  پول بودن که ارزش مبادلا

در انتها نیز دو مبنای اصلی برای پول بودن رمزارزها معرفی شده که انتخاب هر کدام می تواند معامله رمزارزها را  

 .صحیح یا باطل کند

آگاهی، مقبولیت و پذیرش ارزهای  " ( پژوهشی با عنوان  2024و همکاران )شکارلت  در پژوهش های خارجی

انجام دادند. هدف اصلی این پژوهش، بررسی تاثیر آگاهی، مقبولیت    "عنوان یک سنگ بنادیجیتال: نقش اعتماد به 

های تجاری در امارات متحده  و اعتماد در پذیرش ارزهای دیجیتال بود. جامعه آماری تحقیق شامل مدیران بانک 

نفری به روش تصادفی ساده انتخاب و مورد بررسی قرار گرفت. نتایج تحلیل    255ای  نفر( بود و نمونه   760عربی )

قابل تاثیر  مقبولیت،  و  آگاهی  داد که  نشان  معادلات ساختاری  دارند.  مدل  ارزهای دیجیتال  پذیرش  بر  توجهی 

 .د بین آگاهی، مقبولیت و پذیرش ارزهای دیجیتال تایید شدهمچنین، نقش میانجی اعتما
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گری  بررسی تاثیر فناوری بلاک چین بر پایداری اجتماعی و نقش میانجی"( تحقیقی با عنوان  2023الجوما )

انجام داد. هدف این تحقیق بررسی تاثیر فناوری بلاک چین، اخلاق   "(CSR) اخلاق و مسئولیت اجتماعی شرکتی

ها را از کارکنان بخش بانکی امارات  تجاری و مسئولیت اجتماعی شرکتی بر پایداری اجتماعی بود. این پژوهش داده 

آوری کرد. نتایج نشان داد که فناوری بلاک  گیری هدفمند و پرسشنامه جمع متحده عربی با استفاده از روش نمونه 

نقش   همچنین  دارد.  اجتماعی  پایداری  و  تجاری  اخلاق  شرکتی،  اجتماعی  مسئولیت  بر  مثبتی  تاثیر  چین 

در واقع با توجه به  مطالبی که   سئولیت اجتماعی شرکتی در این تاثیرات تایید شد.گری اخلاق تجاری و ممیانجی 

 در این پژوهش  بیان شد فرضیه  زیر مطرح می گردد:

 ارزش قیمتی بر مسئولیت اجتماعی تأثیر دارد. (1

 قابلیت ردیابی بر مسئولیت اجتماعی تأثیر دارد. (2

 اجتماعی تأثیر دارد.نگرش مشتریان بر مسئولیت   (3

 رضایت مشتریان بر مسئولیت اجتماعی تأثیر دارد. (4

 ارزش قیمتی بر اخلاق تأثیر دارد. (5

 قابلیت ردیابی بر اخلاق تأثیر دارد. (6

 نگرش مشتریان بر اخلاق تأثیر دارد. (7

 رضایت مشتریان بر اخلاق تأثیر دارد. (8

 مسئولیت اجتماعی بر پذیرش ارز دیجیتال تأثیر دارد. (9

 اخلاق بر پذیرش ارز دیجیتال تأثیر دارد.  (10

 ای مسئولیت اجتماعی تأثیر دارد.ارزش قیمتی بر پذیرش ارز دیجیتال با نقش واسطه  (11

 ای مسئولیت اجتماعی تأثیر دارد.قابلیت ردیابی بر پذیرش ارز دیجیتال با نقش واسطه  (12

 ای مسئولیت اجتماعی تأثیر دارد.نگرش مشتریان بر پذیرش ارز دیجیتال با نقش واسطه  (13

 ای مسئولیت اجتماعی تأثیر دارد. رضایت مشتریان بر پذیرش ارز دیجیتال با نقش واسطه  (14

 ای اخلاق تأثیر دارد.ارزش قیمتی بر پذیرش ارز دیجیتال با نقش واسطه  (15

 ای اخلاق تأثیر دارد.قابلیت ردیابی بر پذیرش ارز دیجیتال با نقش واسطه  (16

 ای اخلاق تأثیر دارد. نگرش مشتریان بر پذیرش ارز دیجیتال با نقش واسطه  (17

 ای اخلاق تأثیر دارد.رضایت مشتریان بر پذیرش ارز دیجیتال با نقش واسطه  (18

 

 هدف تحقيق -4

اخلاق   ی ا: نقش واسطه تال یجیدمالی در معاملات  تالیجیارز د رشیثر بر پذؤ عوامل م  هدف از این تحقیق بررسی

 ی می باشد. اجتماع  تی و مسئول
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 . مفهومی پژوهشمدل -5

های مدرن در  عنوان یک متغیر تأثیرگذار در استفاده از فناوری شده، رضایت مشتری بهدر راستای تحقیقات انجام 

طور واضح و مستقیم در  حال، رضایت مشتری در زمینه ارز دیجیتال بهبازار دیجیتال شناخته شده است. بااین

درستی مشاهده نشده است  بازارهای دیجیتال بیان نشده است. تأثیر ارزش قیمتی ارز دیجیتال در این بازارها نیز به

کنندگان نسبت به ارز دیجیتال  علاوه بر این، نگرش فردی مصرف .و در برخی موارد فقدان شفافیت نیز مشهود است

به  دیجیتال  بازارهای  در  که  است  وابسته  مشروط  داخلی  عوامل  نشده به  مشخص  کامل  نگرش  طور  اند. 

بهمصرف  جهانی  دیجیتال  بازارهای  در  است،  انتظارات  بر  مقدم  معمولاً  که  و  کنندگان،  نشده  تثبیت  خوبی 

های موجود  شود. با توجه به این موارد، پژوهش حاضر به بررسی کاستیهایی در این زمینه مشاهده میناکارآمدی 

در رضایت مشتری و تأثیر عوامل کلیدی از جمله مسئولیت اجتماعی، قابلیت ردیابی، ارزش قیمتی، شفافیت و  

می نگرش مصرف  دیجیتال  ارز  به  نسبت  مفهومی کنندگان  یابد.مدل  بهبود  مشتری  رضایت  نهایت  در  تا  پردازد 

دهد که عوامل ذکر شده چگونه بر پذیرش  ( ترسیم شده و نشان می2022پژوهش بر اساس مدل چن و همکاران )

 . گذارندارز دیجیتال تأثیر می

 . می باشند  1جدول  متغیرهای مستقل،وابسته و میانجی شامل موارد  

 
 (.مدل مفهومی تحقيق 1شكل )

 ( 2022)چن و همکاران، 

 

 متغيرهاي تحقيق  -1جدول

 متغير ميانجی  متغير وابسته مستقل

 ارزش قیمتی

 پذیریش ارز دیجیتال

 مسئولیت اجتماعی
 قابلیت ردیابی 

 نگرش مشتریان 
 اخلاق 

 رضایت مشتری 

 

و با بررسی این ابعاد سوال  فرضیات ارائه شده، مدل پژوهش به صورت بالا طراحی و تدوین شده است   ادبیات و

های اجتماعی چگونه عوامل اخلاقی و مسئولیت   پاسخ می دهیم:اصلی مطرح می گردد که در این پژوهش به آن 

 یمتيارزش ق

 یابیرد تيقابل

 مشتریان نگرش

 یاجتماع تيمسئول
 

 اخلاق
 

 پذیرش ارز دیجيتال

 مشتري تیرضا
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گیری  ای این عوامل در شکل گذارند و نقش واسطه دیجیتال تأثیر میمالی  بر پذیرش ارزهای دیجیتال در معاملات  

   های مؤثر چیست؟گذاری های قانونی و سیاست چارچوب 

 

 روش شناسی پژوهش -6

ی)از نوع  ف ی توص   ش ی پا   طرح   ک ی   از   ، تاییدی   ی کرد ی رو   با پژوهش حاضر از نظر گردآوری داده ها جز پژوهش های  

ثر  ؤ عوامل م   بررسی تا به    است و از نظر هدف در زمرهً پژوهش های کاربردی محسوب میشود.   کرد   استفاده   همبستگی(

 پرداخته شده است. ی  اجتماع   ت ی اخلاق و مسئول   ی ا : نقش واسطه تال یج ی دمالی  در معاملات    تال ی جی ارز د   رش ی بر پذ 

  تهران اسـت، دوره مــورد مطالعــه مدیران صرافی های برجسته    یی آماری این پژوهش شامل کلیهجامعه 

  سال در   5مدیران که دارای سابقه ی فعالیت بالای    گیــرد و نحــوه انتخــاب  را در بــر می1403ســال    تابستان

   صرافی ها می باشد.

صرافی   25ارز دیجیتال در  پژوهش کاربران  مذبـور تعـداد اعضـای جامعـه ایـن    شرطبنابرایـن، بـا اعمـال  

را در  نفر از کاربران صرافی های معتبر تهران    384  در این مطالعه حجم نمونه   .تعییـن شـده اسـت   معتبر تهران

انجام گرفته    فرمول کوکرانبا استفاده از    صرافی هافرآیند انتخاب    انتخاب میکنند در واقع  و    ل یزمان تحل  کی

بایست قابلیت سنجش و اندازه گیری را پیدا کنند؛ یعنی باید به شاخص ها و  متغیرهای این پژوهش می  .است

مفاهیم عینی تری تبدیل شوند که بتوان آنها را مشخص و اندازه گیری نمود. در غیر این صورت، امکان سنجش  

 اندازه گیری آنها وجود نداشته و محقق نمی تواند فرضیه پژوهش خود را ارزیابی نماید. 

 

 تجزیه و تحليل داده ها -7

های مورد نیاز را  داده  مشخص کرد و با استفاده از ابزارهای مناسب،پژوهشگر پس از این که روش تحقیق خود را 

های آماری مناسبی گیری از تکنیکآوری کرد، اکنون نوبت آن است که با بهرههای خود جمع برای آزمون فرضیه

بندی و تجزیه و تحلیل نماید و آوری شده را دستههای جمع که با روش تحقیق و نوع متغیرها سازگاری دارد، داده 

ها  آزمون قرار دهد و تکلیف آنرا مورد  اند،هایی را که تا این مرحله او را در تحقیق هدایت کردهدر نهایت فرضیه

ای  دادن موضوع تحقیق به رشته  پیوند  را روشن کند و سرانجام بتواند راه حل و پاسخی برای پرسش تحقیق بیابد.

کند که یافتن منابع  موضوعی به ذهن محقق خطور می  است، معمولاً  ای خلاقاز اطلاعات موجود، مستلزم اندیشه

ها نیز مستلزم خلاقیت  های موجود، برای بررسی آن مستلزم خلاقیت ذهنی محقق است، آرایش و تنظیم داده داده 

بکارگیری  هایی که از طریق  ای است که طی آن دادهفرایندی چند مرحله  ها،یند تجزیه و تحلیل دادهآاست. فر 

  بندی و در نهایت پردازش خلاصه، کدبندی، دسته  ،اندآماری فراهم آمده   آوری در جامعه )نمونه(ابزارهای جمع 

تحلیلمی انواع  برقراری  زمینه  تا  ارتباط شوند  و  داده ها  این  بین  فرضیهها  آزمون  منظور  به  آید  ها  .  فراهم 

(  2022روش مورد استفاده برای گردآوری داده ها نیز، پرسشنامه  استاندارد چن و همکاران )  (.1397)خاکی،

به    1403طی سه ماهه نخست تابستان سال  صرافی های معتبر در تهران  پرسش نامه ها در  استفاده شده است .
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( به جزئیات روایی و پایایی 1صورت حضوری توزیع شد. در پرسش نامه ، ابعاد مختلفی بررسی شد که در جدول )

 آن اشاره شده است. 

 
 موًلفه ها و ابعاد پژوهش و ارقام پایایی محتوا و ابزار پژوهش-2جدول 

 روایی همگرا  پایایی تركيبی  آلفاي كرونباخ نام متغير 

 0.978 0.902 0.855 یمتیارزش ق

 0.980 0.945 0.802 ی اب یرد  تیقابل

 0.977 0.944 0.788 مشتریان  نگرش 

 0.992 0.923 0.956 ی مشتر ت یرضا 

 0.966 0.944 0.902 یاجتماع تیمسئول

 0.856 0.947 0.978 اخلاق 

 0.970 0.789 0.977 پذیرش ارز دیجیتال

 

شود برای اطمینان  ( دیده می 2در پرسش نامه از طیف پنج گزینه ای لیکرت استفاده شد. همان طور که در جدول)

انعکاسی ابعاد  ابزار در سطح  پایایی  واریانس استخراجی )حداقل1از  از سه روش میانگین  پایایی ترکیبی 5/0،   ،)

( استفاده شدکه در بیشتر موارد مرزهای مورد نظر در هر روش در ارقام  7/0( و آلفای کرونباخ )حداقل7/0)حداقل  

ی  ها   داده  لیتحل  و  ه یتجزدر اینجا نخست به منظور  باشد،  وجود دارد و در مجموع خروجی های آنها قابل قبول می

حاصل از اجرای تحلیل دادها به تحلیل آمار استنباطی به استباط فرضیات و مدل پژوهش می پردازند. با استفاده  

نتایج تحلیل  داده ها نظم بندی شده و برحسب همراستایی با اهداف مورد تفسیر قرار گرفتند.  PLS3 از نرم افزار 

 ها و مدل های پژوهش تایید شده است.    آمار استنباطی پژوهش نشان می دهد که تمامی فرضیه
 

 یافته هاي پژوهش  -8

متغیر مستقل یعنی بر  نشان می دهد که چه مقدار از متغیر وابسته  با توجّه به نتایج این آزمون مقدار رگرسیون  

این ستون معناداری آماری مدل رگرسیون را نشان می دهد که و مقدار سطح معنی داری    شودمیتبیین  تاثیر  

باشد نتیجه می گیریم که مدل به کار رفته، پیش بینی کننده  می    4/0از    بالای چنان چه میزان به دست آمده  

  2)اوینو و اوکائگبو،   که بیان گر این است که مدل رگرسیونی معنادار است،است پژوهش  های    خوبی برای متغیر

یک تحقیق کل    بر اساس نتایج بدست آمده از برآورد مدل  ( استفاده می نماییم که به شرح زیر می باشد،2015

 متغیر در که درصد تغییرات کندمی دیگر ضریب تعیین بیان سوی ازو   .کندمی تأیید را رگرسیونی مفهومی مدل

   است.   توضیح قابل مدل مستقل متغیرهای  طریق از وابسته

 
1 .Reflective 
2 .Eino okaegobo 
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دهد که ارزش قیمتی، قابلیت ردیابی، نگرش و  بررسی رابطه میان عوامل مختلف با پذیرش ارز دیجیتال نشان می 

آمده از تحلیل دست صورت مستقل بر مسئولیت اجتماعی و اخلاق تأثیرگذارند. نتایج بهرضایت مشتریان هر یک به

های مسیر  بوده و ضریب   1.96های معناداری برای تمامی این عوامل بالاتر از  فرضیات بیانگر آن است که ضریب

داری  دهنده رابطه مستقیم میان این متغیرهاست. برای مثال، ضریب معنیاند، که نشاناستاندارد نیز مثبت بوده 

دهد ارزش قیمتی بر مسئولیت اجتماعی تأثیر مثبت  بوده، که نشان می   0.980و ضریب مسیر    6.405فرضیه اول  

نیز تأثیر مثبت و معناداری بر    0.820و ضریب مسیر    4.458داری  ابلیت ردیابی با ضریب معنیدارد. همچنین، ق

و    3.205، و رضایت مشتریان با ضریب  0.630و مسیر    2.007مسئولیت اجتماعی دارد. نگرش مشتریان با ضریب  

و    3.802طور، ارزش قیمتی )ضریب  همین  .نیز رابطه مثبت و مستقیمی با مسئولیت اجتماعی دارند  0.842مسیر  

(، و  0.651و مسیر    9.043(، نگرش مشتریان )ضریب  0.594و مسیر    6.788(، قابلیت ردیابی )ضریب  0.712مسیر  

( تأثیر مستقیم بر اخلاق دارند. از سوی دیگر، مسئولیت اجتماعی  0.497و مسیر  6.711رضایت مشتریان )ضریب 

تأثیر مثبت و معناداری بر پذیرش ارز    0.458و مسیر    8.257ب  لاق با ضری، و اخ0.502و مسیر    9.361با ضریب  

  طور به  اخلاق  و  اجتماعی  مسئولیت  ایواسطه  نقش  با  عوامل  این  تمامی  که  گفت  توانمی  نتیجه،  در  .دیجیتال دارند

 .بر پذیرش ارز دیجیتال در معاملات تأثیر دارند  مثبت  و  مستقیم
 

 
دیجيتال، با تأكيد بر نقش  مالی عوامل مؤثر بر پذیرش ارز دیجيتال در معاملات ضریب بارعاملی - 2شكل

 اي اخلاق و مسئوليت اجتماعیواسطه

 

 اجتماعی تأثیر دارد.ای مسئولیت  ارزش قیمتی بر پذیرش ارز دیجیتال با نقش واسطه فرضيه یازدهم:

محاسبه  4.598 – 3.458 شاخص این معنی داری ضریب  که گردید مشخص متغیر دو این بین رابطه بررسی در

  مسیر  می باشد،ضریب متغیر دو این بین رابطه وجود معنی به  که بوده تر بزرگ 1.96 از مقدار این که است شده
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  دهنده   مقدار نشان  این  بودن  مثبت  که  است  شده  محاسبه  0.764  –  0.805  نیز  رابطه  این  شده  استاندارد  رابطه

بنابراین نقش واسطه ای مسئولیت اجتماعی در رابطه بین ارزش قیمتی .  باشد  می  مستقیم  رابطه  تاثیر  که  است  آن

 . بر پذیریش ارز دیجیتال تاثیر دارد

 

 
 فرضيه یازدهمضریب معناداري  و ضریب بارعاملی   -3شكل

 

 ای مسئولیت اجتماعی تأثیر دارد.قابلیت ردیابی بر پذیرش ارز دیجیتال با نقش واسطه فرضيه دوازدهم:

محاسبه  4.598 – 2.788 شاخص این معنی داری ضریب  که گردید مشخص متغیر دو این بین رابطه بررسی در

  مسیر  می باشد،ضریب متغیر دو این بین رابطه وجود معنی به  که بوده تر بزرگ 1.96 از مقدار این که است شده

  دهنده   مقدار نشان  این  بودن  مثبت  که  است  شده  محاسبه  0.847  –  0.780  نیز  رابطه  این  شده  استاندارد  رابطه

رابطه بین قابلیت ردیابی  بنابراین نقش واسطه ای مسئولیت اجتماعی در  .  باشد  می  مستقیم  رابطه  تاثیر  که  است  آن

 . بر پذیریش ارز دیجیتال تاثیر دارد

 

 
 فرضيه دوازدهم ضریب معناداري  و ضریب بارعاملی -4شكل
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 ای مسئولیت اجتماعی تأثیر دارد.نگرش مشتریان بر پذیرش ارز دیجیتال با نقش واسطه فرضيه سيزدهم:

محاسبه  3.788 – 4.890 شاخص این معنی داری ضریب  که گردید مشخص متغیر دو این بین رابطه بررسی در

  مسیر  می باشد،ضریب متغیر دو این بین رابطه وجود معنی به  که بوده تر بزرگ 1.96 از مقدار این که است شده

  دهنده   مقدار نشان  این  بودن  مثبت   که  است  شده  محاسبه  0.747  –  0.866  نیز  رابطه  این  شده  استاندارد  رابطه

نگرش  .  باشد  می  مستقیم  رابطه  تاثیر  که  است  آن بین  رابطه  اجتماعی در  واسطه ای مسئولیت  نقش  بنابراین 

 . مشتریان بر پذیریش ارز دیجیتال تاثیر دارد

 
 فرضيه سيزدهمضریب معناداري  و ضریب بارعاملی -5شكل

 

 ای مسئولیت اجتماعی تأثیر دارد.رضایت مشتریان بر پذیرش ارز دیجیتال با نقش واسطه فرضيه چهاردهم:

محاسبه 0.8145  –  5.568  شاخص  این  معنی داری   ضریب  که   گردید  مشخص  متغیر  دو  این  بین  رابطه  بررسی  در

  مسیر  می باشد،ضریب متغیر دو این بین رابطه وجود معنی به  که بوده تر بزرگ 1.96 از مقدار این که است شده

  دهنده   مقدار نشان  این  بودن  مثبت  که  است  شده  محاسبه  0.721  –  0.955  نیز  رابطه  این  شده  استاندارد  رابطه

بنابراین نقش واسطه ای مسئولیت اجتماعی در رابطه بین رضایت  .  باشد  می   مستقیم  رابطه  تاثیر  که  است  آن

 . مشتریان بر پذیریش ارز دیجیتال تاثیر دارد

 

 
 فرضيه چهاردهم ضریب معناداري  و ضریب بارعاملی   -6شكل
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 ای اخلاق تأثیر دارد. ارزش قیمتی بر پذیرش ارز دیجیتال با نقش واسطه فرضيه پانزدهم:

محاسبه    8.019  -6.128  شاخص  این  معنی داری   ضریب  که  گردید  مشخص  متغیر  دو  این  بین  رابطه  بررسی  در

  مسیر  می باشد،ضریب متغیر دو این بین رابطه وجود معنی به  که بوده تر بزرگ 1.96 از مقدار این که است شده

  آن دهنده مقدار نشان این بودن مثبت که است شده محاسبه 0.988-0.832 نیز رابطه این شده استاندارد رابطه

پذیریش ارز  بنابراین نقش واسطه ای اخلاق در رابطه بین ارزش قیمتی بر  .  باشد  می  مستقیم  رابطه  تاثیر  که  است

 . دیجیتال تاثیر دارد

 
 فرضيه پانزدهمضریب معناداري  و ضریب بارعاملی -7شكل

 

 ای اخلاق تأثیر دارد.قابلیت ردیابی بر پذیرش ارز دیجیتال با نقش واسطه فرضيه شانزدهم: 

محاسبه  4.980 – 3.589 شاخص این معنی داری ضریب  که گردید مشخص متغیر دو این بین رابطه بررسی در

  مسیر  می باشد،ضریب متغیر دو این بین رابطه وجود معنی به  که بوده تر بزرگ 1.96 از مقدار این که است شده

  دهنده   مقدار نشان  این  بودن  مثبت  که  است  شده  محاسبه  0.940  –  0.807  نیز  رابطه  این  شده  استاندارد  رابطه

بنابراین نقش واسطه ای اخلاق در رابطه بین قابلیت ردیابی بر پذیریش  .  باشد   می  مستقیم  رابطه  تاثیر  که  است  آن

 . ارز دیجیتال تاثیر دارد

 
 فرضيه شانزدهمضریب معناداري  و ضریب بارعاملی   -8شكل
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 ای اخلاق تأثیر دارد.نگرش مشتریان بر پذیرش ارز دیجیتال با نقش واسطه فرضيه هفدهم: 

محاسبه  4.077 – 5.688 شاخص این معنی داری ضریب که  گردید مشخص متغیر دو این بین رابطه بررسی در

  مسیر  می باشد،ضریب متغیر دو این بین رابطه وجود معنی به  که بوده تر بزرگ 1.96 از مقدار این که است شده

  دهنده   نشانمقدار    این  بودن  مثبت  که  است  شده  محاسبه  0.500  –  0.602  نیز  رابطه  این  شده  استاندارد  رابطه

بنابراین نقش واسطه ای اخلاق در رابطه بین نگرش مشتریان بر پذیریش  .  باشد  می  مستقیم  رابطه  تاثیر  که  است  آن

 . ارز دیجیتال تاثیر دارد

 
 فرضيه هفدهم ضریب معناداري  و ضریب بارعاملی   -9شكل

 

 ای اخلاق تأثیر دارد.واسطه هجدهم: رضایت مشتریان بر پذیرش ارز دیجیتال با نقش  فرضيه 

محاسبه  6.044  –  4.256  شاخص  این  معنی داری   ضریب  که  گردید  مشخص  متغیر  دو  این  بین   رابطه  بررسی  در

  مسیر  می باشد،ضریب متغیر دو این بین رابطه وجود معنی به  که بوده تر بزرگ 1.96 از مقدار این که است شده

  دهنده   مقدار نشان  این  بودن  مثبت  که  است  شده  محاسبه  0.760  –  0.884  نیز  رابطه  این  شده  استاندارد  رابطه

بر .  باشد  می  مستقیم  رابطه  تاثیر  که  است  آن بنابراین نقش واسطه ای اخلاق در رابطه بین رضایت مشتریان 

 . پذیریش ارز دیجیتال تاثیر دارد

 
 فرضيه هجدهم ضریب معناداري  و ضریب بارعاملی   -10شكل
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موفقیت پروژه نشان دهنده قوی بودن و صحیح بودن مدل ساختاری و اندازگیری در  GOF مقدار به دست آمده  

  معاملات  در  دیجیتال  ارز  پذیرش  بر  موثر  شاخص های عواملGOF و مقدار به دست آمده    .تایید فرضیات می باشد

اجتماعی نشان دهنده قوی بودن و صحیح بودن مدل ساختاری    مسئولیت  و  اخلاق   ای  واسطه  نقش:  مالی دیجیتال

 و اندازگیری در تایید فرضیات می باشد 

 

𝐜𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒊𝒆𝒔 =
𝟎. 𝟐𝟏𝟑 + 𝟎. 𝟏𝟏𝟒 + 𝟎. 𝟐𝟎𝟒 + 𝟎. 𝟐𝟏𝟏 + 𝟎. 𝟏𝟐𝟎 + 𝟎. 𝟏𝟐𝟐 + 𝟎. 𝟎𝟗𝟗

𝟕
= 𝟎. 𝟗𝟗𝟖 

 

=پذیریش ارز دیجیتال
2R0.973 

𝐺𝑂𝐹 (مدل  کلی  برازش ) =  √0.998 × 0.828 = 0.909 

 

ارائه برازش بررسی برای  جدیدی معیارهای  ، 3 نسخۀ  PLS افزار  نرم در  تحقیق مدل  برازش  منظور  به  شده مدل 

 PLS اقزار نرم 3 در نسخۀ که است شاخصی جدیدترین استاندارد مانده باقی مربعات میانگین ریشه شاخص .است 

می  قلمداد مناسب 08/0  یا1/0 از شاخص کمتر این مقدار 2014 همکاران و هنسلر نظر براساس و میشود استفاده

 از تحقیق مدل  که  گفت میتوان -3 جدول  نتایج توجه به با بنابراین، است.  برخوردار مطلوبی برازش  از مدل و شود

 .شده اند محاسبه نیز مدل برازش  های  شاخص سایر است.  برخوردار مطلوبی برازش

 
 برازش نكویی مدل نهایی-3جدول

 مدل برآورده شده  شاخص 

 95/0 (SRMRریشه میانگین مربعات باقی مانده استاندارد شده )

d-ULS 780/1 

d-G 97/0 

 723/892 (Chi-Squareمربع کا )

 98/0 ( NFIشاخص نرم شده برازندگی )

GFI 96/0 

 

 همانطور که در متن زیر مشاهد می کنید به تفسیر رابطه و میزان تایید فرضیات پرداخته شده است: 

 
 بررسی نتایج فرضيات پژوهش -4جدول

 نتيجه گيري معناداري  بارعاملی فرضيات تحقيق

 تایید  6.405 0.980 مسئولیت اجتماعی تأثیر دارد.ارزش قیمتی بر 

 تایید  4.458 . 0.820 قابلیت ردیابی بر مسئولیت اجتماعی تأثیر دارد.

 تایید  2.007 0.630 نگرش مشتریان بر مسئولیت اجتماعی تأثیر دارد.
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 نتيجه گيري معناداري  بارعاملی فرضيات تحقيق

 تایید  3.205 0.842 رضایت مشتریان بر مسئولیت اجتماعی تأثیر دارد.

 تایید  3.802 0.712 اخلاق تأثیر دارد. ارزش قیمتی بر 

 تایید  6.788 0.594 قابلیت ردیابی بر اخلاق تأثیر دارد.

 تایید  9.043 0.651 نگرش مشتریان بر اخلاق تأثیر دارد. 

 تایید  6.711 0.497 رضایت مشتریان بر اخلاق تأثیر دارد. 

 تایید  9.361 0.502 مسئولیت اجتماعی بر پذیرش ارز دیجیتال تأثیر دارد.

 تایید  8.257 0.458 اخلاق بر پذیرش ارز دیجیتال تأثیر دارد.

ای مسئولیت  ارزش قیمتی بر پذیرش ارز دیجیتال با نقش واسطه

 اجتماعی تأثیر دارد.

0.746 

0.805 

4.598 

3.458 
 تایید 

ای مسئولیت  قابلیت ردیابی بر پذیرش ارز دیجیتال با نقش واسطه

 اجتماعی تأثیر دارد.

0.847 

0.780 

4.598 

2.788 
 تایید 

ای مسئولیت  نگرش مشتریان بر پذیرش ارز دیجیتال با نقش واسطه

 اجتماعی تأثیر دارد.

0.744 

0.866 

3.788 

4.890 
 تایید 

ای مسئولیت  رضایت مشتریان بر پذیرش ارز دیجیتال با نقش واسطه

 اجتماعی تأثیر دارد.

0.955 

0.721 

5.568 

8.145 
 تایید 

 ای اخلاق تأثیر دارد. ارزش قیمتی بر پذیرش ارز دیجیتال با نقش واسطه
0.988 

0.832 

8.019 

6.128 
 تایید 

 ای اخلاق تأثیر دارد. قابلیت ردیابی بر پذیرش ارز دیجیتال با نقش واسطه
0.940 

0.807 

4.980 

3.589 
 تایید 

ای اخلاق تأثیر نقش واسطهنگرش مشتریان بر پذیرش ارز دیجیتال با 

 دارد.

0.500 

0.602 

4.077 

5.688 
 تایید 

ای اخلاق تأثیر  رضایت مشتریان بر پذیرش ارز دیجیتال با نقش واسطه

 دارد

0.760 

0.884 

6.044 

4.256 
 تایید 

 

 بحث و نتيجه گيري  - 9

ارزش قیمتی، قابلیت ردیابی،  این مجموعه فرضیات به بررسی روابط پیچیده میان متغیرهای گوناگون از جمله  

پردازد. ابتدا، متغیر  نگرش و رضایت مشتریان با مسئولیت اجتماعی و اخلاق، و در نهایت پذیرش ارز دیجیتال می 

یا خدمت   ارزش قیمتی یک کالا  دارد. هرچه  اجتماعی  بر مسئولیت  تأثیرگذاری  نقش مهمی در  ارزش قیمتی 

های اجتماعی خود تلاش خواهند کرد. این موضوع به  ها بیشتر در جهت مسئولیت تر باشد، احتمالاً شرکت مناسب 

ها تأثیر  تواند بر اخلاق شرکت تواند بر پذیرش ارز دیجیتال تأثیرگذار باشد. همچنین، ارزش قیمتی مینوبه خود می 

قابلیت  .ت شودهای منصفانه تقویمدارانه ممکن است از طریق ارائه قیمتبگذارد، به طوری که یک رویکرد اخلاق 

ها بهتر قادر به نمایش  ردیابی نیز یک فاکتور اساسی در این زمینه است. هر چه قابلیت ردیابی بیشتر باشد، شرکت 
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تواند بر مسئولیت اجتماعی و اخلاق آنها تأثیر بگذارد. به  شفافیت و پاسخگویی خواهند بود، که این موضوع می 

ها و در نتیجه بهبود  عبارت دیگر، ردیابی دقیق محصولات و خدمات منجر به افزایش اعتماد مشتریان به شرکت 

دهد تا ارز دیجیتال  شود. این اعتماد و شفافیت بیشتر به مشتریان انگیزه می مسئولیت اجتماعی و اخلاقی آنها می 

از سوی دیگر، نگرش مشتریان و رضایت آنها نیز به عنوان عوامل مؤثر بر مسئولیت  .را با اطمینان بیشتری بپذیرند

های  هایی که به مسئولیت اند. نگرش مثبت مشتریان به شرکتها در نظر گرفته شدهاجتماعی و اخلاق شرکت 

تواند تأثیر مثبتی بر پذیرش ارز دیجیتال داشته باشد. این نگرش مثبت ممکن  پایبند هستند، می   اجتماعی خود

است از تجربیات قبلی مشتریان و میزان رضایت آنها از محصولات یا خدمات شرکت نشأت بگیرد. رضایت بالای  

شود، که این امر به نوبه خود تأثیر مستقیم بر افزایش  مشتریان معمولاً به احساس اعتماد و وفاداری منجر می

ای در این فرایند  مسئولیت اجتماعی و اخلاق به عنوان متغیرهای واسطه   .پذیرش ارز دیجیتال توسط مشتریان دارد

می  ایفا  مهمی  طریق  نقش  از  مشتریان  رضایت  و  نگرش  ردیابی،  قابلیت  قیمتی،  ارزش  که  معنا  این  به  کنند. 

اخلاق، به طور غیرمستقیم بر پذیرش ارز دیجیتال تأثیر دارند. بنابراین، اگر    تأثیرگذاری بر مسئولیت اجتماعی و

شرکتی در حوزه مسئولیت اجتماعی و اخلاق عملکرد خوبی داشته باشد، احتمال بیشتری وجود دارد که مشتریان  

ها به مسئولیت  کنند شرکت به پذیرش ارز دیجیتال تشویق شوند. به عبارت دیگر، مشتریان زمانی که احساس می

در  .کنندتر به سمت استفاده از ارزهای دیجیتال گرایش پیدا می اجتماعی و اصول اخلاقی خود پایبند هستند، راحت 

دهند که تأثیر ارزش قیمتی و قابلیت ردیابی بر پذیرش ارز دیجیتال به طور مستقیم نهایت، این فرضیات نشان می

از طریق مسئولیت اجتماعی و ا این متغیرهای واسطه خلاق اعمال می و غیرمستقیم  توانند تأثیرات  ای می شود. 

هایی هدایت کنند که پذیرش ارز دیجیتال را در میان  ها را به سمت اتخاذ سیاست اصلی را تقویت کرده و شرکت

کند تسهیل  می  .مشتریان  نشان  پیشین  مقالات  نتایج  با  فرضیات  این  متغیرهای  مقایسه  میان  روابط  که  دهد 

ای در ادبیات علمی مورد توجه  پذیرش ارز دیجیتال موضوعی است که به طور فزاینده مسئولیت اجتماعی، اخلاق و  

كاروانا و و   2023 1همكاران كاتلر و  های قبلی، مانند مطالعات انجام شده توسط  قرار گرفته است. در پژوهش 

تأکید شده است که مسئولیت اجتماعی به عنوان یک عامل کلیدی در ایجاد اعتماد مشتری و   2024   2همكاران 

خوانی دارد که بر اهمیت مسئولیت اجتماعی ها با نتایج فرضیات ما هم کند. این یافتهافزایش رضایت آنان عمل می 

می تأکید  دیجیتال  ارز  پذیرش  در  اخلاق  محصولات  و  ردیابی  قابلیت  بررسی  به  که  مقالاتی  علاوه،  به  کنند. 

دهند که شفافیت و  ، نشان می2020  4همكاران وانگ و  و   20213همكارانكانيلز واند، مانند پژوهش  پرداخته 

برای مشتریان    تواند به عنوان یک عامل مهم در افزایش اعتبار برند و ایجاد یک تجربه مثبتقابلیت ردیابی می

های گذشته، مبنای خوبی برای حمایت  عمل کند. بنابراین، وجود یک ارتباط مثبت میان این متغیرها در پژوهش 

تواند به درک بهتر تعاملات پیچیده میان ارزش قیمتی،  های ما می آورد. در این راستا، یافتهاز فرضیات ما فراهم می 
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قابلیت ردیابی و تأثیرات آن بر مسئولیت اجتماعی و پذیرش ارز دیجیتال کمک کند و مسیرهای جدیدی برای  

 .تحقیقات آینده ایجاد کند

نشان می پژوهش  این  عواملی همچون  نتایج  تأثیر  معاملات تجاری تحت  ارز دیجیتال در  پذیرش  دهد که 

وکارها برای پذیرش ارز دیجیتال  های فناوری قرار دارد. کاربران و کسباعتماد، امنیت، آگاهی کاربران و زیرساخت 

تراکنش  امنیت  تضمین  و  اعتمادسازی  در  نیازمند  ارزها  این  معایب  و  مزایا  از  دقیق  آگاهی  و  هستند،  ها 

ایفا می گیریتصمیم ها با توجه به مسائل اخلاقی و مسئولیت  کند. همچنین، شرکت های اقتصادی نقش مهمی 

اجتماعی تمایل بیشتری به استفاده از ارزهای دیجیتال دارند، زیرا این ارزها را ابزاری برای ارتقای شفافیت مالی و  

کنندگان  وکارها و مصرف ها، کسبطور کلی، پذیرش ارز دیجیتال نیازمند همکاری دولت دانند.به کاهش فساد می

تواند به افزایش اعتماد عمومی منجر شود. در عین حال،  های فناوری می است و قوانین حمایتی و تقویت زیرساخت 

هایی که در استفاده از  های قانونی نیاز به مدیریت دقیق دارند. شرکت هایی نظیر نوسانات قیمتی و نگرانی چالش 

مدار و شفاف دارند، اعتماد بیشتری از مشتریان و شرکای خود جلب کرده و  ارزهای دیجیتال رویکردی اخلاق 

 . کنندپذیرش این فناوری را تسهیل می

صرفه و شفاف  بهگذاری مقرون ها باید بر روی قیمتشرکت با توجه به نتایج بالا پیشنهادهای زیر ارائه می گردد:  

تواند شامل  های اجتماعی خود را تحقق بخشند. این امر میتمرکز کنند تا به طور همزمان اهداف مالی و مسئولیت 

و نیز پیشنهاد می شود    های اجتماعی باشدگذاری در پروژه گذاری عادلانه و سرمایه های قیمت استفاده از مدل 

های دارای قابلیت ردیابی بالا برای بهبود شفافیت و نظارت بر تأثیرات اجتماعی و  توانند از فناوری ها میسازمان 

اجتماعی کمک  محیط بهبود عملکرد مسئولیت  و  اعتماد عمومی  افزایش  به  رویکرد  این  استفاده کنند.  زیستی 

ات و انتظارات مشتریان در زمینه مسئولیت  ها باید با توجه به نظرشرکتو همچنین پیشنهاد می شود    کندمی

تواند به  های اجتماعی می های شفاف و مشارکت در پروژه های خود را تنظیم کنند. ایجاد گزارش اجتماعی، برنامه 

کند مشتریان کمک  مثبت  نگرش  که    تقویت  می گردد  پیشنهاد  نیز  رهگیری  و  قابلیت  و  به شفافیت  توجه  با 

تواند به ردیابی چین می های نظارتی پیشرفته مبتنی بر بلاکچین، توسعه و استفاده از فناوری های بلاک تراکنش 

ها و  چین که قابلیت تحلیل دادهگریزی کمک کند. ابزارهای نظارتی بلاکهای مرتبط با تحریمو شناسایی تراکنش

های غیرقانونی نند تا تراکنشها و نهادهای نظارتی کمک کتوانند به دولت شناسایی الگوهای مشکوک را دارند، می

توانند به صورت هوشمندانه  ها می ها پاسخ دهند. این فناوری گریزی را شناسایی کرده و به آن و مرتبط با تحریم

های دیجیتال، یک سیستم نظارتی ها و کیف پول های پرخطر را فیلتر کرده و از طریق همکاری با صرافی تراکنش 

 .خودکار ایجاد کنند
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Abstract 

This study investigates the factors influencing the acceptance of cryptocurrency in financial 

transactions, with an emphasis on the mediating role of ethics and social responsibility. The 

findings highlight the importance of aligning cryptocurrencies with financial transaction 

requirements. This research is applied in nature and employs a descriptive-correlational 

method for data collection. The statistical population includes all users of cryptocurrencies 

in 25 exchange offices in Tehran, with a sample size of 384 people determined using 

Cochran's formula. Simple random sampling was used, and the validity and reliability of the 

questionnaire were confirmed. Data were analyzed using Smart PLS and SPSS software. The 

results of the data analysis indicate that ethical factors and social responsibility play a 

significant role in the acceptance of cryptocurrencies in financial transactions. Specifically, 

the findings emphasize that the impact of price value and traceability of cryptocurrencies is 

considerably influenced by customer attitudes and satisfaction. Furthermore, the mediating 

role of ethics and social responsibility has been identified as key in the acceptance and use 

of cryptocurrencies in the market. The study suggests that companies should strengthen 

ethical principles and social responsibility in their operations and consider the effects of these 

factors on cryptocurrency acceptance in order to achieve greater success in the digital market. 

Keywords: Cryptocurrency acceptance, digital financial transactions, social responsibility, 

ethics 

 

 



 

 

 

 


