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 چكیده

ها از اهمیت چشمگیری برخوردار بوده و به طور  مالی، در تمام سازمان   مدیریت مدیریت ریسک به عنوان شاخه اصلی  

پردازان مالی و اقتصادی گوش  مالیه رفتاری به نظریه   از سوی دیگر،   ای در اتخاذ تصمیمات سازمانی مؤثر است. گسترده 

  مبتنی بر نظریه این پژوهش    از این رو،   . قرار دهند نظر  مد را نیز    ها رفتار انسان   باید   کند که در کنار سایر متغیرها، زد می 

. بر این اساس، از بین  است   آمده   استفاده بعمل   جهت مصاحبه   انتخاب خبرگان   برای روش گلوله برفی  و از    بوده   داده بنیاد 

در سال    نفر دانشجوی مقطع تحصیلات تکمیلی   6  نفر عضو هیئت علمی  و   14  شامل نفر    20  ، با خبرگان دانشگاهی 

و   تصمیم بدیهی ، اعتقادگرایی،  تمرکزگرایی های  نتایج حاکی از آن است که سوگیری . مصاحبه انجام شده است  1401

و پافشاری بر عقیده از جمله شرایط علیّ در زمینه مدیریت ریسک جامع    بینی کوته ،  بیش اطمینانی همچنین،    تصدیق و 

شناختی مانند سن،  مشخصات جمعیت ،  قواعد سر انگشتی ،  پیچیدگی تصمیم ،  شرایط ابهام باشند. از سوی دیگر،  می 

تأثیرگذار مدیریت    ای گر و زمینه مداخله   عوامل   ، از نداشتن اطلاعات کافی و  اطلاعات  ، حجم  کاری تجربه   و   تحصیلات 

،  از شتابزدگی   پرهیز و  استفاده از کارشناسان  ،  ها درک سوگیری ،  تفکر انتقادی در این راستا، داشتن    باشند. می   ریسک جامع 

سازی روند  بهینه ،  تقویت آزاداندیشی ،  خودشناسی بوده و پیامد آن    مدیریت ریسک جامع از جمله راهبردهای بهینه  

 است.   جلوگیری از دست دادن اطلاعات با اهمیت و    تصمیم 

سنجش مدیریت  های بورسی در راستای  شرکت مدیران    های گذاری تواند در سیاست می   پژوهش حاضر هم های  افته ی 

عمل   ریسک  راهنمای  عنوان  به  هم  حرفه   و  قبیل شاغلین  از  سرمایه  بازار  سایر    ایِ  و  مالی  تحلیلگران  سهامداران، 

 . مورد توجه قرار گیرد   کنندگان استفاده 

 . داده بنیادپردازی  روش فراترکیب و نظریه مدیریت ریسک جامع، بازار سرمایه،    های کلیدی:واژه 
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 مقدمه   -1

و با ارائه راهکارهای نوین و    هاک شرکت کنترل ریسدر راستای    مهندسی مالی و مدیریت یکپارچه ریسک جامع

خلق    را  مندیهای نظام روش   ،هابانک   برای  های تجاری، تولیدی و خدماتی و به ویژهراهبردهای بدیع برای شرکت 

اطلاعات و تجارت الکترونیک و    خصوصاً پیشرفت فناوری. افزایش روزافزون مراودات و انتقال اطلاعات،  ه استدرک

و کسب و  جهانی شدن اقتصاد  ت  ، خود عاملی در جهت افزایش سرع 1فایننس  تایمامروزه مالیه الکترونیک و سایبر

عنوان   (1970) 2که پیتر دراکر همانطورناپذیر هر کسب و کاری است. جدایی  بخشِپذیری . ریسک کار بوده است

کرد، فعالیت اقتصادی یعنی بکارگیری منابع کنونی برای یک آینده نامطمئن. تنها چیزی که در مورد آینده قطعی 

تقریباً  و  است، ریسک   امروزه  است.  اطمینان  فعالیت به  عدم  و فرآیندهای عملیاتیتمامی  از دریچه ریسک    ،ها 

  ؛ های بیشتر باشد باید ایجاد ظرفیت برای پذیرش ریسک  شرکت  راهبردی  هایشود. نتیجه نهائی برنامه نگریسته می

فته های پذیر ها باید ریسک چه برای گسترش این ظرفیت، شرکت   است. اگر  شرکت  زیرا این تنها راه بهبود عملکرد

بر اساس حدس و گمان یا شایعه،    ،عدم اطمینانمقوله  خود در    کردنِور  ها به جای غوطه بشناسند. شرکت   شده را

اهمیت مدیریت    به   توان یافت کهشرکتی میرا  سازمان یا  کمتر  ها باشند. امروزه،  باید قادر به انتخاب عقلایی ریسک

از   به عنوان یکی بیش از نیم قرن از مطرح شدن ریسک (.9201، 3)چن و همکاران باشد نبردهپی الانه ریسک فعّ

را  های متفاوتی از ریسک  پژوهشگران دیدگاه   با این حال، در این مدت،  گذرد.گیری نمی های اصلی تصمیمشاخص 

. این در  ریسک عبارت است از احتمال هر گونه نوسانات عایدی در آینده  ،دیدگاهیک  . بر اساس  اندنموده مطرح  

  (تر بودن عایدی از مقدار خاصی و یا پایین ) ریسک تنها احتمال کاهش عایدی    دیگر،دیدگاه  حالی است که بر طبق  

 .  (2019،  4)بیزلی و همکاران   است

شناخت رفتارهای بین فردی و ترمیم    د بهمحدو  ، تنهارفتاری   حوزهامروزه علم روانشناسی در  از سوی دیگر، 

بوده است  بسیار تأثیرگذار  نیز  های اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی  در حوزه ؛ بلکه  نیست  بین آنهاروابط  

گیرندگان رفتار عقلایی دارند و  شود تصمیم(. در الگوی مالی سنتی، فرض می 2019،  5)استرومبیک و همکاران 

  ؛ این در حالی است که پژوهشگران (2018،  6مطلوبیت خود هستند )گاثریگود   نمودنِهمواره به دنبال حداکثر  

معماهای مالی، باید این احتمال پذیرفته شود که ممکن    گاهی اوقات برای یافتن پاسخِ  که  تجربی بر این باورند

تصمیم رفتار  است  عقلایی  کامل  به طور  به  ننمایندگیرندگان  دیگر.  ویژگی عبارت  نیز  ،  مدیران  های شخصیتی 

 (. در واقع، مالیه رفتاری، پارادایمی2018،  7)یانیک   باشدآنان  های  گیری دخیل در تصمیم  و  تواند جزء عوامل مهممی

)یعنی؛  سنتی  مالی  دو فرض اصلی و محدودکننده پارادایم    فاقد  ،مطالعه بازارهای مالی   در  آن  هایاست که مدل 

 (.  2011،  8)بالینگر و همکاران   ( هستندسازی مطلوبیت موردانتظار و عقلانیت کاملبیشینه

 
1 Cyber-Time Finance 
2 Peter Drucker 
3 Chen et al.  
4 Bizili et al.  

5 Strombback et al. 

6 Gathergood 
7 Yannick 

8 Ballinger et al. 
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گذاران  سرمایه   آن،  بر اساس  است که  یکی محدودیت در آربیتراژ  است:دو پایه اصلی  مبتنی بر  مالیه رفتاری  

)تِسی و   های آربیتراژ استفاده کنندتوانند از فرصتراحتی نمی  به  ،هاریسک  از  برخی  رویارویی باعقلایی به دلیل  

آن  آندوم  محدودیت  (.  2017،  1همکاران از  استفاده  با  است که  قضاوت سرمایه  ،روانشناسی  و  و  رفتار  گذاران 

   (.2017،  2)گروهامن شود و مدنظر قرار گیرد  بررسی    باید  خطاهای آنان به هنگام قضاوت

)روش    های کیفی تجزیه و تحلیل اسناد و مدارکروش   استفاده از  هدف  با  حاضر  پژوهش  ، دراساس  این  بر

  الگوی»دهد که  میبه این سؤال پاسخ    ،3د بنیاداده  پردازی  نظریهاستفاده از رویکرد    و  فراترکیب یا تحلیل محتوا(

 «مدیریت ریسک جامع در بازار سرمایه کشور چیست؟  رفتاری

در راستای الگوی مدیریت ریسک    کشورتا کنون تحقیقی در   های انجام شده توسط محقق،یبررستوجه به    با

های تحلیل محتوا یا فراترکیب و روش نظریه داده بنیاد( انجام نشده است.  جامع با استفاده از روش ترکیبی )روش 

لذا، پژوهش حاضر از نظر روش پژوهش دارای نوآوری است. همچنین، به دلیل ماهیت پیچیده و چند بعُدی بودن  

های پیشین(، کافی نبوده و مباحث کیفی و  مقوله ریسک، تنها توجه به مباحث کمیّ )روش غالب در پژوهش 

و  نوآوری  دارای  حاضر  پژوهش  نیز  جهت  این  از  گیرد.  قرار  مدنظر  ریسک  مفهوم  تبیین  در  باید  نیز  رفتاری 

 سازی ادبیات ریسک کمک نماید. تواند به غنیافزایی بوده و میدانش 

 

 مبانی نظری پژوهش  

 (4ERM) شرکت   ریسک مدیریت

  کسب   آن  برای  چیزهایی  چه  که  است  موضوع  این  درک  معنی   به  کاری  و  کسب  هر  برای  استراتژیک  هایبرنامه   تهیه

  هافرصت   از  استفاده  که  است  معنی  بدین  این مطلب.  کاهدمی  را  ارزش آن  چیزهایی  چه  و  کندمی   ارزش  خلق  کار  و

 برخی  پذیرش  مستلزم  کاری  و  کسب  هر  رشد  به بیان دیپر،.  کرد  اجتناب  آنها  از  باید  که  است  همراه  هاییریسک  با

  کسب   هر  توانائی  اند،شده   پویا  و  متنوع  تر،پیچیده   بزرگتر،  هاریسک   امروز  دنیای  در   این که  به  توجه  با.  هاستریسک

به هر حال،    .است  کارآن کسب و    رقابت  توان  اصلی  هاینشانه   از  یکی  ها،ریسک   با  آمیزموفقیت   برخوردِ  در  کاری   و

  کسب   شدن  جهانی  ارتباطاتِ  در  سرعت  تکنولوژی،  در  سریع  تغییرات  از   ناشی  فقط  ها،ریسک   شدن  متنوع  و  پیچیده

  نوظهور،   بازارهای  در  گذاریتملک، سرمایه  مانند  ای،توسعه   هایاستراتژی    نیست؛ بلکه اتخاذ  بازارها  تغییر  و  کارها  و

  جدید،   محصولات  توسعه  و  بزرگ  گذاریسرمایه   هایپروژه   اصلی،  فرآیندهای  سپاریبرون   سازمانی،  ساختار  تجدید

  در  المللیبین  بزرگ شرکت 14 گرفته توسط صورت بررسی. دهند افزایش را شرکت هایریسک توانندمی همگی

  توسط  مدیریت  به  نیاز  هایِریسک   تعداد  و  میزان  ،1990  دهه  اواخر  در  که  داد  نشان  ریسک  مدیریت  خصوص

  پیامدِ .  یافت  خواهد  ادامه  نیز  بعدی  هایسال   در   افزایش  این  و  است  یافته  به میزان چشمگیری افزایش  هاشرکت 

  که به دنبالِ   هاییشرکت .  دارد  ترجامع   و  تروسیع   رویکردی  به   نیاز  ریسک  مدیریت  که  است  مستلزم آن  افزایش  این

 
1 Tsai et al. 
2 Grohmann 
3 Grounded Theorizing 
4 Enterprise Risk Management (ERM) 
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نمی  قوانین  با  تطبیق   حد  در  تنها  ریسک،  مدیریت   را   مهم  هایریسک   آمیزیموفقیت   صورت  به  توانندهستند، 

  که   است  مستقل  و  یکپارچه  جامع،  فعالیتی  ریسک،  یکپارچه  مدیریت  (.2014  ،1همکاران   و  کیم)نمایند    مدیریت

مدیریت  .  کندمی   کمک  سهامداران،  ثروت  سازی  حداکثر  یعنی  خود،  اصلی  هدف  به  شرکت در راستای دستیابی  به

  طرح  بازاریابی، طرح استراتژیک، طرح شامل  استراتژیک برنامه از  تجاری طرح هایِجنبه تمامی باید ریسک جامع

  مدیریت   فرآیندهای  مالی،  تأمین  مالی،  اطلاعات  و  هابینیپیش   سازمان،  و  مدیریت  توسعه،  و  تحقیق  عملیاتی،

 (. 2019  همکاران،  و  دهد )چن  قرار  توجه  مورد  را  کار  و  کسب  کنترلی  هایمکانیسم  ریسک و

 

 پیشینه پژوهش 

 پیشینه خارجی

که شناسایی یا همان  معتقد است    «بررسی مراحل چرخه مدیریت ریسک»( در پژوهشی با عنوان  2022)  2فرانکینز 

قابل مدیریت نیست. در    نشده،ریسک شناسایی    زیر  ؛ترین مرحله استمهم   (خطر )  ریسک   )برداشت ذهنیِ(ادراکِ

خیر در شروع أعد ایجاد تدر سه بُباید  تأثیر ریسک بر پروژه  کرد که  نیز پیشنهاد    ریسک  مرحله ارزیابی  رابطه با

ات  ها در طبقبندی اولویت   در این پژوهش،  های پروژه ارزیابی گردد.افزایش هزینه  پروژه، افزایش زمان پروژه و نهایتاً

بندی، کاهش  در مراحل طبقه  ریسکبه کنترل درآوردن    فرایند کاهش تأثیر منفی ریسک و نهایتاً  ک،ریس  مختلف

های پژوهش، به وجود یک شکاف  و کنترل ریسک از چرخه مدیریت ریسک تشریح گردیده است. در بخش یافته

ان پروژه با  این که مدیر  آن  های عملیاتی چرخه مدیریت ریسک اشاره گردیده است وتحقیقاتی برای برنامه   عمیقِ

در    های مدیریت ریسک راهای انجام شده برای اجرای طرح باید قابلیت توجیه ارزش هزینه  ،افزایش دانش خود 

گیرد  پژوهشگر نتیجه می  در پایان،های تحت مدیریت خود داشته باشند.  سازی آن در مجموعهکنار توانایی پیاده 

سازی شده مدیریت ریسک  های سفارشی پیچیده ساخت و ساز باید از نسخه های  پروژه   برای  برای هر پروژه به ویژه

 شود. برای همان پروژه بهره گرفته  

شده   شرکت پذیرفته121بررسی تأثیر مدیریت ریسک بر عملکرد    ادر پژوهشی ب  (2021)  3مالک و همکاران 

  بوده دریافتند که مدیریت ریسک به طور معناداری اثربخش     2018  الی  2012  زمانی  انگلستان طی دورهبورس  در  

حاکمیت قوی کمیته  وجود    ، آنها به این نتیجه رسیدند کههمچنین.  گذاردو بر عملکرد شرکت تأثیر مثبت می

به هر  .  شرکت است  عملکردو  مدیریت ریسک  ی رابطه مستقیم بین  کننده ، تقویتریسک در سطح هیئت مدیره

؛  حل برای نظارت بر مدیریت ریسک شرکت نیستراه  یک  ،هیئت مدیرهصرفاً تشکیل کمیته ریسک در سطح  حال،  

در سطح هیئت مدیره برای حاکمیت کارآمد مدیریت ریسک    (نظر ساختاری  از ) وجود یک کمیته ریسک قوی  بلکه  

 شرکت بسیار مهم است. 

 
1 Cim et al. 
2 Feranikes 
3 Malek et al.  
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طی  شرکت  - سال  643بررسی مدیریت ریسک سازمانی و ارزش    ی بادر پژوهش   (2020)  1سیلوا و همکاران 

که بین    این نتیجه رسیدندای هکمن به  با استفاده از الگوی دو مرحله   وکشور برزیل    در  2013  الی  2004های  سال 

 وجود دارد.   و معناداری  استفاده از رویکرد مدیریت ریسک سازمانی و ارزش شرکت رابطه مثبت

بهبود    برهای مدیریت ریسک و نحوه اجرای آن  در پژوهش خود به بررسی تأثیر روش  (2019چن و همکاران )

رفع خطرات ناشی از    رابطه باها در  راهنمایی برای همه شرکت  به عنوانسریلانکا و   کشور  عملکرد مالی پایدار در

به این نتیجه رسیدند که شرکت  25 درکار   های کسب وگسترده بخش  . آنها با بررسیورشکستگی آنها پرداختند

که مدیریت    در حالی است. این  شده استنقدی عملیاتی، منجر به عملکرد مالی پایدار    هایجریان   مدیریت ریسکِ

 نداشته است.   ای با عملکرد مالی پایداررابطه   ،گذارینقدی سرمایه   هایجریان   ریسکِ

سازمانی  ( در پژوهشی به بررسی تأثیر مدیریت ریسک داخلی، خارجی و  2019)  2گرانی و همکاران دیوی هان  

به این نتیجه    دریافتی  پرسشنامه  1401  بررسی  های خرد، کوچک و متوسط پرداختند. آنها بابر عملکرد شرکت 

در عملکرد    ایقابل ملاحظه   منجر به بهبودشناسایی و مدیریت ریسک،  ی  زمینهها در  که فعالیت بنگاه    رسیدند

 . آنان شده استکسب و کار  

های  ها در مدیریت ریسک ( در پژوهشی به بررسی بکارگیری اقدامات کنترلی بنگاه 2018)  3دکر و همکاران 

قبیل    مرتبط تأمینبرنامه )از  پشتیبانی  اطلاعات،  بازبینی عملیات، تسهیم  قراردادها،  اقتضایی  کننده، حل  ریزی 

همکاری و شراکت با شرکای زنجیره تأمین   از طریق (،مسأله به صورت مشترک و تنظیم هدف مبتنی بر عملکرد

 پرداختند. 

که به ندرت رخ )اختلال در زنجیره تأمین    هایِ( در پژوهشی به تحلیل تفاوت میان ریسک2017)  4بردلی 

گیری  یک معیار اندازه وی در این راستا، پرداخت. ( دهندهایی که مکرر رخ میریسک) هاریسک سایر  و (دهندمی

 های نادر پیشنهاد نمود. بندی برای ریسکها و یک روش رتبهریسکسنجش  جدید و بهبودیافته برای  
 

 پیشینه داخلی

( در پژوهشی به بررسی تبیین نقش و جایگاه مدیریت دانش و فناوری اطلاعات در  1401یزدی پور و صابونی )

عدم  و    به سه دلیل فرهنگ ناکارآمد، عدم مدیریت دانش سازمانی  آنها معتقدند که  مدیریت ریسک پروژه پرداختند.

  ی رهبر   خواهانِاگر  کنند که  آنها پیشنهاد میدانش فناوری اطلاعات، مدیریت ریسک با مشکلاتی مواجه است.  

های جدید را شکار کنید و این عمل نیازمند واکنش سریع است. در اینجا یک  موقع فرصته  بایستی ب  هستید،بازار  

گذاری صرف کنید، ممکن  شود: اگر مدت زمانی برای مطالعه جهت سرمایهحل مطرح می نظر غیرقابل ه  معمای ب

است دیگر فرصت پیش آمده وجود نداشته باشد و یا اگر با شک و تردید عمل کنید چیزی خارج از انتظار شما  

  به هر حال،حل آن است.  اطلاعات هم بخشی از مشکلات مدیریت ریسک و هم بخشی از راه   ،پیش آید. بنابراین

 
1 Silva et al.  
2 Dewi Hanggraeni et al. 
3 Deker et al.  
4 Berdly 
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بخش   بنابراین،بسیار خطرآفرین خواهد بود.  ،بدون توجه به دانش مفهومی نهفته در آن شده آوریجمع  اطلاعاتِ

دانش و تعبیر    نقصانِبه دلیلِ  بلکه بیشتر    ؛ت مدیریت ریسک ناشی از کمبود اطلاعات نیستکلاای از مش عمده 

 . آن است  و مفاهیم  معانی

( در پژوهشی به بررسی تأثیر مدیریت ریسک سازمان بر رابطه بین  1400پور احمدی و فرساد امان الهی )

است که مدیریت ریسک سازمانی بر    آنهای پژوهش حاکی از  یافته.  مین مالی خارجی و مدیریت سود پرداختندأت

بر رابطه    نیز  تأمین مالی خارجی بر مدیریت سود تأثیر دارد. مدیریت ریسک سازمانی  ،مدیریت سود و همچنین

بود  تواند  مدیریت ریسک سازمانی می  بیان دیگر،. به  ه استبین تأمین مالی خارجی و مدیریت سود تأثیرگذار 

که به علت عدم اطمینان محیطی در معرض    را  هاییعملیاتی و ارزش شرکت را بهبود بخشیده و شرکت   عملکرد

حداقل    هرا ب  منفی ریسکو پیامدهای    نمایدکنترل    ، محفوظ وریسک  از تأثیرات نامطلوب  ،ریسک بالا هستند

 هد.رسانده و نوسانات سود را کاهش د

  معیارهای ریسک و عملکرد   بین  تحلیل ارتباطو  ( در پژوهشی به بررسی  1399رنجبر شمسی و همکاران )

.  بهادار تهران پرداختندهای پذیرفته شده بورس اوراق  کید بر نقش اثربخشی مدیریت ریسک در شرکتأبا ت  شرکت

ها تأثیر معناداری دارد  و برازش مدل نشان داد معیارهای ریسک بر وضعیت عملکرد شرکت   هانتایج آزمون فرضیه

 کند.گر این ارتباط را تعدیل میریسک به عنوان متغیر مداخله   و اثربخشی مدیریت

ریسک سیستماتیک با بازده سهام در بورس اوراق بهادار    رابطه( به بررسی  1398)  دهقان خاوری و میرجلیلی

های ریسک سیستماتیک و  رابطه معکوس بازدهی سهام با شاخص   یدهندهتهران پرداختند. نتیجه پژوهش نشان 

.  استعدم تقارن اطلاعات و رابطه مستقیم بازدهی سهام با سود هر سهم و نسبت جریان نقد عملیاتی به دارایی  

  ارزش   های اندازه شرکت و نسبت ارزش دفتری بهبازدهی سهام و شاخص   بین  است کهسایر نتایج حاکی از آن  

 داری وجود ندارد.  ابازار رابطه معن

به تحلیل ریسک سیستمی در صنایع منتخب بورس اوراق بهادار تهران   (1397) پیخیابانی و محمدیان نیک 

پرداخته و به این نتیجه دست یافتند که بر مبنای اثرات سرریز ریسک، نحوه واکنش صنایع به شوک شاخص کل  

های  از بیشترین افزایش ریسک در واکنش به شوک   ،های فلزیو کانی   یع بانکایصن ،متفاوت است و بر این اساس 

 اند. آنی شاخص کل برخوردار بوده 

 

 شناسی پژوهش  روش

  )زمینه بنیان(   داده بنیاد  ترکیبی شامل روش فراترکیب )تحلیل محتوا( و روش نظریه  مبتنی بر روشاین پژوهش  

  و مبانی نظری  له پژوهش و مرور ادبیاتأمس  تعیین، پس از  )زمینه بنیان(  داده بنیاد روش نظریه  است. در    بوده

گیری غیرتصادفی و  نمونه   پردازی زمینه بنیان(،روش نظریه این روش )پذیرد. در  گیری صورت می پیشین، نمونه 

از  روش، تعداد نمونه این  باشد. در  ها در جهت هدف پژوهش میانتخاب نمونه  فرآیند    قبل ها  نبوده و  مشخص 

 روش نظریهدر    .برسدیابد که نظریه به مرحله اشباع نظری  ادامه می تا جایی  ها  تحلیل داده  زمانِگیری در  نمونه 

 با توجه به ماهیت موضوع  . از سوی دیگر،اندهم پیوسته ه ها و تجزیه و تحلیل آنها دو روند بگردآوری داده   داده بنیاد، 
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ها و ابزارهای  ی مورد مطالعه، از روش جامعهبر مبنای    ،و همچنین  مبناییاساس استراتژی روش نظریه    و بر  پژوهش

 های اولیه فراهمداده   واستفاده    ،متنوع تحقیق کیفی شامل انواع مصاحبه، مشاهده و گردآوری اسناد و مدارک 

بعمل آمده است؛ به طوری  گیری نظری استفاده از روش نمونه  ها،داده آوری برای جمع  در پژوهش حاضر،. آیدمی

گیری نظری، از دو  روش نمونه  با توجه به.  قرار گرفته استاستفاده    مورد  هادادهآوری  تمام ابزارها و لوازم جمع   که

ی عمیق و ها، مصاحبه ی گردآوری داده روش مصاحبه و فراترکیب در این پژوهش استفاده شده است. اولین شیوه 

 . ه استبود  آنان  ی کاریسابقه   دانشگاهی در این زمینه و بر مبنایخبرگان  و    با کارشناسانباز  

نفر عضو هیئت علمی   14  شامل)در زمینه تحقیق    دانشگاهینفر از خبرگان    20  ها از طریق مصاحبه باداده 

گردآوری شد. روش انتخاب خبرگان از طریق روش گلوله  ( نفر دانشجوی مقطع تحصیلات تکمیلی 6 ها ودانشگاه 

دقیقه بود.    45آنها به طور میانگین  با  ها  زمان مصاحبه  ها به صورت فردی انجام شد وبرفی بوده است. مصاحبه 

های  ای است که در آن داده مقصود از اشباع نظری مرحله)   ها به اشباع نظریگیری نظری تا رسیدن مقوله نمونه 

ادامه یافت. سؤالات مصاحبه از    گردد(یید  أها برقرار و تروابط بین مقوله   جدیدی در ارتباط با مقوله، پدید نیاید و

خلق  با شرایط علیّ رویدادهایی است که ) ای دارای شرایط علیّبر اساس ابعاد نظریه زمینه نوع سؤالات باز بوده و

افراد و    گیو چگون   ییچرا  و به بیان  ها، مباحث و مسائل مرتبط با پدیده را تا حدودی تشریحموقعیت  مبادرت 

بهگروه  پدیده  ها  انتخابی    .اند بوده  پردازد(می   این  پژوهش)در کدگذاری  فرایند  درباره (بیان  پژوهش  نظریه  ی  ، 

ها برای  ی مصاحبه تحلیل، چندین بار متن پیاده شده   جریان فرایندت شده است. در  ؤیرویکرد موضوع پژوهش ر 

 یافتن مدلی جدید یا اصلاح مدل قبلی مورد بازنگری قرار  

برای حصول اطمینان از  ( و  0200)  1یلر ام  بر اساس معیارهای ارائه شده توسط کرسول و  ،گرفت. همچنین

های به دست آمده  مقوله   ی نخست فرآیند تحلیل وگزارش نهایی مرحله  ،شوندگاننفر از مصاحبه  3  ،روایی پژوهش

 محوری اعمال شد.   های باز ودر کدگذاری   آنانپیشنهادهای    قرار دادند وبازبینی  مور  را  

 

 های پژوهش یافته 

 مراحل فراترکیب 

عمیقِ و  دقیق  بازنگری  مستلزم  به    فراترکیب  نسبت  مدارک    داسناپژوهشگر  مطالعه  و  منظورِ  مورد  ترکیب  به 

ارائه    ذیل راای  الگوی هفت مرحله   (،2007)  2باروسو   سندلوسکی و  در این راستا.  استهای قبلی با یکدیگر  پژوهش 

 اند: داده 

 های پژوهشتنظیم سؤال گام اول: 

   چه چیزی  با عبارت  نخستین سؤال  ،فراترکیباجرای  نخستین گام فراترکیب است. برای    ،تنظیم سؤالات پژوهش 

(What)  بندی و تحلیل ابعاد حسابداری ذهنی از منظر روانشناختی در نظریه داده  گروه   1. در جدول  شودمیشروع

 بنیاد مورد سؤال قرار گرفته است. 

 
1 Kersoul and Miler  
2 Sandelowski and Barroso 
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 های پژوهش از منظر رویكرد فراترکیبسؤال .1 جدول

 سؤال پژوهش  مقوله محوری نظریه داده بنیاد  پارامتر

چه چیزی  

(what ) 

 کدامند؟ ایران ریسک جامع در بازار سرمایه  عوامل اصلی و اولیه ایجاد شرایط علّی 

 پدیده کدامند؟ کننده این عوامل کلان ایجاد ایشرایط زمینه

 های مدیریت ریسک جامع کدامند؟ شاخصمراحل و   پدیده اصلی 

 پدیده موردنظر کدامند؟  کننده های تشدید یا تحدیدشاخص گر شرایط مداخله

 پدیده موردنظر کدامند؟  کنندهراهبردهای کنترل راهبردها 

 ؟چیست   پیامدهای کنترل پدیده موردنظر پیامدها 

 های پژوهشمنبع: یافته 

 

 مند متون نظام گام دوم: بررسی 

داخلی و    به جستجوی سیستماتیک مقالات منتشر شده در مجلات معتبر علمی  باید  پژوهشگر  ،در این مرحله

خارجی با هدف تعیین اسناد معتبر،  و  معتبر داخلی    هایهای سازمان منابع عمومی و سایت   ،خارجی و همچنین

کلمات کلیدی مرتبط به صورت منفرد   ،ابتدا در پژوهش حاضر،  .  اقدام نمایدموثق و مرتبط در بازه زمانی مناسب 

  1980های  سال بین  و برای مقالات لاتین    1399لغایت    1390های  یا ترکیبی برای مقالات فارسی در بین سال 

 مقاله یافت شد.   52  ،نهایت  مورد بررسی قرار گرفت و در  2021لغایت  

 

 گام سوم: جستجو و بررسی مقالات مرتبط 

  جزئیات مقاله )نام نویسنده   عنوان، چکیده، محتوا، از قبیلپارامترهای مختلفی  باید پژوهشگر ،جستجودر فرآیند 

 3. در شکل  نماید، حذف  انداشته که با سؤال و هدف پژوهش تناسبی ندرا  و ... را در نظر گرفته و مقالاتی    سال(  و

، بازه زمانی شپذیرش و رد مطالعات، شامل زبان پژوه معیار    .رائه شده استنهایی ا  مطالعاتنتخاب  خلاصه فرآیند ا

 . استبوده  نوع مطالعه    و  شرایط مطالعه، جامعه مطالعه  مطالعه،

 
 مراحل پالایش منابع مورد استفاده .2جدول 

 تعداد  منابع جستجو شده  مراحل 

 مرحله اول 
 52 تعداد منابع یافت شده 

 ( 3) تعداد منابع رد شده به علت عنوان 

 ( 10) تعداد منابع رد شده از نظر چکیده  مرحله دوم 

 ( 5) تعداد منابع رد شده از نظر محتوا  مرحله سوم 

 34 تعداد منابع نهایی  مرحله چهارم 

 های پژوهش منبع: یافته
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های مربوط به حسابداری ذهنی و سوگیرهای  مقاله به منظور شناسایی مؤلفه   34شود،  همانطور که مشاهده می

انتخاب شدند استخراج    بر. سپس،  شناختی  وارد مرحله چهارم، یعنی  ارزیابی حیاتی، این پژوهش  اساس روش 

تحقیقات موردنظر را از  و    شود. این روش ارزیابی به عنوان یک معیار انتقادی محسوب میگردیداطلاعات متون  

پذیری،  ها، انعکاس آوری داده برداری، جمع حیث ده ویژگی )هدف تحقیق، منطق روش تحقیق، طرح تحقیق، نمونه 

 ارزش تحقیق( مورد بررسی   و  هاملاحضات اخلاقی، دقت تجزیه و تحلیل، بیان نظری و شفاف یافته 

  داده و بر اساس شناختی مطالعات انجام شده را مورد ارزیابی قرار  پژوهشگر کیفیت روش   ،دهد. در این روشمی

این مرحله،  امتیاز می  مورد پژوهش  در راستای موضوع  همطالع  به هر  ،معیار فوق   10 دهد. به عبارت دیگر، در 

امتیاز کمّ  پژوهشگر به هر   )فهیم نیا و همکاران،   کنددهد و سپس یک فرم ایجاد میی مییک از سؤالات یک 

اقدام به   ،نفر از اعضای پانل در بخش کیفی 5معیار بیان شده فوق و به کمک  10(. در این روش از طریق 1396

محقق   وباشد امتیازی می  50شود. این روش یک مقیاسهای مربوط به بهبود متغیرهای پژوهش میتعیین مؤلفه

 .کندحذف می  را  30تر از  پایین   امتیازِبا    یه مقال  ، هرنظام امتیازبندی  مبنای  بر

های کیفی پژوهش را  کند تا دقت، اعتبار و اهمیت مطالعه این برنامه، شاخصی است که به پژوهشگر کمک می

با استفاده از روش امتیازدهی بر مبنای    و   3بایست تحقیقات مرتبط طبق جدول  مشخص کند. بنابراین، ابتدا می 

بنیاد در حوزه مدیریت ریسک    های محوری نظری دادههای مربوط به مقوله جدول شناسایی و سپس مؤلفه این  

 جامع مشخص گردد.  

 
 هاارزیابی حیاتی پژوهش .3 جدول

ت 
جمع امتیازا

ش 
ش پژوه

ارز
 

ف یافته 
ی و شفا

ن نظر
بیا

ها
 

ل 
ت تجزیه و تحلی

دق
 

ی 
لاق

ت اخ
لاحظا

م
 

س
انعكا

ی
پذیر

 

جمع 
ی داده

آور
ها

 

ی
نمونه بردار

ش 
ح پژوه

طر
 

ش 
ش پژوه

ق رو
منط

 

ش 
ف پژوه

اهدا
 

 نوع نویسندگان

ش 
ن پژوه

مكا
 

مقوله 
ی نظریه داده بنیاد 

ها
 

 مقاله ( 2008) فلدمن 4 5 5 5 3 4 3 4 5 5 43

ی
ت خارج

مقالا
 

ی
صل

پدیده ا
 

 مقاله ( 2013بونر وکنس )  4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 45

 مقاله ( 2015لوریرو و هاوز ) 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 42

 مقاله ( 2004راکنبک ) 4 5 4 4 3 4 4 3 5 4 39

 مقاله ( 1999تالر ) 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 47

 مقاله ( 2010فنما وکونس) 4 3 4 4 3 4 5 3 4 4 38

ی مقاله ( 1397و مالمیر)جنانی 3 3 2 1 2 2 2 2 2 2 21
ت داخل

مقالا
 

 مقاله (1398) زمردیان و همکاران 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 24

38 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 
بنابی قدیم و کرباسی یزدی 

(1393 ) 
 مقاله
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ت 
جمع امتیازا

ش 
ش پژوه

ارز
 

ف یافته 
ی و شفا

ن نظر
بیا

ها
 

ل 
ت تجزیه و تحلی

دق
 

ی 
لاق

ت اخ
لاحظا

م
 

س
انعكا

ی
پذیر

 

جمع 
ی داده

آور
ها

 

ی
نمونه بردار

ش 
ح پژوه

طر
 

ش 
ش پژوه

ق رو
منط

 

ش 
ف پژوه

اهدا
 

 نوع نویسندگان

ش 
ن پژوه

مكا
 

مقوله 
ی نظریه داده بنیاد 

ها
 

36 5 4 4 3 4 3 3 3 3 4 
امیر سلیمانی و یوسفی اصل  

(1393 ) 
 مقاله

 مقاله ( 1398پارسایی و ملانظری) 4 4 3 5 3 4 3 5 4 5 40

42 5 4 4 3 4 5 5 3 4 5 
دیانتی دیلمی و همکاران  

(1392 ) 
 مقاله

ی مقاله ( 2020موسومی و رامکومار ) 5 4 3 4 4 4 4 3 4 5 40
ت خارج

مقالا
 

یّ 
ط عل

شرای
 

 مقاله (1991کانمن و همکاران ) 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 45

 اب تک ( 2001کانمن ) 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 47

 کتاب  ( 2011دوبلی ) 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 46

 مقاله (2018اوتامی آدی ) 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 33

40 5 4 4 4 4 3 4 3 4 5 
حسینی چگنی و همکاران 

(1393 ) 
 مقاله

ی
ت داخل

مقالا
 

 مقاله (1389صمدی و همکاران ) 5 4 3 4 3 4 3 4 4 5 39

37 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 
تاجمیر ریاحی و دژدار  

(1396) 
 مقاله

 مقاله ( 1397فروغی و ساکیان) 4 4 5 4 3 3 3 4 5 4 39

36 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 
غیور باغبانی و بهبودی 

(1394 ) 
 مقاله

 مقاله (1397پاکدل و همکاران ) 5 4 5 4 3 4 3 4 3 5 40

 مقاله ( 1400وقفی و همکاران ) 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 35

ی مقاله ( 2000شفرین و استیتمن ) 5 4 4 3 3 4 5 4 4 5 41
ت خارج

مقالا
 

ط زمینه 
شرای

ی و مداخله 
ا

گر
 

 مقاله ( 1986تورسکی و کانمن ) 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 45

 مقاله ( 2016ریکرز و ساموئلسون ) 4 3 4 3 4 5 3 4 3 5 38

 مقاله (2008دیتریت و همکاران ) 4 5 4 4 3 4 3 4 5 4 40

38 4 5 4 3 4 3 4 4 3 4 
میرزایی بادیزی و بهرادمهر  

(1398 ) 
ی مقاله

ت داخل
مقالا

 

35 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 
قربانی بجندی و شاهوردیانی 

(1399 ) 
 مقاله

 مقاله (1399جوزبرکند و پناهیان ) 3 2 3 4 4 3 3 4 3 4 33

 مقاله ( 2018شهری ) 5 4 4 3 4 4 5 4 5 4 42

ق
الم

ت  
ا

خار

ی
ج

 

راه

کاره 

ا و  

پیام

دها
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ت 
جمع امتیازا

ش 
ش پژوه

ارز
 

ف یافته 
ی و شفا

ن نظر
بیا

ها
 

ل 
ت تجزیه و تحلی

دق
 

ی 
لاق

ت اخ
لاحظا

م
 

س
انعكا

ی
پذیر

 

جمع 
ی داده

آور
ها

 

ی
نمونه بردار

ش 
ح پژوه

طر
 

ش 
ش پژوه

ق رو
منط

 

ش 
ف پژوه

اهدا
 

 نوع نویسندگان

ش 
ن پژوه

مكا
 

مقوله 
ی نظریه داده بنیاد 

ها
 

 مقاله ( 2018مونتیرو و همکاران ) 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 43

 مقاله ( 2018باریرو ) 4 3 4 4 3 4 3 4 5 4 40

 های پژوهشمنبع: یافته 

 

(،  31تا    21(، خوب )40تا    31(، خیلی خوب )50تا    41ها به طبقه عالی )پژوهش   ،در این مرحله پس از امتیازدهی

های  شوند. با توجه به نتایج مرحله ارزیابی حیاتی پژوهش بندی می( دسته10تا   0و ضعیف ) (21 تا 10) متوسط

 مقاله با توجه به نرسیدن به حداقل امتیاز پذیرش از گردونه بررسی خارج شدند.    2صورت گرفته  

 

 گام چهارم: استخراج اطلاعات مقالات 

های  پژوهشگر به طور مداوم مقاله   ،گیرد. در مرحله اولمرحله صورت می   2استخراج اطلاعات در    ،در این مرحله

های  های فرعی و شاخص منتخب و نهایی شده در مرحله سوم )ارزیابی حیاتی پژوهش( را به منظور تعیین مؤلفه

می  قرار  بررسی  مورد  مرحله،دهد.  پژوهش  این  اولیه   در  لیست  نام  چک  و  نام  یافت شده،  مراجع  اساس  بر  ای 

 شود.سال انتشار مقاله تهیه می  و  خانوادگی نویسنده

 
 های اصلی بر اساس رویكرد فراترکیبتعیین مؤلفه .4 جدول

 ایعوامل واسطه 
شرایط  

 ایزمینه
 هاپژوهش  شرایط علّی مقوله اصلی 

خزانه
ی

دار
 

ت
صولا

ت مح
کیفی

 

ت آزاد 
ظرفی

ن 
ض کارکنا

اعترا
ی مواد اولیه  

ش
اثربخ

ی تمام شده  
ت بها

سب
ن

 

مدل
ب 

ی جذ
ها

 

ی بازار
بازده

 

ب 
جذ

شتریان 
م

ن 
شتریا

تمرکز بر م
ت  

صولا
ت مح

حفاظ
 

ش
ش فرو

کاه
 

تورم
 

ت 
ی اعتبارا

بازده
ت  

ت مطالبا
دریاف

 

بهینه
ی

ی بده
ساز

ها
 

سرمایه
ب 

ی مناس
گذار

 

ت 
ی تعهدا

ایفا
 

بازده سرمایه
ی 

گذار
 

ن نقد آزاد
جریا

 

ی
بازاریاب

 

صاد
اقت

 

ی تولید
ش

اثریخ
 

ی تولید
فناور

ت سهامداران  
سب

ن
ت  

صولا
ی مح

ش
اثربخ

 

 

 ( 2008) فلدمن     ⃰      ⃰  ⃰  ⃰ ⃰ ⃰ ⃰  ⃰      ⃰

  ⃰ ⃰  ⃰  ⃰  ⃰ ⃰ ⃰  ⃰  ⃰   ⃰  ⃰     ⃰ 
بونر وکنس  

(2013 ) 

⃰ ⃰ ⃰ ⃰   ⃰     ⃰    ⃰     ⃰    ⃰ ⃰ 
لوریرو و هاوز 

(2015 ) 
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 ایعوامل واسطه 
شرایط  

 ایزمینه
 هاپژوهش  شرایط علّی مقوله اصلی 

خزانه
ی

دار
 

ت
صولا

ت مح
کیفی

 

ت آزاد 
ظرفی

ن 
ض کارکنا

اعترا
ی مواد اولیه  

ش
اثربخ

ی تمام شده  
ت بها

سب
ن

 

مدل
ب 

ی جذ
ها

 

ی بازار
بازده

 

ب 
جذ

شتریان 
م

ن 
شتریا

تمرکز بر م
ت  

صولا
ت مح

حفاظ
 

ش
ش فرو

کاه
 

تورم
 

ت 
ی اعتبارا

بازده
ت  

ت مطالبا
دریاف

 

بهینه
ی

ی بده
ساز

ها
 

سرمایه
ب 

ی مناس
گذار

 

ت 
ی تعهدا

ایفا
 

بازده سرمایه
ی 

گذار
 

ن نقد آزاد
جریا

 

ی
بازاریاب

 

صاد
اقت

 

ی تولید
ش

اثریخ
 

ی تولید
فناور

ت سهامداران  
سب

ن
ت  

صولا
ی مح

ش
اثربخ

 

 

  ⃰ ⃰     ⃰ ⃰ ⃰ ⃰   ⃰           ⃰ 
راکنبک 

(2004 ) 

 ( 1999تالر ) ⃰            ⃰  ⃰ ⃰ ⃰  ⃰  ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰

⃰  ⃰ ⃰   ⃰   ⃰ ⃰ ⃰    ⃰       ⃰    
فنما 

 ( 2010وکونس)

⃰  ⃰ ⃰      ⃰ ⃰ ⃰         ⃰      

بنابی قدیم و 

کرباسی یزدی 

(1393 ) 

⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰   ⃰ ⃰ ⃰    ⃰       ⃰   ⃰ 

امیر سلیمانی و  

یوسفی اصل  

(1393 ) 

 ⃰ ⃰ ⃰      ⃰ ⃰ ⃰    ⃰      ⃰    ⃰ 

پارسایی و 

 ملانظری

(1398 ) 

  ⃰ ⃰   ⃰   ⃰ ⃰ ⃰  ⃰  ⃰    ⃰      ⃰ 

دیانتی دیلمی  

و همکاران  

(1392 ) 

    ⃰           ⃰ ⃰ ⃰        ⃰ 

موسومی و  

رامکومار 

(2020 ) 

⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰     ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ 

کانمن و 

همکاران  

(1991 ) 

 ( 2001کانمن )  ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰  ⃰     ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰

 ( 2011دوبلی )  ⃰   ⃰ ⃰  ⃰  ⃰ ⃰   ⃰    ⃰ ⃰ ⃰  ⃰    

    ⃰   ⃰ ⃰    ⃰  ⃰   ⃰  ⃰ ⃰   ⃰   
اوتامی آدی  

(2018 ) 

       ⃰      ⃰   ⃰    ⃰  ⃰   ⃰ 

حسینی چگنی 

و همکاران  

(1393 ) 
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 ایعوامل واسطه 
شرایط  

 ایزمینه
 هاپژوهش  شرایط علّی مقوله اصلی 

خزانه
ی

دار
 

ت
صولا

ت مح
کیفی

 

ت آزاد 
ظرفی

ن 
ض کارکنا

اعترا
ی مواد اولیه  

ش
اثربخ

ی تمام شده  
ت بها

سب
ن

 

مدل
ب 

ی جذ
ها

 

ی بازار
بازده

 

ب 
جذ

شتریان 
م

ن 
شتریا

تمرکز بر م
ت  

صولا
ت مح

حفاظ
 

ش
ش فرو

کاه
 

تورم
 

ت 
ی اعتبارا

بازده
ت  

ت مطالبا
دریاف

 

بهینه
ی

ی بده
ساز

ها
 

سرمایه
ب 

ی مناس
گذار

 

ت 
ی تعهدا

ایفا
 

بازده سرمایه
ی 

گذار
 

ن نقد آزاد
جریا

 

ی
بازاریاب

 

صاد
اقت

 

ی تولید
ش

اثریخ
 

ی تولید
فناور

ت سهامداران  
سب

ن
ت  

صولا
ی مح

ش
اثربخ

 

 

            ⃰  ⃰  ⃰  ⃰  ⃰ ⃰    ⃰ 

صمدی و  

همکاران  

(1389 ) 

       ⃰            ⃰   ⃰   ⃰ 

تاجمیر ریاحی 

و دژدار  

(1396) 

  ⃰ ⃰ ⃰           ⃰  ⃰  ⃰      ⃰ 
فروغی و  

 (1397ساکیان)

     ⃰          ⃰   ⃰  ⃰   ⃰   

غیور باغبانی و 

بهبودی 

(1394 ) 

        ⃰         ⃰  ⃰   ⃰   ⃰ 

پاکدل و 

همکاران  

(1397 ) 

        ⃰          ⃰   ⃰  ⃰ ⃰  

وقفی و  

همکاران  

(1400 ) 

             ⃰   ⃰  ⃰    ⃰    

شفرین و  

استیتمن  

(2000 ) 

⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰    ⃰ ⃰ ⃰               
تورسکی و  

 (1986کانمن )

  ⃰ ⃰            ⃰ ⃰   ⃰   ⃰   ⃰ 

ریکرز و 

ساموئلسون  

(2016) 

     ⃰         ⃰    ⃰  ⃰   ⃰   

دیتریت و 

همکاران  

(2008 ) 
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 ایعوامل واسطه 
شرایط  

 ایزمینه
 هاپژوهش  شرایط علّی مقوله اصلی 

خزانه
ی

دار
 

ت
صولا

ت مح
کیفی

 

ت آزاد 
ظرفی

ن 
ض کارکنا

اعترا
ی مواد اولیه  

ش
اثربخ

ی تمام شده  
ت بها

سب
ن

 

مدل
ب 

ی جذ
ها

 

ی بازار
بازده

 

ب 
جذ

شتریان 
م

ن 
شتریا

تمرکز بر م
ت  

صولا
ت مح

حفاظ
 

ش
ش فرو

کاه
 

تورم
 

ت 
ی اعتبارا

بازده
ت  

ت مطالبا
دریاف

 

بهینه
ی

ی بده
ساز

ها
 

سرمایه
ب 

ی مناس
گذار

 

ت 
ی تعهدا

ایفا
 

بازده سرمایه
ی 

گذار
 

ن نقد آزاد
جریا

 

ی
بازاریاب

 

صاد
اقت

 

ی تولید
ش

اثریخ
 

ی تولید
فناور

ت سهامداران  
سب

ن
ت  

صولا
ی مح

ش
اثربخ

 

 

  ⃰ ⃰   ⃰  ⃰        ⃰    ⃰     ⃰ 

میرزایی بادیزی  

و بهرامهر  

(1398 ) 

     ⃰   ⃰ ⃰ ⃰ ⃰               

قربانی بجندی 

و شاهوردیانی 

(1399 ) 

⃰  ⃰ ⃰      ⃰ ⃰ ⃰              ⃰ 

جوزبرکند و  

پناهیان  

(1399 ) 

 ( 2018شهری ) ⃰   ⃰      ⃰     ⃰ ⃰ ⃰    ⃰     

               ⃰   ⃰   ⃰     

مونتیرو و  

همکاران  

(2018 ) 

 ( 2018باریرو ) ⃰      ⃰           ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰ ⃰  ⃰ 

 جمع فراوانی  19 5 6 10 8 12 9 10 6 10 15 5 8 3 15 13 13 11 9 10 11 10 17 16 8 10

 های پژوهش منبع: یافته
 

 

 ها و تحلیل محتواگام پنجم: ارائه یافته 

از روش آنتروپی شانون، میزان    با استفاده  شوند.های حاصل از مراحل قبل ارائه میاز فراترکیب، یافتهدر این مرحله  

از یافتهپشتیبانی پژوهش  در روش آنتروپی   شود.های این پژوهش به صورت آماری نشان داده میهای گذشته 

هر  ،شانون فراوانی  باید  مقوله   ابتدا  از  بریک  شده  شناسایی  شود  های  مشخص  محتوا  تحلیل  ماتریس  .  اساس 

استفاده  ( 1به شرح رابطه ) خطی سازینرمال  باید به هنجار شود. برای این منظور از روش موردانتظارهای فراوانی 

 شود: می

𝑛𝑖𝑗  =
𝑥𝑖𝑗

∑ 𝑥𝑖𝑗
𝑚
1

  (1) 

 شود: استفاده می   (3( و ) 2)ابط  وبار اطلاعاتی هر مقوله باید محاسبه شود. برای این منظور از ر 

𝑘 =
1

𝐿𝑛(𝑎)
; 𝑎 =  (2)  تعداد  گزینهها

https://parsmodir.com/mcdm/normalization.php
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𝐸𝑗 =  −𝑘 ∑[𝑛𝑖𝑗𝐿𝑛( 𝑛𝑖𝑗)]   (3) 

دارای بار اطلاعاتی بیشتری باشد، از درجه اهمیت    ضریب اهمیت هر مقوله باید محاسبه شود. هر مقوله کهسپس،  

 . شوداستفاده می  (4)  برای این منظور از رابطه  .بیشتری برخوردار است

𝑊𝑗 =  𝐸𝑗/(∑ 𝐸𝑗)   (4) 

عد شرایط علیّ )کمتر  شود با توجه به پایین بودن ضریب اهمیت اثر تورم در بُمشاهده می   5همانطور که در جدول  

کنار    این شاخص  ،های گذشتهبه دلیل بی اهمیت بودن شاخص مزبور در پژوهش   یا به بیان دیگر،  درصد(  5از  

 گذاشته شد. 

 
 های گذشته بر ابعاد نظریه داده بنیاد میزان اهمیت و تأکید پژوهش تعیین .5جدول

 𝑳𝒏(𝒏𝒊𝒋) سازینرمال فراوانی  هاشاخص ابعاد 
محاسبه 

 ( 𝑬𝒋آنتروپی )

ضریب 

 ( 𝑾𝒋اهمیت )
 رتبه

ی 
 علّ

ط
رای

ش
 

 1 1123/0 2058/0 - 2853/0 1508/0 19 اثربخشی محصولات 

 8 0504/0 0924/0 - 1280/0 0397/0 5 سهامداران نسبت 

 7 0571/0 1046/0 - 1450/0 0476/0 6 فناوری تولید 

 4 0792/0 1451/0 - 2011/0 0794/0 10 اثربخشی تولید 

 6 0689/0 1263/0 - 1750/0 0635/0 8 اقتصاد

 3 0882/0 1615/0 - 2239/0 0952/0 12 بازاریابی 

 5 0742/0 1360/0 - 1885/0 0714/0 9 جربان نقد آزاد 

 4 0792/0 1451/0 - 2011/0 0794/0 10 گذاری بازده سرمایه

 7 0571/0 1046/0 - 1450/0 0476/0 6 ایفای تعهدات 

 4 0792/0 1451/0 - 2011/0 0794/0 10 گذاری مناسب سرمایه

 2 0998/0 1828/0 - 2534/0 1190/0 15 ها سازی بدهیبهینه

 8 0504/0 0924/0 - 1280/0 0397/0 5 دریافت مطالبات 

 6 0689/0 1263/0 - 1750/0 0635/0 8 بازدهی اعتبارات 

 9 0350/0 0642/0 - 0890/0 0238/0 3 تورم 

ی 
صل

ه ا
قول

م
 

 1 3356/0 2654/0 - 3679/0 3659/0 15 کاهش فروش 

 2 3322/0 2627/0 - 3642/0 3171/0 13 حفاظت محصولات 

 2 3322/0 2627/0 - 3642/0 3171/0 13 تمرکز بر مشتریان 

نه
می

ط ز
رای

ش
ی

ا
 

 1 2552/0 2546/0 - 3530/0 2683/0 11 جذب مشتریان 

 3 2407/0 2401/0 - 3329/0 2195/0 9 بازدهی بازار 

 2 2488/0 2482/0 - 3441/0 2439/0 10 های جذب مدل

 1 2552/0 2546/0 - 3530/0 2683/0 11 نسبت بهای تمام شده 
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 𝑳𝒏(𝒏𝒊𝒋) سازینرمال فراوانی  هاشاخص ابعاد 
محاسبه 

 ( 𝑬𝒋آنتروپی )

ضریب 

 ( 𝑾𝒋اهمیت )
 رتبه

ی 
ه ا

سط
 وا

ل
وام

ع
 

 3 1893/0 2138/0 - 2964/0 1639/0 10 اثربخشی مواد اولیه 

 1 2273/0 2568/0 - 3561/0 2787/0 17 اعتراض کارکنان 

 2 2241/0 2532/0 - 3510/0 2623/0 16 ظرفیت آزاد 

 4 1701/0 1922/0 - 2664/0 1311/0 8 کیفیت محصولات 

 3 1893/0 2138/0 - 2964/0 1639/0 10 داری خزانه

 های پژوهش منبع: یافته

 

 گام ششم: پایایی و اعتبار مدل 

در این پژوهش جهت ارزیابی پایایی، نتایج در اختیار یکی از خبرگان قرار گرفته است. تا به وسیله شاخص کاپا  

 پایایی  

معرف جدول توافقی میان کدینگ یکی از خبرگان و نگارنده    6کدهای استخراجی مورد بررسی قرار گیرد. جدول  

 در خصوص یکی از متون است. 

 
 ها محاسبه ضریب توافق کاپا برای کدگذاری مقوله. 6جدول 

 سطح اهمیت bTآماره آزمون  انحراف استاندارد  مقدار  شرح

 000/0 369/4 153/0 693/0 ضریب توافق کاپا 

    13 تعداد

 های پژوهش منبع: یافته

 

پذیرش  (، پایایی کدهای استخراجی مورد  693/0)  درصد و مقدار ضریب کاپا  5با توجه به سطح معناداری کمتر از  

باشد از    6/0گیرد. لازم به یادآوری است که پژوهشگران بر این باورند چنانچه ضریب توافق کاپا، بالاتر از  قرار می

گویای وجود رابطه کدگذاری میان دو سند    05/0ضریب معناداری کمتر از    ،مقدار خوبی برخوردار است. همچنین

 بررسی شده است. 

 

 طریق مصاحبه  آوری اطلاعات ازجمع

مؤلفه   مرحلهدر   اطلاعات در خصوص  منظور تکمیل  به  بنیاد(  داده  )نظریه  پژوهش  به روش  با توجه  و  دوم  ها 

های  تعداد نمونه   ، 7  د. بر اساس جدولیهای حوزه مورد پژوهش، اقدام به مصاحبه از خبرگان دانشگاهی گرد شاخص 

 .بوده استنفر دانشجوی مقطع تحصیلات تکمیلی    6ها ونفر عضو هیئت علمی دانشگاه   14  شاملنفر    20  یانتخاب
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 های نمونه انتخاب شده تحقیق حاضرویژگی .7جدول 

 شرح
دانشگاه آزاد 

 واحد شهرکرد 

دانشگاه آزاد واحد  

 تهران جنوب 

دانشگاه آزاد واحد  

 علوم و تحقیقات 

دانشگاه آزاد واحد  

 تهران مرکز

دانشگاه  

 آزاد کیش 

دانشگاه  

 اهواز چمران 

جمع  

 ردیف

 6 1 3 0 1 0 1 دانشجوی دکتری 

 14 3 0 2 4 5 0 عضو هیأت علمی 
 20 4 3 2 5 5 1 جمع ستون

 

با انجام این تعداد مصاحبه، تشخیص محقق این بوده است که اطلاعات گردآوری شده به نقطه اشباع رسیده و  

انجام مصاحبه  به  بودن  نیازی  زمان، در دسترس  مسائلی چون  نمونه،  تعداد  این  انتخاب  نیست. در  بیشتر  های 

 مصاحبه شوندگان و میزان همکاری آنها مورد توجه بوده است.  

داده تحلیل  و  باز،تجزیه  کدگذاری  سه سطح  در  کدگذاری  به صورت  پژوهش  این  در  و   ها  محوری    کدگذاری 

 ها انجام شد؛  بندی داده و طبقه  کدگذاری انتخابی صورت گرفت. در اولین مرحله )کدگذاری باز(، توصیف

در ترکیبی   ند،شناسایی شده بودکدگذاری باز    یها و مفاهیمی که در مرحلهی کدگذاری محوری، مقوله در مرحله 

مدل تحلیلی   ترکیبی،  ها و مفاهیممقوله   بیناز    ،در کدگذاری انتخابی   جدید به یکدیگر مرتبط شدند تا در نهایت،

 گردد.برای حسابداری ذهنی استخراج  

شود. در مرحله کدگذاری باز، که شامل  ها از طریق کدگذاری انجام میی داده بنیاد، تجزیه و تحلیل دادهدر نظریه

 مطرح گردید.   8سؤالات به شرح جدول    ،بندی استسازی و مقولهفعالیت کلیدی مفهوم   2

 
 سؤالات مطرح شده در مصاحبه . 8جدول 

 پرسش  مقوله محوری 

 از نظر شما فرآیند مدیریت ریسک جامع شامل چه مراحلی است؟  مقوله اصلی 

 عواملی بر پدیده موردنظر تأثیرگذارند؟ از منظر بازار سرمایه چه  شرایط علّی 

 گردد؟ چه عواملی باعث تشدید یا تضعیف پدیده موردنظر می گر شرایط مداخله

 گردد؟ صورت کلان چه عواملی باعث گسترش یا تحدید پدیده موردنظر میه  ب  ایشرایط زمینه

 چه راهکارهایی در خصوص کنترل پدیده موردنظر وجود دارد؟  راهبردها 

 ؟ درسی  توان و پیامدهایی می به چه دستاوردها ، در صورت کنترل پدیده موردنظر پیامدها 

 
 

مفهومی )کدگذاری باز(    هایها برچسب ی نکات کلیدی و مهم مصاحبه در این گام، به همه کدگذاری سطح اول:

 مناسبی داده شد. سپس، آنها در یک  

 قرار گرفته شده است.    9ها در جدول  ترین کدگذاری باز مصاحبه ای از مهمنمونه   جدول قرار گرفتند.
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 کدگذاری سطح اول . 9جدول  

مقوله 

 محوری 
 مفهوم انتزاعی نكات کلیدی 

 مقوله اصلی 

 شاملانداز، مبتنی بر سه تفکر کلیدی چشممدیریت ریسک جامع بر اساس نظریه 

 .است ارزشیابی و بندی طبقه،  کدگذاری

بندی فرآیند  طبقه

مدیریت ریسک  

 جامع 

 تفاوت ارزش پول  . های متفاوتی برای یک واحد پولی یکسان قائل هستندافراد ارزش

 بندی قالب . بندی ابزاری برای استفاده از مدیریت ریسک جامع استقالب

حسابی جداگانه   ،در این رویکرد افراد در تصمیمات مالی خود برای ارزیابی هر تصمیم

به  کنند عواقب هر تصمیم )مثبت یا منفی( را کنند و سعی میباز میخود در ذهن 

 د.تنهایی بررسی کنن

گیری به  تصمیم 

 صورت انفرادی 

افراد مبتنی بر  توسط ترکیب نتایج ی نحوه  ،بر اساس منطق مدیریت ریسک جامع

(یکپارچه کردن ج ، ها(یکپارچه کردن زیانب  ،( تفکیک سودهاالف: استاصول زیر 

های زیاد. از طرفی  (مجزا کردن سودهای کم از زیاند های کم با سودهای زیاد و زیان

بلکه   ؛افراد نه تنها تمایل دارند که معاملات و وقایع را در قالب پول، کدگذاری کنند

چیزی بستگی  یا بد بودن کنند. خوب  آنها از دید معامله خوب یا بد نیز کدگذاری می

 .گیرندگان داردبه منبع پذیرفته شده آن توسط تصمیم

بندی نتایج  طبقه

 دلچسب 

 برچسب زدن 

تجمیع کردن نتایج  

 بد 

 شرایط علّی 

مبنایی برای محاسبه ذهنی معمولاً اولین اطلاعات کسب شده در مورد موضوعی خاص 

 گردد. شخص می

سوگیری  

 تمرکزگرایی 

کند. باید  شخص کنترل یا تأثیر خود را بر رویدادها بیشتر از آنچه واقعاً هست تصوّر می

مردم عموماً  به هر حال،  ؛توجه داشت که بسیاری از چیزها تحت کنترل ما نیستند

 متوجه این موضوع نیستند.

 توهم کنترل

ی که بقیه در حالی ؛هاها و ملاکها، نشانهتمایل به توجه و تمرکز به بعضی محرک

شوند. این سوگیری نه تنها برداشت ما از جهان  چیزها همزمان نادیده گرفته می

الشعاع خود تحت نیزبلکه ارزیابی ذهنی ما را    ؛دهدمان را تحت تأثیر قرار میپیرامون

 دهد.قرار می

 سوگیری توجه 

 یتبه مراتب بیشتر از واقع  ان هایش ها یا تواناییص از درستی قضاوتاشخ اتصوّر ذهنی 

 ترین عامل مدیریت ریسک جامع دانست. . بیش اطمینانی را شاید بتوان مهماست
 بیش اطمینانی 

ها فقط به این نکته توجه  در ارزیابی و پذیرش استدلال افرادشود اعتقادگرایی باعث می

همخوانی دارد. به   آنان ند که نتایج هر استدلال چقدر با باورها و اعتقادات شخصی نک

 د.ند درگیر این اعتقادات باشافرارسد در فضای مدیریت ریسک جامع نظر می

 سوگیری اعتقادی 

واقع تنها نوک بینی خود را   گیری نگاه بلندمدت ندارد و در شخص در هنگام تصمیم

 .بیندمی
 بینیکوته
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مقوله 

 محوری 
 مفهوم انتزاعی نكات کلیدی 

قالب ارائه    ،ها تحت تأثیر نحوه ارائه اطلاعات و شواهد نیز هستند. در واقعانسان

 اطلاعات مهم است. 
 بندی قالب

که   یشواهد جدید  دستیابی و رویارویی باحتی پس از  ،ها همیشه بر عقیده خودانسان

 .کنندپافشاری می ،باشد آنان میبر خلاف باور 
 اثر پس زنی 

  تریندرست اترین تصمیم، همانترین و بدیهیبر این است که واضحافراد  عموم   تصوّر

 .تصمیم است

سوگیری تصمیم  

 بدیهی 

های که باورها یا فرضیه دارنداطلاعات به روشی  تفسیر  ها گرایش به جستجو وانسان

 را تأیید کند.   آنها
 سوگیری تصدیق 

شرایط  

 گر مداخله

 شرایط ابهام  . گیری ممکن است باعث تشدید این پدیده گرددوجود شرایط ابهام در تصمیم

های  سوگیری گیرد؛میای به خود ها شرایط پیچیدهگیریدر شرایطی که تصمیم

 . کندمیشدت بیشتری پیدا نیز شناختی 
 پیچیدگی تصمیم

استفاده از قواعد سر انگشتی   ،یکی از عوامل تأثیرگذار بر مدیریت ریسک جامع

 باشد.می
 قواعد سر انگشتی 

شرایط  

 ایزمینه

تواند در این  کاری میتجربه و  شناختی مانند سن، تحصیلاتمشخصات جمعیت

 سوگیری تأثیرگذار باشد.

مشخصات  

 شناختیجمعیت

 حجم اطلاعات  باشد. افزایش و گستردگی حجم اطلاعات عاملی جهت تأثیرگذاری بر این سوگیری می

  )جانبداری( گیری سبب افزایش سوگیری نداشتن اطلاعات کافی جهت تصمیم

 .گرددمی

نداشتن اطلاعات  

 کافی 

 راهبردها 

 برایبهترین ابزار   ،های خویشها و قضاوتباورها، انتخاب  یم دربارهوپرسشگری مدا

 .استبه واقعیت جهان  خودروایت ذهن  نمودنِ  نزدیک
 تفکر انتقادی 

و   هاها، واکنشتواند بسیاری از تصمیمشناختی می  هایآگاهی بیشتر از سوگیری

  باید  ذهن ، دیگر بیان. به کندهای پیشتر ناخودآگاه را به سمت خودآگاه هدایت قضاوت

 نه ما اسیر وی.   باشد واسیر ما 

 ها درک سوگیری

. پیش از هر تصمیم اقتصادی  نمودرا متنوع   سبد خرید روزانه  باید در حوزه مالی،

های  درباره استراتژیباید ها، گذاری و خرید و فروش داراییبزرگ اعم از سرمایه

 مختلف،نظر کارشناسان   شدنِ  جویااز طریق   کرد تلاش باید . نمودگوناگون مطالعه 

 .کسب نموداطلاعات متنوعی درباره شرایط بازار 

استفاده از  

 کارشناسان 

  ومفاهیم  سریع  ارزیابی بر تکیه با بر ذهنی میان و سوگیری راه حل دم دست

توان از این سوگیری جلوگیری زدگی میبا پرهیز از شتاب است. ایی لحظههاتصمیم 

 .کرد

 پرهیز از شتابزدگی 

 پیامدها 
، ابزاری برای مختلف در شرایط ی عمل آن نحوههای شناختی و سوگیریآشنایی با  

 خویشتن است. شناخت بهتر 
 خودشناسی 
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مقوله 

 محوری 
 مفهوم انتزاعی نكات کلیدی 

توان به میزان  می با افزایش اطلاعات در این زمینه،است.   تعصب مانع آزاداندیشی

به تفکر باز و  ، های ذهن. رهایی از جانبداریشدهای شناختی اسیر سوگیری یکمتر

 .انجامدتقویت آزاداندیشی می

 تقویت آزاداندیشی 

این  اسیر  یکمترتوان به میزان میخطاهای ذهن،   یدر زمینه با افزایش شناخت 

  توانهمچنین، با انجام این کار، می. نمودتر منطقی را گیریو روند تصمیم شد  خطاها 

 ندیدهکه شاید ذهن پیشتر آنها را   نمود بررسی را  زوایایی   ،در هر تصمیم و انتخاب

 است. 

سازی روند  بهینه

 تصمیم 

در شرایط قرار   شودریسک جامع سبب میمدیریت  یدر زمینههای رفتاری سوگیری

بسیاری از سهامداران از بررسی مداوم اخبار بازار و   ،بازار سرمایه در موقعیت بد داشتنِ

این خطای شناختی سبب   .(اثر شترمرغ) خودداری کنند   ه خودوضعیت سرمای

د با آن  ندهزیرا ترجیح می  ؛دند اطلاعات ضروری فراوانی را از دست بدهافر اشود می

هم خود فرد دچار خطای بنیادی در    ، د. در نتیجهناطلاعات کاری نداشته باش

زیرا در   ؛ دهدهم اعتماد دیگران را به تدریج از دست میو شود هایش میقضاوت

 دهد. جاهایی که لازم است یا حضور ندارد یا واکنشی نشان نمی

جلوگیری از دست  

دادن اطلاعات با  

 اهمیت 

 

شود و سپس با  نخست بر روی واحدهای معنادار با استفاده از یک نام مفهومی برچسب زده می  ،در کدگذاری باز

گویند. در  ها را مقوله میاین دسته  شوند که نامبندی می تر، مفاهیم به دست آمده دستههایی انتزاعی استفاده از نام

این مراحل به  شود. البته  های به دست آمده پرورش داده می ها و ابعاد مقوله ویژگی  ،هامرحله بعد، با واکاوی داده 

این مرحله، محقق با مرور مجموعه  گیرد. در  صورت خطی نبوده و معمولاً همزمان و با تداخل زیاد صورت می

این مرحله از کدگذاری، کدگذاری  ها را باز شناسد.  کند مفاهیم مستتر در مصاحبه های گرداوری شده، تلاش می داده 

 شود، چرا که محقق با  باز نامیده می 

گذاری مفاهیم پرداخته و محدودیتی برای تعیین کدها قائل نیست. هدف از کدگذاری باز، تجزیه ذهنی باز به نام 

 . ترین اجزای مفهومی ممکن استوری شده به کوچک آهای کیفی گردمجموعه داده 

 

 گیری نتیجه بحث و 

  ، رفتاری  هایحوزه علم روانشناسی در    .بودمدیریت ریسک جامع در بازار سرمایه ایران  هدف این پژوهش ارائه الگوی  

های  حوزه   از  یمحبوس نیست و در بسیار  بین آنهای شناخت رفتارهای بین فردی و ترمیم روابط  امروزه در محدوده 

می تأثیرگذار  فرهنگی  و  اجتماعی  سیاسی،  واقعاقتصادی،  در  تفاوت   ،باشد.  در  شناخت  مدیران  های شخصیتی 

گذاران  سرمایهمنجر شده و به    آنانتواند به تحلیل بهتر عملکردهای رفتاری  ال در بازارهای سرمایه میهای فعّشرکت 
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  ی وآگاه  به دلیل (.  2011،  1و سهامداران کمک نماید تا استنباط بهتری از شرایط برایشان ایجاد شود )دیو و ژیائو

این    .تصمیمات عقلایی داشته باشند  این افراد  رود کهانتظار می   ،مدیران در زمینه اداره شرکت بسیاری از  تجربه  

تأثیرگذار است    آنانهای  گیریکه رفتارهای مدیران بر روی تصمیم  داده استمطالعات نشان    در حالی است که

گیرندگان رفتار عقلایی دارند و  شود تصمیم(. در الگوی اقتصاد مالی سنتی، فرض می 2014،  2)فرناندز و همکاران 

محققان تجربی بر این  . به هر حال،  (2012،  3مطلوبیت خود هستند )گاثریگود   نمودنِهمواره به دنبال حداکثر  

گیرندگان  مالی، باید این احتمال پذیرفته شود که ممکن است تصمیم باورند گاهی اوقات برای یافتن پاسخ معماهای  

و  تواند جزء عوامل مهم  های شخصیتی مدیران نیز می، ویژگیدیگر  . به بیانننمایندبه طور کامل عقلایی رفتار  

زد  پردازان مالی و اقتصادی گوش (. مالیه رفتاری به نظریه 2018،  4باشد )یانیک   آنان  هایگیریدخیل در تصمیم

است که  . در واقع، مالیه رفتاری،  پارادایمیقرار دهندنظر  مدرا نیز    هاکند که در کنار سایر متغیرها، رفتار انسان می

ننده  کگیرند که دو فرض اصلی و محدودهایی مورد مطالعه قرار میآن، بازارهای مالی با استفاده از مدل  بر اساس

(.  2011،  5گذارند )بالینگر و همکاران سازی مطلوبیت موردانتظار و عقلانیت کامل را کنار میپارادایم سنتی بیشینه

گیری  مطرح شده به هنگام تصمیمرفتاری  های  اساس نظریه  گیرنده برعامل به عنوان یک تصمیم  مدیر  ،در واقع 

سلب    ویعقلایی را از  های کاملاًاتخاذ تصمیم  و این موضوع،گیرد میشناختی قرار   ش و سوگیریتور تحت تأثیر

گذاران  سرمایهسایر  سهامداران و    ،گردد تا کیفیت عملکردی شرکت در قبال بازار سرمایهباعث می   امرکند و این  می

های اقتصادی در تبیین رفتار  ضعف نظریهبازار دستخوش تغییرات اساسی گردد.    به  کاهش یابد و اعتماد و اطمینان

شرایط   در  نظریه تصمیمافراد  پیشبرد  موجب  فرایند  گیری  در  شد.  رفتار  چرایی  زمینه  در  روانشناسی  های 

آنها را    ،به طور سیستماتیک   و این موضوعشود درگیر میاری  های ناهشیگیری، عموماً ذهن افراد در سویهتصمیم

می دور  هنجاری  عقلانیت  دیگر،  کند.  از  بیان  میبه  که  مهمی  عوامل  جمله  کیفیت  از  کاهش  موجب  تواند 

 ست.  گیری ا های ذهنی در زمان تصمیمگیری حساب گیری افراد شود، شکل تصمیم

تصمیم ، توجه، اعتقادگرایی،  تمرکزگراییهای  سوگیری به طور کلی نتایج پژوهش حاضر حاکی از آن است که  

و پافشاری بر عقیده از جمله    بندیقالب ،  بینیکوته ،  بیش اطمینانی،  توهم کنترلهمچنین،    و تصدیق و  بدیهی

قواعد سر  ،  پیچیدگی تصمیم،  شرایط ابهامباشند. از سوی دیگر،  شرایط علیّ در زمینه مدیریت ریسک جامع می 

،  نداشتن اطلاعات کافیو  اطلاعات  ، حجم  کاری تجربه   و  شناختی مانند سن، تحصیلاتمشخصات جمعیت ،  انگشتی

،  تفکر انتقادیدر این راستا، داشتن    باشند.می  تأثیرگذار بر مدیریت ریسک جامع  ایگر و زمینهمداخله   عوامل  از

  مدیریت ریسک جامع ، از جمله راهبردهای بهینه  پرهیز از شتابزدگیو  استفاده از کارشناسان  ،  هادرک سوگیری 

جلوگیری از دست دادن اطلاعات با  و    سازی روند تصمیمبهینه ،  تقویت آزاداندیشی،  خودشناسیبوده و پیامد آن  

 است.   اهمیت

 
1 Dew & Xiao 
2 Fernandes et al. 
3 Gathergood 
4 Yannick 
5 Ballinger et al. 
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جانبه نسبت به  ای بازار سرمایه با داشتن تفکر انتقادی و همه به طور کلی و بر اساس نتایج حاصل، شاغلین حرفه 

ها، قادر به درک و مدیریت  موضوعات مختلف مرتبط با ریسک و استفاده از نظرات کارشناسان متخصص در آن حوزه 

ای اتخاذ نمایند. ضمناً  توانند در این رابطه، تصمیمات به موقع و بهینهها بوده و میکامل ریسک حاکم بر شرکت

برداری  توانند از نتایج پژوهش حاضر بهره پژوهشگران آتی نیز در زمینه تحقیقات جدید در حوزه مدیریت ریسک می

 نمایند. 
 

 کاربردی پژوهش  هایپیشنهاد

که   (1 آنجایی  پیچیدهاز  شرایط  آن(؛   گیریتصمیم  در  مدیریت  و  ریسک  مفهوم  با  رابطه  در  جمله    )از 

 عواقب منفی به شودمی  پیشنهاد  گذاران ه سرمای بهکند،  میشدت بیشتری پیدا  نیز  های شناختی  سوگیری 

 خودداری وار رفتار توده  انجام و احساسی  های گیری تصمیم از  و  داشته توجه  سهام  بازدهی بر  خود  رفتارهای 

 خرید به اقدام با انجام مشورت  حتماً هستند، زیاد خاصی سهام خریداران تعداد که شرایطی در و نمایند

 . نمایند سهم

شود تا با حمایت بازارهای  میتوصیه    نیز  های مالیکنندگان سیاست گذاران و تدوین افزون بر این، به قانون  (2

از بروز اختلال و عدم ثبات در آن جلوگیری نمایند و قوانین را در جهت افزایش    ،بازار سرمایه  از جملهمالی  

هایی که به مسائل اخلاقی و رفتاری توجه بیشتری دارند قائل شوند و سبب ایجاد  ها برای شرکت معافیت 

شرکت  برای  استراتژیانگیزه  و  تصمیمات  اتخاذ  منظور  به  پیشنهاد  ها  همچنین،  شوند.  بلندمدت  های 

های اخلاقی و رفتاری مدیران و بحث  شود ناظران نیز در انجام وظیفه خود به مسائل مربوط به ویژگی می

گذاران توجه بیشتری داشته باشند چرا که  کاهش نوسانات بازار در جهت کاهش تمایلات افراطی سرمایه

 دهد.از شکست بازار در آینده ارائه می   و علائمی  اهاین عوامل سیگنال 

گذاران  های احساسی سرمایه توانند تأثیرات گرایشها میمدیران شرکت   پژوهش حاضر،  با توجه به نتایج (3

 را شناسایی و کنترل کنند.
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(. تأثیر مدیریت ریسک سازمانیبر رابطه بین تأمین  1400غلامرضا. ) ،فرساد امان الهی ،محمد حسین ،پوراحمدی 

 .96-73, ,پژوهش های حسابداری مالی و حسابرسی .مالی خارجی و مدیریت سود

(. نقش حسابداری ذهنی در تصمیمات بودجه بندی سرمایه ای، فصلنامه  1398پارسایی، منا، ملانظری، مهناز )

 . 18-  1، صص  41، شماره  12حسابداری مدیریت، دوره  



 و همکاران   يوسفي میابراه... /   بر يمبتن ران يا  ه يجامع در بازار سرما سکير  تي ريمد  يرفتار  يارائه الگو 

 1405بهار  / 57پیاپي  / 15دوره  553
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 .20-1،  صص  24، شماره  6ای، دوره  کید بر دوره مذاکرات هستهأخبار و شایعات مهم سیاسی با تا

مالمیر حسن،  محمد  )  ،جنانی،  و  1397فاطمه  مدیریت  مطالعات  مشتری،  رضایت  بر  ذهنی  حسابداری  اثر   .)

 .174-163، صص  4حسابداری، دوره چهارم، شماره  

های پیشرفته اقتصاد  (. ارزیابی کارآیی بازار سرمایه با استفاده از مدل 1399جوزبرکند، محمد، پناهیان، حسین ) 

 .  125-105، صص  43سنجی در بورس اوراق بهادار تهران، مهندسی مالی و مدیریت اوراق بهادار، شماره  
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 .39-21، صص  3، شماره  3های تجربی حسابداری، دوره  های نمایندگی و ریسک اطلاعاتی، پژوهش 

های ریسک اوراق با  بینی سنجه(. مقایسه توان پیش1398زمردیان، غلامرضا، آزاد، محمد، رجب زاده، محمدرضا )
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 .199-175، صص  3، شماره  7فصلنامه راهبرد مدیریت مالی، دوره  

مقایسه ریسک سهام رشدی و سهام قیمتی در بورس    (.1389صمدی، سعید، فروغی، داریوش، موذنی، قاسم )

 .88-67، صص  4، شماره  2های حسابداری مالی، دوره  اوراق بهادار تهران، پژوهش 

گذاران با رویکرد پدیدارنگاری،  ثر در بروز رفتار سرمایه ؤ(. عوامل م1396غیور باغبانی، سید مرتضی، بهبودی، امید )

 .102-85، صص  3مین مالی، سال پنجم، دوره  أمدیریت دارایی و ت

( امین  ساکیانی،  داریوش،  سهام،  1397فروغی،  قیمت  سقوط  ریسک  بر  مدیریتی  توانایی  تأثیر  های  پژوهش (. 

 .68-47، صص  40، شماره  10دوره  حسابداری مالی و حسابرسی،  

( شاهوردیانی، شهلا  بجندی، شهلا،  رفتار سرمایه1399قربانی  بر  موثر  رفتاری  عوامل  فرهنگ(.  در  های  گذاران 

 .102-85،  35، شماره  9مختلف ایران، دوره  

(. بررسی صرف ریسک واریانس در بازار قراردادهای اختیار سکه  1398میرزایی بادیزی، وحید، بهراد مهر، نفیسه )

 .159-145، صص  46، شماره  13ایران، اقتصاد مالی، دوره  
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مهندسی مالی و  ،  ای هکمنبر عملکرد شرکت در فرآیند ادغام و اکتساب با استفاده از الگوی دو مرحله

 .448-435، صص  ( 46)12،  مدیریت اوراق بهادار
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Abstract 

As the main branch of financial management, risk management has significant importance in all 

organizations and is widely effective in making organizational decisions. On the other hand, behavioral 

finance reminds to financial and economic theorists who, along with other variables, should also 

consider human behavior. Because according to the theories in behavioral finance, managers may be 

affected by cognitive distortions and behavioral biases when making decisions, which deprives them of 

making completely rational decisions. This causes the quality of the company's performance towards 

the capital market, shareholders and other stakeholders will decrease, and as a result, trust and 

confidence in the capital market will undergo fundamental changes. Therefore, the aim of the current 

research is to provide a behavioral model of comprehensive risk management in Iran's capital market 

based on meta-combination and grounded theory approaches. 

This research is based on the systematic method of grounded theory and the snowball method was 

used to select experts for interviews. Based on this, among the academic experts, 20 people including 

14 university faculty members and 6 graduate students in 2022 were interviewed. 

The results indicate that the biases of centralism, attention, conviction, self-evident decision and 

confirmation, as well as illusion of control, overconfidence, short-sightedness, framing and insistence 

on opinion are among the causal conditions in the field of comprehensive risk management. On the 

other hand, conditions of ambiguity, complexity of decision, rules of thumb, demographic 

characteristics such as age, education and work experience, volume of information and lack of sufficient 

information are among the intervening and contextual factors affecting comprehensive risk 

management. In this regard, having critical thinking, understanding biases, using experts and avoiding 

haste are among the optimal strategies of comprehensive risk management, and the result is self-

knowledge, strengthening free thinking, optimizing the decision process and preventing the loss of 

important information. 

The findings of the present research can be considered both in the policies of managers of listed 

companies in order to measure risk management and as a guide for the practitioners of the capital market 

such as shareholders, financial analysts and other users. 

Key word: Comprehensive risk management, capital market, meta-composition method, and grounded 

theory. 
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