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 چكیده

  آمدن   وجود  به  باعث  شودیم  تیرعا  آنها  در  رسانحسابتوسط    یاحرفه  اخلاق  که  یتجار  یواحدها   و  سازمانها

 یال یخ  با  را  سازمان  امور  طرف  دو  هر  که  شودی م  سبب  و  شده  انسحسابر   و  سازمان ها  نیب  بالا  نانیاطم  بیضر

  مدل ارائه    در این راستا، این پژوهش با هدف  .ندنک  تیریمد  و  یزیر  برنامه  اهداف  به  دنیرس  جهت  در  آسوده

به انجام رسیده است. بدین    کشوری اتیامورمال  سازمان  حسابرسان  یا حرفه  اخلاق  توسعه  بر  رگذاریتاث  عوامل  یمفهوم

منظور از روش تحقیق کیفی استفاده شد و خبرگان در بخش کیفی این مطالعه شامل اساتید دانشگاه و کلیه  

بودند که گردآوری داده ها تا کفایت داده ادامه داشت و با روش اشباع    مدیران ارشد سازمان امور مالیاتی کشور 

نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. داده های گردآوری شده این پژوهش مربوط به دوره زمانی سال    19نظری تعداد  

ای حسابرسان سازمان امور مالیاتی کشور  باشد؛ در این پژوهش، عوامل اثرگذار بر اخلاق حرفهمی  1400ـ  1401

از  برای تعیین وزن شاخصها  ادامه  از تکنیک دلفی تعیین شدند. در  استفاده  استفاده   نشانو آنتروپی تکنیک با 

گردید. نتایج بدست آمده حاکی از تاثیر مثبت عوامل مذهبی، انتقادپذیری، عدم تبعیض، عدالت شغلی، نگرش  

پذیری، رعایت حرمت، حفظ اسرار، رفتارهای شهروندی سازمانی و اعتماد  کارکنان، ارزشیابی هماهنگ، مسئولیت

 ای حسابرسان سازمان امور مالیاتی کشور است.  بر اخلاق حرفه

 . ای، حسابرسی مالیاتی، سازمان امور مالیاتی کشورحرفهاخلاق، اخلاق   های کلیدی:واژه 

 1402/ 06/ 26تاریخ پذیرش:        1402/ 05/ 27تاریخ دریافت: 
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 مقدمه   -1

  پردازد می ...    و  مهندسی  وکالت،  پزشکی،  یحرفه   مانند  ایحرفه  نظام  یک  اخلاقی  رفتار  و  مسائل  به  ایحرفه  اخلاق

  وظایف   انجام  در  اخلاق  وجود.  است  خودشان  ایحرفه   هایفعالیت   یحیطه   در  حرفه  آن  افراد  ارادی  افعال  بر  ناظر  و

  جدی   نیاز  یک  به  کار  هایمحیط  در  اخلاق  کاربرد  و  باشدمی   کاریمحیط  و  شغل  و  حرفه  هر  در  هاضرورت   جمله  از

  مدیران   ایحرفه   اخلاق  هایمؤلفه  تحلیل  به   که  هاییپژوهش   از  یکی  (. در1400است)میری و بنی مهد،  شده  تبدیل

  خدمات  جبران استخدام، متقاضیان به  درست رسانی اطلاع در تعهد و صداقت رعایت پرداخته، سازمانی حوزة در

  و   قاطعیت   رعایت  ارتقاءکارکنان،  در  عدالت  رعایت  آنها،  به  نسبت  تعهد  داشتن  و  عدالت  رعایت  شرط  با  کارکنان

  در   موثر  را  شغلی  هایآسیب کاهش   جهت  در  تعهد  انجام  کارکنان،  عملکرد  به   مربوط  اطلاعات  انتقال  در  صداقت

  می   مناسب  اخلاقی  فضای  اشاعه  اخلاقی،  هایسازمان  موفقیت  زمینۀ  در  جامع  رویکرد  یک  داندمی   مدیران  موفقیت

سایر  سودآوری  عملکرد،  ها،گیری تصمیم  در  اخلاقی  ملاحظات  رعایت  نیازمند  که  باشد   موضوعات   و 

  رفتارهای   بر  سازمان،  اخلاقی  فضای  مدیریت  با  توانندمی   مدیران  (.1399و همکاران،فومنیاست)محمدی استراتژیک 

  رفتارهای   بروز  از  مدیران  انتظار  است،  مهم  آنچه  شوند،  غیراخلاقی  رفتارهای  کاهش  سبب  و  گذاشته  اثر  سازمان  افراد

  رفتارهای   و  است  بیهوده  بسیار  کنند،می  عمل  غیراخلاقی  سازمانشان  و  خود  که  شرایطی  در  کارکنان  توسط  اخلاقی

  کمک   خود  اخلاقی  فضای  بهبود  به  مایلند،  هاسازمان   اگر  که  معنا  این  به.  است  طرفه  دو  کاملاً  هاسازمان   بر  حاکم

  رفتار .  کنند  عمل  اخلاقی  و  انسانی  که  کنند  توصیه  خود  به  ابتدا  باید  کارکنان  به  کردن  توصیه  از  پیش  کنند،

  جانبهیک  هایکنترل   و  انضباطی  دستورات  و  قوانین  وضع  جای  به  توانمی  و   است  مدیران  رفتار  بازتاب  کارکنان

 نوعی   طریق  این  از  که  گماشت،  همت  سازمان  اخلاقی  فضای  مدیریت  به  نسبت  ها،محدودیت   و  اجبارها  و  مدیریتی

 مهمی   هایموضوع   که  هنگامی.  آمد  خواهد  وجود  به  کارکنان  و  مدیران  به  نسبت  مسئولیت،  و  سرآگاهی  از  پایبندی

 که  کنونی  شرایط  در  زیرا  یابند،می   چندان  دو  دقتی  و  توجه  به  نیاز  گردند،می  مباحث مالی ادغام  و  اخلاق  مانند

  های بخش   در  را  زیادی  های  نگرانی  و  شده   مالی  فسادهای  ایجاد  موجب  اخلاقی  معیارهای  برخی  نشدن  رعایت

و    است)قنبرپور   بحران  این  از  اصلی  نجات  راه  اخلاق  به  توجه  است،  آورده   وجود  به  غیردولتی  و  دولتی

  ایجاد   چگونگی  مختلف،  سطوح  در  مدیران  هایدغدغه   ترینعمده  از  یکی  که  است  ضروری  لذا  (.1398همکاران،

  کار  به  کامل  تعهد  و  مسئولیت  حس  با   افراد  تا  باشد،  حرفه  در  شاغل  انسانی  هایعامل   برای  مناسب  بسترهای

  اصول   و  امانتداری  ای،رفتارحرفه   آیین  نکردن   رعایت  اخیر،  هایسال   در.  کنند  رعایت  را  اخلاقی  اصول  و  بپردازند

ای  .  است  شده  منجر  مالی  رسوایی  چندین  به  اخلاقی اخلاق حرفه  نظر می رسد در جهت توسعه  به  بنابراین، 

سازمان خود نیازمند مدلی است که با شرایط سازمانی تطابق لازم را داشته باشد. طی سال های  حسابرسان هر  

اخیر مدلی برای توسعه اخلاق حرفه ای حسابرسان ارائه نشده و این خلاء پژوهشی در زمینه توسعه اخلاق حرفه  

  است  یمیمفاه  از  یبیترک  توسط  که  است  ستمیس  از  شینما  کای حسابرسان خود چالش مهمی است. ارائه مدل ی

و این خود می تواند گام مهمی در توسعه    شودی م  استفاده  موضوع  کی  یساز هیشب  ای  فهم،  درک،  به  کمک  یبرا   که

 اخلاق حرفه ای حسابرسان باشد. 
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  غیراخلاقی   هایرویه   دارای  که  هستند  هاییشرکت   «6پارمالت   و  5مارتااستوارت   ،4تایکو   ،3آدلفیا   ،2وردکام   ،1انرون »

  صنعت   در  و  مشترک  گذاریسرمایه   هایصندوق   صنعت  در  نیز  دیگری  اخلاقی  هایلغزش .  اندبوده   ایغیرحرفه  و

 جهانی  مشکلات  زیادی در  سهم  اولیه،  رهن  صنعت  در  غیراخلاقی  رفتارهای  البته   که  است  شده  گزارش  اولیه  رهن

های اصلی  های اساسی توسعه اقتصادی به عنوان یکی از مولفه جنبه یکی از    (.7،2021مارتین و روبرت ) استداشته 

زا و رو به رشد، به  توسعه در هر کشور، نظام اقتصادی آن کشور است. دولتی که بتواند از یک اقتصاد مولد، درون 

درستی و عادلانه مالیات دریافت کند، درحقیقت موتور محرک توسعه پایدار اقتصادی را به حرکت درآورده است.  

های خود و منابع مالی لازم برای  ها از طریق مالیات هزینهمالیات یکی از ارکان مهم تمدن امروزی است. دولت 

تواند با تعیین مالیات، نقدینگی  کنند اما این تمام ماجرا نیست. هر دولت میه خدمت به شهروندان را تامین میئارا

خاصی سوق دهد.    کشور را کنترل کند و همچنین با کم و زیاد کردن آن، شهروندان را به سوی استفاده از کالاهای

در ایجاد توازن و    ترین کارکردها رانظام مالیاتی به عنوان یکی از ابزارهای مهم مدیریت اقتصادی کشور، اصلی

های اقتصاد بخش عمومی، نظام مالیاتی مطلوب  های مختلف اقتصادی برعهده دارد. طبق تئوری تعادل در بخش 

نظام مالیاتی مطلوب    .شودهای اقتصادی پیشرفته محسوب می در کنار حکمرانی مطلوب، از ارکان محوری نظام 

های بخش عمومی، به بازتوزیع  دهد و هم آنکه با تامین هزینهت مینظامی است که هم به رضایتمندی عمومی اهمیّ

گیری پدیده پاسخگویی در دولت و تقویت  کند. این نظام همچنین منجر به شکل درآمد و ثروت در جامعه کمک می

مالیات همچنین به عنوان یکی از ابزارهای هدایت غیرمستقیم دولت از طریق    شود.  سالاری نیز می روحیه مردم 

اری های توسعه صنعتی نقش کلیدی ایفا کند. با ذ های اقتصادی، می تواند در سیاستگهای بنگاه بر فعالیت  تاثیر

توجه به نقش مهم درآمدهای مالیاتی در توسعه و پیشبرد اهداف دولت، نظام مالیاتی همواره کوشیده است موانع  

رو را با اتخاذ تدابیر مناسب برطرف سازد. در این راستا کوشش شده است فرایندهای مالیاتی و مشکلات پیش 

بررسی سابقه تاریخی درآمدهای دولت در ایران حاکی از این است که    .کارآمد شده و بازده مناسبی داشته باشد

به همین دلیل   ؛های خود می نگریستهدولت به درآمدهای مالیاتی به صورت منبعی برای تامین بخشی از هزینه

ی در جهت عدالت اجتماعی، رشد اقتصادی، ایجاد اشتغال و... استفاده می شود. همچنین  یک ابزار مهم سیاستگذار 

   .ت مالیات و نظام مالیاتی در تامین درآمدهای دولت افزایش یافته استبا افزایش درآمدهای مالیاتی اهمیّ

مالیاتی امور بازوی عنوان به حسابرسان  نقش   ایفای  مالیاتی، امور به رسیدگی و  بررسی  در مالیاتی سازمان 

 مدارک،و حسابرسی دفاتر و اسناد و  موجود قراین و  عینی شواهد  از  اطمینان حصول از پس که  طوری به کنندمی

 نسبت به تشخیص، مطالبه و وصول مالیات اقدام می نمایند. بحث آن نظایر و  مالی هایصورت  و مالیاتی اظهارنامه

 بررسی مورد که کمتر است حسابرسی حرفه در کاربردی  بسیار و داخلی جدید مباحث از  یکی مالیاتی حسابرسی

 
1. Anron 

2.Wordcom  
3. Adlfia  

4.Taico  

5. Marta estwart  
6.Parmalt 

7. Martin & Robert 



 انجمن مهندسي مالي ايران     -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه  

 1406بهار  / 61پیاپي  / 16دوره  66

پیشرفته جهان صرفا13ً بین  از است، ضروری نکته این  ذکر اینجا در است گرفته قرار حسابرسی  کشور 3کشور 

 کادر مالیاتی توسط  تمامی  به  مالیاتیحسابرسی کشورها دیگر  در  و دهندمی  انجام  سپاری برون  صورت به را مالیاتی

اهمیّت مالیات در توسعه اقتصادی کشور و نقش سازمان    به  توجه  (. با1397گیرد،،)نمازی و رجب دری، می  انجام 

 طراحی مدل عوامل تاثیرگذار بر توسعه مقاله  این  در تحقق درآمدهای مالیاتی در کشور هدف اصلی  مالیاتیامور  

 باشد. حسابرسان سازمان امور مالیاتی کشور می  ای  حرفه  اخلاق

 

 مبانی نظری پژوهش 

ای  باشد مطرح بوده است و مسأله اخلاق و اخلاقیات از بدو تولد بشر تا این زمان که عصر تکنولوژی و اطلاعات می

را چه در زندگی اجتماعی و چه در زندگی سازمانی نادیده گرفت. اهمیّت این مسأله امروزه  نیست که بتوان آن  

ها که ملزم هستند خود را علاوه بر پاسخگو بودن در قبال اعضای  ویژه در خصوص سازمان بیشتر نیز شده است، به 

افراد ذینفع، در قبال جامعه نیز پاسخگو بدانند و به همین خاطر بحث مسئولیت سازمان، ارباب  های  رجوعان و 

می  مهم  بسیار  دنیا  در  اخلاقی  جهانی  استانداردهای  و  جاهد،اجتماعی  و  حاکمیت1390باشد)آراسته   .) 

 پاسخگویی در توان  سازمانها به  و داده  کاهش  را هاتنش  چشمگیری  میزان تواند بهمی  هاازمان س  در  ایحرفه اخلاق 

آنچه کمک بیشتر موفقیت کسب و به رودمی  انتظار سازمانها از  که است این است مسلم که کند   ها،ارزش  که 

 مردم با مواجهه در و خود هایفعالیت در را اخلاقی و شئونات گذاشته احترام مردم باورهای و اعتقادات هنجارها،

 ایزاویه  باشد؛ از نهادینه سازمان در ایحرفه آنکه اخلاق جز باشدنمی  پذیر امکان امر این که دهند قرار مورد توجه

 سازمان انسانی نیروی با  برخورد در اخلاقی رعایت اصول در  ضعف و ای حرفه اخلاق به سازمان ها  توجهی دیگر، بی

 زیر را آن اقدامات و  سازمان  و مشروعیت  کند ایجاد  سازمان خود برای  را مشکلاتی تواندمی  نفعان بیرونی، ذی و

 از ناشی اخلاقی، محیط زیرا یک کنند، فعالیت  ایحرفه  هایسازمان  در دهندمی  ترجیح ببرد. کارکنان نیز سوال

 همکاران بین روابط مناسب  و  شغلیرضایت افزایش و گروهی کار در عوامل ناخوشایند  کاهش باعث  بودن،  ایحرفه 

های غیر معمول و استثنایی،  قصور عمده در حسابرسی همانند خطاها و لغزش (.  1،2021شود)مارتینز و همکاران می

می  گذاران  سرمایه  زیان  غیراخلاقی حسابداران  باعث  اعمال  است.  اخلاقی  مفروضات  از  خارج  امر  این  که  شود 

کند، در  وحسابرسان ضمن مخدوش نمودن اعتماد عموم، در عملکرد کارای بازارهای سرمایه نیز اخلال ایجاد می

های تخصصی برای حسابداران و  های علمی و توانایی ای در کنار صلاحیت حرفهنتیجه ضرورت برخورداری از اخلاق 

اهمیّ حائز  در  حسابرسان  اخلاقی  اصول  که  داد  نشان  غیراخلاقی  رفتارهای  استمرار  دیگر  سوی  از  است.  ت 

 (. 1383)سازمان حسابرسی،حسابداری و حسابرسی فراتر از رعایت قواعد فنی است.حرفه 

مشاهده  و  اجتماعی  عوامل  از  نشانه   تأثیرپذیری  از  سطح  بسیاری  بودن  پائین  همچون  غیراخلاقی  های 

های  عمومی ایران )به طور مثال وجود شبکه های بخش استانداردهای رفتاری و خدمات ارائه شده توسط سازمان 

های مالی  ها، تبانیخواری در ادارات و سازمان های کلان مالی، اختلاس و رشوه خواری، گسترش سوءاستفاده رشوه 

(. با توجه به اهمیّت  1398در قراردادها( حکایت از فقدان یک مدیریت اخلاقی اثربخش دارد)قموشی و همکاران،

 
1. Martinez et al 
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واقعی و بدون    ،اتکا قابل   ،مدآاطلاعات ارائه شده توسط حسابرسان باید بطور قابل توجهی کار  فرایند حسابرسی،

ای باشند بلکه باید از درجه بالایی از  پس حسابرسان نه تنها باید واجد شرایط و صلاحیت حرفه  .باشدغرض می

 تاکنون که استدر حسابداری و حسابرسی  مهمی موضوع . اخلاقای نیز برخوردار باشندصداقت و درستکاری حرفه

 و اخلاقی مباحث  به از پیش بیش کشور حسابداری و حسابرسی جامعه امروز  است.  صورت نگرفته آن لازم به توجه

 است. رفتار اخلاقی ضروری  حسابرسی  حرفه برای اخلاقی رفتار  نیازمند است. وجود ای حرفه  اخلاق  سطح افزایش 

 در ارائه عینیت و صداقت نیازمند خدمات این که باشد،می  کنندگان خدماتاستفاده اعتماد جلب برای اساسی نیازی

 همکاری توسعه  حسابرسی، حرفه اعتبار  بردن بالا حسابرسی،  در  ایحرفه رفتار اصول  هستند. هدف  مالی  های صورت

 کنندگان،  استفاده  نفس برای  به  اعتماد و آرامش توسعه حسابرسان، منافع  از حسابرسان، مراقبت  و حسابداران میان

 باشد.  کار می  محل در حسابرس  استقلال و حسابرستخصص   و از دانش استفاده برای قانونی شرایط اجرای

 

 اخلاق حرفه ای 

ها و مقرراتی است که عمل اخلاقی را برای آن حرفه مشخص و خاص تعریف  نامه ای از آیینای مجموعه حرفه اخلاق 

 مسائل به ای حرفه شود. اخلاق کند و چارچوبی برای عمل و قضاوت اخلاقی یا غیراخلاقی هر حرفه محسوب میمی

 و پردازد می   ... و وکالت، مهندسی، حسابداری و حسابرسی پزشکی، حرفه مانند ایحرفه  نظام یک رفتار اخلاقی و

 هاارزش  و  اخلاقی اصول اخلاق،  .است  خودشان ای حرفه هایفعالیت  حیطه  حرفه در آن  افراد ارادی افعال بر  ناظر 

دادن برای که هستند اصطلاحاتی همگی مفاهیممی  استفاده است خوب و درست که آنچه نشان  اخلاقی  شود؛ 

 نماید،توصیف می  را تصمیماتشان در افراد  هدایتگر های ارزش  و اعتقادات و است بشر  زندگی از اشکالی نمایانگر

 اجتماعی زندگی پیش شرط و است مطرح انسانی مجموعه های برای راهبردی ایسرمایه عنوان به مندیاخلاق 

 که چرا  است  برخودار  زیادی  اهمیّت  از  انسانها  میان روابط تنظیم کننده  به عنوان می دهد. اخلاق  تشکیل را کارآمد

 را در اخلاقی عملکردهای  تا  است قادر باشد  داشته بیرونی  هایاهرم  به  نیاز آنکه  بدون  درونی، نظام عنوان یک به

 و هاگیریدر تصمیم رفتارها  و  عملکردها  در  اخلاق نقش  آورد.  وجود به اخلاقی نظام یک و  نموده  تضمین کارکنان

 ها،سازمان  و مدیریت در بحث اخلاقیات رو، این از است. کننده تعیین و مهم ارتباطات و برخوردها در و هاانتخاب 

 چگونگی به راجع حرفه اخلاقی (. اصول1380است)الوانی، شده مبدل مدیریت رشته عمده مباحث از یکی به امروزه

 طریق از تواندمی  ایحرفه  شود اخلاقمی مطرح رفتار کنند،   چطور خود متبوع سازمان در که این و افراد بودن

از   ناشی هایهزینه کاهش همچنین و همکاری  و تفاهم جو افزایش تعارض، و اختلاف کاهش بهتر روابط، تنظیم

 کنترل از های ناشیهزینه کاهش  سبب تواندمی  اخلاقی هایارزش  و  دهد. اخلاق قرار تأثیر تحت را عملکرد کنترل

 در روابط بهتر تنظیم باعث هاسازمان  در  اخلاق شود. رعایت تعارضات کاهش و تفاهم جو افزایش روابط، بهبود  و

 و هاگروه  و افراد بین تعارضات کاهش و سازمان در تفاهم جو باعث افزایش خود نوبه به این که شودمی  سازمان

 و جذب مانند اموری در اخلاقی هایارزش  رعایت (. عدم1398است)پورکریمی و همکاران، تیمی عملکرد بهبود

 و گزینش در اخلاقی ملاحظات رعایت کند.می  فراهم سازمان در را خلاف قانون و اخلاق خلاف اقدامات گزینش،

تعارض،   و پرخاشگری و  بدبینی کاهش باعث سازی سازمان، اخراج و کوچک  ها،پاداش  عملکرد، نظام ارزیابی استخدام، 
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 گذاران،بیشتر سرمایه  رفاه شده، درآمد و سود و ارزش  افزایش نهایت در و تنوع طلبی افزایش بیشتر، پذیریمسئولیت 

 دارد. پس سازمانی میزان اثربخشی بر مهمی نقش ایحرفه  اخلاق رو این شود. ازمی  موجب را کارمندان و مشتریان

 گیریتصمیم  هنگام در افراد ارزشی که نظام چرا داشت توجه سازمانها عملکرد بهبود در ارزشی نظام نقش به باید

 گذارد.می تأثیر کارکنان رفتار بر مستقیم به طور است که عواملی جمله از و کندمی  عمل ادراکی نگرش همچون

 مطلوب عملکردهای بروز موجب تواندمی برتر ارزشی نظام یک دست آوردن به  جهت در افراد آموزش و هدایت لذا،

 شود. می  منجر سازمانی به اثربخشی نتیجه در شده آنان در

 رفتن بین سبب از تواندمی  اجتماعی تعهدات و هامسئولیت  از فرار و اخلاقی مسائل به اعتناییبی که آنجایی از

 اخلاقی استراتژی برای تدوین موفق هایشرکت  از بسیاری  دلیل، همین به شود، سازمانی  و  اقتصادی هایبنگاه 

مبتنی یک سازمان در باید که اندرسیده  باور این به و کرده نیاز احساس این  رسوخ اخلاق بر فرهنگ   رو، کند؛ 

 (.  2021بدهند)ویلسون، ایویژه  ای جایگاهحرفه  اخلاق درباره  تحقیقات به اند کوشیده 

 

 اخلاق در حسابداری و حسابرسی 

 نیز  حسابرسان دامنگیر داده، رخ  ایران  ازجمله کنار دنیا  و گوشه در اخیر  های سال  در  که مالی هایرسوایی  و  فساد

شهرت   گرفته، قرار تردید مورد حسابرسی حرفه در ایاخلاق حرفه  رعایت که است شده باعث موضوع این بوده است.

فضائل   و  قوانین  از ایمجموعه  دهنده نشان ای حرفه  باشد رفتار خطر معرض در  نیز  حسابرسی  مؤسسات مشروعیت 

ضروری تداوم و وجود برای اخلاقی قوانین این و است اخلاقی  و اخلاق  اهمیّت به توجه با لذا هستند. حرفه 

 سازمان صحیح، و عیببی  کاملا صادقانه، به طور خود کار انجام به حرفه افراد توانمندسازی و برای ای،رفتارحرفه 

 شامل معمول طور به این قوانین کردند. وضع را ایحرفه رفتار اصول و مقررات حسابرسی، قوانین، حرفه دهندگان

 به پایبندی  عدالت و  احتیاط، دیگران،  منافع  برای  نگرانی و مسئولیت  احترام، احساس  وفاداری، راستی،  صداقت، 

 که نتایج چرا دارند آن از بیشتر یا و اصول این به نیاز دیگر هایمانند حرفه نیز هستند. حسابرسان مقررات و قوانین

 ای،حرفه  رفتار و اخلاق قوانین به  باید آنها بنابراین،  دهد.قرار می  تاثیر  تحت را دیگران و خود  جامعه مشتریان،  آنها کار

 رفتار اخلاقی است. ضروری  حسابرسی  حرفه برای  اخلاقی رفتار  باشند؛ وجود متعهد آنها،  سازنده  تاثیر به منظور 

عینیت در   و صداقت نیازمند خدمات این که باشد؛می  کنندگان خدمات استفاده اعتماد جلب برای اساسی نیازی

 آرتور )شرکت آن حسابرسان و  انرون  شرکت  مورد سقوط  در  شده انجام  هستند. مطالعات مالی های صورت  ارائه 

 نبود،  حسابرسی استانداردهای یا و حسابداری ناکافی المللی بین استانداردهای آن دلیل که داد اندرسون( نشان

 رفتار قواعد و حسابرسی به استانداردهای  حسابرسان تعهد بود. آنها  خود ایحرفه  اخلاق عدم رعایت اصلی دلیل

 حسابرسی موسسات  دارد. تاثیر مثبت حسابرسی  کیفیت بر  علمی،  صلاحیت  دارای  و  پرسنل متخصص  با  ای، حرفه 

 حسابرسان توسط شده خدمات ارائه بهبود باعث خود حسابرسان  استقلال حفظ و کنترل کیفیت معیارهای  رعایت  با

 وجود حسابرسی کیفیت و حسابرسان، صلاحیت و  صداقت عینیت، بین استقلال، مثبتی رابطه همچنین شوند.می

همکاران، و  موفقیت  1391دارد)اعتمادی  عامل  رعایت  هاسازمان (.  امروزی  رفتار  معی  است.  اخلاقی  یارهای 

همین   از  یکی  حسابرسی  موسسه  یک  در  شاغل  میمعحسابرسان  یافته یارها  و  باشد.  خدامرادی  پژوهش  های 
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ی موسسه حسابرسی اخلاق  سازمان  فرهنگدهد اگر برداشت حسابرسان این باشد که  ی م( نشان  1395حاجیها)

شود، دفعات  ی م  سازمانی، در آن رعایتی اخلاق هاارزش سازمانی مطرح در پرسشنامه  ی اخلاق هاارزش محور باشد و  

ی اخلاقی و رفتارهای  سازمان  فرهنگی کاهنده کیفیت حسابرسی کاهش خواهد یافت. در واقع بین  رفتارها بروز  

دار وجود دارد و ساختار تئوری رهبری مورد اعتماد توانایی ایجاد  یمعنکاهنده کیفیت حسابرسی رابطه منفی  

های  (. یافته1395دهد، دارد )خدامرادی وحاجیها،ی می اخلاق محور که رفتارهای اخلاقی را بهبود سازمان فرهنگ

ای  کند که فلسفه اخلاق فردی حسابرسان بر رفتارهای غیرحرفه ها همچنین بیان میپژوهش خدامرادی و حاجی

گیری مرتبط با سازمان و محیط  کاهنده کیفیت حسابرسی تأثیرگذار است و بین ایجاد انگیزش اخلاقی و تصمیم

 شود. دار قوی مشاهده می کار رابطه معنی 

 

 پیشینه پژوهش 

ابتدا به پژوهش  در رابطه با اخلاق حرفه ای حسابرسان مطالعات و پژوهش های متعددی به انجام رسیده است، که  

های انجام گرفته در خارج از کشور پرداخته می شود و سپس در ادامه به برخی از مهم ترین پژوهش های انجام  

همکاران  و  سجارود  بحری  شود.  می  اشاره  نیز  کشور  داخل  در    یا  حرفه  اخلاق  رفتار  از  یمدل(  2023)1شده 

 کیفی  بخش  دری تدوین کردند. در این پژوهش  ا   حرفه  کارشناسان  دگاهید  از  یاخلاق  جو  بر  دیتاکرا با    حسابرسان

 و  هیتجز   یبراسپس    .  ه شدپرداخت  ها  شاخص  ییشناسا  به  یتخصص  مصاحبه  و  یا  کتابخانه  مطالعات  از  استفاده  با

 جامعه   از  خبره  10.  شد  استفاده  یفاز  یدلف   و  تم   ل یتحل  از  بیترت  به  ها  شاخص  یغربالگر   و  ی فیک  یها  داده  لیتحل

   یکم   روش  از  استفاده  با  یمدل  بعد  مرحله  درانتخاب شدند.    هدفمند  یریگ  نمونه  قیطر  از  یرسم  حسابداران

  ی ا حرفه   اخلاق  بر  رگذاریتأث  یهاسازه   نیتری اساس  ،پژوهش  یهاافتهی  اساس  بر  تدوین شد. ساختاری تفسیری

  ت یری مد  ،یسازمان  ساختار  ،یاخلاق  یدئولوژیا  ،یاجتماع  فرهنگ  ،یاقتصاد  طیشرا   ،یاخلاق  جو:  از  عبارتند  حسابرسان

  استخدام   ،یفرد   یها  یژگیو  ها،  لیپتانس  و  ها  مهارت  ،یابی ارز  و  نظارت  ،یگذار است ی س  و  یگذاراست ی س  ،یرهبر  و

 . یشغل  اخلاق  و  یا  حرفه  تعهدات  حفظ،  و

بر گزارش    حسابرسان را    تجربه  و   استقلال  ،ییگرا  حرفه  ،یا   حرفه  اخلاق  ریتأث(  2022)2سافیترین و آرفین

  داده های مورد نیاز  قیتحق نیا دری در هندوستان بررسی کردند.  عموم بخش یمال تیاهم سطح درحسابرسان 

  نمونه  روش. شد یآور  جمعدر هندوستان  ندرایا و کیدیس جوکو، یحسابدار  یها  شرکت به پرسشنامه ارسال با

  بر   .  است   شده  چندگانه  ونیرگرس  از  ها  داده  ل یتحلبرای    و  هیتجز  روشو    هدفمند  یریگ  نمونه  از  استفاده  با  یریگ

  استقلال   و  یا   حرفه  اخلاق  و  است  رگذاری تأث  ییگرای ماد   زانیم  بر  تجربه  و  ییگراحرفه   پژوهش،  نیا  یهاافتهی  اساس

ای  حرفه ( به بررسی عوامل مؤثر بر اخلاق 2021)3بسیاری دارد. لی و ماین   ریتأثبر دستیابی به هدف    حسابرسان

شناسی  حسابرسی از دیدگاه حسابرسان در کشور ویتنام پرداختند. در این پژوهش، از رویکرد ترکیبی بر اساس روش 

های تجربی تجربی، روش پژوهش آرشیوی و بحث گروهی برای تجزیه و تحلیل و ارزیابی مسائل و تایید با داده 

 
1 .Bahari Sejahrood 
2 -Safitri & Arifin 

3.Le & Minh 
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شرکت حسابرسی مشغول   70مدیر، حسابرس، دستیار حسابرس را که در  300استفاده شد. در این راستا، تعداد 

به کار بودند، مورد بررسی قرار گرفتند. نتایج نشان داد که ادراک استقلال متاثر از آگاهی اخلاقی، محیط کار و  

ای است. عوامل مؤثر بر استقلال حسابرسان از آگاهی اخلاقی حسابرس عبارتند از: ادراک سودمندی،  انجمن حرفه 

از: محیط  کاری شامل  ادراک هنجاری و درک خودخواهی. همچنین، عوامل مؤثر بر استقلال حسابرس عبارتند 

ارزشیابی عادلانه و منسجم، شیوه انجمن فلسفه کسب و کار،  با  ای به عنوان  حرفههای مدیریت وعوامل مرتبط 

از آن است که حسابرسان، مؤسسات  گیری، نظارت، ریسک  جهت  این پژوهش حاکی  نتایج  عملکرد حسابرسی. 

باید جهت  انجمن حسابداران رسمی  و  و خطگیری حسابرسی  استقلال  مشی ها  ارتقای درک  برای  مناسبی  های 

حسابرس داشته باشند. بدین ترتیب حسابرسان نگرش و رفتار خود را برای اطمینان از استقلال بهبود خواهند  

  یاحرفه   اخلاق  ،یجانیه  هوش  ریتأث  ( در مطالعه ای به بررسی2020)1ساتریا و همکاران .  (2021وماین،لی )بخشید

در این پژوهش که   در اندونزی پرداختند. یعموم یحسابدار  یهاشرکت در حسابرس عملکرد بر بودن یا حرفه و

در استان بالی بود که   حسابرسیشرکت    9  تعداد  که داده های آن با کمک پرسشنامه گردآوری شد. جامعه آماری

  از  استفاده با ها دادهپس از تحلیل  در تعیین شد.  نفر 77 مورد مطالعه تیجمع  عنوان به حسابرسان  حجم نمونه 

 یمثبت  ریتأث  بودن  یاحرفه   و  یاحرفه   اخلاق  ،یجانیه  هوش  که  داد  نشان  جی نتا  چندگانه  یخط  ونیرگرس  لیتحل

 . دارد  یبال  استان  در  حسابرسان  عملکرد  بر

به انجام رسیده است که در اینجا به برخی  حسابرسان یا حرفه اخلاقدر ایران هم پژوهش هایی در رابطه با 

  ی ا   حرفه  قضاوت  بر  یسازمان  فرهنگ  و   اخلاق  ریتاث(  1402از مهم ترین آنها اشاره می شود. صالحی کمرداخی)

ی را مورد بررسی قرار  ساختار   معادلات یساز  مدل  از  استفاده  با  شرکت  یاجتماع  تی مسئول با  رابطه  در  حسابرس

  211  کوکران  فرمول  از  استفاده  با  نمونه  حجم  بود که  حسابداران  و  کارشناسان  پژوهش  ی اینآمار   جامعهدادند.  

  افزار  نرم  از  استفاده  با  ها  داده.  است  شده  استفاده  ساده  یتصادف  یر یگ  نمونه  روش   از  قیتحق  نیا  در.  شد  نییتع  نفر

  اخلاق   که   داد  نشان  ها  افتهی.  گرفت  قرار  ل یتحل  و  هیتجز  مورد  یساختار   معادلات  یساز  مدل  و  اس پی اس اس

  حسابرس   قضاوت  بر  یمعنادار  ریتأث  یسازمان  فرهنگ  حال،  نیا  با.  دارد  یمعنادار   ریتأث  حسابرس  قضاوت  بر  یسازمان

  ن،یا  بر  علاوه.  دارد  یسازمان  اخلاق  بر  ی معنادار  ریتأث  یسازمان  فرهنگ   که   داد  نشان  ها   افته ی  نیهمچن.  نداشت

  حال،   نیا  با.  کند  ینم  لیتعد  را  حسابرس  یا  حرفه  قضاوت  بر  یسازمان  اخلاق  ریتأث  یشرکت  یاجتماع  تیمسئول

 .کند  یم  لیتعد  حسابرس  یا  حرفه  قضاوت  بر  را  یسازمان  فرهنگ  ریتأث  یشرکت  یاجتماع  تیمسئول

  کرد یرو  از  استفاده  با  یحسابرس  در  یا   حرفه  یاخلاق  یها  تیاولو( به مطالعه  1401کریم آبادی و همکاران)

 یاب یدست  یبرا  ی علم  لیتحل  یهاک یتکن  از  یکی  عنوان  به  یفاز  یدلف  کیتکن  ، پژوهش  نیا  دری پرداختند.  دلف  یفاز

گرفته   قرار  استفاده  مورد  یاحرفه  رفتار  کد  یهاشاخص   و  ابعاد  نییتع  یبرا(  پژوهشگران)  پانل  یاعضا  نیب  اجماع  به

    شده  یطراح  یقبل  مطالعات  جینتا  از  استفاده  با  قیتحق  یها   داده  یآور  جمع  یبرا   یسوال  25  پرسشنامه  کی.  است

 یپژوهش   سوابق  با  کار  سابقه  سال  5  و  یحسابدار   یدکتر  ی دارا  متخصصان  و  پژوهان  دانش  شامل  پنل  یاعضا   ی برا  و

شده و نتایج حاکی از آن    لیتحل  یفاز  یدلف  کیتکن  از  استفاده  با  آمدهدست به  جینتا.  شده است  ارسال  مصاحبه

 
1 . Satria 
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 ی ژگیو  و  یاخلاق  یها   ارزش  ،ی اجتماع  ،یسازمان  ،یطیمح  یها  مؤلفه  تحت  یبعد  یها  شاخص  و  جنبه  پنج  است که

  اخلاق  و  یاجتماع  ،یفرهنگ  هیسرما  ریتأث( در پژوهشی  1400شجاع و همکاران).  شده اند  ییشناسا  یتیشخص  یها

ی مورد مطالعه قرار دادند. داده های مورد نیاز این پژوهش با کمک  حسابرس  تیفیک  بررا    حرفه ای حسابرسان

  هیسرما  که   دهد  یم  نشان  جینتا.  باشد  یم   نفر  350  یآمار  یها  نمونه  هیکل  اساس  نیا  برپرسشنامه گردآوری شد.  

  بر   ی معنادار   ریتأث(  درصد  86)  حرفه ای حسابرسان  اخلاق  و(  درصد  85)  یاجتماع   هیسرما  ،(درصد  89)  یفرهنگ

 .دارند   یحسابرس  تیفیک

گیری ارزشی، عواطف مثبت و درک از انصاف  ( در پژوهش خود به بررسی رابطه جهت 1400میری و بنی مهد )

گزارشگری تقلب پرداختند. نتایج آزمون فرضیه ها نشان  می دهد که جهت گیری  با تمایل حسابرسان داخلی به 

ارزشی با تمایل حسابرسان داخلی مادی گرا به گزارش تقلب رابطه ای معنی دار و مثبت دارد اما این رابطه در  

خلی مادیگرا ـ گروه حسابرسان فرا مادی گرا رابطه ای معنی دار و منفی دارد. در گروه سوم یعنی حسابرسان دا 

میری و بنی ) فرا مادی گرا رابطه ای معنی دار میان جهت گیری ارزشی و تمایل به گزارش تقلب وجود ندارد

 لیگ فوتبال  های باشگاه  ای حرفه اخلاق  مدل ( در پژوهش خود به طراحی 1399ملک نیا و همکاران ).  (1400مهد،

 اساتید  از نفر 27 با یافته ساختار نیمه و  عمیق طریق مصاحبه از ها داده  بنیاد پرداختند داده نظریه رویکرد با برتر

 مرحلۀ سه طی  ها داده   .شد تأیید و بررسی متخصص اساتید مطالعه توسط  این شد.  آوری جمع  خبره کارشناسان و

 عبارتند که شدند مرتبط یکدیگر به و شناسایی ها باشگاه ای حرفه فرعی اخلاق و اصلی های مقوله باز، کدگذاری

 شفافیت، )نبود تعاملات (؛ سیاست  دخالت اخلاق، کردن نهادینه سازی، الگو آموزش، قانون، )ساختار، علیّ شرایط :از

 اجتماعی و اخلاقی ارتقا پیامدهای  ای،  توسعه  )پیامدهای پیامدها  و  تنبیه(؛ و  تشویق  و  مسولان ضعیف، رفتار نظارت 

(. قنبرپور و  1399شد)ملک نیا و همکاران، ارائه و ترسیم مدل قالب در ها آن بین روابط خسارتی(که و پیامدهای

 استفاده با مذکور معلمان پرداختند پژوهش حرفه ای اخلاق الگوی ( در پژوهش خود به طراحی1398همکاران )

می  آن رعایت  و  معلمان  حرفه ای  اخلاق  نشانگان تشکیل دهندة  و  ابعاد  شناسایی به  اکتشافی آمیختۀ رویکردهای از

 در زیسته تجربۀ دارای و کلیدی مطلعان نفر 16 از مصاحبه نیمه ساختاریافته از استفاده با کیفی پردازد. داده های

 گردآوری  بودند شده  شناسایی برفی گلولۀ روش و  هدفمند نمونه گیری طریق از معلمان که حرفه ای  اخلاق حوزة

نشان   به دست آمده  نتایج شد. تحلیل انتخابی و محوری باز، کدگذاری هایروش  از استفاده با یافته های کیفی .شد

 شخصیت؛ خودشناسی؛ معنویت؛  از:  عبارت اند که است اساسی مؤلفۀ  هشت دارای  معلمان ای حرفه اخلاق  دادند، 

 قبال در اخلاقی سرپرستان؛ مسئولیت و اولیا قبال در اخلاقی مسئولیت دانش آموزان؛ قبال در اخلاقی مسئولیت

 نشان  کمی بخش  از  نتایج حاصل  مسئولیت اجتماعی.   و  اداره؛  و سازمان قبال  در  اخلاقی مسئولیت  همکاران؛  و حرفه

 در  اخلاقی مسئولیت و ها،مؤلفه  دیگر  بیشتر از  اولیاء  قبال در  اخلاقی مسئولیت  معتقدند  تهران شهر  معلمان  دارد،

 (. 1398می شود)قنبرپور و همکاران، رعایت  هامؤلفه دیگر از کمتر  اداره و  سازمان قبال
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 های پژوهش سوال

 ای حسابرسان سازمان امور مالیاتی کدامند؟ حرفهارتقاء اخلاق   ـ عوامل تاثیرگذار بر 1

 ای حسابرسان سازمان امور مالیاتی کشور چگونه است؟ حرفه ـ مدل عوامل تاثیرگذار بر ارتقاء اخلاق 2

 ای حسابرسان سازمان امور مالیاتی چگونه است؟حرفهرتبه بندی عوامل تاثیرگذار بر ارتقاء اخلاق ـ  3

 

 روش پژوهش 

های کاربردی و شبه تجربی است. پژوهش شبه تجربی پژوهشی است  این پژوهش برحسب هدف از نوع پژوهش 

رود. امکان کنترل همه متغیرها وجود ندارد، در  میعلمی که معمولاً در شرایط واقعی و حقیقی اجتماعی به کار  

  نظر  از  است و  مقطعی  نوع  از  اجرا  زمان  نظر  کند. ازگر عمل می این نوع پژوهش، پژوهشگر در نقش یک مشاهده 

های  است و از نظر نحوه اجرا تحلیلی و نیمه تجربی است. برای جمع آوری داده   استقرایی  -قیاسی  نوع  از  اجرا  منطق

 های گوناگون استفاده شده است.  مورد نیاز این پژوهش از روش 
ریزی مبانی کلی پژوهش همچون تعریف مفاهیم کلیدی،  در این پژوهش جهت جمع آوری اطلاعات برای پی 

ای مانند مطالعات مقالات و کتب فارسی ها و تشریح اهمیّت آن از مطالعات کتابخانه ها، بیان کاربردطرح ضرورت 

های مشابه در این زمینه و منابع اینترنتی و  و لاتین در زمینه اخلاق حرفه ای عوامل مرتبط با آن و پایان نامه 

 سمینارها استفاده گردیده است. 
در پژوهش حاضر، ابزار اصلی سنجش، مصاحبه و پرسشنامه است که از ابزارهای رایج پژوهش و روش مستقیم  

کمی( می باشد. در بخش  -های پژوهش است. روش پژوهش از نوع روش تحقیق آمیخته)کیفیبرای کسب داده 

کیفی، برای  استخراج عوامل توسعه اخلاق حرفه ای حسابرسان از مصاحبه با خبرگان استفاده می شود و در بخش  

 های روش از یکی  کمی پالایش عوامل تاثیرگذار بر ارتقاء اخلاق حرفه ای از تکنیک دلفی استفاده می شود که

 به تصمیم کمک  و بینی پیش  برای  ساختار دارای فرایندی  تکنیک دلفی است استفاده  مورد  گروهیدانش  کسب

است. جامعه آماری این مطالعه  گروهی اجماع در نهایت، و عاتاطلا  آوری جمع پیمایشی، راندهای طی در گیری

شامل اساتید دانشگاه، کلیه مدیران و معاونان و مدیران کل همتراز سازمان امور مالیاتی کشور می باشد که از بین  

اساتید    8نفر به عنوان نمونه )  19گیری مختص مطالعات کیفی( تعداد  )نمونه آنها با روش اشباع نظری   از  نفر 

نفر از مدیران ارشد سازمان  11حرفه ای وو بالاتر با سابقه تدریس درس اخلاق   دانشیار  دانشگاهی با رتبه علمی  

 انتخاب شدند.   باشند(سال سابقه کار می20امور مالیاتی کشور که دارای حداقل مدرک کارشناسی ارشد و  

 

 های پژوهش یافته 

 ای حسابرسان سازمان امور مالیاتی کدامند؟حرفه اخلاق ارتقاء    سوال اول پژوهش: عوامل تاثیرگذار بر 

در این پژوهش جهت شناسایی عوامل تاثیر گذار بر توسعه اخلاق حرفه ای حسابرسان سازمان امور مالیاتی از  

ساس و پایه روش یا تکنیک دلفی بر این است که نظر متخصصان هر قلمرو  تکنیک دلفی استفاده گردیده است. ا 

کنندگان در پژوهش که شمار شرکت نه به  دلفیاعتبار روش  ؛  ترین نظرستبینی آینده صائبعلمی در مورد پیش 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%84%D9%81%DB%8C
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نفر را شامل    20تا    5کنندگان در تحقیق دلفی از  کننده بستگی دارد. شرکت به اعتبار علمی متخصصان شرکت 

داخلی شرکت .  شوندمی بینیارتباطات  پیش  نظرات،  و  بوده  ناشناس  به صورت  ارائه  کنندگان  به  تمایلات  و  ها 

 شود.  ها منتسب نمیدهندگان آن

های پیشین و  باشند. با توجه به سوابق پژوهش ای و تقویت آن تاثیرگذار میحرفههای بسیاری براخلاق مؤلفه 

همتراز سازمان  استفاده از تکنیک دلفی و نظرات خبرگان که شامل اساتید دانشگاه، مدیران، معاونان و مدیران کل

نفر    19گیری مختص مطالعات کیفی( تعداد  باشد که از بین آنها با روش اشباع نظری )نمونه کشور می امور مالیاتی

که دارای سابقه تدریس، دانش و تخصص در این حوزه بودند و صلاحیت لازم در زمینه اظهارنظر در ارتباط با  

ای را داشتند؛ به عنوان خبرگان انتخاب شدند. در  حرفه مسئله پژوهش و یا سابقه تدریس دروس مرتبط با اخلاق 

ای  نفر از اعضای خبره دلفی مربوطه نظرات خود را در زمینه عوامل تاثیرگذار بر اخلاق حرفه   19ر کدام از  راند اول ه

ای را  حرفه بیان کردند. محقق با گرفتن همه نظرات بیان شده از طرف اعضای خبره دلفی، عوامل اثرگذار بر اخلاق 

که نتیجه راند اول بود، استخراج کرد. هر کدام از اعضای خبره دلفی تعدادی عامل را برای این منظور بیان کردند  

عامل مشخص شد. این عوامل در راند دوم مجدداً در اختیار    66که با تلفیق این عوامل از طرف محقق، تعداد  

خود نیز آگاه شوند و نظراتشان را در مورد آن عوامل بیان  محققان مربوطه قرار گرفت تا با نظرات دیگر همکاران  

ای داشتند،  حرفه مؤلفه که تأثیر کمتری بر اخلاق   5عد از اعلام نظر محققان در راند دوم، بیشتر آنها بر حذف  کنند. ب

مؤلفه باقی ماند. بعد از نتیجه راند دوم، محقق اقدام به  61تأکید کردند. بنابراین در نتیجه راند دوم، در مجموع  

بندی این عوامل، مجدداً پرسشنامه طراحی شده در راند سوم در اختیار  طراحی پرسشنامه نمود و به منظور اولویت 

عامل اصلی   11فرعی و    مولفه  61آوری نظرات اعضای خبره دلفی  اعضای خبره دلفی قرار گرفت. پس از جمع 

عدم  انتقادپذیری،  مذهبی،  عوامل  عدالت شامل  رعایت تبعیض،  اسرار،  حفظ  مسئولیت کاری،  پذیری،  حرمت، 

رفتارهای شهروندی سازمانی، اعتماد و نگرش کارکنان به عنوان عوامل تاثیر گذار بر توسعه   هماهنگ،ارزشیابی 

 اخلاق حرفه ای حسابرسان سازمان امور مالیاتی کشور مورد تایید نهایی قرار گرفت.   

 
 نفر از صاحبنظران در راند سوم و نهایی دلفی19ـ  مولفه ها و عوامل مد نظر 1جدول 

 زیرشاخص)مولفه(  شاخص)عامل(
 سوال /  معیار این با شما موافقت میزان

میانگین بدست  

 راند سوم  آمده از 

1 2 3 4 5 - 

 

 

 

 عوامل مذهبی

 01/4  ی کار وجدان 

 94/3  صبر

 21/4  اعتقادات 

 09/4  خواندن  نماز

 78/3  خواندن  قرآن

 02/4  خدا  به  توکل

 16/4  پذیرش نکته نظرات همکاران  
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 زیرشاخص)مولفه(  شاخص)عامل(
 سوال /  معیار این با شما موافقت میزان

میانگین بدست  

 راند سوم  آمده از 

1 2 3 4 5 - 

 

 

 انتقاد پذیری 

 

 

 

 

پذیرش انتقادات از سوی ارباب  

 رجوع 
 03/4 

 11/4  پذیرش ارزیابی سالیانه مدیران 

 74/4  گوش کردن به نظرات مخالف 

اصلاح رفتارهای غلط پس از متوجه  

 شدن 
 00/4 

 18/4  های نادرست گیریاذعان به تصمیم

 

 

 عدم تبعیض

 

 85/4  تفاوت نژادی 

 17/4  تفاوت سنی 

 39/4  تفاوت جنسیتی

 11/4  تفاوت جناحی 

 99/3  تفاوت مذهبی 

 44/4  تفاوت سوابق تحصیلی 

 

 

 

 عدالت کاری 

 

 58/3  حضور به موقع در محل کار 

 08/4  شفاف سازی برای ارباب رجوع 

ارزیابی تمام همکاران با یک شاخص  

 منسجم
 66/4 

در برابر قانون و بخشنامه ها همه  

 برابرند 
 52/4 

 33/4  رعایت سلسله مراتب سازمانی 

اریابی به صورت عدالت محور و  

 منصفانه 
 15/4 

 

 

 حفظ اسرار 

 

به   ی اب یدست جهت در  تلاش از زیپره

 مسائل محرمانه سازمان 
 43/4 

عدم اعلام مسائل شخصی ارباب  

 رجوع 
 22/4 

عدم افشای اطلاعات مربوط به  

 فعالیت ارباب رجوع 
 19/4 

عدم طرح مسائل شخصی با ارباب  

 رجوع 
 82/3 
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 زیرشاخص)مولفه(  شاخص)عامل(
 سوال /  معیار این با شما موافقت میزان

میانگین بدست  

 راند سوم  آمده از 

1 2 3 4 5 - 

عدم افشای مسائل سازمان توسط  

 همکاران 
 07/4 

عدم تجسس در مورد دیگران توسط  

 همکاران 
 99/3 

 

 

 

 رعایت حرمت 

 

 52/4  حفظ شان و موقعیت ارباب رجوع 

 30/4  پرهیز از بیان الفاظ رکیک 

 48/3  تکریم ارباب رجوع 

 61/3  برخورد صحیح با افراد متخلف 

داشتن روحیه تحمل و بردباری در  

 همکاران برخورد با 
 98/3 

 79/3  رعایت شأن بزرگان سازمان 

 

 

 

 

 پذیری مسئولیت

 

 89/3  های خود توجه به مسئولیت

 04/4  جدی گرفتن کار 

 10/4  داشتن تعهد نسبت به انجام وظایف 

 76/3  انتقال اطلاعات شغلی به دیگران 

 89/3  خودداری از اتلاف وقت و کار بیهوده 

وسایل کار و صرفه جویی  مواظبت از 

 در مصرف آنها 
 14/4 

 

 

 ارزشیابی هماهنگ 

 

 26/4  ارزیابی بر مبانی فعالیت زیردستان 

ارزیابی بر مبانی حضور مستمر و  

 منظم
 69/4 

 28/4  ارزیابی بر مبنای مقررات انضباطی

 36/4  ارزیابی بر منبای مشارکت در کار 

 19/4  ارزیابی بر مبنای عملکرد 

 

 

رفتارهای شهروندی 

 سازمانی 

 

کمک به همکاران در کارها و  

 مشکلات آنان 
 97/3 

 02/4  های سازمانی توجه به ارزش

 79/3  وفاداری به سازمان 

 86/3  علاقه به شغل 

 99/3  تلاش برای اثربخشی سازمانی 
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 زیرشاخص)مولفه(  شاخص)عامل(
 سوال /  معیار این با شما موافقت میزان

میانگین بدست  

 راند سوم  آمده از 

1 2 3 4 5 - 

 نگرش کارکنان 

 90/3  نگرش به شغل 

 79/3  نگرش به جو سازمان 

 09/4  نگرش به اهداف سازمان 

 94/3  نگرش به مدیران ارشد 

 88/3  نگرش نسبت به همکاران مستقیم 

 62/3  نگرش نسبت به سایر کارکنان 

 اعتماد

اعتماد به ارتقاء برمبنای شایستگی  

 در سازمان 
 67/3 

 91/3  اعتماد به مدیران 

 79/3  اعتماد به همکاران 

 

ارتقاءاخلاق سوال دوم پژوهش:   بر  ای حسابرسان سازمان امور مالیاتی کشور چگونه  حرفهمدل عوامل تاثیرگذار 

 است؟ 

ای  حرفه گانه تاثیرگذار بر ارتقاء اخلاق آوری نظرات اعضای خبره دلفی و تائید نهایی عوامل یازدهبا توجه به جمع 

ای  حرفهحسابرسان سازمان امور مالیاتی کشور این عوامل به صورت مدل مفهومی عوامل تاثیرگذار بر ارتقاء اخلاق 

 نمایش داده شده است.    1در شکل

 
 ای حسابرسان حرفهمدل مفهومی عوامل تاثیرگذار بر ارتقاء اخلاق -1شكل
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بر ارتقاء اخلاق سوال سوم پژوهش: رتبه  ای حسابرسان سازمان امور مالیاتی چگونه  حرفه بندی عوامل تاثیرگذار 

 است؟ 

 معیارها  این  از  یک هر و تأثیر وزن که دارد  ای حسابرسان نقشارتقاء اخلاق حرفه در  متفاوتی معیارهای و عوامل

شانون صورت گرفته شده   ای با استفاده از تکنیک آنتروپیحرفه دهی عوامل تاثیرگذار بر اخلاق وزن  است. متفاوت

 آنتروپی  دهیوزن  روش  شود.می  محاسبه آن  اهمیّت مقدار با  متغیرها وجود مقدار شانون، آنتروپی روش است؛ در

 سبب موضوع این نتیجه، در برخوردارند. بیشتری تغییرپذیری از که گیردنظر می در هاییشاخص  برای بیشتری وزن

طریق تا شودمی موضوع 1400سازد)اصغرپور،می حاصل آنتروپی که متفاوتی هایوزن  از  این  به  توجه  با  که   (. 

توان ادعا کرد که ارزشیابی هماهنگ  ای در بخش کیفی میحرفه های شناسایی شده تاثیرگذار بر ارتقاء اخلاق مولفه 

؛  3و رتبه  0.017593؛ عدالت کاری با وزن  2و رتبه  0.017603با وزن    ضیتبع  عدم؛  1و رتبه  0.017609با وزن  

  0.017575؛ عوامل مذهبی با وزن  5و رتبه    0.017563؛ حفظ اسرار با وزن  4و رتبه    0.017586انتقادپذیری با وزن  

رتبه   مسئولیت 6و  وزن  ؛  با  وزن    حرمت  تیرعا؛  7ورتبه  0.017491پذیری  رتبه  0.017476با    ی رفتارها ؛  8و 

  0.017403و اعتماد با وزن    10و رتبه  0.017419؛ نگرش با وزن    9و رتبه  0.017442ی با وزن  سازمان  یشهروند 

 ای را دارند. گذار بودن بر ارتقاء اخلاق حرفه از نظر تاثیر  11و رتبه  

 

 ای حرفهارتقاء اخلاق بر بودن موثر نظر از هامولفه رتبه و وزن -2جدول  

 رتبه (Wjوزن شاخص) میانگین  شاخص)عوامل( 

 6 0.017575 4.009 یمذهب عوامل

 4 0.017586 4.204 ی ریپذ انتقاد

 2 0.017603 4.325 ضیتبع عدم

 3 0.017593 4.220 ی کار عدالت 

 5 0.017563 4.128 اسرار  حفظ

 8 0.017476 3.947 حرمت  تی رعا

 7 0.017491 3.970 ی ریپذتیمسئول

 1 0.017609 4.356 هماهنگ  یاب یارزش

 9 0.017442 3.926 ی سازمان  یشهروند ی رفتارها

 10 0.017419 3.870 نگرش 

 11 0.017403 3.791 اعتماد

 

 بحث و نتیجه گیری 

ت به اصول  ها، رعایت و اهمیّترین اصول ایجاد ارتباطات سالم واثرگذار در میان کارکنان سازمان یکی از اساسی

ارتباطات در محیط   است، اما در جهان امروز به دلیل گسترش روز افزون تکنولوژی و برقراری وسیع اخلاقی انسانی

اصول اخلاقی در میان کارکنان سازمان ها مورد   مجازی و عدم توجه به ابعاد معنوی و روحی انسان، بسیاری از
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رایج شود و    ها  سازمان  کناناخلاقی به طور گسترده ای میان کار ارزش های  واصول    ؛ اگرع شده است قغفلت وا

بر   افزایش خواهد  عملکرد سازمانیمدیریت  این  یافت با رعایت اصول اخلاقی صورت پذیرد، موفقیت سازمانی   .

  کشور یاتی امورمال  سازمان  حسابرسان  یا حرفه  اخلاق  توسعه  بر  رگذاریتاث  عوامل  یمفهوم  مدل  ارائهپژوهش با هدف  

به انجام رسید. این پژوهش از چند جنبه با سایر پژوهش های انجام گرفته متفاوت است، این پژوهش مدلی را در  

حوزه توسعه اخلاق حرفه ای حسابرسان تدوین نموده است در حالیکه اکثر پژوهش های پیشین به بررسی تاثیر  

هش از نظر خبرگان در ایران بهره گرفته است و  و اثرات و یا شناسایی عوامل متمرکز و محدود بوده اند. این پژو

 خشد.  این خود جنبه بومی بودن مدل را بهبود می ب

نشان دادند    خود  پژوهش  در  که  ،(1394)  مهد  یبن  و  یخسروآباد  پژوهش حاضر با پژوهش  آمده  دست  به  جینتا

  حرفه  یخصوص  بخش  در  شاغل  حسابرسان  انیم  در  یمال  فساد  و  نییپا  یاجتماع  اعتماد  انیم  یمیمستق  رابطه  که

نشان    خود  پژوهش  در  که(  1400)یحی صر  و  یعباس  پژوهش  باسازگاری دارد. همچنین    دارد  وجود  یحسابرس

  نظارت  و عملکرد  یابیارز نظام فقدان ر،یمقاد یدارا  بیترت به سازمان در شده ییشناسا موانع نیتر مهم دادند که

براین،  پرداخت  یاخلاق  و  جامع  نظام  فقدان  و  یادار   ریپاگ  و  دست  مقررات   پژوهش   هستند تطابق دارد. علاوه 

  نظام   و  کارکنان  آموزش  ،یسازمان  فرهنگ  ،یسازمان  ساختار  که  است  آن  انگریب  که(  1391)همکاران  و  زادهکیب

  ر یتاث  مازندران  استان  غرب  ینفت  یها  فرآورده  پخش  یمل  شرکت  در  کارکنان  یاحرفهاخلاق   رشد  بر  یرساناطلاع 

 .باشد  یم  هماهنگ  و  همسو؛  دارد

عوامل موثر بر توسعه با اخلاق حرفه ای حسابرسان    وها  نظرات اعضای خبره دلفی  در تعیین مولفه   با توجه به

سازمان امور مالیاتی، در ادامه پیشنهادهای کاربردی ارائه می شود. به مدیران سازمان امور مالیاتی پیشنهاد می 

  دنبال   را  یهدف  چه  قایدق  ندانند  که  شود که اهداف سازمان را برای حسابرسان شفاف سازی کنند. حسابرسانی

  خواهند   یچندان  تیاهم  سازمان  یا  حرفه  اخلاق  به   نه  و  داشت  خواهند  یمطلوب  کاری  عملکرد  نه  اغلب  کنند،یم

  ت ی اهم  یکار   یهاارزش   و  اصول  تیرعا  به  شتریب  کنند،ی م  دنبال  را  یهدف  چه  قایدق  که  بدانند  حسابرسان  یوقت.  داد

  طی مح  در  ،یاحرفه   حسابرسان حرفه ای را در سازمان امور مالیاتی به الگو تبدیل کنید. چرا که حسابرس  .دهندیم

  لذت  یا حرفه  حسابرس  کنار  کارکردن  از  نیریسا.  شودی م  شناخته  کردنشصحبت  طرز  و  نگرش  و  رفتار  به  کار

  تلاش  و نظم ،یوفادار  ،ییگراعمل  اعتماد، با حسابرسیی در گری احرفهنشان دهید که . آموزندی م او از  و برندیم

  وجود  تمام  با  باشند  که  یگاهیجا  هر  در  یاحرفه حسابرسان  .  است  خورده  گره  عملکرد  بهبود  و  یشغل  شرفتیپ  یبرا 

همچنین، از حسابرسان حرفه ای در سازمان امور مالیاتی بخواهید که بازخورد    .کنندیم  تلاش  فشانیوظا  انجام  یبرا 

  در   یاتیح  نقش  و  است  سازمان  یاعضا   ارتباطات  از  یمهم  بخش  مستمر  بازخوردمستمر داشته باشند. چرا که،  

حسابرسان  .  کندی م  فایا  سازماناین    در  ی حسابرسانا  حرفه  اخلاق  توسعه  و   امورمالیاتی  سازمان  اهداف  شبردیپ

  صادقانه  و  سازنده  بازخورد  ،یشغل  عملکرد  توسعه اخلاق حرفه ای بهبود  یبرا حرفه ای می بایست بیاموزند که  

حسابرسان    یا   حرفه  اخلاق  توسعه  یبرا مدیران و سیاستگذاران سازمان امور مالیاتی باید بدانند که    .است  یضرور 

ند لذا، انجام پژوهش و شناسایی موانع  بردار  راه  سر  از  را   حسابرسان  در  اخلاق  ن یا  یریگشکل   موانع  دیبا  سازمان،  در

حرفه ای گرایی حسابرسان بسیار مهم است. در جهت مشخص بودن توسعه حرفه ای گرایی اخلاق حسابرسان به 
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مدیران سازمان امور مالیاتی پیشنهاد می شود که منشور حرفه ای گرایی حسابرسان را برای این سازمان به کمک  

 خبرگان این حوزه تدوین نماید.  

 

 منابع  فهرست 

 برای ایگزینه  :عالی مراکز آموزش و  دانشگاه ها در اخلاق  »رعایت  (1390) حسینعلی جاهد، و حمیدرضا آراسته، 

 .31-40، صفحات  2علم، دوه اول، شماره   نشاء  فصلنامه رفتارها«، بهبود

 19اداری، دوره پنجم، شماره   فصلنامه تحول سازمانی«، اخلاقیاتمنشور   تدوین ضرورت (»1380سیدمهدی) الوانی، 

 .  51.-59صفحات

 اتکای قابلیت بر ای حسابداران حرفه اخلاق »تأثیر (1391) پوریان، یوسف تقی و مهدی پور، خلیل حسین؛ اعتمادی،

 1-9صفحات،    3فناوری، سال هفتم، شماره   و علوم در  اخلاق مالی«فصلنامه های صورت

دانشگاه   چاپ و انتشارات مؤسسه تهران، چاپ هجدهم، معیاره« چند هایگیری ( »تصمیم1400محمد جواد) پور، اصغر

 .تهران

ای کارکنان«  ( »تاثیر عوامل سازمانی بر رشد اخلاق حرفه 1391زاده، جعفر؛ صادقی، محمد و ابراهیم پور، داود )بیک

 .55-63، صفحات  2فصلنامه اخلاق در علوم و فناوری، سال هفتم، شماره  

 ایحرفه اخلاق  به  ای (»رویکرد مقایسه 1398) زهرا  محسنی مهر،  و  زهرا  احتشام،  زهرا؛  قموشی،  جواد؛  پورکریمی، 

اسلامی،   دانشگاه در  فرهنگ فصلنامه تهران«،  دانشجویان دانشگاه و اساتید  دیدگاه از علمی هیئت اعضای 

 151.-186، صفحات  2، شماره  9دوره

 در  اجتماعی  اعتماد  به  توجه  با  مالی  فساد  و  اخلاقیبی  بینیپیش »  ،(1394)  بهمن  مهد،  بنی  و  طاهره  خسروآبادی،

 . 45-53  صفحات  ، 4  شماره  دهم،  دوره  فناوری،  و  علوم  در   اخلاق  فصلنامه  ،«حسابرسی  حرفه

 و علوم در حسابرسان« فصلنامه اخلاق عملکرد در اخلاقی فرهنگ (»نقش1395) و حاجیها، زهره الهه خدامرادی،

 125-130، صفحات  3شماره    11فناوری، دوره  
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Abstract 

Organizations and business units in which professional ethics are respected by auditors have 

created a high level of confidence between organizations and auditors and cause both parties 

to plan and manage the organization's affairs with ease in order to achieve the goals. In this 

regard, this research has been carried out with the aim of providing a conceptual model of 

factors affecting the development of the professional ethics of auditors of state tax affairs 

administration. For this purpose, a qualitative research method was used, and the experts in 

the qualitative part of this study included university professors and all senior managers of the 

state tax affairs administration, and data collection continued until data sufficiency, and 19 

people were selected as a sample using the theoretical saturation method. The collected data 

of this research is related to the time period of 1400-1401; In this research, the influencing 

factors on the professional ethics of the auditors of the state tax affairs administration. were 

determined using the Delphi technique. In the following, the Shannon entropy technique was 

used to determine the weight of the indicators. The obtained results indicate the positive 

effect of religious factors, receptivity to criticism, non-discrimination, job justice, employees' 

attitude, coordinated evaluation, responsibility, respect, keeping secrets, organizational 

citizenship behaviors and trust in the professional ethics of auditors of the state tax affairs 

administration. 
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