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 چكيده

انجام گرفت.    ی سازمان   ی اطلاعات جهت توسعه هوشمندساز   ی فناور   ی گذار ه ی سرما   ی با هدف امکان سنج   ق ی تحق   ن ی ا 

نفر از   17 ی عن ی خبرگان   ان ی ( جهت ارائه الگو از م ISM)  ی ر ی تفس  ی ساختار  ی ساز مدل  ی برا  ق ی تحق   از ی اطلاعات مورد ن 

با سابقه   ی ده ساله در بخش دولت   ی با حداقل سابقه کار  ی دولت  ی ها ن اطلاعات سازما  ی فناور   ن ی و معاون  ران ی مد  د، ی اسات 

از پرسشنامه    ی معادلات ساختار   ی اطلاعات بخش مدلساز   ی شد. برا   ی مرتبط، گرداور   ی ل ی مرتبط و مدرک تحص   ی کار 

بود    ه شد   ی و گرداور   ع ی توز   ی دولت   ی ها اطلاعات سازمان   ی فناور   ن ی و معاون   ران ی نفر از مد   384  ان ی ساخته از م محقق 

  ی طراح   ق ی عنوان تحق   ی برا   ی الگو   ک ی (  ISM)   ی ر ی تفس   ی ساختار   ی ساز با استفاده از مدل   ق ی تحق   ن ی . در ا د ی استفاده گرد 

( مجددا مورد  SEM)   ی معادلات ساختار   ی ساز با استفاده از مدل   رها ی دست آمده، روابط متغ به   ی شد. سپس بر اساس الگو 

  ی اب ی نشان داد که عوامل ارتقاء نظام ارز   ی ( توسط مدل اکتشاف ISM)   ی ر ی تفس   ی ساختار   ل ی تحل   ج ی قرار گرفت. نتا   ی بررس 

در سطح    ی ساز و شفاف   ت ی و شفاف   ض ی عدالت و رفع تبع   ش ی افزا   ، ی استقرار فرهنگ سازمان   ، ی عملکرد، توسعه منابع انسان 

اطلاعات    ی ها ستم ی ، س ی عوامل مدل هستند. عوامل استفاده از هوش مصنوع   ن ی رتر ی رپذ ی عوامل تأث   ن ی اند. ا اول قرار گرفته 

(؛ عوامل شماره  ی کار   ی ندها ی هوشمند )در قالب بُعد بهبود فرا   ی ر ی گ م ی و تصم   ی ادارا   ی ندها ی سرعت فرا   ش ی افزا   ، ی ت ی ر ی مد 

عملکرد(؛ عوامل استفاده از    ی اب ی و ارز   ش ی عملکردها )در قالب بُعد پا   ت ی عملکرد کارکنان و شفاف   ی اب ی ها، ارز داده   ل ی تحل 

و زمان(؛ و عوامل   ها نه ی از هدر رفت منابع )در قالب بُعد کاهش هز  ی ر ی دانش و جلوگ  ی گذار راک هوشمند، اشت  ی فناور 

از فساد(    ی ر ی شگ ی )در قالب بعُد پ   یی پاداش بر اساس کارا   ستم ی و س   ی شفاف اطلاعات   ی دسترس   ، ی هوشمند مال   ی ها ستم ی س 

ی نشان داد کلیه سازه های مدل دارای روابط و تاثیر  معادلات ساختار   ی ساز مدل در نهایت  اند.  در سطح دوم قرار گرفته 

ی سازمانی  توسعه هوشمندساز  تواند موجب می اطلاعات  ی فناور   ی گذار ه ی سرما معنادار هستند که نشان می دهد انجام 

 شود. برای اصلاح نظام اداری می 

 .اطلاعات  یفناور   یگذار ه یسرمای،  سازمان  یهوشمندساز  ،یدولت  یهاسازمان   ، ی اصلاح نظام ادار  هاي كليدي:واژه 
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 مقدمه   -1

های قدیمی های سازمانی شده است. امروزه روش در هزاره سوم تغییرات سریع و پویا منجر به پیچیدگی فعالیت

های پیشرفته تغییر  نیست. محیط کسب و کار در سازمان مدیریت سازمانی دیگر پاسخگوی تغییرات محیطی سریع  

کرده و هر عضو سازمانی سهم فعالی در امور فعلی سازمان دارد. چنین تغییراتی منجر به تشکیل انواع جدیدی از  

های مبتنی بر دانش معروف هستند )طبرسا  های مجازی، افقی و غیره که به سازمان ها شده است؛ سازمان سازمان 

(. سازمان هوشمند، الگوی سازمانی تغییر شکل یافته و شیوهای نوین برای تجدیدنظر سازمان  2011،  1و همکاران 

در عصر دانش است. در عصر جدید، توسعه یک سازمان هوشمند یکی از الزامات خاص هر سازمان دانش بنیانی 

های خود را ارتقاء داده و از طریق اکتساب و آنالیز  توانند از این طریق قابلیت ها می است. به طوری که سازمان 

آینده   توانند تصاویر فعلی ودادههای موجود، دانش کسب کنند. با توجه به این هوشمندی، مدیران سازمان می

های آشفته امروز،  (. در محیط2015،  2کنند)مکوبی تری اتخاذطلوب lصحنه رقابت را مجسم کرده و تصمیمات  

ها  هایی که سازمانهای تفکر کارکنان بستگی دارد و یکی از بزرگترین چالش به توانایی ها  موفقیت و قدرت سازمان 

های هوشمند به ویژه در عصر دانش، طراحی شوند.  اند، این است که چگونه نسل جدیدی از سازمان با آن مواجه 

ها با آن مواجه بوده و باید با افزایش  سازی، از جمله مسائل محیطی است که امروزه سازمان تحولات سریع و جهانی 

(. در  2001،  3سطح پیچیدگی، ناهماهنگی و عدم قطعیت، با چنین تغییراتی سازگار شوند )والدمن و همکاران 

ها نیاز دارند سطوح مناسبی از پیچیدگی، انعطاف پذیری و پاسخگویی منطقی داشته باشند  چنین شرایطی سازمان 

های رقابتی بالا را کاهش دهند، با تغییر شرایط سازگار شده و  های محیط ها را کشف کرده و ریسکتا فرصت

های رقابتی امروزی، چیزی  های موفق باید در محیط(. سازمان 2013،  4بنابراین، بقاء یابند )گوتیچوا و همکاران 

ای به دیگر  دانند که باید توجه ویژه بیش از سرمایه و منابع انسانی داشته باشند. مدیران هوشمند به خوبی می

های سازمانی خود داشته باشند. مدیران سازمان باید بپذیرند که فلسفه شغل آنها تغییر کرده و تنها بودن،  دارایی 

رقابت باشند که این امر تنها از طریق افزایش   تضمین کننده سودآوری مداوم آنها نیست؛ بنابراین، باید به دنبال

ها در معرض نیروهای داخلی و خارجی قرار دارند و  سطح هوشمندسازی سازمانی امکانپذیر است. امروزه سازمان 

های محیطی واکنش نشان دهند. در دنیای پرتلاطم و جهان رقابتی امروز، موفقیت  باید به درستی به پیچیدگی

 .(2023،  5ی دارد)دوالی و همکاران های درون سازمانی و بین سازمانی آنها بستگها تا حد زیادی به قابلیت سازمان 
نتایج و پیامدهای استفاده از هوشمندسازی سازمانی، همیشه مورد توجه بوده؛ ولی فرآیندها و ابعاد بین سازمانی،  

حرکت یا جهت گیری یک سازمان به سمت تبدیل شدن به یک سازمان هوشمند و همچنین عوامل موثر بر آن،  

( دستیابی به اهداف استراتژیک نیاز به  2013) 7دیدگاه دیوید (. براساس 2009، 6نادیده گرفته شده است )اگوستو 
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(. لذا، با توجه به افزایش تغییرات  2013  ،های بیرونی سازمان دارد )دیویدتوجه به ابعاد و نقاط قوت درونی و فرصت

دستیابی به توانایی و  اش برای ادامه بقاء و  های سازمانی ها و تواناییدر محیط کسب و کار، سازمان باید از قابلیت

های سازمانی است که توجه  هوشمندسازی سازمانی یکی از قابلیت ظرفیت مورد نیاز برای رقابت با رقبا، آگاه باشد.

تواند موفقیت سازمان را تحت تاثیر قرار  گذارد، می های مختلف آن و عواملی که بر سطح سازمانی تاثیر می به جنبه

 (. 2017،  1دهد )کاویانی و همکاران 

های سریع در فناوری های دیجیتال و محاسباتی، عملکرد مدیریت دولتی را در بسیاری از کشورها  پیشرفت 

های پیچیده  آوری مالیات، عدالت کیفری و سلامت عمومی، سیستم هایی مانند جمع تغییر داده است. در حوزه 

های عمومی و ارائه خدمات  ای در حال تبدیل شدن به عناصر ضروری در اجرای سیاست های رایانه پردازش داده 

دهند،  های سرمایه انسانی را کاهش می کنند، هزینهجویی میهای هوشمند در زمان صرفهعمومی هستند. سیستم 

آزاد می  بر روی سایر وظایف  برای کار  را  تبعیضکنند، تعصبپرسنل  و  مهار می ها  را  بررسی ها  امکان  و  کنند 

اند که کنند. از جنبه منفی، منتقدان استدلال کرده گران انسانی فراهم میحلیلمشکلات بسیار پیچیده را برای ت

؛ لیاو  2020، 2یوگالدا و همکاران -هوشمندسازی در مدیریت دولتی می تواند مشکلات اخلاقی ایجاد کند )فائندوز

های  های فناوری ها، و همچنین افزایش سریع پیچیدگی و کاهش هزینه(. با توجه به این بحث2020،  3و همکاران 

مبتنی بر اطلاعات، اکنون زمان بررسی این است که چگونه محاسبات پیشرفته، اتوماسیون و هوش مصنوعی ممکن  

های مدیریت بخش  است عملکرد خود مدیریت دولتی را تغییر دهد. یک دیدگاه این است که با حذف بدترین جنبه 

اند که فناوری منجر به تغییر  کند. اخیراً، استدلال کرده های هوشمند اصلاحات اداری را تسهیل میدولتی، فناوری 

 (.2022،  4کند)نیومن و همکاران پذیر و پاسخگو را تسهیل می شکل جدیدی از دولت انعطاف 

ها است؛  شود که چالش پیش روی سازمان های پی در پی بسیاری میشرایط متغیر امروزی سبب دگرگونی 

ها امکان پذیر است. با توجه به اینکه  بنابراین، بقا و بالندگی در چنین محیطی تنها با تغییر و سازگاری با پویایی

ها همواره در  های اساسی در هر دولتی بوده و به دنبال بهره وری بیشتر هستند، دولت ها از جمله پایهسازمان 

اند؛ زیرا نتایجی از جمله اصلاح عدم  های گوناگون به دنبال اصلاح نظام اداری نیز بودهسطوح مختلف و به شیوه

ها، اصلاح خدمات عمومی و نظام مدیریت منابع انسانی، ارتقاء دولت الکترونیک و  های مالی و کاهش هزینهتعادل 

ز خدمات فناوری اطلاعات، افزایش کارایی و کیفیت نظام خط مشی گذاری و تقویت شفافیت و پاسخگویی استفاده ا

(. همچنین، افزایش تقاضای شهروندان جهت دریافت خدمات سریعتر و کاراتر  2017،  5را دارد )ال هایبا و همکاران 

های جدید و هوشمند اجرای نظام  توان دلیلی دیگر برای استقبال دولتها از شیوه و افزایش فشارهای سیاسی را می 

توان زمینه انجام اصلاحات عمیق  های مشترک میان تمام فعالان نظام اداری میاداری دانست. از راه خلق ارزش 

در نظام اداری را به عنوان بستر و زیرساخت توسعه دولت و کشور فراهم نمود. روند آینده سازمان هوشمند در  
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راستای توانایی آن در ایجاد تعادل بین ذخیره و تبادل دانش است. جریان دانش به هوشمندی سازمان مربوط  

بیگی و مهدی (گرددشود و تقویت جریان دانش، موجب توسعه هوشمندی سازمان و درنهایت توسعه دولت میمی

در   یسازمان یاطلاعات جهت توسعه هوشمندساز یدر فناور یگذار ه یسرما ی(. مسئله امکان سنج1400یعقوبی، 

اطلاعات    یاستفاده از فناور   یموجود برا   یهاامکانات و فرصت   یابیو ارز  یبررس  یبه معنا   ،ی اصلاح نظام ادار  یراستا 

اطلاعات و ارتباطات    یفناور  نکهیا  هاست. با توجه ب  یسازمان  یهاتیعملکرد و فعال  یسازنه یبه منظور بهبود و به

و    ت،یشفاف  ،یبهبود عملکرد، کارآمد   یبرا   های فناور   نیاز ا  توانندیها ماست، سازمان   شرفتیدر حال توسعه و پ

اطلاعات،    یدر فناور  یگذاره یسرما  یانجام مسئله امکان سنج   با  خود استفاده کنند.  ینظام ادار   ییکارا  شیافزا

برا   یاز فناور   تواندیم   ییهانهیکند که چگونه و در چه زم  یبه دقت بررس  تواندیسازمان م توسعه   یاطلاعات 

ادار   یسازمان  یهوشمندساز  نظام  بهبود  ا  یو  کند.  استفاده  ارز  یبررس  نیخود    ها، ی توانمند  ازها،ین  یابیشامل 

  نکه یتوجه به ا  با   .باشدی اطلاعات و ارتباطات م  یدر فناور  یگذار هیمرتبط با سرما  دیو فوا  هانه یهز  ها،ت یمحدود

ادار   یسازمان  یهوشمندساز  پا  یمهم  اری نقش بس  یو بهبود نظام  انجام    کی  یدار یدر عملکرد و  سازمان دارند، 

و البته    تر نهیبه  ماتیبه سازمان کمک کند تا تصم  تواندیاطلاعات م  یدر فناور  یگذاره یسرما  یمسئله امکان سنج

مسئله به سازمان    نیا  ،ی. به طور کلردیاطلاعات و ارتباطات بگ   یو استفاده از فناور   یگذاره یسرما  نهیدر زم  دارتریپا

خود را دست    یکرده و بهبود مستمر در عملکرد و عملکرد نظام ادار  تیریمد  نهیتا منابع خود را به  کندیکمک م

 . ابدی

 

 مبانی نظري  

تحولات فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان یکی از کلان روندهای موثر بر ساختارهای اداری و حکمرانی، نقش  

های مختلف همواره به دنبال بهره گیری  داشته و دولت موثری بر اصلاح و ارتقای سامانه ها و فرآیندهای این حوزه  

باشند.  های نوین در این عرصه مبتنی بر بهره گیری از تجارب بین المللی در این حوزه می از رویکردها و فناوری 

از   است. یکی  قرار گرفته  دنیا  اکثر کشورهای  ویژه در بخش دولتی در دستور کار  به  فناوری محور،  اصلاحات 

 (.  2021،  1های اخیر در ادبیات پژوهشی و سازمانی توسعه یافته است)شیا و همکاران مفاهیمی که در سال 

های اخیر  ل مفهوم هوشمندسازی در عرصه عمومی است. عبارت دولت هوشمند و حکمرانی هوشمند در سا 

توسط مدیران و مسئولان ارشد کشور مورد استفاده قرار گرفته و اقداماتی نیز در راستای تحقق این مفاهیم در  

توان به پنجره واحد خدمات  حاکمیت و دولت آغاز گردیده است. از جمله اقدامات صورت گرفته در این زمینه می

دولت اشاره نمود که دنبال تجمیع خدمات هوشمند دولت به مردم در قالب یک بستر برخط و یکپارچه مبتنی بر 

نهادهای حاکمیتی و دولتی میهای دستگاه تجمیع خدمات و سرویس  اشاره نمود. هر چند اقدامات  ها و  باشد، 

باشد، اقدامات موثر و مفیدی بوده  داد پروژه دولت الکترونیک در کشور میصورت گرفته در این حوزه که در امت 

ولی کماکان تا وضعیت مطلوب فاصله قابل توجهی وجود دارد. حکمرانی هوشمند به عنوان گام بعدی برای دولت  

الکترونیک با استفاده از نوآوری و خدمات به روز شده یا به عنوان گام بعدی دولت باز با مشارکت شهروندان، قابلیت  

 
1 - Xia, et al. 
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تواند منجر به تولید ارزش عمومی جدید شود،  همکاری و پاسخگویی تعریف شده است. نوآوری در این حوزه می 

شود و از این نظر یک تغییر  یعنی ارزشی که توسط دولت از طریق خدمات مقررات قانونی و سایر اقدامات ایجاد می

ها و شواهد می شود. برخی نیز  کند که شامل خط مشی ارزشاز دولت الکترونیک به دولت هوشمند را کنترل می

ها به  های باز را با شهروندان دولت و شرکت کنند که داده حکمرانی هوشمند را به مثابه یک پلتفرم را معرفی می 

 (. 2022،  1کند)آنتوپولوس و همکاران اشتراک می گذارد و امکان طراحی مشترک فرآیند عمومی را فراهم می 

 

 اطلاعات   يفناور ي گذاره یسرما

  ی فناور  نهیاست که در زم  ییهاها و استارتاپ در شرکت   یگذار ه یسرما  یاطلاعات به معنا  یدر فناور  یگذار هیسرما

فعال اکنندی م  تی اطلاعات  سرما  نی.  سرما  یگذار هینوع  شرکت   ی گذار هیشامل  افزار،  نرم   دکنندهی تول  یهادر 

مرتبط    یهای فناور  گریو د  یبر یسا  تیابر، امن ی،  مصنوع  شهو   ،اء یاش  نترنتیاطلاعات، ا  یافزار، خدمات فناور سخت 

  نیدر ا  یگذار ه یسرما یهابه دنبال فرصت  گذارانه یاطلاعات، سرما یصنعت فناور عی. با توجه به رشد سرشودیم

امروز شناخته    یا یو جذاب در دن  یاتیاز موضوعات ح  یکیاطلاعات به عنوان    یدر فناور   یگذاره یحوزه هستند. سرما

کرده است. در حال    جادیا  گذارانه یسرما  یبرا  یاری بس  یهااطلاعات، فرصت   یصنعت فناور   عی. رشد سرشودیم

  ا یاش  نترنتیکلان داده و ا  ،ی، محاسبات ابربلاکچین  ،یاطلاعات که توسط هوش مصنوع  یفناور  دیحاضر، نسل جد

وکار و مدل  کسب   ندیفرآ  ،یرا در ساختار سازمانبسیاری    راتییشده و تغ  تالیجیباعث رشد اقتصاد د  شود،یارائه م

 یتالیجیتحول د  یدر ارتقا  یاتیح  یبه عامل  طلاعاتا  یفناور  سرمایه گذاری در  .دربرداردکسب و کار شرکت ها  

به دست آوردن   یبرا یاطلاعات را راه ی در فناور  یگذار  هیشرکت ها سرما ن، یشده است. بنابرا لیشرکت ها تبد

 ی در حال انجام برخ   عیدر تمام صنا  باًیها تقردانند. شرکت   یدر بازار م  ایو پو  دیرقابت شد  طیدر مح  یرقابت  تیمز

 .  (2023،  2)ژانگ و همکاران آن هستند  یا یو استفاده از مزا  دیاطلاعات جد  یکشف فناور  یاقدامات برا

 

   یسازمان ي هوشمندساز

های  های هوشمند، قابلیت و مهارت خاصی را جهت کسب، سازماندهی و به اشتراک گذاردن انواع دانش سازمان 

ها با مدیریت دانش قادرند همواره رفتارشان را با محیط متغیر و پویا منطبق نمایند  این سازمان  سازمان خود دارند.

و بر عملکردشان بیافزایند.عصری که در آن زندگی می کنیم در حال تکوین تمدن نوینی است. این تمدن نوین با  

ل قابل مقایسه نیست.  ورود فناوری اطلاعات در تمام عرصه های زندگی شکلی را پدید آورده که با دوره های قب

های جدید  تعارض  فناوری اطلاعات در واقع با خود اشکال جدید سازمان، کار، خانواده و نظام جدید اقتصادی،  

های مدرن با  سیاسی و مهمتر از همه آگاهی دگرگون یافته ای را به همراه آورده است.. از این رو، بیشتر سازمان 

افزایش تأثیر مشتری، شدت رقابت، کوتاه شدن چرخه تولید و استمرار و شتاب در  ند.های جدید روبرو هستچالش 

ها بوجود آورده اند.  تغییر فناوری از جمله مسائلی هستند که سطوح جدیدی از پویایی و پیچیدگی را برای سازمان 

 
1 - Anthopoulos, et al. 
2 - Zhang et al 
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کاربرد فناوری اطلاعات می تواند مزیت رقابتی، افزایش خدمات مشتری و یا ایجاد محیط تولید انعطاف پذیری را  

فراهم نماید. افزایش روز به روز حجم اطلاعات و تغییرات شتابان محیطی و ضرورت ایجاد ارتباط مستمر با محیط  

دانش سازماندهی و تحلیل و تفسیر مناسب آنها    پیچیده و پویا، نیازمند مدیریت دانش جهت کسب دانش، توزیع

 (.2019،  1می باشد)سلطانی و همکاران 

 

 پيشينه تجربی 

نشان دادند چگونه جنگ   یو اصلاحات اجتماع اریجنگ تمام ع ،ی با عنوان علوم ادار یق ی( در تحق2023) ینیراپ

  ب یعج  یعمل-یکرد و بعد نظر   یرا در مرکز دولت دوباره راه انداز   یعلوم ادار   یو علم  یاسیکارکرد س  اریتمام ع

  نهیجنگ بزرگ، انتقال آن از زم  لیکند که به دل  یم  یابیرا ارز  یدر علوم ادار  طیشرا  قیتحق  نیکرد. ا  تیآن را تقو

  ن یترطلبانهاز جاه  یکیبر    قیتحق  نیدرآمد. ا  ق یبه حالت تعل  رییتغ  نیا  یعمل  یامدها یو پ  یاسیبه حوزه س  یدانشگاه

ناموفق    یاجرا  ق یتحق  نیراوا« تمرکز دارد. ا  ی جیلوئ  ونیسی»کم  ا،یتالیا  خیدر تار  نی اصلاح قوان  یبرا   هاونیسیکم

و    ینخبگان حقوق  یتفاوت  یو ب  یرانده شدن علوم ادار  هیکرد، به حاش  شنهادیپ  ونیسی»اصلاحات بزرگ« که کم

  ی با عنوان فناور   یقی( در تحق2022و همکاران )  ومنینکرد.    دییرا تأ  «ینسبت به »مسئله اجتماع  برالیل-یاسیس

ادار  یهوش مصنوع  تال،یجید  یها پ  انیب  یو تحول  از جمله گسترش دولت    ،یدر فناور  عی سر  شرفتیکردند 

دهد    یرا م  دینو  نیبزرگ، ا  یهاداده  لی و تحل  هیو تجز  یآورجمع   ییو توانا  ، یاستفاده از هوش مصنوع  تال،یجید

  رات ییتغ  نیکه ا  یشهروندان کند. در حال  یازهایکارآمدتر و پاسخگوتر به ن  کتر،ی را بار  یعموم  شبخ  یهاکه سازمان

پا  یبرخ  یکیتکنولوژ تا  وادار کرده است  ناظران را  پ  یبوروکراس  انیاز  از    یاریبس  یکنند، داده ها  ی نیب  شیرا 

مقاله، استدلال    نی. در استندینشدن    د یدر حال ناپد  کیبوروکرات  یدولت  یکه سازمان ها  دهدی کشورها نشان م

  ت ی ریشناس ماکس وبر، که خود مدجامعه  یادیبن  یاز کارها   یبا مرور مجدد برخ  توانی پارادوکس را م  نیشد که ا

  ،یمانند هوش مصنوع   شرفته،یپ  یمحاسبات  یهای داد. فناور  حیتوض  کرد،یتصور م  کیبوروکرات  نیماش  کیرا    یدولت

پ  یها. در حالنه حذف آن   کنند،یم  تیرا تقو  یدولت  شدر بخ  کیبوروکرات  یهاش یگرا   ی فناور   یهاشرفت یکه 

  ت یتقو  زیرا ن  یبوروکراس  یهدف اصل  تواندیدهد، اما م  رییرا تغ   یبخش عموم  ی هاممکن است نحوه عملکرد سازمان 

  ند نشان داد   یسازمان  یبر چابک  یسازمان  ی هوشمندساز   ریبه مطالعه تاث  یقی( در تحق2020و السعاد )  لیاسماع  کند.

ابعاد چشمانداز    نیدارد. همچن  یحس  یبر چابک   یدار  یمعن  ریتاث  یسازمان  یهوشمندساز  کیکه چشم انداز استراتژ

و همکاران    یداشتند. دوال  یمعنادار  ریتاث  یر یمگیتصم  یو تجانس، بر چابک  یهماهنگ   ر،ییبه تغ  لیتما  ک،یاستراتژ

با تکن  یمدل هوشمندساز   یبا عنوان طراح   یقی( در تحق1402) مدل    یبه طراح  ادیبنداده  ل یتحل  کیسازمان 

  ، یشامل عوامل عل    یمقولات اصلنشان دادند    ادیبنداده   لیبراساس تحل  یمیشرکت فومن ش  یسازمان  یهوشمندساز 

زم هوشمندساز   امدها،یپ  ،یانه یعوامل  مفهوم  و  مقوله باشند ی م  یراهبردها  مفهوم    یفرع  یها.  به  مربوط 

استفاده    رنده،یادگیسازمان به سازمان    لیتبد  ،یطیمح  راتییبا تغ  یسازگار   ی برا   یاز: ابزار   بارتندع  یهوشمندساز 

  ،یعوامل انسان   ،یشامل: عوامل سازمان  ی عوامل عل   یفرع  یهامختلف سازمان. مقوله   یندها یدر فرآ  یاز تکنولوژ 

 
1 - Soltani, et al. 
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  ی بسترها   ،یشامل: فرهنگ سازمان  یانهیزم  طیمربوط به شرا  یفرع  یهااست. مقوله   یعوامل اقتصاد  ،یعوامل فن

عبارت است از:   زیمربوط به راهبردها ن یفرع  یهابوده و مقوله  یتجار یهامهارت ،یقانون یبسترها  ،یریگمیتصم

لازم.    یو فناور  هارساخت ی ز  یسازفراهم   ،یفرهنگ سازمان  یارتقا   ،ی اقتصاد  ی راهبردها   ،یریگمیتصم  یراهبردها 

( در  1401و همکاران )  یآباد   یباق  یجعفر   .باشدی و مثبت م  یمنف  امدیپ  ی فرع  رمقولهیزدو    یدارا   زین  امدهایپ

م  یقیتحق دانش  اشتراک  عنوان ضرورت  در شهرها   ی در هوشمندساز   یسازمانان یبا  دانش  و  اطلاعات    یمراکز 

مراکز اطلاعات و دانش، از    انی موجود م  یدانش   یهایی دارا  یگذار و اشتراک   تیری مد  هیدر سا  بیان کردندهوشمند  

کاهش    هانه یشده، هز  یریو استفاده از داده، اطلاعات و دانش توسط مراکز ذکرشده جلوگ  دیتول  ر د  یکاردوباره 

خدمات    یو هوشمندساز   هایریگمیتصم  ها،ی زیربرنامه   یدر راستا   یدانش  ی هایی اشتراک دارا  تیو از قابل  افتهی

  افت یبا عنوان سازمان هوشمند؛ ره  یقی( در تحق1400)  یعقوبیو    یگیبی مهد  .شودی م  یبردار بهره   یطور مؤثربه

ها، حرکت در  دولت   یهاچالش   نیترکردند از مهم  انیو توسعه ب  ی. حکمرانیبر اصلاح نظام ادار  یتوسعه مبتن

  ی ادار  ظامچالش، اصلاح ن   نیمنظور مقابله با ااست. به  یادار  ،یاجتماع  ،یفرهنگ  ،یاسی س  ،یتوسعه اقتصاد   ریمس

توسعه دولت و کشور را فراهم نمود. توجه به انواع   رساختیبستر و ز  توانیآن م  قیمورد توجه قرار گرفت که از طر

دنبال آن به توسعه تحول سازمان و به  ،یسنت   یندها یبه اصلاح فرا  تواندیاست که م  یاز جمله موارد   یمدرن سازمان

رفتار با    قیتطب قیها است که از طراز سازمان  ید یهوشمند نوع جد  نمنجر شود. سازما  ها در حوزه خدمات دولت 

.  دینمایدنبال م  ریمتغ  ط یمح  کیدارد؛ اهداف را در    کند،یکه در آن رشد م  ییایکه در مورد خود و دن  یدانش

  ان نوع سازم  نیکه ا  یمدرن، به نقش  یعنوان سازمان سازمان هوشمند به  یدر مقاله حاضر ضمن معرف  رو،ن یازهم

 ها داشته باشد، اشاره شده است.  توسعه دولت  جهینت  و در  یدر اصلاح نظام ادار   تواندیم

 

 پژوهش  سوالات 

جهت دستیابی به هدف  به دلیلی اکتشافی بودن و ارائه مدل این تحقیق فاقد فرضیه بوده و دارای سوالات زیر  

 است: 

های دولتی  های موثر بر هوشمندسازی سازمانی برای اصلاح نظام اداری در سازمان ها و مولفه شاخص  (1

 کدام است؟ 

های مدل هوشمندسازی سازمانی با تمرکز بر اصلاح نظام اداری در سازمان  ها و مولفه بندی شاخص الویت  (2

 های دولتی چگونه است؟ 

 های دولتی چگونه است؟ هوشمندسازی سازمانی با تمرکز بر اصلاح نظام اداری در سازمانمدل مطلوب   (3

های مدل هوشمندسازی سازمانی با تمرکز بر اصلاح نظام اداری در  ها و مولفه روابط کمی میان شاخص (4

 سازمان های دولتی چگونه است؟ 

های دولتی  اعتبارسنجی مدل مطلوب هوشمندسازی سازمانی با تمرکز بر اصلاح نظام اداری در سازمان  (5

 چگونه است؟ 
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 شناسی پژوهش روش

های  منظور در این تحقیق ابتدا به گردآوری داده روش تحقیق حاضر، روش آمیخته )کمی و کیفی( است. بدین  

این مرحله محقق را به توصیف جنبه انجام  پرداخته شد.  از پدیده مورد بررسی رهنمون  های بی کیفی  شماری 

گیرد.  های موردنظر برای طراحی مدل در اختیار پژوهشگر قرار می سازد. با استفاده از این شناسایی اولیه، مؤلفه می

کند. در گام بعد،  ( مدل تحقیق را طراحی میISMسازی ساختاری تفسیری )در ادامه پژوهشگر با استفاده از مدل 

های  هایی که از دل مصاحبه شود و بر اساس گویه های تحقیق تدوین میدست آمده، فرضیهبر اساس مدل اولیه به

شود. سپس این پرسشنامه در جامعه  ن حاصل شده است، یک پرسشنامه توسط پژوهشگر ساخته میاولیه با خبرگا

وتحلیل  ( تجزیهSEMسازی معادلات ساختاری )آوری آنها، با استفاده از مدل گردد و پس از جمع آماری توزیع می

 شود. می

 

 جامعه آماري و نمونه پژوهش -3- 3

های دولتی با حداقل سابقه  جامعه آماری پژوهش حاضر کلیه اساتید، مدیران و معاونین فناوری اطلاعات سازمان 

 باشد. کاری ده ساله در بخش دولتی با سابقه کاری مرتبط و مدرک تحصیلی مرتبط می

 گیری انجام شده است: در این روش سه نوع نمونه 

بدین نمونه  (1 خبرگان:  با  مصاحبه  برای  نظری  اشباع  گرفتن  درنظر  با  برفی  گلوله  که گیری  صورت 

ها حاصل نشود. در این مرحله  کند که یافته جدیدی در مصاحبه گیری تا جایی ادامه پیدا می نمونه 

 نفر مصاحبه به اشباع نظری رسید.   17محقق پس از با  

(: لشکربلوکی  ISMسازی ساختاری تفسیری )گیری قضاوتی هدفمند برای استفاده از روش مدل نمونه  (2

  4استفاده کرده بودند( تعداد خبرگان را بین    ISM( در پژوهش خود )که از روش  1391و همکاران )

نفری که برای مصاحبه استفاده شد،    17حال، در این روش از همان  اند. با این نفر بیان کرده   14الی  

 استفاده گردید.  

برای آزمون کردن فرضیهنمونه  (3 از مدل گیری در دسترس  استفاده  بر  ها و  سازی معادلات ساختاری 

اساس جدول کرجسی و مورگان: جامعه آماری تحقیق شامل کلیه اساتید، مدیران و معاونین فناوری  

عنوان  نفر به  384های دولتی بود که بدلیل نامعلوم بودن بر اساس جدول مورگان  اطلاعات سازمان 

 نمونه انتخاب شدند. 

 های زیر بهره گرفته شد: منظور دستیابی به نتایج موردنظر و انجام شایسته آن از روش به

ای استفاده شد که جهت تدوین مبانی، تعاریف و مفاهیم نظری از منابع کتابخانه   اي:مطالعات كتابخانه  (1

ها و منابع  ها و کتب مرتبط با موضوع پژوهش، پایگاه ها، همایش نامه ترین و مفیدترین منبع مقالات، پایانمهم 

 های کشور بوده است. های دانشگاه اطلاعاتی و کتابخانه 

ميدانی: (2 جمع به  تحقيقات  سنجمنظور  امکان   « برای  موردنظر  اطلاعات    ی فناور   یگذاره یسرما  یآوری 

 های مصاحبه و پرسشنامه استفاده شده است. « از روش یسازمان  یاطلاعات جهت توسعه هوشمندساز
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موردنیاز خود    یهامناسب، داده   یپژوهشگر روش تحقیق خود را مشخص نمود و با استفاده از ابزارها   نکهیا  از  پس

دارد،    یکه با روش تحقیق سازگار  یمناسب  یهاکیاز تکن  یریگکرد، اکنون نوبت آن است که با بهره   یآوررا جمع 

را که تا این مرحله او را در تحقیق    ی سؤالات  تینماید و درنها  ل یوتحلهیو تجز  ی بندرا دسته  شدهی آور جمع   یهاداده 

که    یپرسش  یبرا   یاند، در بوته آزمایش قرار دهد و تکلیف آنها را روشن کند و سرانجام بتواند پاسخهدایت کرده 

  ی ساز ، مدل CVRاز روش    ق یتحق  نیدست آوردن آن بود را بیابد. در ابه  یسیستماتیک برا   یاین پژوهش، تلاش

افزار  اطلاعات از نرم  یو طبقه بند  یگرداور   یبرا   قیتحق  نیدر ا.  است دهی( استفاده گردISM) یریتفس  ی رساختا

استفاده    PLSافزار  ( از نرم SEM)  یمعادلات ساختار   یسازمدل   یو برا  SPSSافزار  از نرم   یفیآمار توص  یاکسل، برا 

  ستلزم آن م  یریکارگافزار ندارد و عموماً به ( نرم ISM)  یریتفس  یساختار   ی ساز . لازم به ذکر است مدل دیگرد

 . باشدیم  یصورت دستبه  لیوتحلهیتجز

 

 یافته هاي پژوهش 

  ی ساز ( و مدل ISM)  یریتفس  ی ساختار  یساز و مدل   CVRها از شاخص  داده  لیوتحلهیتجز  ی پژوهش برا  نیدر ا

 .  شودیم  حیگام تشربهصورت گام( استفاده شده است که در ادامه به SEM)   یمعادلات ساختار

  CVRعوامل با محاسبه شاخص    ییروا

ا شاخص    نیدر  از  استفاده  با  ضرCVRمرحله  تع  کی هر    یمحتوا   ینسب  بی،  عوامل  بد  نییاز    منظورن یشد. 

  3  فی از عوامل و ابعاد را بر اساس ط  کیخبرگان قرار گرفت و از آنها خواسته شد تا هر    اریدر اخت  یاپرسشنامه 

تعداد    کهییقرار دهند. از آنجا  یررسندارد« مورد ب  یندارد؛ ضرورت  یضرورت  ی است ول  دیاست؛ مف  ی»ضرور  ییتا

  د ییآن عامل تأ  یمحتوا   ییشود، روا  0.42از عوامل بالاتر از    کیهر    CVRنفر هستند، اگر مقدار    17خبرگان  

 آمده است.   1  ( در جدولCVRمحتوا )  ینسب  بیضر  یریکارگحاصل از به   جی. نتاشودیم

 
 از عوامل کیهر  CVR(: مقدار 1جدول )

 نتيجه CVR ابعاد  نتيجه CVR عوامل  ردیف 

 تأیید 1 استفاده از هوش مصنوعی 1

 تأیید 1 بهبود فرایندهای کاری 
 تأیید 1 های اطلاعات مدیریتیسیستم 2

 تأیید 1 افزایش سرعت فرایندهای ادارای  3

 تأیید 1 گیری هوشمند تصمیم  4

 تأیید 1 ها تحلیل داده 5

 تأیید 1 ارزیابی عملکرد کارکنان  6 تأیید 1 پایش و ارزیابی عملکرد 

 تأیید 1 شفافیت عملکردها  7

 تأیید 1 استفاده از فناوری هوشمند  8

 تأیید 1 گذاری دانش اشتراک 9 تأیید 1 ها و زمان کاهش هزینه

 تأیید 1 جلوگیری از هدر رفت منابع  10



 انجمن مهندسي مالي ايران     -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه  

 1404پائیز  / 55پیاپي  / 14دوره  766

 نتيجه CVR ابعاد  نتيجه CVR عوامل  ردیف 

 تأیید 1 های هوشمند مالی سیستم 11

 تأیید 1 دسترسی شفاف اطلاعاتی  12 تأیید 1 پیشگیری از فساد

 تأیید 1 سیستم پاداش بر اساس کارایی  13

 تأیید 1 ارتقاء نظام ارزیابی عملکرد  14

 تأیید 1 اصلاح نظام اداری 

 تأیید 1 توسعه منابع انسانی 15

 تأیید 1 استقرار فرهنگ سازمانی  16

 تأیید 1 عدالت و رفع تبعیضافزایش  17

 تأیید 1 سازی شفافیت و شفاف 18

 

 ( ISMسازي ساختاري تفسيري )فرآیند مدل 

 ها گام اول: شناسایی مؤلفه 

 آمده است.    1مؤلفه انتخاب شدند که در جدول    18تشریح شد. لذا   قبلیها در بخش  فرآیند تعیین مؤلفه

 تعاملی ساختاري گام دوم: تشكيل ماتریس خود 

صورت زوجی ها را بهشده و خبرگان این مؤلفه ای دیگر با قالبی ماتریسی، طراحی  ها، پرسشنامه پس از تعیین مؤلفه

 اند: موردبررسی قرار داده و با استفاده از نمادهای زیر به تعیین روابط میان آنها پرداخته 

V  اگر مؤلفه :i    بر مؤلفهj           تأثیرگذار باشدA  اگر مؤلفه :j    بر مؤلفهi   تأثیرگذار باشد 

X های  : تأثیر متقابل مؤلفهi    وj                     O های  : در صورت عدم وجود ارتباط بین مؤلفهi    وj   

مدل  متد  اساس  بر  حاصله  )اطلاعات  تفسیری  ساختاری  جمع ISMسازی  تعاملی (  خود  ماتریس  و  شده  بندی 

های پژوهش و مقایسه آنها با استفاده از چهار حالت روابط مفهومی تشکیل شده است. منطق  شاخص ساختاری از  

ها در مورد  کند. نتایج حاصل از پرسشنامه ها عمل می( بر مبنای مد در فراوانی ISMسازی ساختاری تفسیری )مدل 

 آورده شده است.   2های موردبررسی در قالب جدول  مؤلفه 

 
 هاآمده از پرسشنامهدستبه جی(: نتا2جدول ) 

 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل  ردیف 

1 
استفاده از هوش  

 مصنوعی
 X X X O O O O O O O O O V V V V V 

2 

های  سیستم

اطلاعات  

 مدیریتی 
  X X O O O O O O O O O V V V V V 

3 

افزایش سرعت  

فرایندهای 

 ادارای 
   X O O O O O O O O O V V V V V 
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 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل  ردیف 

4 
گیری تصمیم 

 هوشمند 
    O O O O O O O O O V V V V V 

 X X O O O O O O V V V V V      ها تحلیل داده  5

6 
ارزیابی عملکرد 

 کارکنان 
      X O O O O O O V V V V V 

7 
شفافیت  

 عملکردها 
       O O O O O O V V V V V 

8 
استفاده از  

 فناوری هوشمند 
        X X O O O V V V V V 

9 
گذاری اشتراک

 دانش
         X O O O V V V V V 

10 
جلوگیری از هدر 

 رفت منابع
          O O O V V V V V 

11 
های  سیستم

 هوشمند مالی 
           X X V V V V V 

12 
دسترسی شفاف 

 اطلاعاتی 
            X V V V V V 

13 
سیستم پاداش 

 کاراییبر اساس 
             X X X X X 

14 
ارتقاء نظام 

 ارزیابی عملکرد
              X X X X 

15 
توسعه منابع  

 انسانی
               X X X 

16 
استقرار فرهنگ  

 سازمانی 
                X X 

17 
افزایش عدالت و  

 رفع تبعیض
                 X 

18 
شفافیت و  

 سازی شفاف
                  

 

 گام سوم: تشكيل ماتریس دسترسی اوليه 

ماتریس دسترسی اولیه از تبدیل ماتریس خود تعاملی ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی )صفر و یک( حاصل 

، برای استخراج ماتریس دسترسی 2منظور جایگزینی اعداد صفر و یک بجای نمادهای چهارگانه جدول  گردد. بهمی

 گیرند: اولیه، قوانین زیر مورداستفاده قرار می
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( عدد  i , jباشد، در ماتریس دسترسی اولیه )  V( در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد  i , jاگر ورودی ) −

 ( عدد صفر خواهد بود. j , iیک و ورودی )

( عدد  i , jباشد، در ماتریس دسترسی اولیه )  A( در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد  i , jاگر ورودی ) −

 ( عدد یک خواهد بود. j , iصفر و ورودی )

( عدد  i , jباشد، در ماتریس دسترسی اولیه )  X( در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد  i , jاگر ورودی ) −

 ( عدد یک خواهد بود. j , iیک و ورودی )

( عدد  i , jباشد، در ماتریس دسترسی اولیه )  O( در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد  i , jاگر ورودی ) −

 بود.( عدد صفر خواهد  j , iصفر و ورودی )

 
 هياول یدسترس  سیماتر   سی(: ماتر3جدول )

 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل  ردیف 

 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 استفاده از هوش مصنوعی  1

2 
های اطلاعات  سیستم

 مدیریتی 
1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 

3 
فرایندهای افزایش سرعت 

 ادارای 
1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 

 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 گیری هوشمند تصمیم  4

 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 ها تحلیل داده  5

 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 ارزیابی عملکرد کارکنان  6

 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 شفافیت عملکردها 7

 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 استفاده از فناوری هوشمند  8

 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 گذاری دانشاشتراک 9

 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 جلوگیری از هدر رفت منابع 10

 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 های هوشمند مالی سیستم 11

 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 دسترسی شفاف اطلاعاتی  12

13 
سیستم پاداش بر اساس  

 کارایی 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ارتقاء نظام ارزیابی عملکرد 14

 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 توسعه منابع انسانی 15

 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 استقرار فرهنگ سازمانی 16

 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 افزایش عدالت و رفع تبعیض  17

 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 سازی شفافیت و شفاف 18
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 گام چهارم: ایجاد ماتریس دسترسی نهایی 

صورتی است  گردد. رابطه ثانویه بهها کنترل می دست آمد، روابط ثانویه مؤلفه ازآنکه ماتریس دسترسی اولیه بهپس 

  kنیز منجر به مؤلفه    iشود، آنگاه مؤلفه    kمنجر به مؤلفه    jشود و همچنین مؤلفه    jمنجر به مؤلفه    iکه اگر مؤلفه  

افتاده  شده و روابطی که ازقلمخواهد شد. اگر در ماتریس دسترسی اولیه این حالت برقرار نبود، باید ماتریس اصلاح 

شود. در این گام، کلیه روابط  جایگزین شود؛ به این عمل اصطلاحاً سازگار کردن ماتریس دسترسی اولیه گفته می

مان ماتریس  ای شناسایی نشد. بنابراین ماتریس دسترسی اولیه هها بررسی شد؛ اما رابطه ثانویه ثانویه بین مؤلفه 

شده  ها نیز نشان داده دسترسی نهایی خواهد بود. در این ماتریس قدرت نفوذ و میزان وابستگی هر یک از مؤلفه

مؤلفه  تعداد  از جمع  نفوذ یک شاخص  به است. قدرت  از آن و خود آن مؤلفه  متأثر  میزان  دست می های  و  آید 

آید. جدول  دست می پذیرد و خود آن مؤلفه بههایی که از آن تأثیر میها نیز از جمع مؤلفه وابستگی هر یک از مؤلفه 

 دهد.ماتریس دسترسی نهایی را نشان می  4

 
 یینها  یدسترس سی(: ماتر4جدول ) 

 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل  ردیف 
قدرت 

 نفوذ 

 9 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 استفاده از هوش مصنوعی  1

2 
های اطلاعات  سیستم

 مدیریتی 
1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 9 

3 
افزایش سرعت فرایندهای 

 ادارای 
1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 9 

 9 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 گیری هوشمند تصمیم  4

 8 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 ها تحلیل داده  5

 8 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 ارزیابی عملکرد کارکنان  6

 8 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 شفافیت عملکردها 7

 8 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 استفاده از فناوری هوشمند  8

 8 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 گذاری دانشاشتراک 9

 8 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 جلوگیری از هدر رفت منابع 10

 8 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 های هوشمند مالی سیستم 11

 8 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 دسترسی شفاف اطلاعاتی  12

13 
سیستم پاداش بر اساس  

 کارایی 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

 5 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ارتقاء نظام ارزیابی عملکرد 14

 5 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 توسعه منابع انسانی 15

 5 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 استقرار فرهنگ سازمانی 16

 5 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 افزایش عدالت و رفع تبعیض  17

 5 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 سازی شفافیت و شفاف 18
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 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل  ردیف 
قدرت 

 نفوذ 

 - 18 18 18 18 18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 ميزان وابستگی

 

 هابندي مؤلفهپنجم: تعيين روابط و سطح 

ها  های ورودی و خروجی، اشتراک این مجموعه در این گام، با استفاده از ماتریس دسترسی، پس از تعیین مجموعه 

 آید.  دست میبرای هر یک از عوامل به 

گذارد که با  مجموعه خروجی یک عامل شامل خود آن عامل و عواملی است که بر آنها اثر می  ➢

 شناسایی است. های موجود در سطر مربوطه قابل  "1"

 "1"پذیرد که با  مجموعه ورودی یک عامل شامل خود آن عامل و عواملی است که از آنها اثر می ➢

 شناسایی است. های موجود در ستون مربوطه قابل 

تعیین مجموعه  از  تعیین می پس  عوامل  از  برای هر یک  آنها  اشتراک  و خروجی،  ورودی  عواملی که  های  شود. 

مراتب مدل ساختاری تفسیری  آنها کاملاً مشابه باشند، در بالاترین سطح از سلسلهمجموعه خروجی و مشترک  

دهنده سطح بعدی سیستم، اجزای بالاترین سطح آن در محاسبات  منظور یافتن اجزای تشکیلگیرند. بهقرار می 

شوند و عملیات مربوط به تعیین اجزای سطح بعدی مانند روش تعیین اجزای  ریاضی جدول مربوط حذف می 

انجام می  تکرار می بالاترین سطح  آنجا  تا  این عملیات  اجزای تشکیل شود.  دهنده کلیه سطوح سیستم شود که 

 مشخص شوند. 
 (1) یینها یدسترس سیها بر اساس ماترمؤلفه يبند(: سطح5جدول )

 مجموعه ورودي  مجموعه خروجی عوامل 
مجموعه 

 مشترک
 سطح

1 18 ،17 ،16 ،15 ،14 ،4 ،3 ،2 ،1 4 ،3 ،2 ،1 4 ،3 ،2 ،1  

2 18 ،17 ،16 ،15 ،14 ،4 ،3 ،2 ،1 4 ،3 ،2 ،1 4 ،3 ،2 ،1  

3 18 ،17 ،16 ،15 ،14 ،4 ،3 ،2 ،1 4 ،3 ،2 ،1 4 ،3 ،2 ،1  

4 18 ،17 ،16 ،15 ،14 ،4 ،3 ،2 ،1 4 ،3 ،2 ،1 4 ،3 ،2 ،1  

5 18 ،17 ،16 ،15 ،14 ،7 ،6 ،5 7 ،6 ،5 7 ،6 ،5  

6 18 ،17 ،16 ،15 ،14 ،7 ،6 ،5 7 ،6 ،5 7 ،6 ،5  

7 18 ،17 ،16 ،15 ،14 ،7 ،6 ،5 7 ،6 ،5 7 ،6 ،5  

8 18 ،17 ،16 ،15 ،14 ،10 ،9 ،8 10 ،9 ،8 10 ،9 ،8  

9 18 ،17 ،16 ،15 ،14 ،10 ،9 ،8 10 ،9 ،8 10 ،9 ،8  

10 18 ،17 ،16 ،15 ،14 ،10 ،9 ،8 10 ،9 ،8 10 ،9 ،8  

11 18 ،17 ،16 ،15 ،14 ،13 ،12  ،11 13 ،12 ،11 13 ،12 ،11  

12 18 ،17 ،16 ،15 ،14 ،13 ،12  ،11 13 ،12 ،11 13 ،12 ،11  
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 مجموعه ورودي  مجموعه خروجی عوامل 
مجموعه 

 مشترک
 سطح

13 18 ،17 ،16 ،15 ،14 ،13 ،12  ،11 13 ،12 ،11 13 ،12 ،11  

14 18 ،17 ،16 ،15 ،14 
18 ،17 ،16 ،15 ،14 ،13 ،12  ،11 ،10 ،

9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2  ،1 

18 ،17 ،16  ،

15 ،14 
1 

15 18 ،17 ،16 ،15 ،14 
18 ،17 ،16 ،15 ،14 ،13 ،12  ،11 ،10 ،

9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2  ،1 

18 ،17 ،16  ،

15 ،14 
1 

16 18 ،17 ،16 ،15 ،14 
18 ،17 ،16 ،15 ،14 ،13 ،12  ،11 ،10 ،

9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2  ،1 

18 ،17 ،16  ،

15 ،14 
1 

17 18 ،17 ،16 ،15 ،14 
18 ،17 ،16 ،15 ،14 ،13 ،12  ،11 ،10 ،

9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2  ،1 

18 ،17 ،16  ،

15 ،14 
1 

18 18 ،17 ،16 ،15 ،14 
18 ،17 ،16 ،15 ،14 ،13 ،12  ،11 ،10 ،

9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2  ،1 

18 ،17 ،16  ،

15 ،14 
1 

 

کاملاً مشابه هم   18و    17،  16،  15،  14عوامل شماره    یگونه که در جدول بالا مشخص است، مجموعه خروجهمان

  د یبا  یبندادامه سطح   ی. لذا برا رندیگیدر سطح اول قرار م   ریرپذیعنوان عوامل تأثعوامل به   نیا رو،ن یهستند. از ا

 .  دهدی م  نشانرا    یبند تکرار دوم سطح  ،ی از جدول حذف شوند. جدول بعد

 
 )تكرار دوم(   يبند(: سطح6جدول )

 سطح مجموعه مشترک  مجموعه ورودي  مجموعه خروجی عوامل 

1 4 ،3 ،2 ،1 4 ،3 ،2 ،1 4 ،3 ،2 ،1 2 

2 4 ،3 ،2 ،1 4 ،3 ،2 ،1 4 ،3 ،2 ،1 2 

3 4 ،3 ،2 ،1 4 ،3 ،2 ،1 4 ،3 ،2 ،1 2 

4 4 ،3 ،2 ،1 4 ،3 ،2 ،1 4 ،3 ،2 ،1 2 

5 7 ،6 ،5 7 ،6 ،5 7 ،6 ،5 2 

6 7 ،6 ،5 7 ،6 ،5 7 ،6 ،5 2 

7 7 ،6 ،5 7 ،6 ،5 7 ،6 ،5 2 

8 10 ،9 ،8 10 ،9 ،8 10 ،9 ،8 2 

9 10 ،9 ،8 10 ،9 ،8 10 ،9 ،8 2 

10 10 ،9 ،8 10 ،9 ،8 10 ،9 ،8 2 

11 13 ،12 ،11 13 ،12 ،11 13 ،12 ،11 2 

12 13 ،12 ،11 13 ،12 ،11 13 ،12 ،11 2 

13 13 ،12 ،11 13 ،12 ،11 13 ،12 ،11 2 
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بالا مشخص است، مجموعه خروجهمان بعُد بهبود    4و    3،  2،  1عوامل شماره    یگونه که در جدول  )در قالب 

)در    10و    9،  8عملکرد(؛ عوامل شماره    یابیو ارز  شی)در قالب بعُد پا  7و    6،  5(؛ عوامل شماره  یکار  یندها یفرا

از فساد( کاملاً  مشابه    یری شگیقالب بعُد پ  ر)د  13و    12،  11و زمان(؛ و عوامل شماره    هانه یقالب بعُد کاهش هز

از جدول حذف شوند.    دیبا  یبندادامه سطح   ی. لذا برا رندیگی عوامل در سطح دوم قرار م  نیا  رو،ن یهم هستند. از ا

 .رسد یم  انی به پا  یبندسطح  جه،یدرنت

 

 گام ششم: ترسيم مدل نهایی 

ا ماتر  نیدر  و  عوامل  سطوح  به  توجه  با  اول  کی   یینها  یدسترس  سیمرحله  م  هیمدل  حذف    شودی رسم  با  و 

  ی که از عوامل موثر در هوشمندساز  ISMمدل  نی. بنابرادیآیدست مبه ییمدل نها ه،یدر مدل اول های ریپذانتقال 

 .  شودی م  میترس  1صورت شکل  است، به   ده حاصل ش   یدولت  یهادر سازمان   یبا تمرکز بر اصلاح نظام ادار   یسازمان

 

 
 ISM یی(: مدل نها1شكل )

 

  2پس از طراحی مدل، این مدل به رویت خبرگان رسید و توافق بین محقق و خبرگان، مدل تحقیق به شکل  

 عنوان مدل نهایی پژوهش ارائه گردید.به
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 پژوهش یی(: مدل نها2شكل )

 

 (MICMACوتحليل قدرت نفوذ و ميزان وابستگی )نمودار گام هفتم: تجزیه 

توان عوامل  های حاصل از گام چهارم می شوند. با استفاده از داده بندی میگروه طبقهدر این مرحله عوامل در چهار  

مورد مطالعه را بر اساس قدرت نفوذ هر عامل بر عوامل دیگر و میزان وابستگی هر عامل به عوامل دیگر در چهار  

 بندی کرد: سطح زیر دسته

 عوامل خودمختار: عواملی که حداقل وابستگی و قدرت نفوذ را در دیگر عوامل دارند.  ➢

 عوامل وابسته: عواملی که وابستگی زیادی به عوامل دیگر دارند.  ➢

 ای با دیگر عوامل دارند. عوامل پیوندی )متصل(: عواملی که رابطه دوطرفه  ➢

 توجهی دارند. عوامل مستقل )نفوذ(: عواملی که بر عوامل دیگر نفوذ قابل  ➢

، باید از قدرت نفوذ و میزان وابستگی آن عامل  MICMACبرای تعیین مختصات هر یک از عوامل در ماتریس  

قدرت نفوذ و میزان وابستگی هر    7آید. جدول  دست میاستفاده شود. این مقادیر از ماتریس دسترسی نهایی به

 دهد.یک از عوامل را نشان می 

 
 هااز مؤلفه کیهر  یوابستگ زاني(: قدرت نفوذ و م7جدول )

 قدرت نفوذ  وابستگیميزان  عوامل  ردیف 

 9 4 استفاده از هوش مصنوعی 1

 9 4 های اطلاعات مدیریتیسیستم 2

 9 4 افزایش سرعت فرایندهای ادارای  3

 9 4 گیری هوشمند تصمیم  4

 8 3 ها تحلیل داده 5

 8 3 ارزیابی عملکرد کارکنان  6

 8 3 شفافیت عملکردها  7

 8 3 استفاده از فناوری هوشمند  8
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 قدرت نفوذ  وابستگیميزان  عوامل  ردیف 

 8 3 گذاری دانش اشتراک 9

 8 3 جلوگیری از هدر رفت منابع  10

 8 3 های هوشمند مالی سیستم 11

 8 3 دسترسی شفاف اطلاعاتی  12

 8 3 سیستم پاداش بر اساس کارایی  13

 5 18 ارتقاء نظام ارزیابی عملکرد  14

 5 18 توسعه منابع انسانی 15

 5 18 استقرار فرهنگ سازمانی  16

 5 18 افزایش عدالت و رفع تبعیض 17

 5 18 سازی شفافیت و شفاف 18

 

 . (8)شکل  شودیم  لیتشک  MICMAC  سیآمده است، ماتر  7ها که در جدول  با استفاده از مختصات مؤلفه 

 
 MICMAC سی(: ماتر8جدول ) 
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،  10،  9،  8،  7،  6،  5،  4،  3،  2،  1( مشخص است، عوامل شماره  MICMACگونه که در شکل بالا )ماتریس  همان

در ناحیه خودمختار قرار دارند. این عوامل از وابستگی پایین و نفوذ پایینی برخوردارند. عوامل شماره    13و    12،  11

در ناحیه وابسته قرار دارند. این عوامل از قدرت نفوذ کم ولی میزان وابستگی زیاد نسبت    18و    17،  16،  15،  14

( ارائه داده است،  یر یتفس یساختار  یساز )مدل  ISMکه روش  یا توجه به مدلبه دیگر عوامل برخوردار هستند. ب 

از روش مدلسازی معادلات ساختاری مدل را بصورت کمی تحلیل آماری    ،یابعاد اصل  نیبر اساس ارتباط ب  توانیم

  3ت شکل  صور( بهSEMسازی معادلات ساختاری )منظور بررسی با استفاده از مدل مدل مفهومی پژوهش به  کرد.

 شود. تدوین می

 

 
 SEM: مدل 3شكل 

ضرائب    یضرائب و معنادار   نیدر دو حالت تخم  یمدل ساختار   دیکنی مشاهده م  5و    4  یهاگونه که در شکلهمان

 است.   ریبه شرح ز  ریمس

 
استاندارد  بیضرا نيدر حالت تخم ي: مدل ساختار4شكل   
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 ( t.value)  ضرائب يمعنادار حالت در يساختار مدل :5 شكل

 

موجود در مدل پژوهش  يرهايحاصل از مس جی: نتا8جدول   

 نتيجه سطح معناداري مقدار تی  ضرائب مسير شرح مسيرهاي موجود در مدل 

 تأیید شد  0.001 8.064 0.413 اصلاح نظام اداری ←بهبود فرایندهای کاری  

 تأیید شد  0.001 5.480 0.239 اصلاح نظام اداری ←پایش و ارزیابی عملکرد  

 تأیید شد  0.001 4.153 0.203 اصلاح نظام اداری ← ها و زمان کاهش هزینه

 تأیید شد  0.001 2.909 0.120 اصلاح نظام اداری   ←پیشگیری از فساد 

 

بالا مشخص است، همان   ی تمام  یو سطح معنادار  1.96از    شتریب  رهایمس  یتمام  یمقدار ت  گونه که در جدول 

  رها یمس  یگفت که روابط در تمام  توانیدست آمده است. لذا م به  0.05  یبرابر با صفر و کمتر از سطح خطا  رهایمس

  ی گذار هیسرما  دهدنشان می   یسازمان  یمدل هوشمندساز   یهاها و مولفه شاخص   انیم  یروابط کم  شده است.  دییتأ

 ی می شود. اصلاح نظام اداری موجب  سازمان  یاطلاعات جهت توسعه هوشمندساز   یفناور

 

 گيري  نتيجه

.  شودی امروز شناخته م یایموضوعات در دن نیتری اتیاز اهم و ح یکیاطلاعات به عنوان  یدر فناور  یگذار هیسرما

انفاق منابع مال  یگذار هینوع سرما  نیا و توسعه    جادیا  ن،ینو  یهای و توسعه فناور  قیتوسعه، تحق  یبرا   یشامل 

  ی ها رساخت یدر ز  یگذار هیاطلاعات، سرما  یو فناور   یافزارنرم   یهاو فروش شرکت  دیخر  ،یفناور   یهااستارتاپ 

ارتباطات و همچن  یفناور و    نترنت یا  ،یمانند هوش مصنوع  شرفتهیپ   یهای در فناور  یگذاره یسرما  نیاطلاعات 

  ریتأث  لیاطلاعات به دل  یدر فناور   یگذاره یسرما  تیاهم  .باشدیم  تالیجیو تحولات د  یبر یسا  تیابر، امن  اء،یاش
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  گذارانه یسرما  ن،یاست. همچن  یزندگ  تیفیو بهبود ک  ییبهبود کارا  ،یشغل، نوآور  جادیا  ،یبزرگ آن بر رشد اقتصاد 

  یانداز جذاب برا و بازده قابل توجه هستند که به عنوان چشم  عیبالا، رشد سر  یور حوزه به دنبال بهره  نیدر ا

  شی افزا  یراه برا   کیاطلاعات به عنوان    یدر فناور   ی گذاره یسرما  ،یطور کل  به  .شودی شناخته م  گذارانهیرماس

امروز به عنوان    یایو در دن شودیشناخته م  یسودآور  شیها و افزابهبود عملکرد سازمان   ،یتوسعه فناور   ،ی نوآور

  ی سازمدل   ی. بر اساس مدل ارائه شده بر مبناشودی در نظر گرفته م  گذارانه یسرما  یبرا   ییفرصت استثنا  کی

فرا  یر یتفس  یساختار بهبود  عوامل  خبرگان  نظرات  اساس  بر  مصنوع   یکار   ندیو  هوش  از  استفاده    ، یشامل 

و   شیهوشمند در کنار عوامل پا یریگمی و تصم یادارا  یندهایسرعت فرا شیافزا ،یتیری اطلاعات مد یهاستمیس

  ها نهیعملکردها به همراه عوامل کاهش هز  تیعملکرد کارکنان و شفاف  یابیها، ارزداده  لیتحل  املعملکرد ش  یابیارز

از هدر رفت منابع در کنار عوامل    یریدانش و جلوگ   یگذار هوشمند، اشتراک   یو زمان شامل استفاده از فناور 

 یی پاداش بر اساس کارا ستمیو س یشفاف اطلاعات یدسترس ،یهوشمند مال ی هاستمیاز فساد شامل س یر یشگیپ

  ی برخوردارند. عوامل اصلاح نظام ادار   ینییو نفوذ پا  نییپا  یعوامل از وابستگ  نیخودمختار قرار دارند. ا  هیدر ناح

در    ضیعدالت و رفع تبع  شیافزا  ،یاستقرار فرهنگ سازمان  ،ی عملکرد، توسعه منابع انسان  یابیشامل ارتقاء نظام ارز

زیاد نسبت به دیگر عوامل برخوردار    یمیزان وابستگ   یعوامل از قدرت نفوذ کم ول  نی. ادوابسته قرار دارن   هیناح

  ، ی کار  ندیشامل بهبود فرا  یسازمان  یهوشمندساز   یبر اساس نظرات خبرگان نشان داد مولفه ها  جیهستند. نتا

شامل    یکار  ندیاز فساد است. عوامل بهبود فرا  یر یشگیو زمان و عوامل پ  هانهیعملکرد، کاهش هز  یابیو ارز  شیپا

مصنوع هوش  از  مد  یهاستم یس  ،یاستفاده  فرا  شیافزا  ،یتیریاطلاعات  تصم  یادارا   ی ندهایسرعت    ی ریگم یو 

عملکردها    تیعملکرد کارکنان و شفاف  یاب یها، ارزداده   لیعملکرد شامل تحل  یاب یو ارز  شیهوشمند در کنار عوامل پا

از    ی ر یدانش و جلوگ  یگذار هوشمند، اشتراک   یو زمان شامل استفاده از فناور   هانهیبه همراه عوامل کاهش هز

و    یشفاف اطلاعات  یدسترس  ،ی هوشمند مال  یهاستم یاز فساد شامل س  یریشگ یهدر رفت منابع در کنار عوامل پ

  ، یعملکرد، توسعه منابع انسان   یابیشامل ارتقاء نظام ارز  یمنجر به اصلاح نظام ادار   ییپاداش بر اساس کارا  ستمیس

عملکرد، توسعه منابع    یابیارتقاء نظام ارزعوامل    .گرددیم  ضیعدالت و رفع تبع شیافزا  ،یاستقرار فرهنگ سازمان

اند.  در سطح اول قرار گرفته   یساز و شفاف   تیو شفاف  ضیعدالت و رفع تبع  شی افزا  ،یاستقرار فرهنگ سازمان  ،ی انسان

  ، یتیریاطلاعات مد  یهاستم یس  ،یعوامل مدل هستند. عوامل استفاده از هوش مصنوع  نیرتریرپذیعوامل تأث  نیا

(؛ عوامل شماره  یکار   یندهایهوشمند )در قالب بعُد بهبود فرا  یریگمیو تصم  یادارا  یندهایفرا  عتسر   شیافزا

عملکرد(؛ عوامل استفاده    یابیو ارز  شیعملکردها )در قالب بعُد پا  تیعملکرد کارکنان و شفاف  یابیها، ارزداده  لیتحل

و زمان(؛ و   هانهی)در قالب بعُد کاهش هز ابعاز هدر رفت من  یر یدانش و جلوگ یگذارهوشمند، اشتراک  یاز فناور 

مال  یهاستمیعوامل س اطلاعات  یدسترس  ،یهوشمند  اساس کارا  ستمیو س  یشفاف  بر  بعُد    ییپاداش  قالب  )در 

 مدل هستند.   رگذاریعوامل، عوامل تأث  نیاند. ااز فساد( در سطح دوم قرار گرفته  یر یشگیپ

جامع    یاستراتژ   کی  نیبا تدو  توانندی م  یاصلاح نظام ادار   نهیشود در زم  یم  شنهادیپ  یدولت  یهابه سازمان 

 ی تیریاطلاعات مد  یهاستم یو س  یمانند هوش مصنوع  نینو  یهای با استفاده از تکنولوژ  یکار  یندها یبهبود فرا  یبرا 

دست   خود  اهداف  اابندیبه  اهداف    دیبا  یاستراتژ   نی.  برا   یاتیعمل  یهابرنامه  مشخص،شامل  لازم  منابع    ی و 
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 ینیبش یدر سازمان، مانند پ  یریگمیتصم  یندها یبهبود فرا  یبرا   یآن باشد. استفاده از هوش مصنوع  یساز اده یپ

جامع و    یتیریاطلاعات مد  یهاستمیس  ی ساز اده ی. پاتیعمل  ییمنابع و بهبود کارا  صیو تقاضاها، بهبود تخص  ازهاین

هوشمند را فراهم سازند.    یهامیفراهم کنند و امکان اتخاذ تصم  ق یو دق  عیرا به صورت سر  اطلاعاتمتکامل که  

.  ندها یفرا  ونیزاسیتالیجیو د  یمانند خودکارساز   د،ی جد  یهای با استفاده از تکنولوژ   یادار  یندهایسرعت فرا  شیافزا

استفاده هوشمندانه    ،یسازمان. به طور کل  یاثربخشو    یکارآئ  ت،یشفاف  ندها،یبا تمرکز بر بهبود فرا  یتوسعه نظام ادار 

کمک کند    یدولت  یهاو عملکرد سازمان  ییبه بهبود کارا  تواندیم  یکار  یندهایو بهبود فرا  نینو  یهای از تکنولوژ 

  ن یدر ا یدولت یهاسازمان  یبرا  یکاربرد  شنهادیپ کی شهروندان منجر شود. یبهتر و خدمات بهتر برا  ج یو به نتا

کارانه  محافظه   یهاعملکرد کارکنان بر اساس داده   یابیو ارز  شیپا  ستمیس  کیعبارت باشد از؛ توسعه    تواندیم  نهیزم

  ی ندها یمناسب و فرآ  یریگاندازه   یعملکرد مشخص، ابزارها  یهاشامل شاخص   دیبا  ستمیس  نیو قابل اعتماد. ا

عملکرد    یابیارز  یبرا  یها و هوش تجارداده  ل یو بازخورد به کارکنان باشد. استفاده از تحل  یابیارز  یبرا  نروش

  ی ندها یدر فرا  تیشفاف  جیبهبود. ترو  شنهاداتیعملکرد و ارائه پ  یالگوها و روندها  ییسازمان و کارکنان، شناسا

  ی برا   یهافرصت   جادیاستفاده شده، و ا  ی هاو شاخص   ارهایبه کارکنان در مورد مع  یعملکرد، اطلاع رسان  یابیارز

مستمر بر عملکرد سازمان    شینظارت و پا  یهاستم یس  یسازاده یو کارکنان. پ  رانیمد  نیبازخورد دوطرفه و تعامل ب

ها. توسعه هوشمند بر اساس داده   ماتیبه بهبود، و اتخاذ تصم   ازی مسائل و موارد ن  ییو کارکنان، به منظور شناسا

  ی ندهایاعتماد کارکنان به فرآ  تیعدالت و عملکرد، به منظور تقو  ت،یشفاف  ی هامنطبق با ارزش   یسازمانفرهنگ  

  توانند یم  یدولت  یهاسازمان   شنهادات،ی پ  نیا  ی. با اجرا یتیریمد  ماتیعدالت در تصم  نیعملکرد و تضم  یابیارز

 . ابندیشهروندان دست    یخود را بهبود داده و به عملکرد بهتر و خدمات بهتر برا   ینظام ادار 

هوشمند    یو زمان از فناور  هانهیو کاهش هز  یاصلاح نظام ادار  یشود برای م  شنهادیپ  یدولت  یهابه سازمان 

  ا ی اش  نترنتیا  ،یخودکار، هوش مصنوع  ی هاستمیهوشمند مانند س  یاز فناور  دیبا  یدولت  یهااستفاده کنند. سازمان 

و زمان را کاهش دهند. به عنوان   هانهیکنند و هز یسازنهیرا به ندهایداده استفاده کنند تا فرآ لیتحل یو ابزارها

را به صورت خودکار انجام دهند و زمان کارکنان را صرف    یتکرار  یندها یفرآ  توانندی خودکار م  یهاستمیمثال، س

  اتیدانش و تجرب   یگذاراشتراک   یمناسب برا   یهافرصت   دیبا  یدولت  یهازا کمتر کنند. سازماناسترس   فیوظا

و   هانهیو کاهش هز  یوربهره   شیاز تکرار کار، افزا  یریبه جلوگ  تواندی اقدام م  نیکنند. ا  جادیخود ا  کنانکار  نیب

 ییکنند و هدر رفت منابع را شناسا  یخود را با دقت بررس   یندها یفرآ  دیبا  یدولت  یهازمان کمک کند. سازمان 

و زمان را بهبود    هانهیهز  توانیمنابع، م  تیریو بهبود مد  یرضرور یغ  یهاتیحذف فعال  ندها،یکنند. با اصلاح فرآ

و زمان و   هانهیقادر خواهند بود بهبود عملکرد، کاهش هز  یدولت  یهاسازمان   ،یشنهاداتیپ  نیچن  ی. با اجرا دیبخش

و    یبهبود خدمات عموم  ،یادار   یندها یفرآ  عیبه تسر  توانندیاقدامات م  نیرا تحقق بخشند. ا  یوربهره   شیافزا

  جاد یشامل ا  تواندی م  یدولت  یبه سازمانها   یکاربرد   شنهادیپ  کیکمک کنند.    یدولت  ی هاسازمان  کردعمل  تیتقو

  تواند ی برنامه م  نیاز فساد باشد. ا یریشگیبر عوامل پ  دیبا تأک  یاصلاح نظام ادار  یبرنامه جامع و مستقل برا  کی

به صورت    ههوشمند و مدرن را توسعه دهند ک  یمال  یهاستمیس  دیبا  یدولت  یهاباشد؛ سازمان   یموارد م  نیشامل ا

  د یبا  هاستم یس  نیرا به صورت شفاف در دسترس قرار دهند. ا  یها را نظارت کنند و اطلاعات مالخودکار تراکنش 
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اطلاعات    دیبا  یدولت  یهااحتمال کشف فساد را داشته باشند. سازمان   شینامطلوب و افزا  یالگوها   صیتشخ  تیقابل

به    تواندی اقدام م  نیقرار دهند. ا  ینظارت  یو نهادها   هاانه عموم، رس   یخود را به صورت شفاف و قابل دسترس برا

پاداش    یهاستم یس  دیبا  یدولت  یهاکند. سازمان   تیرا تقو  یها کمک کند و اعتماد عمومکشف فساد و سوءاستفاده 

و    زهیبه کارکنان انگ  دیبا  هاستمیس  نیکنند. ا  یسازاده یکارکنان خود را پ  ییبر اساس عملکرد و کارا  قیو تشو

 ی دولت یهاسازمان   ،یابرنامه  نیچن یاز فساد فراهم کنند. با اجرا  یر یبهبود عملکرد و جلوگ یمناسب برا  قیتشو

  ن ی ا  ن،یکنند. همچن  عیها را تسراز فساد و سوءاستفاده   یر یخود را بهبود داده و جلوگ  یندهایقادر خواهند بود فرآ

در    گرددیم شنهادیبه پژوهشگران پ کمک کنند. یدولت یهامان عملکرد و اعتبار ساز ت یبه تقو توانندیاقدامات م

  شنهاد یپرداخته شود. پ یتم به  ارائه الگو  لیتحل ایو  یگروندد تئور یفیک یاز با استفاده از روشها  یآت قاتیتحق

  ی عوامل هوشمندساز   یو رتبه بند  ییشناسا   ی برا  یفاز   DEMATEL  یهاک یاز تکن  یآت  قاتیدر تحق  گرددیم

 تم یبا استفاده از الگور  ی آت  قاتیدر تحق  گرددیم  شنهادیاستفاده شود. پ  یبا تمرکز بر اصلاح نظام ادار   یسازمان

 گردد.  لیمدل پژوهش حاضر تحل  یو هوش مصنوع  یفرا ابتکار  یها
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Abstract 

This research was conducted with the aim of feasibility of information technology investment for the 

development of organizational intelligence. The information required for the research for Interpretive 

Structural Modeling (ISM) to provide a model from among the experts, i.e. 17 professors, managers 

and assistants of information technology of government organizations with at least ten years of work 

experience in the public sector with relevant work experience and relevant academic degrees. was 

collected for the information of the structural equation modeling section, a researcher-made 

questionnaire was used among 384 IT managers and assistants of government organizations. In this 

research, using Interpretive Structural Modeling (ISM), a template was designed for the research title. 

Then, based on the model obtained, the relationships of the variables were re-examined using Structural 

Equation Modeling (SEM). The results of the interpretive structural analysis (ISM) by the exploratory 

model showed that the factors of improving the performance evaluation system, developing human 

resources, establishing organizational culture, increasing justice and eliminating discrimination, and 

transparency and clarification are placed at the first level. These factors are the most influential factors 

of the model. The factors of using artificial intelligence, management information systems, increasing 

the speed of administrative processes and intelligent decision-making (in the form of the dimension of 

improving work processes); Number factors of data analysis, employee performance evaluation and 

performance transparency (in the form of performance monitoring and evaluation dimension); The 

factors of using smart technology, sharing knowledge and preventing wastage of resources (in the form 

of reducing costs and time); And the factors of financial intelligent systems, transparent information 

access and reward system based on efficiency (in the form of corruption prevention dimension) are 

placed in the second level. Finally, the modeling of structural equations showed that all model structures 

have significant relationships and effects, which shows that investing in information technology can 

lead to the development of organizational intelligence to reform the administrative system. 
Keywords: Administrative System Reform, Government Organizations, Organizational Intelligence, 

Information Technology Investment. 
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