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 چكیده

کند، در حالی که تضمینی برای موفقیت  حلی نوین را برای یک مساله ارائه می استارت آپ یک شرکت نوپا است که راه 

شرکت از طریق روش های ارائه شده وجود ندارد ، شناسایی عوامل موثر بر موفقیت این گونه شرکت های نوپا میتواند  

تضمین کننده موفقیت آنها باشد .استارت آپ ها در تجاری سازی محصول خود به دلیل بی تجربگی در عرصه بازاریابی  

ری مواجه هستند لذا برای حل چالش های تجاری سازی در کشورهای در حال توسعه نظیر ایران،  با مشکلات بسیا 

بایستی با شناخت اجزای تشکیل دهنده ، الگویی مناسب با زمینه های نهادی و بومی کشور طراحی و پیشنهاد گردد.  

های فنآور   آپ در استارت   ای   مطالعه   -   بر  فنآوری    کسب و کارهای نوپا مبتنی   سازی   تجاری  مدل ف این پژوهش ،  هد 

رویکرد کیفی و با به کارگیری روش تحقیق داده بنیاد    چارچوب   در  می باشد. این پژوهش در مرحله اول    ایران   محور 

انجام، ابزارجمع آوری داده ها، مصاحبه های نیمه ساختار یافته بوده و به منظور گردآوری اطلاعات، با به کارگیری روش  

ورها، سرمایه  نفر از خبرگان شامل اساتید دانشگاه، دست اندرکاران فضای استارت آپی)مثل منت   25نمونه گیری هدفمند با  

ها، استارت آپ های موفق , استارت آپ های شکست خورده مصاحبه انجام    گذاران ، مربی ها و مشاورین( ، شتابدهنده 

شد. تجزیه و تحلیل داده ها در سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی انجام گرفت. بر اساس  

مفهوم   76کد مصاحبه،   927وهش حاضر، نشان دهنده استخراج بالغ بر آن، مدل کیفی پژوهش طراحی شد. نتایج پژ 

مقوله است که در قالب مدل پارادیمی شامل تیم موسس، منابع انسانی، بعد روانشناسی، شرایط استارتاپی،  23اولیه و  

شایستگی مدیران، ایده سنجی، تحلیل اولیه بازار، تایمینگ و الگو برداری نمونه های خارجی )شرایط علی(، شرایط  

زمینه ای(، عوامل پرخطر، آموزش و دانشگاه، منابع مالی و سرمایه گذاری )مداخله گر(،  ICT (محیطی، عوامل فرهنگی و 

هدف گذاری، ارزیابی، بهبود و رشد، مدل کسب و کار، اکوسیستم استارتاپی، استراتژی تبلیغاتی، سخت کوشی و پشتکار  
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و محصول اولیه ) راهبردها( و ایجاد ارزش )پیامد( قرار گرفت. در مرحله دوم نیز روابط بین عناصر نظریه حاصل در  

های اندازه گیری و معادلات ساختاری در سطح    معرض آزمون کمی قرار گرفت. نتایج پژوهش مبین معناداری مدل 

 .   باشد.   درصد می 99اطمینان  

 . ، استارت آپ های فناور محور  داده بنیادنظریه  ،    تجاری سازی ایده، کسب و کارهای نوپا  هاي كلیدي:واژه 

 

 

 مقدمه   -1

که   یدر حال  کند،یمساله ارائه م  کی  یرا برا   نینو  یحلمجموعه نوپا است که راه  کی  استارتاپ مبتنی بر فناوری

  کروسافت،یمانند ما  یبزرگ  یارائه شده وجود ندارد. شرکت ها   حلراه   قیمجموعه از طر  تیموفق  یبرا  ینیتضم

کوچک و متوسط، شرکت    یشرکت ها  انیاند. در مبوده   استارتاپ های مبتنی بر فناوری  یابتدا نوع  سبوکیگوگل، ف

استارتاپ های مبتنی بر    ید یدارند. نقش کل  ینرخ رشد و نوآور  شیشغل و افزا  جادیدر ا  ینوپا نقش مرکز   یها

  ها ت یاز کشورها ظرف یار یموجب شده است در بس ییزاو اشتغال  دیتول تحل مشکلا  ،یدر توسعه اقتصاد فناوری

  لی امروز، پتانس  یایمحور در دن  یفناور  ی به نوپاها   شیگرا  ل ی. دلردیشرکت ها قرار گ  نیا  اریاخت  یخوب  یهاو فرصت

 (.2021،  1و همکاران   ئچکارو)  برتر است  یهای بزرگ به وجود آمده توسط فناور 

  جاد یدر ا  ید یمفهوم جد  جادیو درشت در جوامع مختلف به خصوص در بخش اقتصاد باعث ا  زیر  مشکلات

  یرا برا  نینو یحلمجموعه نوپا است که راه ک یآپ آپ نام دارد. استارت کسب وکار شده است؛ که امروزه استارت

ارائه شده وجود ندارد. شرکت    حلراه   قیمجموعه از طر  تیموفق  یبرا  ینیکه تضم  یدر حال  کند،ی مساله ارائه م  کی

کوچک و    یشرکت ها  انیاند. در مآپ بوده استارت   یابتدا نوع  سبوکیگوگل، ف  کروسافت،یمانند ما  یبزرگ  یها

ها  آپاستارت   ید یدارند. نقش کل  ینرخ رشد و نوآور   شیشغل و افزا  جادیدر ا  ینوپا نقش مرکز   یمتوسط، شرکت ها 

اقتصاد توسعه  مشکلا  ،یدر  اشتغال   دیتول  تحل  بس  ییزاو  در  است  شده  ظرف  یاریموجب  کشورها  و    هات یاز 

  لی امروز، پتانس  یا یمحور در دن  یفناور  ی به نوپاها   شیگرا  لی. دلردیشرکت ها قرار گ  نیا  اریاخت  یخوب  یهافرصت

 (. 1401) درآمد نیوز،برتر است  یهای بزرگ به وجود آمده توسط فناور 

  ی اد ی. شمار زباشندی بازار م  قاتیهستند که معمولاً در مرحله توسعه و تحق  یینوپا  یهاها، شرکت    آپاستارت 

 یبزرگ   یاند. شرکت هابه وجود آمده   یبزرگ  یها، شرکت ها آن   انیکه از م  باشندی م  یفناور   هیآپ ها بر پااز استارت 

نوآورانه    دهیا  کی  هیحضور دارند؛ بر پا  ایدن   یشرکت ها  نیربرت  ستیکه امروزه در ل  کروسافتیمانند گوگل، اپل و ما

است؛ اما    ندهیدر آ  یریرشد و گسترش پذ  تیها خاصآشکار آن   یژگیبوده اند. و  یآپاستارت  م یت  ک ی  لیو تشک

به    یساز یتجار.   آپ داردخدمت استارت   ایمحصول    یسازی به تجار  یها بستگآن  تیدارند و موفق  ییبالا  سکیر

ثروت و اشتغال    جادیو اختراعات به محصولات و خدمات قابل عرضه به بازار بوده و باعث ا  ده یا  لیتبد  ندیفرآ  یمعنا

منجر به   ،یپژوهش  یها و شرکت هاتوجه براى سازمان هاى اقتصادى قابل ارزش   دی امر؛ علاوه بر تول  نیشده که ا

 
1 Reuschke et al. 
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حال شواهد نشان    نی( ؛ با ا1387  ،ینیحس  ی)فکور و حاج  شودیم  زینرفاه جامعه    شیرشد فنى، اقتصادى و افزا

هاروارد،     یو بر اساس مطالعه دانشکده بازرگان  ستین  دوارکنندهینوپا ام  یکسب و کارها  یساز ی روند تجار  دهدیم

)با حما  یدرصد از شرکت ها   75از    شیب (.   2012، 1کانک  و هوانگ)  خورندی ( شکست میگذار هیسرما  تینوپا 

شکست    زانی م  یو استنفورد ساخته شده است، حت  یبرکل  یعلم  ئتیه  یگزارش ژنوم استارتاپ، که توسط اعضا

با وجود    عبارتی  به(.  2،2011دوله ویچ  و  مارمر)  است  کرده  مشخص  ٪ 90را    محوری فناور  ینوپا   یوکارها کسب

زیادی    اری است که هرچند تعداد بس  ناز سراسر دنیا نشان دهنده آ  یاریشواهد بس  ،یفناور   یساز   یاهمیت تجار

  دا ی به موفقیت دست پ  یساز یتجار  نهیها در زماز پژوهش   یاند، اما تعداد کمها از منظر فنی موفق بوده از پژوهش  

 است.    یفناور   یساز ی پیچیدگی و وجود موانع مختلف در راه تجار  ی دهنده اند که این موضوع نشان کرده 

 حاصل نامشهود های   دارایی از  اساساً  ارزش های آنها و استوارند  دانش  پایه بر  استارتاپ های مبتنی بر فناوری، 

 شرکت ها گذاری دارند. ارزش رشد در زیادی  پتانسیل و پویایی هستند و  نوآور کارآفرینان میشود. این شرکت ها

 شرکت که دلیل این  به  است، حساس و بسیار مشکل  هستند،  خود  حیات چرخه اولیه مراحل  در که  زمانی خصوصاً

اقتصادی  و  منفی نقدی  جریان دوره نوپا های   ی ها آپ استارت کنند.  می بینی پیش نامطمئنی سرمایه بازگشت 

دارندکه این موضوع   یمحدود   اریبسپذیر    قهیقابل وث  یهایی دارا  ،حضورشان  هیاول  یها، معمولاً در سال فناورانه

ی  مال  نیتأمناخوش آیند است و این موضوع از چالش های اصلی این شرکت ها برای    یسنت  یبانک  یهاواسطه   یبرا 

 سرمایه به های مبتنی برفناوری سهام  شرکت فروش (. از این رو2019،  3می باشد )مورو ویسکونتی  توسعه  جهت

باشد؛ وام از شراکت آن ها، روش بهتری و  گذاران  این دلیل که گرفتن می  قابل   و ها ثابت شرکت این  سود به 

 (. 1397بتوانند بدهی خود را پرداخت نمایند)اصفهانیان،   که نیست مشخص و نیست  اطمینان

اکوسیستم   که اصطلاحا مورد نیاز است متفاوتی شرکت های مبتنی بر فناوری زیرساخت های تشکیل برای

 زیرساخت های است که آمریکا  4ولی  سیلیکون اکوسیستم موجود، اکوسیستم های ترینموفق   شود. ازمی نامیده

 گردآوری  با تا تلاش شده است نیز درایران  .سازد آن مهیا می سازی تجاری تا ایده مورد نیاز را از لحظه پیدایش

 را تاسیس کنند. هم اکنون  خود  مد نظر  شرکت های  که بتوانند شود  کمک کارآفرینان  به مناسب  زیرساخت های 

 مانند دارد وجود ولی سیلیکون در که مشابهی مفاهیم که ایران به دنبال این هستند در دانشگاه ها و سازمان ها

 ایجاد به  بتوانند آن کمک  به تا  استقرار دهند را و استارتاپ ها پذیر خطر  گذاری سرمایه شرکت های شتابدهنده ها، 

 (.1400،    علیپور حافظیکنند )مبتنی بر فناوری کمک استارتاپی و   شرکت های رشد و

شرکت  ی  برا  کار  و  کسب  مدلی  نوآور  تیاهم  به ی  قبل  مطالعات(، در پژوهشی به  2022)  5دی دی و همکاران 

ی قاتیتحق سؤال دو مورد، عنوان بهی اندونز تالیجید آپاستارت  چهار از استفاده بانتیجه گرفت که،  مستقری ها

 انجامی برا تالیجیدی  هاآپاستارت ی  برا   بازاری  ریگجهت   وی  کی تکنولوژی  هات یقابل  نوع  چه(  1: )شودی م  مطرح

 
1 Houang and Kunc 
2 Marmir and Dulewicz 
3 Moro visconti 
4 Silicon Valley 
5 Dedy  et al. 
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 به  منجر  تواندی  م  بازاری  ریگ  جهت  و  فناورانهی  ها   تیقابل  ازی  ا  مجموعه  چگونه(  2)  است؟  ازی ن  موردی  نوآور

  نوع   که   دهدیم  نشان   هایافته  شوند؟ی  م   شیآزما  تالی جیدی  ها  آپ  استارت  توسط  که  شود  مختلفی  های  نوآور

ی خاص  نوع  و  هستندی  کیتکنولوژی  هاتیقابل  ازی  خاص  نوعی  دارای  نوآور  یتقاضا   موردی  هاآپاستارت   ازی  خاص

  جهت  و  تخصص،  و  ستمیاکوس  بر  متمرکزی  کی تکنولوژی  ها   ت یقابل  به  نهایا.  کنندی م  اتخاذ  را  بازاری  ریگجهت   از

  استارت( در پژوهشی یافته اند که   2022)  1لی و همکاران .  دن دار  اشاره  ستمیاکوس  و  تخصص  سمت  به  بازاری  ریگ

ی  فناور ی  ها  استارتاپ  ،  بالا  بازده  با.  شوندی  م  برجستهی  ا  ندهیفزا  طور  بهی  اقتصاد   توسعه  در  شرفتهیپی  ها  آپ

  روبرو   آن  با  شرفتهیپی  فناور ی  های  نوآور  که  را  خطر  عوامل  محققان.  هستندیی  بالا  خطرات  شامل  زین  شرفتهیپ

  ی استارت آپ ها   یارزش گذار (، پژوهشی تحت عنوان  2019مورو ویسکونتی )  اند.شناسایی و ارزیابی کرده   هستند

داد که،  فناورانه   نشان  نتایج  داد.  فناوریانجام  بر  مبتنی  تازه  استارتاپ های  با  تشکیلنوآور، شرکت هایی  شده 

های اولیه زندگی، نقدینگی زیادی را به منظور تأمین مالی توسعه، در  پتانسیل رشد بالا هستند که معمولاً در سال 

 .کنندهای قابل وثیقه بسیار محدود جذب میمقابل دارایی

 بخش عملکرد نتیجه، کنند. در می کشور ایفا  یک اقتصاد در مهمی نقش  متوسط و کوچک کارهای و کسب

(.  2،2016همکاران  و  تارون دارد )چیتی جامعه عملکرد مردم با تنگاتنگی ارتباط  متوسط  و  کوچک  کارهای  و  کسب

 نشان مسئله این و  (  1391 همکاران،  و )آذر شوند می شامل  را جهان ،  اقتصادی  رشد درصد 80 حدود ها بنگاه این

کارهای کسب محوری نقش دهنده .   کشورها اقتصادی  توسعه در متوسط  و کوچک  و   و تارون )چیتیاست 

 کسب  مهم بسیار های نقش از یکی را شغل ایجاد طریق از فقر  کاهش مطلب، این بر  با تاکید نیز ( 2016همکاران،

( دریافته اند که استارت آپ  2012)3کریسکولو و همکاران  .کنند می عنوان  جامعه  در  متوسط  و کارهای کوچک و

ها با شرکت های تأسیس شده در فعالیت های نوآورانه آن ها فرق دارد زیرا استارت آپ ها از توان بیشتری برای  

ایجاد نوآوری های محصول نسبت به شرکت های تأسیس شده برخوردارند. با این حال، اگر چه استارت آپ ها به  

اما فرایند تجاری سازی دارای نقشی حیاتی در  خاطر نیل به موفقیت در نوآ وری مورد تحسین قرار می گیرند 

های اقتصادی  های کسب و کار سهمی قابل توجه در موفقیت یا شکست بنگاه مدل دستیابی به مزایای بالقوه است.   

می  مدل ایفا  مدل کنند.  ثروت هستند.  تولید  و  موفقیت  عوامل  از  کار چارچوبی  و  کار  های کسب  و  های کسب 

ای و در چه زمانی باید انجام گیرند که  ها، به چه شیوه دهند که کدام فعالیت کارکردی چندگانه دارند و نشان می 

های کسب و کار است،  ی نهایی مدل در نهایت هم برای سازمان و هم مشتری تولید ارزش شود. سودآوری نتیجه

. )عین علی ورنوس فادرانی ری و بنگاه و درآمدزایی استو لذا مدل کسب و کار ابزاری برای تأمین منافع مشت

 ( 1400وپاینده نجف آبادی،
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 مبانی نظري 

 استارتاپ  مفهوم

و    ر یدر دو دهه اخ  کسیا  سیمانند گوگل، تسلا و اسپ  یبر فناور   یمبتن  یاز شرکت ها  یادیگشتن تعداد ز  داریپد

  ی نوآور   هینوپا آشنا کرد که بر پا  وکارهای  کسب  پهنه  در  تازه   یاده یپد  یرگیشکل  به  را  هاها، نگاه آن    ندهیرشد فزا

  های ده یپد  نیدارند. ا  یاد یهستند و به سرعت رشد ز  یبه فناور  همعمولاً وابست  رند،یگی خلاقانه شکل م  های  دهیو ا

و بخش    زانیرتوجه برنامه    یاصل  یاز محورها  یکیو به    باشندی در پهنا جهان در حال رشد م  عاًیجذاب، که به سر

  ده ینام  انوپ  یهمان کسب وکارها  ایها و  آپاند، استارت شده  لیاز کشورها تبد  یتعداد  یمؤثر در رشد اقتصاد   یها

آپ به شرکت  آپ مطرح شده است اما درمجموع استارت استارت  یبرا   یمتفاوت  فیتعار  (2014،  1س گشدند )استرا

و به سرعت    کنندی شروع م  هیساده و اول  دهیا  کیخود را با    تیکه فعال  شودیگفته م   یسیدر حال تأس  اینوپا و    یها

و   د یجد  دهیا  کی  اساسهستند که بر    ی ریپذاس یمق  ینوپا  یوکارها ها کسبآپ استارت  یبه عبارت  ابند؛ییرشد م

 که است موقت یک سازمان استارتاپ"استارتآپ را اینگونه تعریف می کند:   2 بلنک . استیونوآورانه شکل گرفته اند

 ( 1392است.) عباسی، شده  طراحی مقیاس پذیر و کسب وکار قابل تکرار  مدل یک یافتن منظور به

  يساز يتجار مفهوم

  ان ی خود را به جر  ید یکه چگونه دانش تول  باشدی م  نیدانش، ا  گذارانهیصاحبان و سرما  یاصل  یتیریمد  چالش

سرما   یبرا   یاقتصاد  بازده تبد  گذارانهیمؤسسان،  کارکنان  عبارت  لیو  به  اصل  گر،ید  یکنند.  اختراع   ،یمشکل 

تجار  باشدینم م  سازیی بلکه  بازارها باشدی آن  در  آنکه  به  توجه  با    سازی ی تجار  یبرا   ییتوانا  امروز،  یرقابت  ی. 

که   یطیمح  یهابه چالش   ییپاسخگو  یبرا   دیشرکت ها با  باشد،ی م  یاتیح  اری شرکت ها بس  یمحصولات جهت بقا 

که    ذکر است  نیشا  محصولات خود بپردازند.  یساز ینوآور باشند و به تجار  وستهیدر صنعت وجود دارد به صورت پ

  ی با فناور   یینوپا به خصوص در شرکت ها  یهای را در به بازار رساندن فناور   ینقش مهم  ،ی سازی تجار   یهاتیفعال

   ( 2013  ،یلو    )چو.  بالا دارند

 فرآیند تجاري سازي 

بر رفع تقاضای جدید است و رفع آن     تجاری سازی فناوری، خلق محصول، خدمت یا فرآیند جدیدی مبتنی 

تجاری سازی   .و خدمات جدید و بازاریابی موفق آنهاست   محصولاتدر راه تبدیل نتایج به    متمرکز  تلاشمستلزم  

به انتقال فناوری بسیار نزدیک است. به عبارت دیگر فرآیند تجاری سازی، همان فرآیند انتقال دانش و فناوری از  

های علم و فناوری به صنایع موجود یا کسب و کارهای جدید است. در  مراکز تحقیقاتی مانند مراکز رشد و پارک 

  (و خدمات  )کالاواقع تجاری کردن فرآیندی است که از طرح کردن و پروردن یک ایده آغاز میشود و به سمت تولید  

 (.  1395)سلطانی گرد فرامرزی ،    انجامد   می  مشتری صنعت یا استفاده کننده نهایی  و در نهایت فروش آن به

 
 

 
1 Strakss 

2 Steve Blank     نویسنده ، کارآفرین و مدرس دانشگاه : 
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 مدل كسب و كار 

مدل کسب و کار میتوان رویکردهای منبع محور، فعالیت محور، دانش  با مطالعات به عمل آمده در تعاریف پر ارجاع  

محور، اقتصادی، راهبردمحور و شبکه ای را استخراج نمود. اگرچه به وضوح دیده می شود که جمعی از محققان  

عالیت  ترکیبی از رویکردهای نام برده را در تعاریف خود به کار بسته اند، گروهی با تکیه بر دیدگاه منبع محور، ف

  1محور و اقتصادی، تعریف خود از مدل کسب و کار را محدود به شرکت واحدی نموده اند ) استروالدرو پینور 

( تعریف برخی از محققان نیز فراتر از مرزهای سازمان را در بر گرفته و بر اساس یک شبکه ارزش می باشد  2010،

تعریف بر حسب منابع مدل کسب وکار بر پایه عملیات درونی شرکت است و با یک رویکرد مبتنی بر منابع، بر  

 . قابلیتها و شایستگیهای درونی سازمان تأکید نموده اند

 ابزارهاي كسب و كار نوپا

نوآوری مدل کسب و کار برای پایداری به دنبال گسترش ارزش مثبت برای همه ذینفعان است. ابزارهای بسیاری  

برای کمک به طراحی داخلی محصولات ایجاد شده است ، و ابزارهای مدل سازی مشاغل عمومی تر مشخص شده  

ا در طراحی عملی  ارزش پیشنهادی مدل  اند. با این وجود ، ابزارهای معدودی نشان داده شده اند  تا  به شرکت ه

ابزارهای راهنما ، ارزیابی ، مقایسه و   از  های تجاری پایدار کمک کنند . در زمینه طراحی ، طیف گسترده ای 

مصالحه ساخته شده اند . این ابزارها ممکن است در ارزیابی جنبه های زیست محیطی )به عنوان مثال دوام ،  

لات برای بهبود طراحی کمک کند ، اگرچه تعداد کمی از ابزارها روی تولید ایده   قابلیت استفاده مجدد( محصو

 .(2014،  2تمرکز دارند )بوکن و همکاران 

 بازاریابی:  ارتباطات فناوري  

در   ت یو موفق  یرقابت  تیمز  یاطلاعات برا   یاستفاده مؤثر از فناور   نیاست؛ بنابرابازاریابی    یاتیاطلاعات شاهرگ ح  

  ی ها  تیمنجر به مزبرای بازاریابی    نینو  یها   یاستفاده از فناور  (.2011  ،و همکاران  پوتری)ک  گفته میشود  بازاریابی

افزا  تیریدر مد  یر یچشمگ )ل  یدانش م  میو تسه  ییکارا  نه،یکاهش هز  ،یسودده  شیدانش رقابت،  و    یشود 

 (. 1397؛ به نقل از شیر محمدی و همکاران ،  453:  2012،  3همکاران

 فناوري اطلاعات:

پیاده  هب توسعه،  طراحی،  مدیریتمطالعه،  یا  پشتیبانی  اطلاعاتیسیستم سازی،  بر های    ، رایانه مبتنی 

افزارهای سیستمی است که خدماتی را به    نرم  همچنینپردازد  می افزار رایانهسخت  و افزاری های نرم برنامه  خصوصاً

 (. 1397؛ به نقل از شیر محمدی و همکاران ،  2012طریق اینترنت ارائه می دهد ) اسلام و همکاران ،  کاربران از  

 روش تحقیق 

  ای   مطالعه  -  بر  فنآوری    کسب و کارهای نوپا مبتنی  سازی  تجاری  با توجه به موضوع پژوهش که به دنبال مدل

، پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت و شیوه  انجام شده است   ایران  های فنآور محور  آپدر استارت 

 
1 Osterwalder & Pigneur 
2  Bocken et al 

3  Li et al 
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  تحصیلات با خبرگان از  تعدادی-1مشتمل بر دو بخش است.  تحقیقجامعه آماری بنیادی است.   –اجرا توصیفی 

 - 2بودند.  که دانش لازم در زمینه فوق را دارا  ها  زمینه استارت آپ  در  سابقه  دارای  و  دکتری  و  ارشد  کارشناسی

 .کشور  تیدر حال فعال   یاستارت آپ ها مدیران  

جهت تعیین حجم نمونه لازم محقق برای جامعه کیفی، مقالات بصورت در دسترس و برای جامعه خبرگان،  

با استفاده از شیوه نمونه گیری هدفمند  اقدام به مصاحبه نمود. و عمل مصاحبه را تا اشباع نظری ادامه داد، در  

غیر  گیری  نفر با روش نمونه  225ل مورگان  نفر مورد مصاحبه قرار گرفتند. با استفاده از فرمو   30مجموع تعداد  

  مدل  از  تحقیق  این  انتخاب گردیدند. در  کشور  تیدر حال فعال  یاستارت آپ هامدیران  احتمالی در دسترس از  

  گیری   تصمیم  منظور  به.  است  شده  استفاده  فرضیات  بررسی  و  سوالات  به   پاسخ  جهت  ساختاری  معادلات  سازی

  باید   رابطه  این  در   قضاوت  از  قبل  منظور  بدین.  شودمی   استفاده  افزار  نرم  هایخروجی   از  فرضیات   رد   یا  تایید  درباره

  میان   اختلاف  معرف  باشد،  نامناسب  آن  برازش  هایشاخص   که  مدلی  که  چرا  نمود،  حاصل  اطمینان  مدل  برازش  از

  از   آماری  نمونه  از  حاصل  هایداده   درباره  قضاوت  آن  نتیجه  در  و  است  شده  آوریجمع   هایداده   و  پژوهش  مدل

  که شد  خواهد استخراج افزار  نرم از مهم خروجی دو مدل، برازش از اطمینان  از پس. بود نخواهد برخوردار صحت

  بودن  کوچک تر  فرضیات  رد  و  تایید  مبنای  کرد،  رد  یا  تایید  را  متغیرها  میان  روابط  و  فرضیات  توان  می  آن  اساس  بر

 . باشدمی(  عاملی  بارهای)مسیر  ضرایب  بودن  مثبت  و05/0  میزان  از  مسیر  داری  معنی  سطوح

 

 هاي پژوهش یافته 

 هاي انجام شدهتحلیل كیفی مصاحبه

، پس از مطالعه تعدادی از موسسان استارتاپ های ایرانی  با  شده از مصاحبهدر این مرحله از پژوهش، متن پیاده  

فرایند تجاری سازی ایده اولیه  هایی که در ارتباط با  بادقت و چندباره آن، خلاصه شده و کلمات، جملات و عبارت

نظام  متوناز دل    بود، رویکرد  براساس  پژوهش  این  اطلاعات در  نظریهبیرون کشیده شد. روش تحلیل  ای  مند 

در سه گام اصلی کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی استفاده شده است که    1استراوس و کوربین 

 مبتنی بر مقایسه مداوم است.  

 كدگذاري باز 

ها مقایسه و همچنین  ها و تفاوتدر این نوع کدگذاری، وقایع، اقدامات و تعاملات با یکدیگر برای بررسی شباهت

برچسب مفاهیم به خود می گیرند. در جریان کدگذاری باز، به خرد کردن، تجزیه و تحلیل، مقایسه، برچسب زدن  

سازی این است که هر قسمت از تعاملات، نظرات و ها پرداخته می شود. منظور از مفهوم و مفهوم سازی از داده

 . ، استخراج می گرددایده هایی که در متن وجود دارد

ای( حول مقوله هسته به یکدیگر ارتباط   های عمده در قالب یک مدل پارادیمی )مدل زمینه مقولهدر ادامه، 

پردازد. این فرآیند را  ی و تحلیل و تبیین آن می  شوند. در واقع، مدل ترسیم شده به توصیف صوری مقولهداده می

 
1 Strauss & Corbin 
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توان به  مدل مذکور را می  .شودهای منتج شده از آن اطلاق می   ترکیب مقوله هسته و پالایش و آراستن سازه

 .صورت یک مدل یا نمودار صوری، اما معنایی و مفهومی ترسیم کرد

 

 
 مدل پارادایمی نظریه داده بنیاد 

 ( 401، 2005)کرسکال 

 

 
تجاري سازي ایده با استفاده از نرم افزار مدل زمینه اي استخراج شده از نظرات متخصصان پیرامون  -1 نمودار

MAXQDA 

 مقوله

 مقوله

 مقوله

 مقوله

 شرایط علّی مقوله یا پدیدۀ اصلی راهبردها پیامدها

 مداخله گر

 زمینه
 مقوله



 و همکاران   ي فتح  بايفر... /   ي بر  فنآور  ي نوپا مبتن يکسب و کارها ي ساز ي مدل تجار 

 1406بهار  / 61پیاپي  / 16دوره  467

 هاي پژوهش آزمون فرضیه

شایستگی تیم موسس، منابع انسانی، بعد روانشناسی، شرایط استارتاپی،    سازی ایده شاملشرایط علی تجاری  الف:

  راهبردها و تعاملاتبه    لیدر م  خارجی  های  مدیران، ایده سنجی، تحلیل اولیه بازار، تایمینگ و الگو برداری نمونه

 اثر معناداری دارد. 

و این میزان از مقدار بحرانی    =8.148tمی باشد و میزان  =0.000P<  01/0با توجه به نتایج از آنجائیکه میزان  

تیم موسس،    سازی ایده شاملبالاتر است بنابراین فرضیه صفر تحقیق مبنی بر عدم تاثیر شرایط علی تجاری  2.58

منابع انسانی، بعد روانشناسی، شرایط استارتاپی، شایستگی مدیران، ایده سنجی، تحلیل اولیه بازار، تایمینگ و الگو  

با احتمال    راهبردها و تعاملاتبه    لیدر م  خارجی  های  برداری نمونه با  رد    99%،  الف پژوهش  شده و فرضیه 

های جمع آوری شده از نمونه آماری این پژوهش، شرایط علی گیرد یعنی با دادهمورد تایید قرار می  %99اطمینان  

ایده    سازی ایده شاملتجاری استارتاپی، شایستگی مدیران،  انسانی، بعد روانشناسی، شرایط  تیم موسس، منابع 

اثر معناداری    راهبردها و تعاملاتبه    لیدر م  خارجی  های  سنجی، تحلیل اولیه بازار، تایمینگ و الگو برداری نمونه

تیم موسس، منابع انسانی، بعد روانشناسی،    سازی ایده شاملضریب تعیین شرایط علی تجاری  5-4دارد. طبق جدول

در    خارجی  های  ی نمونهشرایط استارتاپی، شایستگی مدیران، ایده سنجی، تحلیل اولیه بازار، تایمینگ و الگو بردار 

  54.5سازی ایده با ابعادش  باشد و این بدان معناست که شرایط علی تجاریمی  0.545راهبردها و تعاملات  به    لیم

 کند.  بینی میدرصد از راهبردها و تعاملات را تبیین و پیش

راهبردها و تعاملات اثر  به    لیدر م    ICTفرهنگی و    محیطی، عوامل  شرایط  یها در حوزههای زمینه ای  ویژگی  :ب 

 معناداری دارد. 

و این میزان از    =4.110tمی باشد و میزان  =0.000P<  01/0با توجه به نتایج از آنجائیکه از آنجائیکه میزان  

  ی ها در حوزههای زمینه ای  بالاتر است بنابراین فرضیه صفر تحقیق مبنی بر عدم تاثیر ویژگی  2.58مقدار بحرانی  

رد شده و فرضیه ب    %99، با احتمال    راهبردها و تعاملات به    لیدر م    ICTفرهنگی و    محیطی، عوامل  شرایط

های جمع آوری شده از نمونه آماری این پژوهش،  گیرد یعنی با داده مورد تایید قرار می  %99پژوهش با اطمینان  

اثر    راهبردها و تعاملاتبه    لیدر م     ICTفرهنگی و    محیطی، عوامل  شرایط  یها در حوزههای زمینه ای  ویژگی

فرهنگی    محیطی، عوامل  شرایط  یها در حوزههای زمینه ای  ضریب تعیین ویژگی  5-4معناداری دارد. طبق جدول

  ی ها در حوزههای زمینه ای  باشد و این بدان معناست که ویژگیمی  0.255راهبردها و تعاملات  به    لیدر م    ICTو  

 کند. بینی میدرصد از راهبردها و تعاملات را تبیین و پیشICT    25.5فرهنگی و    محیطی، عوامل  شرایط

  راهبردها و تعاملاتبه    لیدر م  گذاری  مالی و سرمایه   دانشگاه، منابع  و  پرخطر، آموزش  ها شامل عواملپیشران  ج:

 اثر معناداری دارد. 

و این میزان از مقدار بحرانی    =7.958tمی باشد و میزان  =0.000P<  01/0با توجه به نتایج از آنجائیکه میزان  

دانشگاه،    و  پرخطر، آموزش  ها شامل عواملپیشرانبالاتر است بنابراین فرضیه صفر تحقیق مبنی بر عدم تاثیر    2.58

رد شده و فرضیه ج پژوهش با اطمینان    %99، با احتمال    راهبردها و تعاملاتبه    لیدر م  گذاری  مالی و سرمایه  منابع

ها شامل  پیشرانهای جمع آوری شده از نمونه آماری این پژوهش،  گیرد یعنی با داده مورد تایید قرار می  99%



 انجمن مهندسي مالي ايران     -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه  

 1406بهار  / 61پیاپي  / 16دوره  468

اثر معناداری دارد.    راهبردها و تعاملاتبه    لیدر م  گذاری  مالی و سرمایه  دانشگاه، منابع  و  پرخطر، آموزش  عوامل

در    گذاری  مالی و سرمایه  دانشگاه، منابع  و  پرخطر، آموزش  ها شامل عواملپیشرانضریب تعیین    5-4طبق جدول

  و   پرخطر، آموزش  ها شامل عواملپیشرانباشد و این بدان معناست که  می  0.520راهبردها و تعاملات  به    لیم

 کند.  بینی میدرصد از راهبردها و تعاملات را تبیین و پیش  52با ابعادش    گذاری  مالی و سرمایه  دانشگاه، منابع

هدف گذاری، ارزیابی، بهبود و رشد، مدل کسب و کار، اکوسیستم استارتاپی،    یها در حوزه  راهبردها و تعاملات  د:

 اثر معناداری دارد.   ایجاد ارزش  به  لیدر م  استراتژی تبلیغاتی، سخت کوشی و پشتکار و محصول اولیه

و این میزان از مقدار بحرانی    =t 7.686  می باشد و میزان  =0.000P<  01/0با توجه به نتایج از آنجائیکه میزان  

هدف گذاری،    یهادر حوزه  بالاتر است بنابراین فرضیه صفر تحقیق مبنی بر عدم تاثیر راهبردها و تعاملات  2.58

و   پشتکار  و  تبلیغاتی، سخت کوشی  استراتژی  استارتاپی،  اکوسیستم  و رشد، مدل کسب و کار،  بهبود  ارزیابی، 

مورد تایید قرار    %99رد شده و فرضیه د پژوهش با اطمینان    %99، با احتمال  ایجاد ارزش  به  لیدر م  محصول اولیه

هدف    یها در حوزه  های جمع آوری شده از نمونه آماری این پژوهش، راهبردها و تعاملاتگیرد یعنی با دادهمی

بی، بهبود و رشد، مدل کسب و کار، اکوسیستم استارتاپی، استراتژی تبلیغاتی، سخت کوشی و پشتکار  گذاری، ارزیا

در    ضریب تعیین راهبردها و تعاملات  5-4اثر معناداری دارد. طبق جدول   ایجاد ارزش  به  لیدر م  و محصول اولیه

هدف گذاری، ارزیابی، بهبود و رشد، مدل کسب و کار، اکوسیستم استارتاپی، استراتژی تبلیغاتی، سخت    یهاحوزه

اولیه ارزش  به   لیدر م  کوشی و پشتکار و محصول  این بدان معناست که راهبردها و می  0.125  ایجاد  و  باشد 

 کند.  بینی میدرصد از پیامد ) ارزش ( را تبیین و پیش12.5با ابعادش    تعاملات

 

 بحث و نتیجه گیري 

تیم موسس، منابع انسانی، بعد روانشناسی، شرایط استارتاپی، شایستگی   سازی ایده شاملشرایط علی تجاری  الف:

  راهبردها و تعاملاتبه    لیدر م  خارجی  های  مدیران، ایده سنجی، تحلیل اولیه بازار، تایمینگ و الگو برداری نمونه

 اثر معناداری دارد. 

و این میزان از مقدار بحرانی    =8.148tمی باشد و میزان  =0.000P<  01/0توجه به نتایج از آنجائیکه میزان  با  

تیم موسس،    سازی ایده شاملبالاتر است بنابراین فرضیه صفر تحقیق مبنی بر عدم تاثیر شرایط علی تجاری  2.58

منابع انسانی، بعد روانشناسی، شرایط استارتاپی، شایستگی مدیران، ایده سنجی، تحلیل اولیه بازار، تایمینگ و الگو  

با احتمال    راهبردها و تعاملاتبه    لیدر م  خارجی  های  برداری نمونه با    99%،  الف پژوهش  رد شده و فرضیه 

های جمع آوری شده از نمونه آماری این پژوهش، شرایط علی گیرد یعنی با دادهمورد تایید قرار می  %99اطمینان  

ایده    ایده شامل  سازیتجاری استارتاپی، شایستگی مدیران،  انسانی، بعد روانشناسی، شرایط  تیم موسس، منابع 

اثر معناداری    راهبردها و تعاملاتبه    لیدر م  خارجی  های  سنجی، تحلیل اولیه بازار، تایمینگ و الگو برداری نمونه

تیم موسس، منابع انسانی، بعد روانشناسی،    سازی ایده شاملضریب تعیین شرایط علی تجاری  5-4دارد. طبق جدول

در    خارجی  های  شرایط استارتاپی، شایستگی مدیران، ایده سنجی، تحلیل اولیه بازار، تایمینگ و الگو برداری نمونه
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  54.5سازی ایده با ابعادش  باشد و این بدان معناست که شرایط علی  تجاریمی  0.545راهبردها و تعاملات  به    لیم

 کند.  بینی میدرصد از راهبردها و تعاملات را تبیین و پیش

راهبردها و تعاملات اثر  به    لیدر م    ICTفرهنگی و    محیطی، عوامل  شرایط  یها در حوزههای زمینه ای  ویژگی  :ب 

 معناداری دارد. 

و این میزان از مقدار بحرانی    =4.110tمی باشد و میزان  =0.000P<  01/0با توجه به نتایج از آنجائیکه میزان  

محیطی،    شرایط  یهادر حوزههای زمینه ای  بالاتر است بنابراین فرضیه صفر تحقیق مبنی بر عدم تاثیر ویژگی  2.58

رد شده و فرضیه ب پژوهش با اطمینان    %99، با احتمال    راهبردها و تعاملاتبه    لیدر م    ICTفرهنگی و    عوامل

های زمینه ای  های جمع آوری شده از نمونه آماری این پژوهش، ویژگیگیرد یعنی با دادهمورد تایید قرار می  99%

اثر معناداری دارد. طبق    راهبردها و تعاملاتبه    ل یدر م     ICTفرهنگی و    محیطی، عوامل   شرایط  یها در حوزه

به    لیدر م    ICTفرهنگی و    محیطی، عوامل  شرایط  یها در حوزههای زمینه ای  ضریب تعیین ویژگی  5-4جدول

محیطی،    شرایط  یها در حوزههای زمینه ای  باشد و این بدان معناست که ویژگیمی  0.255راهبردها و تعاملات  

 کند. بینی میدرصد از راهبردها و تعاملات را تبیین و پیشICT    25.5فرهنگی و    عوامل

  راهبردها و تعاملاتبه    لیدر م  گذاری  سرمایه مالی و    دانشگاه، منابع  و  پرخطر، آموزش  ها شامل عواملپیشران  ج:

 اثر معناداری دارد. 

و این میزان از مقدار بحرانی    =7.958tمی باشد و میزان  =0.000P<  01/0با توجه به نتایج از آنجائیکه میزان  

دانشگاه،    و  پرخطر، آموزش  ها شامل عواملپیشرانبالاتر است بنابراین فرضیه صفر تحقیق مبنی بر عدم تاثیر    2.58

رد شده و فرضیه ج پژوهش با اطمینان    %99، با احتمال    راهبردها و تعاملاتبه    لیدر م  گذاری  مالی و سرمایه  منابع

ها شامل  پیشرانهای جمع آوری شده از نمونه آماری این پژوهش،  گیرد یعنی با داده مورد تایید قرار می  99%

اثر معناداری دارد.    راهبردها و تعاملاتبه    لیدر م  گذاری  مالی و سرمایه  دانشگاه، منابع  و  پرخطر، آموزش  عوامل

در    گذاری  مالی و سرمایه  دانشگاه، منابع  و  پرخطر، آموزش  ها شامل عواملپیشرانضریب تعیین    5-4طبق جدول

  و   پرخطر، آموزش  ها شامل عواملپیشرانباشد و این بدان معناست که  می  0.520راهبردها و تعاملات  به    لیم

 کند.  بینی میدرصد از راهبردها و تعاملات را تبیین و پیش  52با ابعادش    گذاری  مالی و سرمایه  دانشگاه، منابع

هدف گذاری، ارزیابی، بهبود و رشد، مدل کسب و کار، اکوسیستم استارتاپی،    یها در حوزه  راهبردها و تعاملات  د:

 اثر معناداری دارد.   ایجاد ارزش  به  لیدر م  استراتژی تبلیغاتی، سخت کوشی و پشتکار و محصول اولیه

و این میزان از مقدار بحرانی    =4.110tمی باشد و میزان  =0.000P<  01/0با توجه به نتایج از آنجائیکه میزان  

هدف گذاری،    یهادر حوزه  بالاتر است بنابراین فرضیه صفر تحقیق مبنی بر عدم تاثیر راهبردها و تعاملات  2.58

و   پشتکار  و  تبلیغاتی، سخت کوشی  استراتژی  استارتاپی،  اکوسیستم  و رشد، مدل کسب و کار،  بهبود  ارزیابی، 

مورد تایید قرار    %99رد شده و فرضیه د پژوهش با اطمینان    %99، با احتمال  ایجاد ارزش  به  لیدر م  محصول اولیه

هدف    یها در حوزه  های جمع آوری شده از نمونه آماری این پژوهش، راهبردها و تعاملاتگیرد یعنی با دادهمی

، بهبود و رشد، مدل کسب و کار، اکوسیستم استارتاپی، استراتژی تبلیغاتی، سخت کوشی و پشتکار  گذاری، ارزیابی

در    ضریب تعیین راهبردها و تعاملات  5-4اثر معناداری دارد. طبق جدول   ایجاد ارزش  به  لیدر م  و محصول اولیه
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هدف گذاری، ارزیابی، بهبود و رشد، مدل کسب و کار، اکوسیستم استارتاپی، استراتژی تبلیغاتی، سخت    یهاحوزه

اولیه ارزش  به   لیدر م  کوشی و پشتکار و محصول  این بدان معناست که راهبردها و می  0.125  ایجاد  و  باشد 

 کند.  بینی میدرصد از راهبردها و تعاملات را تبیین و پیش12.5با ابعادش    تعاملات

بر آوری به  بر  فن  مبتنی  کوچک  کارهای  و  کسب  خلاقانه  های  ایده  سازیتجاری  با توجه به شرایط موثر 

استارت  علاقمندان و و.....برای موفقیت در کسب و کار خود  آپمدیران  استارتآپی  اندر کاران فضای  ها و دست 

 پیشنهاد می شود: 

ایران مورد تایید    استارتاپی  فضای  در  ایده  به  نسبت   تیم  عامل  : تیم مهمتر از ایده است .ارجحیت  تیم موسس

  بودن   ای  وظیفه  چند  توان  ،  تیم  در  تخصص  تنوع  خوب است .وجود  ایده  پیشبرد  لازمه  خوب  اکثریت است . تیم

های یک گروه موسس موفق استارت آپی است   ویژگی ضروریات از سطحی هرچند  تخصص و  دانش افراد و  تنوع

  باور  ضرورت  مشخص،    های  ارزش  ، تعریف  موفقیت  روحیه  و  مثبت  تعهد، انگیزه و باور تیمی شامل: نگرش.   

  اعتماد   تیم ، داشتن  در  منظم  جلسات  طریق  از  تعامل  و  گفتگو  جریان  وجود  آن،  لزوم  های  ارزش  به  سازمان  اعضای

 استارت آپ ها به شمار می آید .موفقیت    عوامل  ترین  کلیدی  شراکتی از  و  تیمی  حمایت  و  بنفس

  استخدام   کاری ، عدم  ظرفیت  و  انسانی  نیروی  انسانی ،  تناسب  نیروی  جذب  در  ریزی  منابع انسانی: برنامه

  های   بخش  در  کننده  تعیین   و  کلیدی  افراد  انسانی ، انتخاب  منابع  مدیر  وجود  نیاز ، ضرورت  از  فراتر  انسانی  نیروی

تکنولولوژی ، از عوامل موفقیت استارت آپ ها است که    و  انسانی  منابع  از  بجا  و  صحیح  استفادهاجرایی ،      و  اصلی

 باید با دقت مورد توجه قرار گیرد .

موسسین کسب و کار در این پژوهش    فکری  و  روانی  آمادگی  جنبه  بالای  تاکید زیادی بر تاثیر  بعد روانشناسی:

  از   قبل  خود  روحیات  کارو شناخت  و  کسب  در  قوی  روحیه  به  رسیدن  جهت  خودشناسی مسیر  شده است . یافتن

  تشکیل   نیاز  پیش  ،  روانشناسی سازمانی  متخصصین  از  استفاده  با   استارتاپ ضروری است . خودشناسی  اندازی  راه

 ذهنی  استارتاپی ،  رشد تیم   در شخصیتی نادرست رفتارهای بهبود استارتاپی است .  لزوم و یادگیرنده  تیم های 

  و کسب  در  پیشرفت  موجب(  نرم  های  مهارت )     فردی  های  مهارت  توسعه  و خودشناسی  روحی و لزوم  ظرفیت  و

  موفقیت یک استارتاپ دارد . وجود  بر مستقیم تاثیر گذاران  کاراستارتاپی می شود . ویژگی های شخصیتی بنیان

خاص )مانند قابلیت اعتماد و مسئولیت پذیری    اخلاقی  تیمی  و خصوصیات  درست   انسانی  و  شخصیتی  فاکتورهای

موسسین    کنترلی  خود  و   طلبی   قدرت  ،  طلبی  روحیه استقلال    استارتاپی است . داشتن  های  تیم  اعضای  ی  لازمه   (  

  کار ، سنجش   و  کسب  در  شده  حساب  پذیری   ریسک  آگاهانه ضرورت  بلندپروازی  و  پذیری  ریسک  ، شجاعت و لزوم

 بنیانگذاران تاثیر زیادی در موفقیت یا شکست یک استارت آپ دارد .   زندگی  و  تفکر  سبکریسک و    میزان  درست

ویژگی های استارتاپی: استارت آپ ها ویژگی های خاص خود را دارند . چنانچه کسب و کاری نوپا تصمیم 

دارد با مدل استارتآپی ایده خود را تجاری سازی کند ، برای موفقیت باید این ویژگی ها را در نظر داشته باشد . 

  با   سریع  انعطاف  و  شدن  روز  استارتاپی  ، به  محیط  در   سریع  تغییرات  انعطاف پذیری )توانویژگی هایی مانند:   

  قطعیت(   عدم  روز، پذیرش  شرایط  با  تطبیق  و  مدوام  بهبود  شرکت ،  لزوم  منعطف  ساختارهای  شرایط ، حفظ  تغییر

سریع    صورت  به  زمان   هر   در  ریزی  برنامه  بودن ،  توانایی  کیفیت  با  عین  در   سریع  عملکرد  و   چابکی )چابکی،  
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  رئیس   و  عمودی  سازمانی  ساختارهای  وجود  عدم)  ساختار،    (چرخش)  سریع  تغییرات  انجام  وتوانایی  پذیری  ،انعطاف

  شخص به وابستگی هولوگرافیک ، عدم  های سازمان مختلف ، اهمیت های پست در  نسبی ، همسطحی مرئوسی

  پذیر   پایدار، مربی  توسعه  نیاز  پیش  یادگیرنده  هولوگرافیک ( ، یادگیری و اصلاح مداوم )سازمان  های  سیستم  در

قوی ( ، استفاده از دانش روز ،    رشد  مرکز  گروهی ، داشتن  یادگیری  و  تیمی  یادگیری ، تعامل  به  تمایل  و  بودن

 توجه به بازخورد مشتری و پیشرفت سریع . 

  جهت   الزام  ایده شاخص ترین  با  مرتبط  مهارت  و    ای  حرفه  و  1محوری   شایستگی  داشتن  لزومشایستگی مدیران:  

 ایده است .   موفق  سازی  تجاری

 ایده سنجی: ضروری است موارد مهم زیر قبل از تجاری سازی ایده در نظر گرفته شود :

  نیازسنجی   بازار ، ضرورت  نیاز  و  ظرفیت  با  مشتری و  های  خواسته  و  نیاز  با  محصول  های  ویژگی  تطبیق و تناسب

  خلاقانه از طریق ایجاد   های  ایده  با  مشتری  در  نیاز  مشتریان یا ایجاد  نیاز  خبره ، بررسی  افراد  محصول توسط  واقعی

بازار و    در   مستقیم  حضور  با  نیاز  مورد  اقدامات   از  درست  خواسته ، درک  این  کردن  برطرف  و  مردم  در  و  خواسته

  ایده   پذیرش  آینده و فرهنگ  جامعه، بررسی  در  ایده  مقبولیت  و  پذیرش  مشکل ، ظرفیت  برای  درست  حل  راه  ارائه

،    (بازار   تحقیقات  و  بررسی   لزوم)نهایی  مشتری   و کاربر  پذیرش ظرفیت  مداوم  جامعه بررسی در  ایده  پذیرش  و  نو

  در   عادت تغییر زیاد بسیار ، توجه به هزینه  (نو ایده با مرتبط) مردم اذهان در افتاده جا فرهنگ و عادات به توجه

آن ها ،    بودن  ها و عملیاتی  ایده  پختگی  ها ، بررسی  هزینه  با  بازار  اندازه  تناسب  مردم در پذیرش نوآوری، لزوم

 حاضر ، بررسی   حال  در   آن  مطلوبیت  و  ایده   رشد  منحنی  مدت، بررسی  کوتاه  بازده  و  ایده  درامدزایی  توان  سنجش

  در  ایده  افول  عدم  ایده،  بررسی  سازی  تجاری  مرحله  در   شرکت  و  صنعت  محصول،   رشد  های  منحنی  سازگاری

 ایده در جهان .  با  مرتبط  صنعت  زوال  ایده،  عدم  بودن  روز  دنیا، به

: بازار  اولیه  . هدف  سازی  تجاری  مهم  قدم  مشتریان هدف    و  بازار  شناخت  تحلیل    و   گذاری  ایده ها است 

الزامات شروع یک کسب و کار جدید است .   بلند  صورت  به  نهایی  مشتریان  درست  انتخاب  و  شناخت از  مدت 

ضروری است . اغلب استارت آپ های شکست خورده ، درک    مختلف طرح    مراحل  نهایی در  مشتری  و  بازار  مطالعه

درستی از بازار هدف خود نداشته اند و یا تحقیقات بازار را با متدولوژی صحیح انجام نداده اند .قبل از هر اقدامی ،  

بررسی بخش های مختلف بازار ، اندازه هر بازار و انتخاب درست بازار ، ریسک تجاری سازی ایده را کاهش می 

دهد . مشکل بزرگ استارت آپ های کشور ، عدم وجود یا ضعف شدید در واحد تحقیق و توسعه در کسب و کار  

طلاعات صحیح ، به روز و قابل اطمینان  بازار می باشد .عدم واقع بینی و پذیرفتن  نوپا و یا عدم دسترسی به ا

  شرایط   رو، درک  پیش  مسیر  و  واقعیات  شرایط واقعی بازار،  از مشکلات دیگر کسب و کارهای نوپا است . دیدن

خوب استارت آپی   تیم   یک  های  ویژگی  از  پول  با  مساله  تعریف  عدم  و  مساله  از  بینانه  واقع  تشخیص   بازار، داشتن

 شده می تواند ریسک شکست را کاهش دهد .   بکارگرفته  نادرست  های  روش  بر  پافشاری  است . عدم

 
1 Core competency 
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تایمینگ : زمان شروع و اجرای یک ایده استارت آپی بسیار مهم است . همچنین شرایط و آمادگی اجرای ایده  

در مکان مورد نظر نیز می تواند در موفقیت و شکست استارت آپ اهمیت حیاتی داشته باشد .اگر زمینه های  

باشد ، احتمال شکست زیاد تر خواهد  اجتماعی ،فرهنگی و اقتصادی و زیر ساخت های مکان اجرا ی ایده فراهم ن

  مرحله  به  مرحله  با پیشبردشد . زمانبندی درست مراحل انجام کار از عوامل مهم موفقیت استارت آپ هاست.  

  برنامه   در صورت تغییر شرایط محیطی و عدم موفقیت مراحل مختلف کار ،ای ،    مرحله  هدفگذاری  و  استارتاپ

  موقع و عدم   به  و  منطقی  خروجاستراتژی خروج(،    هدف )  نقاط  به  سیدننر  صورت  در  استراتژی  تعیین  و  ریزی

 از هزینه های شکست و اتلاف منابع خواهد کاست.  خورده،    شکست  استارتاپ  نگهداری  به  تعصب

جهانی و استفاده از دانش و تجربه ی   های استارتاپ موفق های مدل بررسی خارجی:  های الگو برداری نمونه

تحصیل کردگان خارج از کشور  می تواند در فضای عدم قطعیت ، انتظار زمان بازدهی را کوتاه تر کرده و ریسک   

 شکست را به میزان قابل توجهی کاهش می دهد .

  شدید   ضعف،    حقوقی،مالیاتی ، بیمه ای و مجوز ها  :در بحث) قانونی ، سیاسی و اقتصادی(محیطی  شرایط

 در   که  شده  تخلفات  افزایش  به  منجر  اداری  نظام  شفافیت  ها است . عدم  استارتاپ  با  نامه مرتبط  آیین  و  قانون

  و   حقوق  بر  مسلط  افراد  . کمبود  (کلان  های   پول  قدرت)     دارد  پی  در  را  کوچک  های  آپ  استارت  نابودی  نتیجه

ها یکی دیگر از مشکلات موجود است . عدم کنترل و نظارت و ارزیابی صحیح بر نحوه    استارتاپ  تجاری  قوانین

هزینه بودجه های اختصاص داده شده ، عدم کارایی مدیران مرتبط ،  اختصاص نادرست منابع مالی ، استارت آپ  

  و جامع ، قوانین سلیقه ای ومنسوخ شده ، سهم   متمرکز  ها را دچار مشکلات فراوان کرده است . خلاء قانونی

  با   مطابق   قوانین  بهبود  و  بروزرسانی  شایستگی ، لزوم  گرفتن  نظر  در  بدون  دولت  به  وابسته  ارگانهای  خواهی های

  اداری   فرایندهای  با  آنها  های   استارت آپ ها چالشها را تایید می کند . از مشکلات دیگر    استارتاپ  های  ویژگی

  مختلف   ارگانهای  و  ها  نهاد  در  قانونی   های  فضای  و  ای  تبصره  فضاهای  در  تعارض  یا  مختلف است که اغلب با تداخل

استارتاپی ،  باعث ایجاد    شرایط  و  فضا  با  گذاران  قانون  آشنایی  ها مواجه می شوند . عدم  آپ  استارت  با  مرتبط

  شبه  سازمانهای  یا  دولتی  حمایت  بسیاری از مشکلات و خلا های فعلی است .از مشکلات دیگر می توان به عدم

قانونی ، نبود نظام مشخص ، بی برنامه گی و    حمایت  و  پشتوانه  حمایتی ، عدم  قوانین  ها ، نبود  استارتاپ  از  دولتی

هرج و مرج در فضای نهادهای حمایتی استارتاپ ها ، لزوم تغییر دیدگاه ارگانهای دولتی از سودخواهی به رشد ،  

  رایت   کپی  قوانین  اختصاص بودجه رشد به جای وام ، پست های تخصصی در هر صنعت برای نوآوری باز ، ضعف

  تضعیف   گذارها و  سرمایه  انصراف  موجب  کشور  شرایط  قطعیت  عدم  ثباتی و  ها ، اشاره کرد . بی  استارتاپ  برای

می شود.در این میان می توان به  بی انگیزگی جوانان به دلیل فقر و مشکلات اقتصادی هم   استارتاپی کشور  فضای

 اشاره کرد. 

کارآفرینی کشور   اکوسیستم  افتادگی  عقب  موجب  موفق  الگوهای  ونبودن  فرهنگی   ضعف  فرهنگی :  عوامل  

نادرست، کوتاه بینی   فرهنگی  ساختار  در  اخلاق  ترویج  عدم  و  زدگی   ساختار ، شعار  -ارزش ها  -باورها  -است . الگوها

  و   کسب  اندازی  سنگ  و  ها و ترس  استارتاپ  اندازی  راه  در  مدت  بلند  دیدگاه  وجود  اجتماعی و عدم  جامعه ، ضعف

 سنتی از دیگر مشکلات فرهنگی کشور است .    کارهای
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ICT   :  نکات قابل توجه در  مقولهICT  های  ساخت  زیر  و  ها  بستر   به  عبارتند از :  توجه  ICT    موجود در کشور

  شبکه  و  لزوم  B2C  کار  و  کسب  برای  اجتماعی  های  شبکه  افزاری ، اهمیت  سخت  های  سرویس  ترکیبی  ، خرید

 افزاری .  نرم  و  افزاری  سخت  مناسب  سازی

پرخطر:از عوامل پر خطر که ریسک شکست یک استارت آپ را افزایش می دهند میتوان به موارد زیر    عوامل

  روی   آپی  استارت  تیم  تمرکز   شدن  ، خطر معطوف  ( قرمز  بازارهای)    انحصاری   و   مافیایی  بازارهای  خطر  اشاره کرد :

 ،  فساد بزرگ ، مشکل های شرکت قرمز ، انحصار بازارهای در خلاقیت و نوآوری ایجاد جای به قوی روابط ایجاد

  موفقیت   که موجب(    قوی  پول)    حکومتی  سوم ، پول  جهان  های  کشور  در  مخرب  مالی  های  قدرت  انحصار   و  رانت

  بوم   زیست  مخرب  و  استارتاپ  در    گذاری  سرمایه  ترین  ، مخرب  واقعی  غیر  های  موفقیت  کاذب می شود  و نمایش

  های   حکومتی ، موفقیت  گذارهای  سرمایه  شفافیت  عدم   با  کشور  استارتاپی  فضای  آپی)پول سیاه( ، تخریب  استارت

  رفتن   بین  کوچک ، از  های  آپ  استارت  از   اقتصادی  های  غول  ابزاری  مالی ، استفاده  های  مشوق  از  استفاده  با  کاذب

 گر و دخالت و اعمال قدرت دولت .  مداخله  حکومتی  گذار  سرمایه  با  ها  استارتاپ  اصولی  تفکر  و  مغز

  تک  و  ،  ایزوله  بسته  سیستمنیست.    پرور  خلاقیت  ایران  در  دانشگاهی  و  محیطی  شرایط  دانشگاه:  و  آموزش

  نیاز   جانبه  همه  و  سیستمی  تفکر  های استارتاپی است . آموزش  تیم   ضعف  موجب  ایران  در  آموزش  بودن  بعدی

ها است . فراهم آوردن امکانات کامل و آرامش جهت فرصت دهی به پیشبرد طرح های دانشجویی میتواند    استارتاپ

 در  تخصص  در رفع این مشکل راه گشا باشد.در بحث محتوایی سیستم آموزشی مسائل زیر مطرح شده است :عدم

 شناسی مساله آموزش ها ، عدم دانشگاه در ها  تخصص ترکیب ، عدم (فردی توسعه هایمهارت ) نرم های مهارت

دانشگاهها ، عدم    در  آموزشی  مکانیزم  و  آموزشی  سطح  ارتقا  فرهنگی ، ضرورت  و  آموزشی  مشکلات  از  دانشگاهها  در

عارضه یابی علمی در بحث آموزش و حوزه دانشگاهی و مشکل روند ایستایی جامعه علمی کشور. نکات مطرح شده   

  ، عدم   (انگیزه   نبودن  -آموزشی  ضعف)  کار  و  کسب  ایجاد  برای  جوانان  نبودن  در مقوله دانشجویی عبارتند از : آماده 

 هم ، گرایش های علمی بر اساس درآمد آتی نه بر اساس علاقه یا نیاز کشور .  با  ها  دانشگاه  و  دانشجویان  تعامل

از  تیم    در  دائمی  حسابرسی  و  ها  هزینه  مالی و کنترل  های  هزینه  در  ریزی   برنامه  مالی:  برنامه ریزی منابع

آینده    سال  چند   تا  فنی  و  مالی  ریزی  برنامه  و  بینی  پیش  ضروری است  اتلاف منابع تیم جلوگیری می کند و بسیار  

 گیرد . انجام  

جذب سرمایه گذار استراتژیک )اسمارت مانی( و تناسب جذب سرمایه و واگذاری سهام، سرمایه  گذاری:  سرمایه

گذار خطرپذیر، جذب بموقع سرمایه، عدم ورود به بازارهای انحصاری)بازارهای قرمز(، پرهیز از پول های حکومتی 

که بدون تخصص وارد فضای استارتآپی می شوند ، میتوانند در موفقیت یک استارت آپ    و شبه دولتی)پول سیاه(

 (. 1396تاثیر بسزایی داشته باشند ) سلطانی و گهرسود فرد ،  

  موفقیت   ملاک  اهداف  به  دستیابیمانند    شاخص های عملکردیهدف گذاری، ارزیابی، بهبود و رشد: تعیین  

  تطابق   موجود در بازار ، با  های  واقعیت  از  درست  استارتاپ با  درک  موفقیت  .باید    درآمد  ها است نه صرفا    استارتاپ

  مدت   کوتاه  و  مدت  بلند  اهداف  تعیین  مرحله بررسی شود . ضرورت  آن  در  سودآوری  شاخص  با  آن  پیشرفت  جایگاه

  استراتژی  و  برنامه  استارتاپ و داشتن  پیشرفت   مرحله  در  رشد  استراتژی  تعیین  راهبردی ، ضرورت  های  برنامه  و
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 ایده،طراحی     سازی  تجاری  در  اول  قدممدل کسب و کار:  استارتاپ ها است .  پیشبرد  نیاز(  بحران  ،  رشد)    مختلف  های

  مطالعات   اساس  بر  راهبردی  برنامه  کار است و این طراحی باید توسط افراد حرفه ای انجام شود. توسعه  و  کسب  مدل

  روابط   توسعه  کار محقق می شود .از فاکتورهایی که در مدل کسب و کار تعیین می شود پشتیبانی  و  کسب  مدل

کار و تاکید بر   و کسب قصه  و ایده کردن عددی و  مشتریان از طریق روابط عمومی قوی است . کمی با بلندمدت

جانبی از نکات مهم   مسیرهای از درآمدزایی بر بازار و عدم تمرکز در سودآوری میزان درآمد زایی طرح و سنجش

جامعه،   در ایده انداختن جا و سازی آگاه فاکتور های مهم دیگر طرح کسب و کار لزومطرح کسب و کار است .از 

  انداز   راه  فرد  درست ، آشنایی  عملیاتی سازی  گیری ، پیاده  فیدبک  با  فرایندها  مداوم  قوی ، بهبود  عملیاتی  برنامه

  با  سازی  تجاری  در   جدید و  تسریع  کار  و  کسب  با  فرد  توانمندی  آن ،  ارتباط  عملیاتی   حیطه  با  جدید  کار  و  کسب

 هستند.   (سپاری  برون)    کلیدی  غیر  فرایندهای  در  افراد متخصص    بکارگیری

و   مشاور  از کشور ، استفاده  آپی  استارت  فضای  در  کافی  تخصص  و  آگاهی  عدماکوسیستم استارتاپی: به علت  

راهنما توسط شتابدهنده ها    و  هدایتگر  رهبری  و  خوب  کار و  مشاوره  و  کسب  و  اجتماعی   های  حوزه  منتور در

ضروری است . اثرات شتابدهنده ها چنانچه عملکرد صحیح داشته باشند و اصول اخلاق حرفه ای را در حفظ ایده  

ایده بسیار مهم است    کار  و  کسب  مدل  ها رعایت کنند در بحث مشاوره و منتورینگ ، جذب سرمایه گذار و ترسیم 

 همکاری و پیشرفت استارت آپ ها است .   تیم   یافتن  برای  فضایی  استارتاپی  . رویدادهای

بنیادی باشد. از هزینه کردن در   اهداف  بر  تبلیغات  تمرکزاستراتژی تبلیغاتی:در تدوین استراتژی تبلیغاتی باید  

  کمپین   هدفگذاری  جهت  بازار  دقیق  مشخص باید اجتناب کرد . بایستی شناسایی  هدف  بدون  و  پراکنده  تبلیغات

  ارتباطات   استارتاپ بهره برد . آمیخته  شدن  مطرح  در  خبری  تبلیغاتی انجام گیرد. ضروری است از جامعه  های

 دارد .  آپ  استارت  نوع  به  بستگی  بازاریابی

استارتاپی لازمه    فعالیت  در  روزی  شبانه  وقت  اختصاص  و  شدید  سخت کوشی، کار  سخت کوشی و پشتکار:

 موفقیت آن است. 

  انعطاف پذیری استارت آپ می شود .  لزوم   و  تغییر  سرعت  کندی  موجب  پیچیده  اولیه  محصولمحصول اولیه:  

  شتابدهی ، عدم   مرحله  در  اولیه محصول نمونه  استارتاپی و عرضه  راهکار  از  کاربر   دراستفاده  سهولت  عامل  رعایت

اولیه  از عوامل موفقیت کسب و کارهای نو پا است   با محصول ارزش ایجاد به  و  توجه اولیه محصول گی پیچیده

.محصول اولیه باید به گونه ای طراحی و ساخته شود که  اگر  مورد پذیرش بازار قرار نگیرد استارت آپ  بتواند آن  

  از  بازار  با  محصول  تناسب  را به سرعت و سهولت تغییر داده و یا اصلاح کند . اعتبارسنجی محصول اولیه با بررسی

  با  بازار مشتریان انجام میگیرد . سنجش از فیدبک  گرفتن و بازار به (MVPپذیرفتنی )  نمونه حداقل  ارائه طریق

ساده ، مورد تایید اکثریت استارت آپ های موفق است . همچنین باید برنامه و استراتژی    محصول  سریع  ساخت

ی با عدم موفقیت روبرو شود بدون تعصب و  برای خروج و پایان طرح در نظر داشت تا چنانچه مراحل تجاری ساز

 پا فشاری،  طرح تجاری سازی را متوقف کرد.
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بطور خلاصه میتوان گفت که برای موفقیت یک استارت آپ در ابتدا  تیم موسس باید ترکیب متناسب داشته  

  تخصص و دانش تعهد، انگیزه و باور تیمی ،تنوع   افراد ، مکمل یکدیگر بودن ، بودن ای وظیفه چند توان باشند .

  کنترلی  خود  و   طلبی   قدرت  ،  طلبی  روحیه استقلال    و قابلیت اعتماد و مسئولیت پذیری و داشتن  سطحی  هرچند

های یک گروه موسس موفق    ویژگی   ضروریات  آگاهانه از  بلندپروازی  و  پذیری  ریسک  موسسین ، شجاعت و لزوم

ادراکی   های  ، هوش هیجانی و مهارت   ای   حرفه  محوری و  شایستگی  استارت آپی است. مدیرانی انتخاب شوند که

ایده  را دارا هستند .مدیران باید به تمام قوانین و الزامات قانونی مرتبط اشراف کامل داشته    با  مرتبط  مهارت  و

های حکومتی مرتبط داشته   باشند و مهارت های ارتباطی کافی برای ایجاد رابطه با سازمان ها، ارگان ها و نهاد

باشند و با توجه به خلاء های قانونی موجود ،کمترین صدمات را متقبل شوند ، از اختصاص نادرست منابع مالی  

قطعیت ، بهترین تصمیمات را اتخاذ کنند.همچنین بایداز استخدام نیروی    عدم  ثباتی و  پرهیز کنند و در شرایط بی

شود.در زمان تجاری    اجرایی استفاده و اصلی های بخش در کننده تعیین و کلیدی  افرادمازاد خودداری شود و از  

  خواسته  و  نیاز  با  محصول  های  ویژگی  سازی یک ایده باید ابتدا مدل کسب و کار طراحی شود.به تطبیق و تناسب

  پذیرفتنی ، سنجش    نمونه  حداقل   ارائه  طریق  بازار ، گرفتن فید بک از مشتریان از  نیاز  و  ظرفیت  با  مشتری و  های

رشد آن توجه زیادی معطوف گردد. واقع بینی و پذیرفتن شرایط   مدت و منحنی   کوتاه  بازده  و  ایده  درامدزایی  توان

واقعی بازار شرط اساسی موفقیت یک ایده است. هر ایده ای باید در زمان و مکان درست اجرا شود . موسسین  

سیار پایبند باشند .الگو گرفتن از استارت آپ های مشابه در کاهش اتلاف  بایستی به زمانبندی درست اجرای کار ب

 منابع نقش مهمی ایفا میکند . 

  و در نهایت در شرایطی که از یک طرف با مشکلات فرهنگی مانند الگوها، باورها،ارزش ها، ساختار ، شعار 

مدت در مدیران مواجه    بلند  دیدگاه  وجود  اجتماعی و عدم  اخلاق، کوتاه بینی جامعه ، ضعف  ترویج  عدم  و  زدگی

واقعی،    غیر  های  هستیم و از طرف دیگر با مشکلات زیرساخت ها ،بازارهای انحصاری،فساد و رانت ، نمایش موفقیت

استارت آپی با    استارت  بوم  زیست  مخرب  های  گذاری  سرمایه اعمال قدرت دولت روبرو هستیم  آپی،مداخله و 

ساختار منعطف ، دارای ویژگی های هولوگرافیک ،چابکی ، پذیرش عدم قطعیت که فرآیند یادگیری و اصلاح مداوم  

  تعیین   و پشتکار و سخت کوشی تیم موسس ،از ویژگی های اصلی آن باشد، میتواند موفق باشد. همچنین ضرورت

استارتاپ،    رفتپیش  مرحله  در  رشد  استراتژی  تعیین  راهبردی ، ضرورت  های  برنامه  و  مدت  کوتاه  و  مدت  بلند  اهداف

 استارتاپ ها است .   پیشبرد  نیاز(  بحران  ،  رشد)    مختلف  های  استراتژی  و  برنامه  جذب بموقع سرمایه و داشتن
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Abstract 

A start-up is a newly-established company that offers a novel solution to a problem. While there is no 

guarantee for the success of the company through the methods provided, identifying the factors 

influencing the success of such start-ups can guarantee their success. Startups face many problems in 

commercializing their product due to inexperience in marketing, so to overcome the challenges of 

commercialization in developing countries such as Iran, it is necessary to design a model consistent 

with the institutional and local contexts of the country via recognizing the components.  

The current research aims to provide a suitable model for commercialization of innovative ideas in 

technology-based startups in the country. In the first stage, this research was conducted within the 

framework of a qualitative approach and using a Grounded theory  research method. Data collection 

tools were semi-structured interviews. To collect information, Purposive sampling method was utilized, 

and 25 experts were interviewed, including university professors,those involved in the startup space (such as 

mentors, investors, trainers and consultants), accelerators, successful startups, and failed startups. Data 

analysis was performed in three stages including open coding, axial coding and selective 

coding.Accordingly, a qualitative research model was designed. The results of the present study show 

the extraction of 927 interview codes, 76 basic concepts and 23 categories in the form of a paradigm 

model including founding team, human resources, psychological dimension, startup conditions, 

managers' competence, idea appraisal, initial market analysis, timing and sampling of using abroad 

scenarios as an examples (causal conditions), environmental conditions, cultural factors and 

ICT(context conditions) , high risk factors, education and university, financial and investment resources 

(intervening conditions), targeting, evaluation, improvement and growth, business model, startup 

ecosystem, advertising strategy, hard work and perseverance and initial product (strategies), and value 

creation (consequences).In the second stage, the relationships between the elements of the resulting 

theory were quantitatively tested. The results show the significance of measurement models and 

structural equations at the 99% confidence level.  
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