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 چكیده

تنها به عنوان یک مزیت،  تک در جهان رقابتی امروز نه  سازي فينهاي هوش مصنوعی و پيادهبکارگيري قابليت

اجتناب عنوان ضرورتی  به  شرکتبلکه  براي  سازمانناپذیر  و  میها  حساب  به  فرهنگ  ها  توسعه  طرفی،  از  آید. 

؛ لذا در این پژوهش به بررسی هاي مالی مستلزم فراگير شدن شمول مالی استگذاري و گسترش فناوريسرمایه

قابليت بر فينتأثير  مبناي هدف  هاي هوش مصنوعی  بر  پژوهش  است. روش  پرداخته شده  مالی  و شمول  تک 

هاي پذیرفته شده در  کارکنان و مدیران بانککاربردي و بر مبناي اجرا توصيفی پيمایشی و جامعه آماري شامل  

هاي پژوهش از  آوري اطلاعات از پرسشنامه و براي بررسی فرضيهبراي جمع باشد.  میبورس اوراق بهادار تهران  

هاي  قابليت  استفاده شده و نتایج حاکی از آن است که  PLSمعادلات ساختاري در نرم افزار اسمارت   سازيمدل

هاي هوش  تک در تأثير قابليتهمچنين مشاهده گردید که فين  تک و شمول مالی تأثير دارد.هوش مصنوعی بر فين

 مصنوعی بر شمول مالی نقش ميانجی دارد. در نهایت پيشنهادات کاربردي ارائه شده است. 

 .شمول مالیگذاري،  تک، سرمایههوش مصنوعی، فين  هاي كلیدي:واژه 
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 مقدمه   -1

باشد که سعی دارد ماهيت هوش را درک کرده و ماشين هوشمند  هاي حوزه علوم رایانه میهوش مصنوعی از شاخه

همانند یک انسان تفکر نماید، پاسخ دهد  شود، دقيقاً  عاتی که به آن داده میلا جدیدي توليد نماید که بر اساس اط 

هاي مربوط با هوش مصنوعی همانند رباتيک، تشخيص گفتار، تشخيص  و وظایفی را عمل نماید. برخی از فعاليت

هاي  فناوري(.  2021،  1و همکاران   ساورا) حل مسئله، بسيار فنی و پيچيده هستند    تصویر، پردازش زبان طبيعی و

اساس اطلاعات   قادر به اصلاح عمليات پردازشی خود بر  باشند،میهوش مصنوعی که متکی بر یادگيري ماشينی  

گيري یا هاي قبلی در تصميمهاي کليدي با دیگر فناوريبنابراین، یکی از تفاوت  ؛تازگی کسب شده هستند  به

اساس    هایی وجود دارد، هنگامی که به صورت پویا برپذیري ذاتی در چنين الگوریتمرسانی، این است که وفقیاري

هاي هوش مصنوعی تکامل قابل توجهی در چند  هاي جدید تغيير کنند. با این حال، درحالی که فناوريورودي

ها به نحوي که براي  گيري از آنها شدیداً درحال تلاش براي بهرهاند، اما بسياري از سازمانپيدا کرده   سال گذشته

هاي هوش مصنوعی همراه با علم حل  مروزه راه(. ا2021،  2)کالينز و همکاران باشند  کند، می  ها ارزش افزاییآن

اط هاي تحليلی تجاري مانند سامانهحل  ها و راهداده کاوي نقش  هاي بزرگ و دادهکار، داده  وعاتی کسبلاهاي 

 (.  2020،  3و همکاران   چنگ)کنند  هاي معاصر ایفا میمدیریت بسياري از سازمان   مهمی در

کنند که بر بازارهاي  هاي مالی مبتنی بر فناوري تعریف میتک را به عنوان نوآوريدر یک تعریف جامع، فين

مالی، موسسات مالی و ارائه خدمات مالی اثرگذار هستند و به ایجاد محصولات جدید، الگوهاي تجاري جدید و  

تک هنوز در مراحل اوليه اگر چه صنعت فين(.  2020،  4شوند )لی و همکاران هاي کاربردي جدید منجر می برنامه

هاي مختلف مردم  بين گروه  پذیرش و اعتماد  ،دهنده مقبوليتنشان  صنعتخود قرار دارد، اما روند رو به رشد این  

هاي کاربردي، فرآیندها یا  کسب و کار، برنامه  هايمنجر به مدلتواند  تک می(. فين2023است )نجف و همکاران،  

سازي خدمات  و نقش حمایتی و فعال  شودنوین ت جدید در بازارها و مؤسسات مالی و ارائه خدمات مالی لامحصو

)ل  بانکی و دارد   به جامعه  افراد  دسترسی سطح  گستردگی معناي به  مالی  (. شمول2021،  5و همکاران   يومالی 

 داد  نشان که کرد منتشر گزارشی جهانی بانک ،  2018سال (. در2022،  6است )بسانگ و همکاران مالی خدمات

 محروميت این .اندشده  محروم مالی خدمات از  و  هستند  بانکی  حساب بدون جهان سراسر  در  نفر ميليارد دو از بيش

 معياري عنوان به  7است و شمول مالی  فقر  آن از نمونه یک که باشد  داشته همراه  به فراوانی هايآسيب تواندمی مالی

است )احمد و    گرفته قرار  بحث  مورد کشورها در فقر کاهش و اقتصادي رشد براي عنصري  و مالی سنجش براي

 توانمی بنديتقسيم یک در که است عواملی از تابعی اقتصادي  هايپدیده سایر همانند مالی شمول.  (2019،  8ماليک 
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 (. شاید2018،  1پلاکسنکف  و )کاباکووا کرد   بندي طبقه اجتماعی   و سياسی فناوري،  اقتصادي،  گروه  چهار به  را آن

 دگرگون را مالی خدمات اندازچشم که باشد مالی هايفناوري  تغييرات عوامل این مهمترین از یکی گفت بتوان

 مثبت اثر مالی شمول  بر مستقيم طور  به  فناورانه  هاينوآوري  که داده نشان  مطالعات  نتایج همچنين است.  ساخته 

 انواع  یا  و پرداز خود  هايدستگاه تعداد رشد جمله از بانکی خدمات  توسعه به توانمی آن شواهد از که است داشته

 (. 1400پور،   شجري  و نوري کرد )بالونژاد اشاره بانکی هايکارت

  به   جامعه  شود، دسترسی عمومهاي اصلی که امروزه در مباحث توسعه پایدار مطرح میشرط  یکی از پيش

هاي مالی ، بحران19-با بروز آثار مخرب پاندمی کووید  2019از سال  خدمات مالی یا به عبارتی شمول مالی است.  

هاي اقتصادي، فقر جهانی و کارها در کنار قحطی و سایر محدودیتناشی از آن و از بين رفتن بسياري از کسب

هاي ظالمانه مواجه بوده نيز از این قاعده مستثنی نيست و مردم با مشکلات  افزایش یافته و کشور ما که با تحریم

شده  مواجه  مشکلامعيشتی  از  دیگر  یکی  همچنين  دولتاند.  روي  پيش  عدم  ت  جهان  سراسر  در  مختلف  هاي 

رفت از  هاي برونحلگردد و از جمله راه دسترسی همگان به خدمات مالی بوده که باعث ایجاد محروميت مالی می

مالی می نهایت  آن، شمول  و در  مالی شده  و خدمات  به محصولات  عادلانه  مالی سبب دسترسی  باشد. شمول 

تک در کشور باعث بهبود عملکرد شبکه بانکی هاي اخير توسعه فيندهد. در سالمحروميت مالی را کاهش می

هستند تا   هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار به دنبال گسترش صنعت فناوري مالیشده و به خصوص بانک

از این طریق هم رضایت مشتریان خود را جلب نمایند و هم شمول مالی را ارتقا دهند؛ براي نيل به این مهم هوش  

تک در کشور  تواند هم باعث توسعه فينمصنوعی که امروزه به عنوان یک فناوري اساسی در جهان مطرح است، می

لذا با عنایت به   خدمات مالی نوین شمول مالی را بهبود بخشد؛گردد و هم از این طریق و با تسهيل سازي در ارائه  

تک و شمول مالی هاي هوش مصنوعی بر فينمطالب مطرح شده، هدف اصلی پژوهش حاضر تعيين تأثير قابليت

تک چه تأثيري بر شمول مالی در  هاي هوش مصنوعی و فينبوده و سؤال اصلی پژوهش حاضر این است که قابليت

 ند؟ هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران داربانک

 

 مروري بر مبانی نظري و پیشینه پژوهش   -2

  "مورهاي هوشمند أدانش شناخت و طراحی م"آن را  (AI) 2هاي مربوط به هوش مصنوعیها و مقالهبيشتر نوشته

تر از هر زمان دیگري  هاي دقيق، سریعهاي هوش مصنوعی با کمک الگوریتمیی سيستمآاند. امروزه، کارتعریف کرده

هاي تحقيق و توسعه در سراسر جهان  هاي بزرگ در زمينهسمت جلو هستند و به برداشتن گامه  در حال پيشرفت ب

وري شده توسط هوش مصنوعی همانند منبعی ات فنلاواقع، باید تصور نمود که در آینده محصو  نمایند. درکمک می

مانند انسان فکر کند و    توانداگرچه هوش مصنوعی همانند هوش انسانی نيست، اما می  ؛حاوي خرد انسانی باشد 

هاي  مطالعات متعددي تأثير قابل توجه فناوري  (.2015،  3فارست و هونکا )ممکن است از هوش انسانی نيز فراتر رود  

زحمت و    هاي پراند. حذف فعاليتهاي اجتماعی و هوش مصنوعی را تحليل کردهمانند اینترنت و شبکه  نوظهور

 
1 Kabakova &Plaksenkov 
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هاي  ق و استراتژیک و تحليللاهاي خشود تا اهميت فعاليتگير و وظایف تکراري با هوش مصنوعی باعث میزمان

  توانایی   هاي هوش مصنوعی افزایش(. قابليت2019،  1و مازورک   جارک)دقيق با هوش مصنوعی بيشتر به نظر برسد  

  جامعه  کلی  طور  به  و  کار  محيط  در  انسان توسط  حاضر حال  در  که  خاصی  وظایف   و  هانقش   انجام  براي  هاماشين 

  هاي هوش مصنوعی را به توان قابليت(. در واقع می2019،  2گردد )دویودي و همکاران شود، تعریف میمی   انجام

نمود    تعریف  خود  مصنوعی  هوش  خاص  منابع  از  استفاده  و  هماهنگی  انتخاب،  براي  شرکت  یک  توانایی  عنوان

 انسانی   هايمهارت  مشهود،  منابع  شامل  مصنوعی  هوش  هايقابليت  پژوهش  این   (. در2018،  3)رانسبوتام و همکاران 

 . اندشده  گرفته  نظر  در  نامشهود  منابع  و

عنوان یکی از مبتکرترین    قانه اشاره دارد و بهلاها و خدمات مالی خلااستفاده شده در کا  نوین  تک به فناوريفين

 تجاري  الگوهاي به تک(. به بيان دیگر، فين2023شود )نجف و همکاران،  قلمداد می  در جهان  هاي اخيرصنایع سال

میمی  نوآورانه بهره  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  از  مالی،  خدمات  ارائه  منظور  به  که  و پردازد  )موگانی  گيرند 

هاي فناوري است که به ارائه خدمات و محصولات مالی به مشتریان شامل  تک تمام بخش(. فين2022،  4همکاران

توان کسب و کارهایی دانست که از فناوري جدید  تک را میهاي فينپردازد و شرکتها می ها یا دولتافراد، شرکت

 (. 1398)چيستی و اوهنلون،  نمایند  براي ایجاد خدمات مالی بهتر براي مصرف کنندگان استفاده می

دسترسی به خدمات مالی براي همه افراد به ویژه اقشار فقير و محروم جامعه تعریف  توان  شمول مالی را می

(. شمول مالی به این معناست که براي همه افراد بزرگسال جامعه امکان دسترسی به طيف  2020،  5کرد )اوزیلی

پيشرفت اقتصادي، شمول  هاي مقرون به صرفه فراهم باشد. به طور بالقوه در جهت  وسيعی از خدمات مالی با هزینه

، 6تواند تا حدي مشکلات مربوط به عدم دسترسی به بانک و خدمات آن را مرتفع سازد )ایاگاري و همکاران مالی می

(. در واقع، هدف شمول مالی این است که جمعيت محروم جامعه وارد بخش مالی رسمی شده تا بتوانند به  2018

تواند فواید  شمول مالی می  (.  2021،  7محصولات و خدمات مورد نياز دسترسی داشته باشند )ایسوکول و تانتوآ 

براي خانوارها به آورد و زندگی آن  ویژه خانوارهاي کمزیادي  ها را تسهيل نماید. خدمات مالی  برخوردار فراهم 

هاي تجاري، درآمد خانواده را افزایش دهد و زندگی افراد را بهبود بخشد.  تواند با تامين اعتبار مورد نياز فعاليتمی

هاي  انداز، مدیریت جریان پول نقد و کاهش نياز به فروش داراییها را در پستواند خانوادههمچنين، شمول مالی می

کند تا هاي فقير فراهم میخود در مواقع بحران یاري دهد. با افزایش درآمد، خدمات مالی ابزاري براي خانواده

هاي مصرفی بخرند یا مشاغل خود را گسترش دهند. یکی لازمين بخرند، خانه خود را بسازند یا بازسازي کنند، کا

پذیري و  تواند موجب کاهش آسيب شمول مالی افزایش امنيت مالی است. همچنين، شمول مالی می  دیگر از فواید

انداز، خدمات مالی به مادران و پدران فقير اجازه  ها شود. با افزایش درآمد و پس افزایش قدرت مواجهه با تکانه
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برنامهلاجاي تدهد که بهمی براي بقاي روزمره، فرصت  آینده را بهش  براي  والدین میریزي  آورند.  توانند  دست 

تنها فرصت ایجاد    شهریه فرزندان خود را بپردازند و شرایط زندگی خود را بهتر کنند. در نهایت، خدمات مالی نه

کند مشاغل در حال رشد فرصت دسترسی به مشاغل را  کند، بلکه تضمين میشغل را براي کارآفرینان فراهم می

 (. 2020،  1)تاکی و لئون گونزالز   آورندمی  براي دیگران نيز فراهم

-تک با بکارگيري فناوري هوش مصنوعی توسعهتوان انتظار داشت فينهاي صورت گرفته میبر اساس پژوهش

شود که شمول مالی و فراگير شدن صنعت مالی تک چنين استدلال می گردد و از طرفی با ارتقاي فينپذیرتر می

، مدل  هاي صورت گرفتهو بررسی  پيشينه پژوهش  ،با توجه به مبانی نظريشود؛ لذا  با سرعت بيشتر حاصل می 

 شود.  مطرح می  پژوهشبه عنوان مدل    ذیلمفهومی  

 

 
 مدل مفهومی پژوهش -1شكل 

 

برخی از  در ادامه    .شودیم  پرداخته  پژوهش  موضوع  به  مربوط  پيشين  مطالعات  یبررس  به  مقاله  از  بخش  نیا  در

 .گرددمی  ارائه   حوزه موضوع مورد مطالعهصورت گرفته در    خارجیو    داخلیمطالعات  

 صنعت در مصنوعی هوش توسعه گذاريمشیخط  فرامدل ( در پژوهشی به ارائه1403اسکندري و همکاران )

  مدل   25  و  گرفته  قرار  بررسی  مورد  عمومی  گذاريمشیخط   هايمدل  ابتدا  منظور  این  پرداختند. برايتک  فين

  انتخاب   مناسب  هايمدل  شده،  استخراج  موضوع  ادبيات  از  که  هاییشاخص   بوسيله  هاآن  ميان  از  سپس  شد؛  تبيين

  گذاري مشیخط   فرامدل  نگاري،فراقوم   روش   با  هاآن  ترکيب  و  شده  انتخاب  هاي مدل  تجزیه  با  آن  از  پس.  گردید

  شناسایی، و  بررسی  از  عبارتند  فرامدل  این  هايگام .  شد  ارائه  گام  پنج  با  فينتک  صنعت  در  مصنوعی  هوش  توسعه

 
1 Takyi & Leon- Gonzalez 
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  . است  مشخصی  مراحل  شامل   گام  هر  که   بازنگري  و  ارزیابی  و  مشیخط   اجراي  ،مشیخط   اتخاذ  ها،گزینه  تحليل

هاي  داده ایران پرداختند.  در مالی شمول بر تکفين تأثير  ( در پژوهشی به تحليل1403مهدوي پناه و همکاران )

از سایت بانک مرکزي ایران    1400  تا  1386هاي  هاي مالی در دوره زمانی بين سال مالی و فناوري   مربوط به شمول

مورد تحليل قرار گرفت.   OLS اساس یک مدل رگرسيونی خطی از روش  هاي پژوهش برفرضيهو    گردآوري شد

(  1402معبودي و دره نظري )داري وجود دارد.  مالی رابطه مثبت و معنی  ها و شمولتکنتایج نشان داد که بين فين

وتحليل ارتباط بين متغيرها،  براي تجزیه ایران پرداختند.    در  مالی  توسعۀ  بر  تکفين  ايآستانه   در پژوهشی به تأثير

دهند  ها نشان می یافته  ه واستفاده شد   1392-1400هاي فصلی دورۀ زمانی  اي و داده ویکرد رگرسيون آستانه از ر

تک از  تک، قبل و بعد از سطح آستانه، تأثير مثبت و معناداري بر توسعۀ مالی دارد اما، پس از عبور فينکه فين

اثرگذاري فين  ميزان  آستانه،  افزایش می سطح  مالی  بر توسعۀ  )یابد.  تک  تيرتاشی  و خليلی  در  1402رستمی   )

ها نشان داد از  یافتهاسلامی پرداختند.    اقتصاد   دیدگاه  از  مالی  هايسيستم  در  مصنوعی  هوش  پژوهشی به کاربرد

هاي مالی، پذیرفته شده است.  گيري از فناوري و هوش مصنوعی در سيستمدیدگاه اسلام و اقتصاد اسلامی، بهره 

تر و همچنين ایجاد بستر مبارزه با پولوشویی و فيشينگ از مهمترین  بينانه ک و اتخاذ تصميمات واقعکاهش ریس

هاي مالی است که از دیدگاه اسلام مورد توجه قرار دارد زیرا اقتصاد اسلامی  کاربردهاي هوش مصنوعی در سيستم

( در  2024)  1اختار و همکاران  .مالی استهاي  پذیري بيشتر و کاهش ریسک و غرر در سيستمبينیدرصدد پيش

هاي دولتی و نوآوري پرداختند. نتایج تک با توجه به نقش حمایتپژوهشی به تأثير هوش مصنوعی در پذیرش فين

سازي معادلات ساختاري حاکی از تأثير مثبت هوش مصنوعی و نوآوري  ها و اجراي مدلحاصل از تحليل پرسشنامه

تک بر شمول مالی با توجه به  ( در پژوهش خود به تأثير فين2024) 2تک دارد. امناس و همکاران در پذیرش فين

تک در هند بوده و نتایج حاکی از  کاربر فين  608نقش سواد مالی دیجيتال پرداختند. جامعه آماري این پژوهش  

( در پژوهشی به بررسی تأثير  2024)  3تک و سواد مالی دیجيتال بر شمول مالی دارد. ساهو و همکاران تأثير فين

پرسشنامۀ تکميل شده    398تجاري پرداختند. در این پژوهش از    عملکرد  و  باز  نوآوري  مصنوعی،  هوش  هايقابليت

  بر   مطلوبی   تأثير  مصنوعی  هوش  هايدهد قابليتهاي چند مليتی استفاده شده و نتایج نشان میتوسط شرکت

 .  شودمی   تجاري  عملکرد  بهبود  به  منجر  متعاقباً  که  دارد  باز  نوآوري  هايشيوه 

 

 روش شناسی پژوهش   -3

باشد. جامعه آماري  پيمایشی می  -توصيفیپژوهش حاضر بر مبناي هدف، پژوهشی کاربردي و از نظر شيوه اجرا،  

در بورس تهران با حداقل تحصيلات کارشناسی بوده و به    هاي پذیرفته شدهبانکشامل کارکنان و مدیران  پژوهش  

گيري تصادفی سيستماتيک با استفاده  نمونه  شيوه  به   نفر  384  حجم  به  اينمونهدليل بزرگ بودن جامعه آماري،  

فرمول کوکران براي جمع  انتخاب  از  دادهو  استفاده شده کهآوري  پرسشنامه  از  و  می  گویه  23  شامل  ها  باشد 

هاي هوش  شده است. در این پرسشنامه قابليت  گذارينمره  ايدرجه  5  ليکرت  مقياس  از  استفاده  با  آن  هايشاخص

 
1 Akhtar et al 
2 Amnas et al 
3 Sahoo et al 
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گویه و   6تک شامل  گویه، فين  13مصنوعی تشکيل شده از منابع مشهود، منابع انسانی و منابع نامشهود شامل  

کمک گرفته    دانشگاه  اساتيد  و  خبرگان  از  براي بررسی روایی پرسشنامه  باشند.گویه می  4شمول مالی نيز شمال  

کرونباخ و پایایی مرکب    آلفاي  از  پایایی  سنجش  براي.  گردید  تایيد  اصلاحی، روایی پرسشنامه  نظرات  شد و با اعمال

(CR)  پایایی  است،  7/0  از  بيش  متغيرها  تمامی  براي  مقادیر آن  ( و از آنجا که1جدول )  به  توجه  با  و  شده  استفاده 

  0/ 5شود که مقادیر روایی همگرا براي هر متغير از  همچنين روایی همگرا زمانی تأیيد می  .گيردمی  قرار  تأیيد  مورد

بزرگتر بوده و لذا روایی همگراي    5/0شود روایی همگرا براي تمام متغيرها از  طور که مشاهده میبزرگتر باشد؛ همان

 گردد.پرسشنامه نيز تأیيد می

 
 نتايج آلفاي كرونباخ، پايايی مركب و روايی همگرا -1جدول 

 روايی همگرا  پايايی تركیبی  آلفاي كرونباخ تعداد گويه  متغیر

 13 962/0 966/0 687/0 ( AICهاي هوش مصنوعی )قابليت

 6 896/0 920/0 658/0 ( FinTechتک )فين

 4 872/0 913/0 723/0 ( FIشمول مالی )

 هاي پژوهش منبع: یافته

 

 پژوهش هاي يافته -4

و با توجه   شده استفاده SPSSافزار اسميرنوف با نرم -ها از آزمون کولموگروفبراي بررسی نرمال بودن توزیع داده

 برايباشد و ها غير نرمال میکمتر بوده، لذا توزیع داده 05/0( و از آنجا که سطح معناداري از 2جدول ) به نتایج

 گردد. می استفاده   PLSافزار اسمارتبا نرم ساختاري معادلات سازيمدل از هاي پژوهشبه فرضيه پاسخ

 
 اسميرنوف  - نتایج آزمون کولموگروف  -2جدول 

 نتیجه آزمون سطح معناداري متغیر

 ها غير نرمال است.توزیع داده 000/0 هاي هوش مصنوعیقابليت

 ها غير نرمال است.توزیع داده 000/0 تک فين

 ها غير نرمال است.توزیع داده 000/0 شمول مالی 

 هاي پژوهش منبع: یافته

 

شود. با استفاده از   اطمينان حاصل بردارينمونه کفایت از باید ابتدا سازي معادلات ساختاري،پيش از انجام مدل 

مقدار  توان از کفایت نمونه اطمينان حاصل کرد. این شاخص در دامنه صفر تا یک قرار دارد. اگر  می  KMO  آزمون

هاي مورد نظر براي تحليل عاملی مناسب و در غير این صورت نتایج چندان  شاخص نزدیک به یک باشد، داده

ها مبنی بر اینکه ماتریس همبستگی که پایه تحليل  براي اطمينان از مناسب بودن دادهباشد. همچنين  مناسب نمی

 قرار گرفته در جامعه برابر با صفر نيست، از آزمون بارتلت استفاده شده است.



 انجمن مهندسي مالي ايران     -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه  

 1406بهار  / 61پیاپي  / 16دوره  574

 و بارتلت KMOنتايج آزمون  -3جدول 

 939/0 (KMOکفایت نمونه )

 000/0 سطح معناداري 

 هاي پژوهش منبع: یافته

 

 کهبيشتر بوده    7/0است و از مقدار    939/0برابر    KMOشود، مقدار آماره  ( مشاهده می3طور که در جدول )همان

جایی که سطح معناداري آماره  است. همچنين از آن  بوده  شایسته دح در پژوهش این نمونه کفایت دهدمی نشان

باشد و وجود ارتباط  ها براي انجام تحليل عاملی مناسب میاست، ساختار داده  05/0بارتلت برابر با صفر و کمتر از  

شود.  در ادامه ماتریس همبستگی بين متغيرهاي پژوهش آورده می   گردد.ها تأیيد میمناسب ميان ساختار داده

 همبستگی راهی است براي نشان دادن اینکه دو یا چند متغير تا چه اندازه با همدیگر پيوند یا با هم رابطه دارند.  

 
 ماتريس همبستگی بین متغیرهاي پژوهش -4جدول 

 
هاي هوش  قابلیت

 مصنوعی 
 شمول مالی  تکفین

   828/0 هاي هوش مصنوعیقابليت

  811/0 807/0 تک فين

 85/0 672/0 249/0 شمول مالی 

 هاي پژوهش منبع: یافته

 

( مقدار جذر  4هاي پنهان )مکنون( است. با توجه به جدول )سازه  AVEقطر اصلی حاوي جذر مقادیر در ماتریس 

AVE   اند، از مقدار  هاي موجود در قطر اصلی ماتریس قرار گرفتهمتغيرهاي مکنون در پژوهش حاضر که در خانه

توان اظهار داشت  رو می اند، بيشتر است؛ ازاین شده هاي زیرین قطر اصلی داده  ها که در خانه همبستگی ميان آن 

هاي  هاي خود دارند تا با سازه ها )متغيرهاي مکنون( در مدل، تعامل بيشتري با شاخص که در پژوهش حاضر، سازه 

  معادلات  سازيمدل  از پژوهش هايفرضيه  به پاسخ برايدیگر، روایی واگراي مدل در حد مناسبی است.  بيان   دیگر. به

( به بررسی 2در نمودار )  T-Value  با استفاده از خروجی  .استشده   استفاده   PLSافزار اسمارت با نرم ساختاري 

  عدد معناداري شود. نحوه قضاوت به این صورت است که اگر  هاي پژوهش پرداخته می پذیرش یا عدم پذیرش فرضيه

T-Value  عدد معناداري گيرد و اگر ، فرضيه مورد پذیرش قرار میباشد -96/1 کوچکتر از او ی 96/1بزرگتر از T-

Value  نهایی ، فرضيه مورد پذیرش قرار نمیباشد  -96/1  از  بزرگتر   او ی  96/1از    کوچکتر ادامه مدل  گيرد. در 

 پژوهش در حالت استاندارد و معناداري را شاهد هستيم.
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 (مسیر تحلیل) استاندارد ضرايب با همراه پژوهش ساختاري مدل -1نمودار 

 

 
 معناداري  ضرايب با همراه پژوهش ساختاري مدل -2نمودار  
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 هاي مستقیم نتايج فرضیه -5جدول 

 فرضیه 
ضريب 

 مسیر

 آماره آزمون

(T-Value) 
 نتیجه

 پذیرش  636/24 807/0 تک تأثير دارد.هاي هوش مصنوعی بر فينقابليت

 پذیرش  467/4 249/0 هاي هوش مصنوعی بر شمول مالی تأثير دارد.قابليت

 پذیرش  738/12 672/0 تأثير دارد. تک بر شمول مالی فين

 هاي پژوهش منبع: یافته

 

اول    بيشتر است، فرضيه  96/1از  می باشد و    636/24برابر    (T-Valueو از آنجایی که مقدار )  2با توجه به نمودار  

تأثير دارد.    807/0تک با ضریب مسير  هاي هوش مصنوعی بر فينگيرد؛ یعنی قابليتپژوهش مورد پذیرش قرار می

بيشتر است، فرضيه دوم پژوهش مورد پذیرش قرار    96/1از  که    467/4  ( به ميزانT-Valueبا عنایت به مقدار )

تأثير دارد. همچنين در خصوص    249/0هاي هوش مصنوعی بر شمول مالی با ضریب مسير  گيرد؛ یعنی قابليتمی

باشد، این فرضيه نيز  بيشتر می  96/1از  است و    738/12  ( برابر باT-Valueفرضيه سوم با توجه به اینکه مقدار )

فرضيه   آزمون برايتأثير دارد.    672/0تک بر شمول مالی با ضریب مسير  گيرد؛ یعنی فينمورد پذیرش قرار می

ميانجی  که غيرمستقيم متغير   متغير داراي فرضيه بررسی نحوه.  گرددمی  استفاده سوبل آزمون از است، داراي 

 شود، معنادار زمان هم وابسته بر ميانجی تأثير و بر ميانجی مستقل  متغير تأثير اگر که است بدین صورت ميانجی

 و حالت استاندارد در  پژوهش هايمدل به  توجه با؛  کرد خواهد تأیيد را غيرمستقيم  تأثير و شده تأیيد ميانجی نقش

 نمایيم.گيري مینتيجهمعناداري و آماره آزمون سوبل در خصوص رد یا پذیرش فرضيه  

 
 هاي غیرمستقیمنتايج فرضیه -6جدول 

 فرضیه 
آماره آزمون 

 سوبل 
 نتیجه

 پذیرش  256/11 تک تأثير دارد.هاي هوش مصنوعی بر شمول مالی با نقش ميانجی فينقابليت

 هاي پژوهش منبع: یافته

 

غيرمستقيم پژوهش    شده است، فرضيه  256/11برابر  ( و از آنجایی که مقدار آماره آزمون سوبل  6با توجه به جدول )

 ارزیابی جهت هاي هوش مصنوعی بر شمول مالی نقش ميانجی دارد.  تک در تأثير قابليتشود؛ یعنی فينتأیيد می

 ساختاري و  گيري اندازه هايمدل  کلی کيفيت آزمون شود. ایناستفاده می   GOFشاخص از  مدل  کل برازندگی مقدار 

هر چه این شاخص بيشتر باشد نشان از قدرت برازندگی بالاي مدل است و هر چه به صفر نزدیک    کند.می تعيين را

به ترتيب برازش ضعيف،    GOFبراي    0/ 36و    25/0،    01/0سه مقدار    شود، حکایت از برازش ضعيف مدل دارد.

  کنند.  متوسط و قوي را تبيين می

GOF = √Communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × R2̅̅ ̅ 
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 GOFنتايج برازش كلی مدل با معیار  -5جدول 

 مقادير شاخص اشتراكی ضريب تعیین متغیرها

 687/0 - هاي هوش مصنوعیقابليت

 658/0 651/0 تک فين

 723/0 784/0 شمول مالی 

 689/0 717/0 ميانگين 

 هاي پژوهش منبع: یافته

 

GOF = √Communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × R2̅̅ ̅ = √0/689 × 0/717 = 0/702 
 

است و نشان از برازش قوي    702/0عدد    GOFشود مقدار محاسبه شده براي شاخص  طور که ملاحظه میهمان

گونه برداشت نمود که مدل ارائه شده داراي برازش مطلوبی بوده و  توان اینمدل کلی پژوهش دارد؛ بنابراین می

اند مدل طراحی شده را پوشش دهند و با قدرت بالایی مدل را تأیيد  آوري شده به خوبی توانستههاي گردداده

 نمایند. 
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ترین مشکلات بشر از ابتدا تاکنون، فقر و توزیع نامناسب درآمد بوده و جوامع همواره براي دستيابی یکی از اساسی

هاي اخير شمول مالی به زدایی و فقرزدایی هستند. بر همين اساس در سالبه توسعه پایدار به دنبال محروميت

دسترسی به خدمات  عنوان راه حلی پویا جهت کاهش فقر و آثار مخرب آن مطرح شده است. شمول مالی به مفهوم  

توان ابزاري جهت دستيابی به شمول  می  تک راباشد و فينمالی براي همه افراد به ویژه اقشار فقير و محروم می

قابليت بکارگيري  تأثير  تبيين  انجام پژوهش حاضر  از  برشمرد. هدف  پياده سازي  مالی  هاي هوش مصنوعی در 

سازي معادلات ساختاري استفاده شده و  تک و شمول مالی بوده است. براي نيل به این مهم از رویکرد مدل فين

تک و شمول مالی هاي هوش مصنوعی بر فينپژوهش مشخص گردید قابليت  هاي مستقيمپس از بررسی فرضيه

تک بر شمول مالی با ضریب مسير  تأثير دارد. همچنين مشاهده شد فين  249/0و    807/0ا ضریب مسير  به ترتيب ب

براي بررسی فرضيه  672/0 استفاده شده و    تأثير دارد. به علاوه در پژوهش حاضر  از آزمون سوبل  غيرمستقيم 

ی دارد. نتایج پژوهش حاضر  هاي هوش مصنوعی بر شمول مالی نقش ميانجتک در تأثير قابليتمشخص گردید فين

( همسو  1403پناه و همکاران )( و مهدوي 2024(، امناس و همکاران )2024با نتایج پژوهش اختار و همکاران )

نتایج می بر حسب  است.  از  بوده  استفاده  و  بکارگيري هوش مصنوعی  استدلال کرد که در صورت  توان چنين 

تک و نيل به شمول  سازي فينتوان ارتقاي پيادهشده در بورس میهاي پذیرفته  هاي هوش مصنوعی در بانکقابليت

هاي نوین نظير بلاک  و فناوري  هوش مصنوعی  هايبکارگيري قابليتاز طریق  مالی را انتظار داشت؛ به عبارت دیگر،  

ها  تک در فينبه خدمات مالی    فراگير  اطلاعات و دسترسی  امنيتمالی،    هايهکاهش هزین  چين، یادگيري ماشين و ...
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تک و تسهيل ارائه خدمات مالی به عموم مردم، دستيابی به شمول مالی همچنين با توسعه فين.  شودحاصل می 

 شود: لذا پيشنهادات ذیل با توجه به نتایج حاصل شده مطرح میشود؛  نيز محقق می

هاي بزرگ جهت تحليل محيط ها و استفاده از دادههاي هوش مصنوعی در بانکسازي زیرساختپياده ❖

 و کار و نياز مشتریان کسب

 هاي انسانی در بانک به منظور انجام امور محوله با استفاده از هوش مصنوعیتوانمندسازي سرمایه ❖

 گویی به مشتریان هاي نوین مالی جهت ارائه خدمات متمایز و فراگير نمودن پاسخبکارگيري فناوري ❖

 توجه به اهداف توسعه پایدار نظير فقرزدایی از طریق نيل به شمول مالی   ❖
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Abstract 

The use of artificial intelligence capabilities and the implementation of FinTech in today's 

competitive world is not only considered an advantage, but also an inevitable necessity for 

companies and organizations. On the other hand, the development of investment culture and 

the expansion of financial technologies require the spread of financial inclusion; therefore, 

this study examines the impact of artificial intelligence capabilities on FinTech and financial 

inclusion. The research method is based on the applied objective and on the basis of a 

descriptive survey implementation and the statistical population includes employees and 

managers of banks listed on the Tehran Stock Exchange. To collect information, 

questionnaire and to examine the research hypotheses, structural equation modeling was used 

in the Smart PLS software, and the results indicate that artificial intelligence capabilities have 

an impact on FinTech and financial inclusion. It was also observed that FinTech plays a 

mediating role in the impact of artificial intelligence capabilities on financial inclusion. 

Finally, practical suggestions are provided. 
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