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 چكیده
  ق ی بوده است. روش تحق ادیداده بن یدر صنعت آب به روش تئور ی مال یتاب آور یم ی پاردا ی الگو  نی حاضر تدو  قیهدف تحق

و    ی گذاراستیس ،صنعت آبتجربه، خبرگان حوزه صاحب  نیمتخصص  ،مالی  رانیمد   ، نظر مورد  یجامعهی و فیک  حاضر از نوع 

مرحله با    ن یها بود که تعداد نمونه به روش هدفمند و تا اشباع نظری از جامعه آماری مذکور انتخاب شد. در ا دانشگاه  دیاسات

در صنعت آب   ی مال یتاب آور ی هاعوامل و مؤلفه ،یجامعه آمار ان یدر م ی ساختارمند اکتشاف  مهیاستفاده از روش مصاحبه ن 

. دی گرد  یطراح  در صنعت آب  یمال  یمدل تاب آور  تئوری داده بنیادها در قالب  عوامل و شاخص  نی ابه کمک و    شدهییشناسا 

ی عل   طیدر صنعت آب عبارتند از شرا   یمال  یتاب آور  یحاصل از مصاحبه، عوامل موثر بر الگو  یها  ی و خروج  جی طبق نتا

به  ،یرقابت  ییا ی)پو و محصولات،  گروه  ه،یسرما   شی افزا  ها،ندیفرآ  یسازنهیبهبود خدمات  و   یهاتفاوت  اعتبار  رجوع،  ارباب 

مالک  یا  نهیزم  طی شرا،  بانک(  گاهی جا اقتصادبانک  یتی)ساختار  عوامل  قانون   ،یها،  اسلام  یعوامل  ساختار   ،یو   ی مشکلات 

وجود   ،یبانک عیتوز  یهاکانال ،یگذارهیسرما  یبرا نیگز یجا   یهابازار  ،یتیر ی)ساختار و تفکرات مد   مداخله گر  طیشرا   ،ها(بانک

 ی )سبد محصولات و خدمات مال   رفتار ارباب رجوع در طول زمان(، راهبردها  رییموجود، تغ  یهانهیمناسب، هز  یمنابع انسان 

بر اساس    ی و اعتمادساز  یارتباط با مشتر  تی ری خدمات، مد  یگذارمتینحوه ق  ،یو نوآور  ی مال  یمهندس  قات یصنعت آب، تحق

 ی ها امدیپ  ،یاقتصاد  ی هاامدی)پ  امدهایصنعت آب( و پ  یعملکرد خدمات مال  یاب یو ارز   تیمختلف ارباب رجوع، شفاف  یهابخش

 (. محوریمشتر ی هاامدینامشهود صنعت، پ  یهاامدیمشهود صنعت، پ یهاامدینامشهود کلان، پ

 .ادیداده بن یتئور، صنعت آب  ،توسعه ، یمال یتاب آور ،مفهومی مدل  های كلیدی:واژه 
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 مقدمه   -1

از بازار    کشورها و بازارها )اعم  دهیچیپ  شدن اقتصاد و تعامل  یهمچون جهان  ییها  دهیپد  یها  ت یوجود مز  رغم یعل

خاص خود را دارد.    بیاثرات سوء و معا  ده،یچیگسترده و پ  و تعامل   دهیپد  نیاما ا  گر،یکدیکالا، ارز ، سهام و ...( با  

از   بخش ک ی ایبازار و  ک ی ایکشور،  کیبروز بحران در  ،ی و مال ی اقتصاد دهی چیپ یدگیتن  درهم لیدل به که یبنحو

 و مهم  ت یبا اهم  اریبس  کشورها را متاثر سازد. نکته   ری سا  ی بازارها  ایوار اقتصاد و    تواند بصورت سلسله   ی اقتصاد م

الظاهر    یعل  که  ییبازارها  ایکشورها    یحت  که  آن است   دهیچیفوق پ  زمیمکان  نی ا  یینویدوم  ی رگذار یدر خصوص تاث

  شدت تحت   ندارند، با وقوع بحران به  یبا بازار جهان   ای  گریکدیبا    یمیارتباط مستق  ای  تعامل  چیه  رسد که  ی بنظر م

 . رندیگ  یقرار م  ریتاث

  مشخص   ،یجهان  ی بردار  ونیخودرگرس  ی با استفاده از متدولوژ   ی در حوزه اقتصاد کشاورز   ینجف  پژوهش   در

  و مخرب بر بازار پسته  یمنف  ریتاث  دلار(، باعث   در مقابل  رانیا  الیر   توجه   قابل   )افت  رانیشوك نرخ ارز در ا  شد که

و    دهی( گردایدر دن  کننده پسته  عرضه   مهم   ی عنوان کشورها  )به  هیو ترک  ونان ی  ا،یتالیا  ،ن یچ  کا،یامر  ی کشورها 

  دنبال داشته   آنها را به  یمتیق  شده و بعضاً واکنش   مواجه   توجه  قابل  کشورها با افت   ن یمحصول ا  یصادرات  ی تقاضا

 کل  به   رانیا  یداخل  د ناخالص یتول  نسبت  ،ی جهان  بانک  ی آمارها   مطابق   که  ستیدر حال  ن ی(. ا139٥  ،ی)نجفاست 

و    یارز  ی در بازارها   یو نقش  ریعملاً تاث  زی( نالی)ر  رانیا  ی( و ارز محل0.٥درصد )%   میمعمولا در محدود ن  ایدن

  چندان قابل  زیفوق ن ی کشورها ی با برخ رانیاقتصاد ا تعامل درجه نکهیا جهان ندارد. ضمن ی ذخائر ارز نیهمچن

 .ستین  توجه 

جوامع است.    یو فرهنگ  یاجتماع  ، یو محور توسعه اقتصاد  عت یطب  ادیبن  ات،ی آب به عنوان شالوده ح  یطرف  از

کمربند    یکشورها   ژهیهزاره سوم به و  ی جامعه جهان  یچالشها   نیاز مهمتر  ی کیهمواره    ،یآب سالم و کاف  نیتام

  ی بهره بردار   یکردهایاز کشورها در رو  ی ار ی(. امروزه بس2003بوده است )براون،    انهیخشک جهان و منطقه خاورم

در حال توسعه صورت نگرفته و هنوز بحران آب    یدر کشورها   ریکرده اند اما هنوز اقدامات فراگ  یمنابع آب بازنگر 

از    یکی(. در واقع منابع آب به عنوان  1387  ن،یاست )پوراصغر سنگاچ  یمعضلات جامععه جهان  نیاز مهمتر  یکی

  ل یمهم تبد  یمنابع آب در اکثر مناطق به چالش  تیکه محدود  یابه گونه   دیآی شمار م  بهدر توسعه    ید یعناصر کل

 . (1398و همکاران،    ییرزایخود قرار داده است )م  ریکشور را تحت تأث   ست یز  طیو مح  داریگشته و توسعه پا

به علت واقع شدن در کمربند خشک جهان و در منطقه جنب حاره و دارا بودن نوسان قابل توجه    رانیا  کشور

قابل    ندهیدر آ  یشتریب  یبوده است و خشکسال  ریدرگ  یخشکسال  دهیبا پد  شی بارش در طول ادوار گذشته، کم و ب

و مقارن با آن، ورود    تیجمع  یاگهانن  راتییتغ   ل یدر کشور ما به دل  نی(. همچن2013است )جاباارن،    ینیب  شیپ

رفته است    شیبه صورت شتاب زده پ  یاز منابع آب   یبهره بردار   ،یصنعت و کشاورز   نهیمهم در زم  یهای تکنولوژ

  جادیآب، ا  عیموثر بر توز  تیریآب، مد  نی تام  یهاپروژه   یرو در کشور ما طراح  نی(. از ا1398و همکاران،    ییرزای)م

  ازیاست که ن  تیحائز اهم  لیقب  نیاز ا  یپساب و موارد   هیتصف  یروز برا  یهای از فناور   ادههوشمند، استف  یهاشبکه 

چالش بزرگ در    کیو بودجه کشور، به    یفراوان جهت اجرا دارند که با توجه به مشکلات اقتصاد  یمال  نیبه تام

  ی آب و فاضلاب، عل  نعتامروزه در ص  ن،ی(. بنابرا1400  ،یو قاسم  یوانیشده است )ا  ل یصنعت آب و فاضلاب تبد
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  ی به معنا   یاست. تاب آور   افتهی  تیآب اهم  نیتام  ازین  شیبه عنوان پ  زین  یمال  یمنابع آب، تاب آور   یرغم تاب آور

کسب و    یعاد   طیبازگشت به شرا  ییها و تواناها و چالش صنعت در مواجهه و مقابله با بحران   کی  تیو ظرف  ییتوانا

  ز ی کوچک را ن  یهاو انحراف   هاتیدارد. اما عدم قطع  یبه آن بستگ  عیکه تداوم و بقاء صنا  ،یکار بدون کاهش بازده

 . (2022و پاپاستاتوپولوس،    نی)حس  شودی شامل م

)مدت زمان بازگشت    یابیبازگشت به حالت قبل(، باز  یی)توانا  یدار ی؛ پا  کردیدر سه رو  آوریتاب  یکردهایرو

  کردیکه دو رو  شوندیو نه لزوما حالت اول( مطرح م  دیجد  یبه حالت  رییدر تغ  ستمیس  ییبه حالت قبل( و گذار )توانا

تمرکز    یبه جا  ط،یانسان و مح  نیتمرکز بر تعامل ب  باسوم    کردیهستند؛ اما رو  آوریاز تاب  یقطع  یدرک  یاول دارا 

در    شتریب یدر جوامع، به سازگار یتنوع وابستگ جادیبه خصوص ا شرو،یپ یهات یجامعه به ظرف  یرپذی¬ب یبر آس

نسبت    دهد،ی خود را از دست م یتاب آور  یستمیس  ی(. وقت2022و همکاران،   نی)گلد  پردازدی برابر مخاطرات م

  ک ی(.  2020)کاس هانا و همکاران،    شودی م  ریپذ  بیجذب آن را داشت آس  ییشده و قبلا توانا  جادیاکه    یرییبه تغ

در    ر،ییاز تغ  دی مف  یبهره مند  لیبلکه پتانس  باشد،یاز شوك م  یتاب آور نه تنها قادر به جذب اختلال ناش  ستمیس

اغتشاش در سه    کیوقوع    طیشرا  در  ستمیس  کی  یدهنده تاب آور   لیتشک  یرا دارد. اجزا   یدار یجهت توسعه و پا

 یکه آگاه  یتیوضع یاریاز حادثه: شامل هوش شی(؛ پ139٥و همکاران،  یاوری) ردیگی قرار م یبخش مورد بررس

وقوع   یبرا   یحفاظت و کنترل(، و آمادگ  ش،یگسترده پا  ستمی)س  ندهیدر گذشته، حال و آ  ستمیس  تیاز وضع

انطباق و    ت یحادثه: شامل قابل  نیو استقامت در برابر حوادث شناخته شده. ح  اه،یو س  یخاکستر   یحوادث قو 

حادثه. پس از حادثه: شامل    لیتعد  یبرا   ستمیس  ییدوام )تحمل( و توانا  تی شبکه، قابل  دی جد  تیتطابق با وضع

خودکار،   یابیو رفع خطا و باز یابیو مکان  صیتشخ ،یعاد  یبردارو بازگشت به حالت بهره  یمیو خودترم یابیباز

 .(1400و همکاران،    یر ی)بش  یبازگشت به حالت عاد   یعمل و سرعت بالا برا   رعتس

است. در واقع    یداخل  های بی و آس  یخارج  های در مقابل شوك  یمقاومت ساختار مال  ییتوانا  یمال  آوریتاب

و   یها اشاره دارد )قاسم پس از بروز بحران   یابیباز  زانیو م  یمختلف مال  یهابه توان مقابله با شوك  یمال  یآور تاب

کشور به    یو اقتصاد   یمنابع، مشکلات مال  تیحدودو م  یمنابع آب  تی(. امروزه با توجه به اهم1398عرب مازار،  

شده    لیآب تبد  نیتام  یندهایفرآ  نهیهز   نیبهتر و تام  تیری چالش مهم در صنعت آب و فاضلاب جهت مد  کی

  ی کند )موسو   جاد یصنعت ا  نیرا برا ا  یمشکلات فراوان   تواندیم  یمال  یبه تاب آور  یند یاست و عدم توجه و نگاه فرآ

 . (1400و همکاران،  

ا  با پژوهش  به مطالب ذکر شده، مسئله  الگو   نیتوجه  تهران چه  استان  و فاضلاب    ی است که شرکت آب 

  نی ارائه دهد و هم با وجود مشکلات تام  تریتیفیرا مدنظر داشته باشد تا بتواند هم خدمات با ک  یمال  آوریتاب

سازمان به    اتیداشته باشد تا ح  یکاف  یور آتاب  رهغی  و  هابحران  منتظره،ریغ   هایدهیدر برابر پد  یو اقتصاد   یمال

  فتد؟یخطر ن

منابع آب   آوریتاب رامونیپ یمحقق، تاکنون مطالعات مختلف  هاییصورت گرفته طبق بررس هایپژوهش در

  ن یجامع در ا  یصنعت صورت نگرفته و پژوهش  نیدر ا  یمال  آوریتاب  نهیدر زم  یصورت گرفته است، اما پژوهش

رو با  و  پژوهش  اریبس  یند یفرا  یکردیصنعت  و  است  بوده  مدل  یمحدود  توجه    نیا  درجامع    یکه  با  که  راستا 
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اساس،    نیکمک کند ارائه نشده است. بر ا  ستمیس  یمال  یو پس از بروز مسائل به تاب آور   نیح  ش،یپ  یراهبردها 

  ی هاموجود در پژوهش   یهات یها و محدودصنعت آب و فاضلاب در کشور و شکاف   یمال  یتاب آور   تیبا توجه به اهم

  ن یموجود در ا یهادر صنعت آب به دنبال رفع شکاف  یمال آوریتاب یوارائه الگ  قیپژوهش حاضر از طر ن،یشیپ

  ن ی منابع آب به تدو  برداریو بهره  تیری نظام مد  یفرارو   یهاها و فرصتقوت   ییحوزه بوده و تلاش دارد با شناسا

آب و   تبا کارشناسان و صاحبنظران صنع  هاییمصاحبه  نیآن بپردازد. بنابرا  یمال  یبهبود تاب آور  یراهبردها 

 . شد  ییبا استفاده از نظرات کارشناسان شناسا  هیاول  یفاضلاب در استان تهران انجام گرفت و الگو

 

 مبانی نظری و پیشینه

 رییپذب ی و مفهوم آس ف یتعر •

  ،یلهلم ـیاشـاره کـرد. وی  لهلمیو  فیتعر  به  توانیم  از جملـه  که  شده است   ارائه  رییپذب یبرای آس  یمتفاوت  فیتعار

  مقابله  یی بودن توانا  ریمتغ  ایبـودن تماس    ریاز متغ  ی ناش  تواندیم  خطرات را که  به  جامعه  ت ی ای از حساسدرجـه 

با    ( در رابطه1980)  ت یفیرا گابر و گر  رییپذ  ب یآس  فیتعر  نیکرد. نخست  فی عرت  رییپـذ  ب یعنوان آسـ  باشد به

  سک ی( در بستر ری کیهای اکولوژ تیو موقع ییایمیش شوند)عوامل  یم با آن مواجه  با آنچه مردم در مواجه  ضعف

  دارد و به   و اقتصادی منطقه   ی اجتماع  ،ی طـیمحـست یز  اتیخـصوص  به  یبستگ   رییپذب یآس  دادند. درجه   ارائه 

و همکاران،    نژادی)قاسم  شـودی مـ  ـرییانـدازه گ  ی اثرات خشکـسال  اییو اح  مقابله   ،ینـیبشیپـ  ییتوانـا  لهیوس

 یف یتعر  کنند،ی استفاده م  یطور متفاوت  به  ری»یپذب یاز اصطلاح «آس  های مختلفرشته  که  یی(. از آنجا214،  1393

 ی عیهای طباز رشته  یعیوس  ف یدر ط  رییپذب یواژه وجود ندارد. مفهوم آس  نی همگان برای ا  رشیپذ  موردو    یجهان

انسان   «استفادهیاصل نهیاز دو زم یطور کل به رییپذبیآس ی. تئوریهای کنوناستفاده شده است  ی و علوم اجتماع

در    شتریب  رییپذب ی(. مفهوم آس2007،)برنت   شده است  یناش  »ی طیمحستیو «خطرات ز   »یطیمحستیز  از منابع 

 یابیارز  ،یعیطب  اییبلا  ت یریمد  ،یطیمحستیز  راتییتغ  دار،یپا  شتیمع  ،یمل  تیامن  ،یی غذات یمانند امن  ییهانهیزم

  لو شام  گسترده است  اری بس رییپذبیمفهوم آس  نی. همچناست  کار رفته به در کشورهای در حال توسعه  سکیر

 که  ی افراد، خانواده ها و جوامع  تیوضع  به   رییپذب یمعنای آن، مفهوم آس  نیترع ی. در وسباشدیم  یمختلف  ی معان

  مقابله  ،ینیبش ی گروهها برای پ ایافراد  ی ناتوان به نیچند خطر هستند، اشاره دارد. همچن ای کی ب یدر معرض آس

(.  2011و همکاران،  ی ؛ مورون  2009اشاره دارد )درسا و همکاران،  زین  یمنف  یاز شوک  ی ناش  ب یبهبودی از آس  ایو  

 یعنوان مفهوم اصل  دارد، اما امروزه به   یع یو مخاطرات طب  ییایدر مطالعات جغراف  شه یر  ریی پذبیآس  ی کاربرد علم

  ، یو قحط   شتیمع  ت یامن ر،و فق  توسعه  ،ی عموم  سلامت   ،ستیز-طی؛ محاز جمله  مختلف  یقاتیتحق  هاینهیدر زم

مفهوم    ک ی  رییپذ  ب ی(. آس1،2012و همکاران  ی رود)زرافشان-یکار م  و سازگاری به   میاقل  رییاثرات تغ  داری،یپا  علم

فقر    میشدت با مفاه  به   ریی پذبی. آسشودیاستفاده م  یعیطب  منابع   ت یریفقر و مد  نهیدر زم  شتریب  که  است   ینسب

مخاطرهای    ریتأث  تحت  که  یستمیس  ایفرد و    چگونه   که  کندیم  نییو تع  در ارتباط است  ی جتماعا  ت یو محروم

و    ی های انسان-رساخت یبا ز  ی کینزد  کنند و رابطه  با آن مقابله   توانندی م  رند،یگی خود قرار م  تیخاص فراتر از ظرف

؛  2011و همکاران،  ی ؛ مورون2008،  پری و ش  ن یسمات؛ ا2007اقتصادی دارد)نلسون و همکاران،  -   ی اجتماع  ط یشرا
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و   یمنف  دادیاز هر رو  ی ناش  امدهاییاز احتمال بروز پ  عبارت است   رییپذبی (. آس2012خشنودی فر و همکاران،

برابر تغ  جامعه   تحمل  حد و آستانه   لیتحل  ری،یانعطافپذ  که  ی . در حالنامطلوب در جامعه در   ی اساس  راتییدر 

مقابله   ستیزطیمح آن  و  جمعهاست با  توان  مقابله  ت ی.  تغ  برای  از    است   رییمس  افتنی  رات،ییبا  عبور  برای 

 (.3،2011را دارد )لازروس  رییپذهمان معنا و مفهوم انعطاف   که  ری،یپذب یآس

 

 اقتصادی  رییپذب یآس •

مواد    دیتول  آب، کاهش   نیتأم  نهیهز  ش یدرآمد، افزا  )کاهش   اثرات اقتصادی  نیشتریب  که  ای است   دهیپد  ی خشکسال

  ری ی پذب یآس  به  منابع   ی (. در برخ1390،ی و زرافشان  ی )شرف  گذاردی برجای م  و ...( دراز مدت را در جامعه  یی غذا

 ستمیس  به  یی مخاطره آب و هوا  ایآب و هوای خاص و    مربوط به   دادیرو  کی  قیاز طر  که  اشاره شده است   ی کیزیوفیب

وارد م اکندی خسارت  قرار گرفتن  ی تابع  رییپذ -ب یآس  نی.  عنااست   ت یدر معرض و حساس  از خطر،  با  به    تی. 

 . است  دهیروبرو گرد  یجد   یبا چالشها   یعمران  یپروژه ها   یمال  تیریحاکم بر کشور، مد  یاقتصاد  یفعل  تیوضع

 

 ی تاب آوری و سازگار  •

  ،یهای کلان در بعد فردی تا فرامل نهیهز  جادیا ،یطیمح ستیهای ز ب یبروز آس آن سبب  امدهاییو پ مخاطرات

را درمجموع   راتیتاث  نیتوان ا  ی شوند. م  ی ساختارهای کالبدی سکونتگاه ها م  و شکست   ی های اجتماع  ی نا آرام

  هی اول  ط یشرا  به  و برگشت   رییپذ  و نحوه تحمل  زانیدر م  عنوان کرد که   ری یپذ  ستیز  ابعاد مختلف   دارییناپا

  ند یهای موثر در فرا  از سنجه  ی کیعنوان    امروزه تاب آوری، به  لیدل  نیهم  . بهاثرات خواهد داشت   ی اجتماعات انسان

از    یهای ناش  دارییاجتماعات در برابر ناپا  یمنظور ارتقاء آمادگ  اجتماع محور به  کردییمخاطرات، با رو  ت یریمد

(. واژه ی تاب  201٥  داری،یق  ی )صادقلو و سجاس  جوامع قلمداد شده است   رترکردنیپذ  ست یمخاطرات و با هدف ز

  نیمتفاوت ا   ریتفاس  ی امروزی مربوط به هیشنی. پافتیبعد از آن ظهور    و مباحث   وگویدر چارچوب ه  شتریآوری ب

شده و   فیتعر شوك های مربوطه  ایجذب اختلالات  ت یعنوان ظرف آوری به   ابت ایآ سوال که  ن یا به  ژهیو واژه، به 

  ،ستمیاکوس  ایاجتماع    اییاح  ییتوانا  واژه به  نیا  ایآ  که  نیا  ایشود    یمربوط م  درك از مقاومت   به  شتریب   جهیدر نت

 ی عملکردهای اصل  حفظ نیدر ع ی نروز افزون و شوك های ناگها راتییو سازش با تغ رییادگی ییبر توانا دیو تاک

 .متمرکز است (  Adger et al,2005)آن، اشاره دارد

توان    یم  ،یصورت کل  . بهو ادارك شده است   پنداشته   رییپذ  ب یعنوان متضاد آس  به  زیموارد تاب آوری ن  یبرخ  در

خودش در هنگام شوك ها و    یساختارها وعملکردهای اصل  برای حفظ   ستمیس  کی  ت یتاب آوری، قابل  که  گفت

  ضروری اند به  ی انسان  شت یبرای مع  را که  یستمیو خدمات اکوس  تواند منابع   ی و م  شده است   ف یاختلال ها توص

 (. Adger ,2005)  دینما  صورت مستدام حفظ 
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 مالی آوری  تاب  •

  در برابر آن و همچنین   اقتصادی را بهمنظور جلوگیری از وقوع بحران و مقاومت   های مختلفی، ظرفیت لا متاب آوری  

  شهری بدون تاب آوری اقتصادی به  که کند. درحالی وقوع بحران را بازگو میاز    پس  اولیه   حالت   به  سریع  بازگشت 

تعادل را    حالت   به  سریع  بازگشت   توانایی  پذیر بوده و همچنین آسیب  و غیرطبیعی  شدت در برابر بلایای طبیعی

دادن ثبات بتواند   کهبدون از دست  تابآوراست  اجتماعی  سیستم یک (.زمانی 34،   139٥ندارد) معرب و همکاران، 

دهد. تاب آوری برای    انطباق  سرعت  به  تغییر یافته   را جذب نموده و خـود را بـا شـرایط  یا دائم  مخاطرات موقت 

اقتصـادی،زیسـت  مخاطرات  ژئـوپلیتیکی محیطـیانواع  تکنولـوژیکی   ،  است   قابـل   و  پیش استفاده  در   بینی . 

میزان تاثیرگذاری، مخـاطرات اقتصـادی در    ز نظر امکان احتمال وقوع و همچنین مخاطرات برای ده سال آینده ا

  از اهمیت  زمینه  تاب آوری در این   مخاطرات اقتصادی و تامین  ها به دولت   لزوم توجه   قرار دارند. بنابراین   اولویت 

است  برخوردار  زیادی  ووابسـتگیبسیار  ارتباطـات  از طرف دیگر، گسـترش  بـه  .  افـزایش   کشـورها  و   یکـدیگر 

 از کشورها را درگیر نماید. در نتیجه   وسیعی  ، طیف وقوع مخاطرات مختلف   که  گردیده است   ها باعث نااطمینانی 

مواجهه   آمادگی  ایـن  برای  فرصت  با  از  بهرهبرداری  و  مخاطرات  و  مهمترینتغییرات  از  آن،  های  ویژگی  های 

  دهه  بعد از شوك نفتی  از وقوع اختلالهای بازار نفت   بعـد  عنـوان نمونـه   . بـهد اسـت در عصر جدی  یافتگیتوسعه

تاب آوری اقتصادی و    را برای افـزایش   شدند، اقدامات مختلفی   دچار آسیب   زمینه  در این   که  کشورهایی  1970

شـدت انـرژی، انرژیهـای    بهرهوری انرژی و کاهش   ، افزایش مقاومسازی اقتصاد انجام دادند. ایجاد ذخایر استراتژیک 

و گاز و اقتصادی نمودن آنها از اقـدامات    خیز و ارتقای فناوری استخراج نفت نفت  گذاری در مناطق ، سرمایه جایگزین 

 کشورها بود.   در ایـن  انجـام گرفتـه

 

 روش شناسی پژوهش 

. این  دیآی حساب م( بهباشدینیز م  یکاربرد  یهاجنبه  ی)که دارا  ینظر نوع هدف یک تحقیق بنیاد  این تحقیق از 

است که متضمن ساخت نظریه  باشد. با توجه به  یاست که تحقق این هدف مستلزم استفاده از راهبرد  یدر حال

  ن یاستفاده شود لذا در ا  یفیک   قیتحقاز روش مصاحبه و روش    یمدل اشتراوس که برای مسائل اجتماع  هیتوص

 . دیاستفاده گرد (GT)  گراندد تئوری  یفیک  قیپژوهش از روش تحق

  . استفاده شود  یفیک  قیاز روش مصاحبه و روش تحق  یمدل اشترادس که برای مسائل اجتماع  هیبه توص  توجه

روش،    نی. در ارودی بکار م  یمسائل اجتماع  یاست که در بررس  یفیک  قیتحق  یهااز انواع روش   یکیگرندد تئوری  

را  ینظر تول  دی باه  و  داده   هینظر  دیکشف کرد  با  اساس کار  م بر  اردیگیها صورت  با  داده   نی.  از طرروش،    قی ها 

 ی درباره مسئله کل   یی هاهیمنجر به فرض  تاًیو نها  انجامدیطبقات و مقولات م  جادیشده و به اکدگذاری مشخص 

  .(Corbin and Strauss, 2010,2 )ها استبا داده   میصورت، تئوری در ارتباط مستق  نیکه در ا  شودیم

شده و خط  مرکزی در نظر گرفته   ریعنوان متغبه  تاب آوری مالی در صنعت آبگراندد تئوری،    نییتب  یبرا 

از    یاصل استفاده  با  از آن، تدو  یهینظر  تیو درنها   فیحول آن تعر  هااگرام یو د  ادآورهایداستان    ن یمنتج شده 

 (Corbin and Strauss, 2010, 3).گرددیم
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داده ها و با توجه به   ییاستقرا  لیداده و تحل  یگردآور   قیمدون از طر  هینظر   کیساخت    یپژوهش برا   نیدر ا 

  ، کرد  نیآن آزمون تدو  یرا برا   یا  هیکه بتوان بر اساس آن فرض  ستیآن موجود ن  یبرا   یقابل اعتنا  یتئور  نکهیا

مدل   دییسنجش موضوع و تا یبرا یاتی فرض جادیمدل و ا یطراح موجب نهی زم نیمصاحبه با افراد متخصص در ا

 . شودی  م

شیوه مذکور بر    .شودی در صنعت آب ساخته م  یمال  یمدل تاب آور بیان شد، در این پژوهش  که    طورهمان

باز با    یکدگذار   در  تأکید دارد.  3یگزینش  یکدگذار و    2ی محور  ی، کدگذار 1باز   یها از طریق کدگذارتحلیل داده

شود.  اقدام می   پدیده  به  اطلاعات مربوط  یهامقوله   یبند، به شکلشده ی آورجمع   یجزء کردن اطلاعات کیفجزءبه 

 ی فن  یهاادداشت یروزانه و    یهاادداشت یها،  ها، مشاهده از مصاحبه   شدهی گردآور   هایدر این مرحله با تحلیل داده

  ی . کدگذار شوند ی ( استخراج م4هایژگیو )  یفرع  یهاو مقوله   (طبقات)  یاصلی  هامقوله   ی(حاصل از عملیات میدان)

)بازرگان    یافتادامه پیدا خواهد    ی(زیگزاگ)  ی یک فرایند رفت و برگشت  ها و در قالباشباع مقوله   یباز تا مرحله 

 (. 69،  1398هرندی،  

جامعه آماری که در بالا عنوان    میان  در  اکتشافیساختارمند  نیمه    مصاحبه  روش  از  استفاده  این مرحله با  در

  ابعاد   قالب  در  هاشاخص   و  عوامل  این  و  شده شناسایی   های تاب آوری مالی در صنعت آبمؤلفه   و  گردید، عوامل

  آماده  و  پیشنهاددر صنعت آب    یمال  ی تاب آور  مدل  نهایی  پرسشنامه  این اساس  بر  و  شدهداده   قرار  محدودتری

نظری    اشباع  یا  کفایت   حد  تا  نیز  نمونه  تعداد  و  است  هدفمند  صورتمرحله به  این   در  گیرینمونه   شیوه.  گرددمی

 باشد. می

  ات ک ن  و  جملاتبه  باتوجه   و  شدهیبررس   مصاحبه  مصاحبه ابتدا متن هر  از  حاصل  یهاداده   لیوتحله یتجز  جهت

ه، محقق کدها را باهم یاول  ی . پس از کدگذاراستشده  انتخاب   هاآن  ی مفهومی برایهابرچسب   مصاحبه  در  لیدیک

با قراردادن مقولات مشابه   یتبه نام مقولات قرار داده و درنها یمشابه را در طبقات انتزاع یب نموده و کدها یترک

ی در کدگذاری محوری و انتخابی ارائه  م یپاراداها مدل  آن  بر اساسو  خاص، استخراج شد    یسطح مفهوم  کیدر  

 پردازیم.یها مح آنیکه در ادامه به تشر  گرددیم

 

 یافته های پژوهش 

، متن مصاحبه ها و مستندات طی سه مرحله  در صنعت آب  یمال  یتاب آور  یالگو   نیتدودر تحقیق پیش رو برای  

در همین راستا نمونه کدگذاری اولیه در مرحله اول در    .کدگذاری باز، محوری و انتخابی مورد تحلیل قرار گرفت

 جدول زیر ارائه گردیده است. 

 

 

 
1 Open coding 

2 Axial coding 
3 Selective coding 

4 Properties 
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 مصاحبه یهاحاصل از داده هیاول یهاكد  نمونه -1جدول 
 های اولیهكد ردیف های اولیهكد ردیف های اولیهكد ردیف

 34 خدمات یفی ازک انتظارات تشناخ 1
ارائه تسهیلات با توجه به رایط 

 ارباب رجوع 
67 

  یسبد خدمات بانکدار یلتکم

 یکالکترون

2 
ایجاد احساسات مثبت برای ارباب 

 رجوع
3٥ 

اساس   سبد محصولات بر یریتمد

 سوابق گذشته 
68 

های  کانال یکل یاستراتژ ینتدو

 یهر مشتر یبرا یعتوز

 عمومی کارکنان بانک روابط  69 خدمات سبد  یریتمد ییپاسخگو 36 بانک  یبه اهدف سودآور  یابیدست 3

 37 ها در بانک گذاری افزایش سرمایه 4

و بازخور  ینظرسنج یجاعمال نتا

محصولات   دبانک در سب یمشتر

 بانک

70 

از   یعهای توزکانال ینبهتر یطراح

  یبازار محل یطدرك بهتر شرا یقطر

 یط و اطلاع نسبت به مح

 71 ارباب رجوعانجام نظرسنجی  38 گذاری های سرمایه صندوق ٥
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 مقایسه عملکرد با رقبا 74
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مطرح بودن بانک به عنوان سرآمد 

 در حوزه منابع و مصارف یمتارائه ق
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تحقق اهداف   یبرا یگذاریاستس

 فروش در هر کانال

 

 ی(:)محور هیثانو لیتحل

  به  جمله  کلمه،  به   کلمه  این گام،  . درکدها پرداخته شد  یبه مقوله بند  هیاول  یاز مشخص کردن شاخص ها  پس

  با  نحوی به عباراتی که  و واژه ها تا گرفت قرار بررسی مورد گزارش یا مصاحبه پاراگراف متن به پاراگراف و جمله

هر    به  و  شده  نامگذاری  عبارات  و  واژه ها  این  سپس  استخراج شوند.  بودند،  مرتبط  در صنعت آب  یمال  یتاب آور

 شد.   داده  اختصاص  اولیه ای  کد  از آنها  یک

 

 شرایط علی 

ا در    یمال  یتوسعه تاب آور   یهامولفه   ی ریبکارگ  یآور براالزام   ایو    کنندهبیترغعوامل   ،یعل  طیمدل، شرا  نیدر 

  را   سازمان  یکنون  طیکه ممکن است کمتر مورد توجه قرار گرفته باشند، اما در شرا  یعوامل  باشند،یصنعت آب م

بخش مورد   نیدر ا یعوامل کرد،یرو نیآورند. لذا با ا  یرو دهیپد نیدر ا شتریب هاند تا به توج/ مجبور کرده بیترغ

  نی تأثیر على داشته باشند. در ا  یاصل  ده یبر پد  یآور الزام   طیشرا  زی و ن  یاند که از نظر تقدم زمانتوجه قرار گرفته
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مفاه مال   شیافزا  میپژوهش،  شرا  یخدمات  بهبود  آب،  مال  طیصنعت  رشد وضع  یارائه خدمات  آب،    ت یصنعت 

کشور،    یاعتبار بانک در ساختار مال  شیصنعت، افزا  یشدت رقابت در صنعت، قدرت رقبا  ،یرشد برندساز   ،یدرآمد 

  ی ها رهیدر زنج  های فناور   یر یبکارگ  ،یمال   یهاندیفرآ  لیدر صنعت آب، تسه  یبرندساز  یذهن  یابیگاه یبهبود جا

 م یمختلف ارباب رجوع به عنوان مفاه  یها مختلف ارباب رجوع و ارائه ارزش به بخش یهاشناخت گروه  ،یندیفرآ

در   یعل طیبدست آمده، شرا یهابر اساس گذاره  ت،یدر صنعت آب بدست آمده است. در نها یمال یتاب آور یعل

  ه، یسرما  شی افزا  ها،ند یفرآ  یسازنهیبهبود خدمات و محصولات، به  ،یرقابت  ییای پژوهش عبارتند از: پو  نیمدل ا

 . بانک  گاهیارباب رجوع، اعتبار و جا  یهاتفاوت گروه 

 

 شرایط زمینه ای 

تاب    ی( موجود برایو روساخت  یرساختی )ز  یبستر  طیشرا  ،یا نهیزم  طیمتن مصاحبه ها، شرا  یبا توجه به کدگذار 

در    یمال  یبهتر در مدل تاب آور   تیموفق  یبرا   ستیبای که م  یطی. شراباشندی م  رانیدر صنعت آب ا  یمال  یآور 

  ها ند یفرا  یبر اجرا   یا  هکنندنییخاص و تع  یمنف  ایاثرات مثبت    طیشرا  نی. ارندیمورد توجه قرار گ  ران،یصنعت آب ا

ابزار   هاندیفرا  یهایژگیدر و  دیهستند که با  یندارند، بلکه جزء عوامل   نیمورد استفاده لحاظ شوند. در ا  یهاو 

مفاه دولت  میپژوهش،  خصوص  ،یساختار  ا  طیشرا  ،یساختار   طیشرا  ،یساختار  آب  صنعت  در    ران،یموجود 

بانک   یهاساختار  بودجه  کمبود  آب،  صنعت  در  وضعفناورانه  چارچوب   یاقتصاد  تیها،    ، یقانون   یهاکشور، 

بر    ت،یدر صنعت آب بدست آمده است. در نها  یمال  یتاب آور  یا  نهیزم  می به عنوان مفاه  یاسلام  یهاچارچوب 

ها، عوامل  بانک   یتیپژوهش عبارتند از: ساختار مالک  نیدر مدل ا  یا  نهیزم  طیبدست آمده، شرا  یهااساس گذاره 

 .هابانک   یمشکلات ساختار  ،یو اسلام  ینونعوامل قا  ،ی اقتصاد

 

 شرایط واسطه ای 

اثرات    رانیدر صنعت آب ا  یمال  یکه بر تاب آور  یطی اند از شراگر عبارت مداخله  طیشرا  ،یانهیزم  طیبر خلاف شرا

منجر به    ییهات یعنوان محدودبه  ای  ندی و تسریع نما  لیآن را تسه  تیاجرا و موفق  توانندیدارند و م  ی منف  ایمثبت  

  نه یزم یخنث طیمدل قرار گرفته است که نسبت به شرا عد ب نیدر ا یمیمفاه ل یدل نیاخلال در آن باشند. به هم 

ارباب رجوع، اعتماد ارباب رجوع، ضعف    یگذارهیرفتار سرما  میپژوهش، مفاه  نیمتفاوت باشند. در ا  ثیح  نیاز ا  یا

مد  یتیریمد ساختار  ضعف  آب،  جذاب  یتیریصنعت  برا بخش  ریسا  یتورم  تی کشور،  تعدد    ،یگذار هیسرما  یها 

  ی رو ین  ،یبانک  عیتوز  یهاکانال   تیعدم شفاف  ،ی بانک  عیتوز  یهاکانال   یمشکلات ساختار  ،یگذاره یسرما  یهاصندوق 

به عنوان    یرمالیغ  یهانهیو هز  یمال  یها نهیهز  ،یانسان  یروین  یآموزش وتوانمندساز  زه،ی متخصص و با انگ  یانسان

بدست آمده،   یهابر اساس گذاره  ت،ینها دردر صنعت آب بدست آمده است.  یمال یتاب آور یهامداخل  میمفاه

امداخله   طیشرا مدل  در  مد  نیگر  تفکرات  و  ساختار  از:  عبارتند    ی برا   نیگزیجا  یهابازار   ،یتیریپژوهش 

رفتار ارباب رجوع در   رییموجود، تغ یهانهیمناسب، هز یوجود منابع انسان ،یبانک عیتوز یهاکانال  ،یگذار هیسرما

 . طول زمان
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 راهبردها 

راهگشا    رانیدر صنعت آب ا  یمال  یتاب آور  تیدر موفق  تواندیکه م  یاصل  یهات یها و فعالها، کنشدر بعد راهبرد 

از نوع    نیا  یهاو مقوله  میاست که مفاه  نیدر ا  یاصل  دهیبعد با پد  نیباشد مورد توجه قرار گرفت. فرق ا بعد 

، کمک    رانیدر صنعت آب ا  یمال  یتاب آور  یهاراهبرد   یساز ادهیبلکه از نوع اقدام بوده و به پ  ستند،ین  یندیفرآ

تنوع خدمات    ن،ینو  یهای اطلاعات فناور  یروزرسانارباب رجوع و رقبا، به  یبررس  میپژوهش، مفاه  نی. در اکنندیم

ارباب رجوع، جلب اعتماد    یصنعت آب، بهبود ارتباطات و ارزش برا  یخدمات مال  تیو مز  تیفیصنعت آب، ک  یمال

 ه یکاهش حاش   ،یبانک  یهاگزارش   تیصنعت آب، شفاف  یعملکرد خدمات مال  یاب یمختلف، ارز  یهارجوع بخش  بابار

 یمال   یتاب آور   یهاراهبرد   میخدمات به عنوان مفاه  یگذارمتیدر ق  سکیر   زانیسود، شراکت با ارباب رجوع، م

پژوهش عبارتند    نیها در مدل اراهبرد  ده، بدست آم   یهابر اساس گذاره   ت،یدر صنعت آب بدست آمده است. در نها

خدمات،    یگذار متینحوه ق  ،یو نوآور  یمال  یمهندس  قاتیصنعت آب، تحق  یاز: سبد محصولات و خدمات مال

با مشتر   تیریمد اعتمادساز   یارتباط  اساس بخش   یو  ارباب رجوع، شفاف  یهابر  ارز  تیمختلف  عملکرد    یابی و 

 .صنعت آب  یخدمات مال

 

 پیامدها

صنعت    طیاز جهت شرا  زی و ن  رملموسیمورد انتظار اعم از ملموس و غ   یهاامد یو پ  جینتا  ها،امد ی در بعد پ  تیدر نها

تاب   یهااقدامات و راهبرد  ها،ند یفرا یدر اثر اجرا  تواندی که م یمورد انتظار  یهاامد یآب، موردتوجه قرار گرفت. پ

ا  رانیدر صنعت آب ا  یمال  یآور  مختلف ارباب رجوع،    یهابخش   یوفادار   شی افزا  میمفاه  ،پژوهش  نیشود. در 

در بانک، رونق کسب و کار،    یگذار هیسرما  شیافزا  ،یسودآور   شیمختلف ارباب رجوع، افزا  یهاارزش بخش   شیافزا

بانک در ذهن ارباب رجوع،   گاهیسهم بازار، بهبود جا شیافزا ،یرقابت تیکسب مز ،یبهبود فرهنگ ،یبهبود اجتماع

بر    ت،یدر صنعت آب بدست آمده است. در نها  یمال  یتاب آور   یامد یپ  میبه عنوان مفاه  یسازمان  ییایپو  شیافزا

نامشهود    یهاامد یپ  ،یاقتصاد   یهاامد یپژوهش عبارتند از: پ   نیدر مدل ا  هاامد یبدست آمده، پ  یهااساس گذاره 

 . محوری مشتر  یهاامد ینامشهود صنعت، پ  یهاامد یمشهود صنعت، پ  یهاامد یکلان، پ

 

 تحلیل نهایی )انتخابی( 

ثانویه ، کدهای  انتخابی )گزینشی( تعریف شد . در زیر در مورد هر یک از این کد ها بحث   پس از استخراج کد  

پس از مرحله کدگذاری اولیه، با    در بالا آمدهمان طور که  شده و در پایان مدل نهایی به ترسیم در آمده است.  

در ظاهر متفاوت اما در راستای فرآیندی مشابه و    تحلیل داده ها و کنار هم قرار دادن چندین باره ی کدهای باز

مولفه ها دسته بندی گردید که  و  شد  هم معنی، اقدام به ادغام کردن کدهای باز، در قالب مفاهیمی انتزاعی تر 

ای، راهبردها و پیامدها شناسایی گردد و بر اساس این مولفه  ای، شرایطه واسطهشرایط علی، شرایط زمینهنهایتا  

 آوری مالی در صنعت آب طراحی گردید. فرایند ارتقا تاب    مدلها  
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 در صنعت آب یمال یتاب آورالگوی پارادایمی  -1شكل 

 

تاب  را نشان می دهد. بر این اساس عوامل موثر بر ارتقا    در صنعت آب  یمال  ی مدل تاب آور  1  اساس شکل  نیبر ا

عبارتند از شرایط علی، شرایط زمینه ای، شرایط مداخله گر، راهبردها و پیامدها. هر یک    در صنعت آب  یمال  یآور 

 ( قابل مشاهده است. 1از این مولفه ها نیز دارای زیر مولفه هایی هستند که در شکل )

 

 پیشنهادها نتیجه گیری و 

در    یمال  یآورتاب  یاتیو درك نقش ح  ییدر صنعت آب، به شناسا  یمال  ی آورتاب  نهیشده در زمانجام   قیتحق

به دست    یتخصص  یهامصاحبه  قیمطالعه، که از طر  نیا  یهاافتهیمنجر شده است.    یمال  یهامواجهه با بحران 

شده    یدهسازمان   یدیشش بعُد کل  ساسشده است که بر ا  یمال  یآور مدل جامع تاب  ک یاند، منجر به توسعه  آمده 

  ی ارتقا   یبرا   یبلکه چارچوب  رند،یگیرا در بر م  یمال  یآور تاب  یبرا  ازیمختلف مورد ن  یابعاد نه تنها اجزا   نیاست. ا

 .دهندی فعال در صنعت آب ارائه م  یهاو تداوم بلندمدت سازمان  یمال  یداریپا

  ی برا   یاتیح  تیعامل موفق  کیعنوان  شده است، به   ییشناسا  قیتحق  ن یطور که در اهمان   ،یمال  یآور تاب

 ی سپر محافظت   کیعنوان  به   یآور تاب  نی. اکندی م  فایمواجه هستند، نقش ا  یمال  یهاکه با بحران   ییهاسازمان 

خود    یاتیعمل  تیمقاومت کرده و تمام  یصاد اقت  یهاتا در برابر شوك   دهدیها امکان مسازمان   نیعمل کرده و به ا

 پیامد

 پیامدهای اقتصادی

 پیامدهای نامشهود

 پیامدهای مشهود

 گرشرایط مداخله

 ساختار و تفكرات مدیریتی

 بازارهای جایگزین

 

 شرایط علی

 پویایی رقابتی

 تنوع خدمات

 بهینه سازی فرآیند

 راهبرد

 سبد محصولات

 تحقیقات

 قیمت گذاری

 مقوله محوری

 رشد و توسعه

 سودآوری

 ثبات مالی

 ای شرایط زمینه

 ساختار مالكیتی

 عوامل اقتصادی
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 ی مال  یهات یقابل یارتقا   یبرا یبلکه گذرگاه ست؛ یبقا ن یتنها به معنا  یمال ی آورتاب  ن،یرا حفظ کنند. علاوه بر ا

  ی آور نقش دوگانه تاب   نی. اشودیم  یو شکوفا منته  داریپا  یانده یبه آ  تیکه در نها  آوردیها فراهم مسازمان   نیا

آن را در صنعت آب برجسته    لیبدیرشد، ارزش ب  زوریعنوان کاتالهم سپر در برابر بحران و هم به  عنوانه ب  ،یمال

 .کندیم

اشاره دارد.    یمال  یآورتاب  نهیموجود در زم  اتیدر ادب  یتوجهقابل   یبه کمبودها  نیهمچن  قیحال، تحق  نیا  با

بر    یمال  دی جد  یهاده یپد  ریدرباره تاث  ی کاف  یهای که انجام شده است، هنوز بررس  یامطالعات گسترده   رغمیعل

به    یمال  یآورتاب  یسنت  یهاکه جنبه  یحال  در که    دهدی نشان م  یریگده ی ناد  نیوجود ندارد. ا  یمال  یآور تاب

اند.  مورد توجه قرار نگرفته  یو در حال تحول به اندازه کاف  دیجد  یمال  یهااند، چالش قرار گرفته  یمورد بررس  یخوب

  شتریاز محققان ب  یار یگرفته شده است و بس  دهیناد  یتا حدود   زیدر توسعه صنعت ن  یمال  یآورنقش تاب  ن،یهمچن

است تا مشخص شود   نهیزم نیدر ا قاتیبه ادامه تحق ازیدهنده نخلأ نشان نی اند. اتمرکز کرده  گرید یهابر جنبه

 .ها استفاده کردسازمان   یداریرشد و پا  تیتقو  یبرا   یمال  یآور از تاب  توانی که چگونه م

 د یتأک  کند،ی عمل م  یمال  یآور تر که در آن تابگسترده  نهیدر نظر گرفتن زم  تیبر اهم  نیمطالعه همچن  نیا

است    یمال  یآور از تاب  یمدل  ازمندین  رات،ییتغ  یفرد خود و سرعت بالا منحصربه   یهایژگی. صنعت آب، با وکندیم

آمده از مصاحبه با خبرگان  دستبه   یهانشیکه از ب  افتهیباشد. مدل توسعه  نگرندهیکه هم قابل انطباق و هم آ

  ن یخاص صنعت آب همسو است. ا  یازهایکه با ن  دهدی ارائه م  کیاستراتژ  کردیرو  کی  کند،ی م  یبردارصنعت بهره

ن  ندهیآ  یهات یبلکه عدم قطع  دهد،ی پاسخ م  یکنون  یمال  یهامدل نه تنها به چالش  و    کندیم  ینیبش ی پ  زی را 

 .آوردی ها فراهم مدر سازمان   یمال  یآور تاب   تیتقو  یابر   یچارچوب جامع

کرده    یانیکمک شا  یمال  یآورتاب  اتیو مختص صنعت، به ادب  قیمدل دق  کیبا ارائه    قیتحق  نیمجموع، ا  در

در   ی مال  یآورتاب   یاتیبر نقش ح  هاافتهیاز آن بهره ببرند.    توانندیفعال در صنعت آب م  یهااست که سازمان 

 یبررس   یبرا  شتریلزوم انجام مطالعات ب  به   قیتحق  ن،یدارند. همچن  دیها تأکسازمان   نیو رشد ا  یدار یپا  نیتضم

 ی مال   طیمح  کیدر    یشنهاد یحاصل شود که مدل پ  نانیاشاره دارد تا اطم  یآور بر تاب  دیجد  یمال  یهاده یپد  ریتاث

مطالعه نه تنها    نیآمده از ادست به  یهای ریگجهی. نتماندیم  یهمچنان مرتبط و مؤثر باق  ر،ییبه سرعت در حال تغ

  ها، افتهی  ن یبر ا  هیتا با تک  سازدی هموار م  ندهیآ  قاتیتحق  یبلکه راه را برا  کند،یم  تیرا تقو  یمال  یورآتاب  تیاهم

 در صنعت آب ارائه دهند.   یمال  یآوربهبود تاب   یبرا   یدیجد  یهای و استراتژ   هانشیب
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Abstract 

The objective of this research is to develop a paradigmatic model of financial resilience in 

the water industry using the grounded theory approach. This qualitative research targets 

financial managers, experienced specialists, experts in the water industry, policy makers, and 

university professors. The sample was selected purposefully and until theoretical saturation 

from the above-mentioned community. Using the semi-structured exploratory interview 

method, the financial resilience factors and components in the water industry were identified. 

A model of financial resilience in the water industry was designed based on these factors and 

indicators using grounded theory. According to the results from the interviews, the factors 

influencing the financial resilience model in the water industry are: 

Causal Conditions: Competitive dynamics, service and product improvement, process 

optimization, capital increase, differences in client groups, bank reputation and status. 

Contextual Conditions: Ownership structure of banks, economic factors, legal and Islamic 

factors, structural problems of banks. Intervening Conditions: Management structure and 

thinking, alternative investment markets, banking distribution channels, availability of 

suitable human resources, existing costs, changes in customer behavior over time. 

Strategies: Product and service portfolio of the water industry, financial engineering research 

and innovation, service pricing methods, customer relationship management and trust-

building based on various customer segments, transparency, and financial performance 

evaluation of the water industry's financial services. 

Outcomes: Economic outcomes, macro intangible outcomes, industry tangible outcomes, 

industry intangible outcomes, and customer-centered outcomes. 

Keywords: Conceptual model, financial resilience, development, water industry, grounded 

theory. 
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