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 چکیده

 دیجیتال با هدف شناساییدر این پژوهش ارائه مدل سیستمی فرآیند نوآوری بانکداری اجتماعی با رویکرد تحول  

مورد بررسی قرار گرفته است. در این راستا پس از مرور ادبیات، به منظور    مرتبط    یابعاد و مولفه ها  نیمهمتر

نفر از خبرگان حوزه بانکداری اجتماعی مصاحبه عمیق انجام شد و مهمترین ابعاد و مولفه ها    16غنای بیشتر با  

قرارداده    استخراج شدند. سپس پرسشنامه ای طراحی گردید و در اختیار کارشناسان و مدیران صنعت بانکداری

استنتاج عصبی از سیستم  اعتبار سنجی مدل پیش بینی شده  برای  بهره گرفته   (ANFISفازی تطبیقی)  -شد. 

دهد مهمترین ابعاد موثر بر مدل فرآیند نوآوری بانکداری اجتماعی با رویکرد تحول دیجیتال  شد.نتایج نشان می

تحول    رساختیو ز  یعوامل اجتماع  ،یساختارصنعت بانکدار   ت،ینوآورانه، امن  کردی رو  استها،ی و س  نیقوان  عبارتند از:

طراحی شده، مدل مذکور    ANFISانطباق در    -همچنین با توجه به خطای به دست آمده و نبود پدیده فرا  تالیجید

 از اعتبار و قدرت بالایی برای پیش بینی برخوردار است.  

 دیجیتال، استنتاج فازی. نوآوری، بانکداری اجتماعی، تحول    های كلیدی:واژه 
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 مقدمه   -1

داران پشت باجه، ساعات کار  اند؛ صندوق های مدید به یک شکل کار کرده ها از ابتدای تأسیس خود برای مدتانک ب

  سریع به گرفتن خدمات    آنانبه مشتریان،    بهتر بانکهافایده؛ اما با ارائه خدمات  افزارهای بانکی قدیمی بیکوتاه و نرم 

اند تا هر روز خدمات بیشتر و بهتر طلب کنند. قاعده بازی امروز در دنیای بانکداری بر مبنای  خو گرفته و یاد گرفته

شکل گرفته است و کسی که نتواند خدمات بیشتر ارائه کند، به شدت در معرض خروج از    ،ارائه خدمات بیشتر 

فیت  خواهند، خدمات با کیها میگیرند و آنچه آنبازی و شکست است. این مشتریان هستند که تصمیم نهایی را می

فناوری  بنابراین همکاری با  جدید بانکهاست.  بازی  شده متناسب با نیازهایشان است. این موضوع دقیقاً زمین شخصی

کند تا در کار خود سرعت گرفته و هرچه بهتر با مشتریان ارتباط برقرار کرده و  های سنتی کمک میبه بانک   روز

 ها ارائه نمایند. خدمات سطح بالاتری به آن 

که با ساماندهی و مدیریت    دیآیشمار م  هکشور ب  اقتصادی هر  یهابخش   نیترصنعت بانکداری یکی از مهم 

. با توجه به  آوردی را فراهم م  رشد و شکوفایی اقتصادی و اجتماعی آن کشور  یهانهیزم  ،خدمات   مناسب منابع و

بانکی اقتصادی، سیاسی و اجتماعی، هرگونه  یهادر سایر بخش   عملکرد و تأثیرگذاری سیستم  ،  یثباتیب  کلان 

کلان اقتصادی، اجتماعی و سیاسی   یرها یاختلال در متغ  در آن ممکن است به نوسان و  یماندگبحران و عقب 

ها و بررسی و اطمینان از ثبات و  بخش  آن با سایر  یساز روزرسانی و هماهنگشود؛ بنابراین، تأکید بر به  منجر

 (2019،  1)روحانی راد دارد    سلامت آن اهمیت بسیاری

در    یاجتماع  تیمسئول  یساز  نهیدر نهاد  یدیکل  یها نقشبنگاه ها، بانک   ری با سا  سهیدر مقااز طرفی دیگر  

مولد    یعنوان نهادها اقتصاد و تجارت، به   یگر و محرک چرخ ها لیعنوان تسه. نقش بانکها به کنندیم  فایجوامع ا

  ن ی ا  تیاهم  انگریب  یالملل  ن یو ب  یمل  ،یاجتماعات محل  یعنوان فراهم آورندگان خدمات برا به  نیهمچن  ثروت و

  ی در کل جامعه است. از آنجا که موسسات مال  یاجتماع  تیمسئول  یحرکت فکر  یانداز  انیبه جر  در  موسسات

را بر عهده دارند،    یا  مهیها و اقدامات بپروژه ها و سیاست   یمال  نیتام  ،یوام ده  ه،یسرما  انیجر  نظارت و کنترل

توانند  ها می بانک   ب،یترت  نی. به اندیخود اعمال نفوذ نما  تیتحت حما  یکسب و کارها  عملکردۀ  قادرند در نحو

از کسب و   یکه ناش  ندینما  یطیمح  ستیو ز  یدر قبال مسائل و معضلات اجتماع  ییپاسخگو  به  بنگاه ها را وادار

تواند  خود می   یو عواقب عملکرد   یاجتماع  یها   تیعدم توجه بنگاهها به مسئول  ب،یترت  نیا  ها است. بهکار آن

 (. 2021،  2)عرفانی و محمدمرادی باشدآن ها به همراه داشته    یبرا  ریچشمگ  ی و اعتبار  یگذار   هیسرما  یها  سکیر

  تنها  نه  کهاند  شده   جدید  یهای فناور  از  ناشی  تحولات  دستخوش  یاندهیفزا   طور  به  اقتصادها  و  امروزه جوامع

داشته    پی  در  را  عاملان  میان  روابط  و  بازارها   ،هارساخت یز  بازیگران،  باورهای  و  رفتار  تغییر  بلکه  فناورانه،  تغییرات

  اینترنت   همچون  پیشرفته  بسیار  یهای فناور  از  ترکیبی  ورود  اطلاعاتی،  یهای فناور   بر  علاوه  اخیر  یهاسال   در.است

  چشمگیر   بسیار  را  مالی  خدمات  ارائه  در   تحول  دامنه  و  سرعت  و  بلاکچین(بلوک )  زنجیره  مصنوعی،  هوش  اشیا

 (.2023،  3)یزدانی فرد و همکاران .است  ساخته
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ها قادر خواهند بود از طریق نوآوری در مدل های کسب وکار و ارائه خدمات  در دنیای جدید بانکداری ، بانک 

از مهم این فرصت، یکی  مقابل  البته در سوی  افزایش دهند.  را  نوآوری  نوین، درآمدهای خود  ترین تهدیدهای 

  در  دیجیتال یعنی احتمال ارائه خدمات نوآورانه جدید از سمت رقبا و گرایش مشتریان به سمت آنان قرار دارد.

مال پیشی گرفتن رقبا  احت  البته  و بود  خواهد  فراهم  بازیگران  تمامی  برای  بیش  و  کم  نوآوری،  زمینه  و  عرصه واقع

 . رسدبه دلیل تعدد و تنوع بازیگران، بیشتر به نظر می

کشورها را تحت   یدر حوزه فناوری نظام بانک یروند پرشتاب تحولات جهان ی،صنعت بانکدار  ندهیانداز آچشم 

،  1.)لی  وکیم ازپیش پررنگ کرده استبیش   ز یرا ن  یدر عرصه خدمات فناوری مال  یتأثیر قرار داده و لزوم نوآور 

سال هستند که انتظارات و    45تا    24سنی    بازه  در  افرادی  ها،بانک  تعامل  پر  مشتریان  از  بسیاری  مروزه(. ا2015

دیجیتال   بانکداری  دارند.  بانکی  و خدمات  از محصولات  خود  نسل گذشته  به  نسبت  متفاوتی  بسیار  ترجیحات 

عنوان یک ابزار قدرتمند، پاسخگویی به این انتظارات و نیازها را امکانپذیر ساخته است. بررسی در بین مشتریان  به

دهد، که مشتریان ترجیح ان می(نشتوسط موسسات بین المللی مشاوره مدیریت(حقیقی و حقوقی خدمات بانکی

 . (2،2020کنند)داس   دریافت  دیجیتال  های  کانال  از  فیزیکی  شعب  جای  به  را  بانکی  خدمات  از  بسیاری  دهندمی

ه  ز بانکداری دیجیتال یعنی تحول در بانکداری متناسب با ویژگی های عصر دیجیتال. دیجیتالی کردن درحو

می  فرآیندبانکداری  از:  است  عبارت  باشد که  تغییر  اصلی  رکن  با  تواند شامل سه  وتعامل  تجربه  عملیاتی،  های 

تحولات دیجیتالی را وقتی میتوان موفق در نظر گرفت که علاوه بر تغییر    وکار بانکی.  های کسب مشتری، و فرآیند 

ارزش آفرین    با ایجاد تجربه متمایز و  سازمانی نفوذ کرده وDNA فناوری در  بهره گیری از نوآوری و  فرآیند ها و

دهندگان رایگان هستند و درآمد  ها، سرویس برای مشتری، مدل کسب وکار بانک را نیز زیرو کند. در ایران بانک 

که در تمام دنیا  پردازند، درحالیها به یکدیگر پول می ها از کارمزد خدمات نیست و حتی درجاهایی خود بانک آن

بابت گرفتن هر سرویسی از بانک ملزم به پرداخت کارمزد است. ما باید با کمک یک تحول بنیادی نظام    مشتری

مشاع )در حال حاضر  جای درآمدهای مشاع به سمت درآمدهای غیر وکار بانکی را به سمتی ببریم که به  کسب

وکار بانکی به رشد این خدمات    درصد می باشد( برود. تغییر این مدل کسب  10متوسط درآمد غیر مشاع حدود

های تولیدی نیز در دریافت تسهیلات بانکی شده پولی به بنگاه   نهایت با پایین آوردن قیمت تمامکند و در کمک می

 (. 2016،  3)حیدری و همکاران کردکمک خواهد  

بازدهی چندگانه است؛ یعنی پذیرد بر پایه خلق  ها انجام می در بانکداری اجتماعی هر فعالیتی که از سوی بانک 

ای برای رسیدن به مقاصدی  ها و مبادلات پولی نه هدف نهایی، بلکه لازمه بازدهی که در آن سود حاصل از فعالیت

پذیری را  بالاتر است؛ مقصدی که تعهد ما به محیط و پیرامون و جهان ماست و سود بالاتر تنها به ما این انعطاف 

هایی ای برای تحقق عدالت اجتماعی است؛ بانک بخشد که بر سر آن هدف والا بمانیم. بانکداری اجتماعی افق تازه می

نگرند. در واقع  ولیت خود در قبال پول و سود آوری آگاهانه می ئپردازند به مسکه از این منظر به کار بانکداری می 

منافع جامعه آسیب زده و اعتماد  هایی که با تصمیمات و رفتارهای اشتباه خود به  بانکداری اجتماعی برای بانک 
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کند. در واقع بانکداری اجتماعی یک مسیر ارزش  کنند به مثابه یک عامل بازدارنده عمل میاجتماعی را سلب می

کند که علاوه بر تاثیرات مثبت اجتماعی و زیست محیطی، ثبات اقتصادی را در دل  محور بانکداری را تشریح می 

 .خود دارد 

 تاریخ   از  عرصه  این  در  با رویکرد تحول دیجیتال،  اجتماعی  نوآوری در بانکداری  که  بپذیریم  اگر  و  مقدمه  این  با 

  در   و  برسد  سازمانی  باور  و  فرهنگ  یک  این مهم به    بایستی  است، لذا  برخوردار  جامعه  برای  ییویژه   اهمیت  از

بکارگیری فناوریهای    و  منابع انسانی،  قانون و مقرراتدرچند حیطه  و    سازی گرددطراحی و پیاده   بانکها  ساختار

 لازم انجام شود.   هایریزی  ، برنامهنوین

های آن  هایی دست بزنند که مورد قبول جامعه و منطبق با ارزشها و فعالیتها باید به تصمیم گیریبانک 

هایی که پرداخت کرده اند از  باشد و سود و زیان خود را برای جامعه طوری تنظیم نمایند که مردم پیش از هزینه

ها سود ببرند. در کنار آن صداقت، کنترل، نظارت سازمان، احترام به حقوق مشتریان، توسعه اقتصادی جامعه،  آن

محیطی و عام المنفعه،  ریزی زیست شفافیت، جلوگیری از رشوه خواری و فساد، سرمایه گذاری در اهداف و برنامه 

های آحاد جامعه و ... از  ها و خواسته تعهد به انجام وظایف قانونی و انسانی، مسئولیت پذیری و پاسخگویی به نیاز 

ها به این موضوعاتی که اشاره شد  د. آیا در کشور ما، بانک نکه باید مورد توجه ویژه قرار گیر هستنداردی دیگر مو

ها تا چه میزان به  دقت و توجه دارند. در شرایطی که جامعه با مشکلات عمده اقتصادی رو به رو هستند. بانک

  سود،   نرخ  بردن  بالا  به  توجه  چیز  هر  از  بیشتر   متاسفانه وظایف و رسالت و مسئولیت اجتماعی خود توجه داشته اند. 

  در   مناسب  الگو  و  مدل  یک  نبود  اجتماعی،  خدمات  ارائه  در  منسجم  استراتژی  یک  و  مدون  هایبرنامه  نداشتن

سایر موارد  ها و  که بر عهده دارند، فقر پژوهش در راستای تشریح مسئولیت   اجتماعی  هایمسئولیت   تحقق  راستای

ها به فراموشی حکایت از آن دارد که این موضوع مهم در حیات اجتماعی جامعه تا حد بسیار زیادی توسط بانک 

ها در توسعه اقتصادی و رفاه اجتماعی مثل: ساخت مدرسه،  سپرده شده است. البته نباید فراموش کرد که بانک

بیمارستان، اماکن مذهبی و سرمایه گذاری در اشتغال جوانان، ارائه تسهیلات به صنایع کشور و ... اقداماتی انجام  

یی، مقطعی و گاهاً جنبه تبلیغاتی داشته است.  اند که ناگفته پیداست ناکافی، برنامه ریزی نشده و بیشتر سلیقهداده 

ایران بسیار حائز  لذا ضرورت تدوین یک الگوی مناسب و ا  لبته بومی با تاکید بر ساختار اجتماعی بانکداری در 

 اهمیت است. 

های اجتماعی در این است  های معمولی و بانک تفاوت عمده میان بانک  (2016)  1از حیدری و همکاران   به نقل

های اجتماعی در سه بعد سود، مردم و  های معمولی به دنبال حداکثر کردن سود خود هستند، بانککه وقتی بانک

های اجتماعی هنگام قرض دادن وجوه یا هر هدف دیگری که کنند. به عبارت دیگر بانکمحیط زیست عمل می

گیرند. بانکداری اجتماعی فصل نوینی از بانکداری است که  دارند، سه بعد، سود، مردم و محیط زیست را درنظر می 

زند. بانکداری  هم گره می   راهنمای همه بانکداران برای اخذ تصمیماتی است که اهداف اقتصادی و اجتماعی را به 

ها، محصولات و خدمات بانکی است که به توسعه اجتماعی و انسانی امروز و  اجتماعی معرف آن دسته از فعالیت 

کداری اجتماعی در عین حالی که پاسخگویی به نیازهای واقعی امروز مد نظر  کند. در بانفردای جامعه کمک می 
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 . شوداست به پایداری و دوام اجتماعی، فرهنگی و زیست بوم جامعه نیز توجه می

  جنس   از  هانوآوری .  دارد  مشخص  ویژگی  سه  دوره  این  بگیریم  نظر  در  را  دیجیتال   بانکداری  عمر  های  دوره  اگر

  از.  است  شدید  بسیار  هم  هانوآوری   این  اثر   و  است  ایشبکه   صورتبه  کار.  نیست  سوار  محصول  بر  و  است  فرآیند

های ایرانی، در خصوص تعیین استراتژی بانکداری در عصر دیجیتال می توان گفت:  ش های بانک چال  و  مسائل

هایی همچون،  ها باید رویکرد خود را در خصوص بانکداری دیجیتال روشن کنند. در این راه با مسائل و چالشبانک 

ها، توسعه اکوسیستم پرداخت، اتصال به نظام بانکداری  های اجتماعی، توسعه کیف پول در سایر اکوسیستمشبکه 

الملل و تحلیل داده اینکه فناوری به تنهایی بین  های عظیم ازجمله این مسائل و چالش ها هستند. نکته مهم 

  ساده   به   تواند مشکلاتی را که مستلزم چابکی وسرعت بخشی به فرآیند هاست را حل کند. در صورتیکه بانکنمی

ر وتنگناهای این فرآیندها و به حداقل رساندن زمان در انجام فرآیند تا حد امکان  کو  نقاط  شناسایی  عملیات،  سازی

 . (2020.)داس،نیاز دارد

های  های صنعتی و خدماتی نقش محوری در حمایت از طرح عنوان حلقه واسط در تامین مالی پروژه ها بهبانک 

د که متاسفانه هم اکنون این مسئولیت  نباشاجتماعی و محیطی برای جامعه برخوردار می همسو با منافع عمومی  

ها رسالتی چند وجهی دارد که یکی از وجوه آن جذب سرمایه ملی در  شفاف نیست. مسئولیت اجتماعی بانک

جامعه کلی و سهیم بودن در توسعه آن و حفظ محیط زیست و کمک به حفظ محیط مناسب کسب و کار در  

 ها از رشد و شکوفایی بوده است. ها و برخورداری مشترک آن جهت ایجاد رقابت عادلانه و سالم بین بانک 

  توجه  کنند  توجیه  را  جدید  هایتکنولوژی   به  خود  توجهی  بی  تا  آورندمی  هابانک   مدیران  که   هایی  بهانه  از  یکی

های جدید،  افراد در آغوش گرفتن تکنولوژی ن  ای  عقیده  به.  است  شدن  هک  ریسک  با  مقابله  و  سایبری  امنیت  به

دهد. اما باید گفت اگرچه ممکن است نگرانی های آن ها تاحدودی  خطر نفوذ هکرها و سرقت اطلاعات را افزایش می

تواند این نگرانی ها را رفع کند. بزرگترین خطر و ریسک  برحق باشد اما تهیه و تدوین یک پروتکل امنیتی قوی می 

برای هر بانکدار، بی عملی است. یعنی این که در برابر تحولات تکنولوژیک بی تفاوت بماند و هیچ کاری انجام  

آن چه مهم است این است که اطلاعات و داده های بانکی درنهایت پنهان کاری و امنیت مورد استفاده قرار    ندهد. 

 (2020)داس،  گرفته شودگیرند و برای انتقال آن ها همه ملاحظات امنیتی در نظر  
 

 مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش - 2

ها، موفق به افزایش  رغم زیان عمومی بانک های اجتماعی علیکه طی آن بانک  200۸پس از بحران مالی جهانی  

نظران به تبیین چیستی بانکداری اجتماعی و ابعاد آن پرداختند. همزمان  نرخ سودآوری نیز شدند، برخی از صاحب 

های اجتماعی با رشدی روزافزون مواجه  ها در شبکه دوره، بانکداری دیجیتال و مباحث مربوط به فعالیت بانک با این  

طور کلی اند. با نظر به توضیحات فوق، بهها نیز با عنوان بانکداری اجتماعی معرفی شده شده است. این فعالیت

توان با دو رویکرد به بانکداری اجتماعی نگاه کرد. در رویکرد اول، مفهوم بانکداری اجتماعی غالباً به بانکداری  می

عنوان کارکرد اصلی ها بهشود. در رویکرد دوم، مسؤولیت اجتماعی بانک های اجتماعی مرتبط میمبتنی بر رسانه

ار،  شود؛ عناوینی ازجمله بانکداری مسؤولانه، بانکداری جایگزین، بانکداری پایدبانکداری اجتماعی در نظر گرفته می
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ارزش  بر  مبتنی  بانکداری  و  سبز  بانکداری  اخلاقی،  دار بانکداری  اشاره  رویکرد  این  به  غالباً  ند)جئون  ها 

 (. 1،2020وهمکاران 

جانبه در ارکان مختلف یک سازمان است که لزوماً این سازمان، بانک نیست؛ باید  تحول دیجیتال تغییری همه

تغییراتی در ارکان مختلف یک سازمان به وجود آید تا بتوانیم بگوییم که آن سازمان به سمت دیجیتالی شدن در  

گیری و شناخت مشتریان به شیوه  توان به تصمیمحال حرکت است. »ازجمله ارکان و محورهای این تحول می 

کند و  محوری تغییر می -محوری به مشتری-ها از محصولمحور اشاره کرد؛ در این نقطه عطف، نگاه بانک -داده

زند،  شود. محور دیگری که تحول دیجیتال را رقم میها و تولیدات بر اساس نیازمندی مشتری انجام میریزیبرنامه 

وکار یک سازمان بیشتر مبتنی بر مشارکت با سایر بازیگران    های کسبست؛ هر چه مدل وکار سازمان ا شیوه کسب 

و برخاسته از نوآوری باشد، همنوایی بیشتری با اقتصاد دیجیتال دارد. به همین صورت، تغییرات و نقاط عطف  

. که در  های مختلف رخ دهد تا بتوان گفت که یک سازمان در حال تحول دیجیتال استباید در لایهدیگری نیز  

عنوان شد،   پیشتر  رابطه همانطور که  تحول د2021)2و همکاران   یقصد  یمینعاین  از    یامجموعه را    یجیتال( 

به منظور جلب منافع    یدجد  یجیتالد  هایی اتخاذ فناور  یکشور برا   یک  یاها  که توسط سازمان   دانسته اند  یاقدامات

 . شودی انجام م  درهم گسیخته  هایی سازمان با تمرکز بر فناور   یکعملکرد    ییرآنها و تغ

همچون تعامل   ییها  یستگیشا  جادیمنجر به ا  دیبا  تالیجیتحول د( بیان داشته اند  2022)  3و  همکاران    باسلوا

 در افراد شود.   تالیجید  یرهبر  تال،یجید  ینوآور   تال،یجید  یتجربه مشتر   تیریمد  ،یبا مشتر  یتالیجید

تا عملکرد نوآورانه خود را    کنندیخود تلاش م  یرقابت  گاهیجا  یخود در بازار متلاطم و ارتقا  یبقا   یها برا بنگاه 

  ی ها ی د که توانمنددن نشان دا( در پژوهش خود  1401که در این میان  سلطان زاده و همکاران)  دهند.    شیافزا

  ، ی به صورت جزئ  نیدارند. همچن  یاثر مثبت معنادار در عملکرد نوآور  یبر همکار  یمبتن  یاه یو توانمند  ینوآور

اثر معنادار   یدانش فن دیو خر یو توسعه مشارکت قیتحق ،یطراح ،یانانس  یرو یآموزش ن ،یو توسعه داخل قیتحق

 ندارند.   یدر خلق نوآور   یمعنادار   ریو ابزارها تأث  آلاتن یماش  دیخر   گرید  یدارند و از سو  ینوآور   یرو

بانکداری   بلکه  نیست،  بانکداری  سیستم  اصول  در  بنیادین  تغییرات  خواستار  اجتماعی،  بانکداری  رویکرد 

. که در راستای بانکداری اجتماعی با  دهد اجتماعی برخی از ویژگیهای مهم و مطرح سیستم بانکی را ارتقا می

 رویکرد تحول دیجیتال و پیوند این مفاهیم با مقوله بانکداری دیجیتال، تحقیقاتی به شرح ذیل مرور گردیده است:

گردید.    کارکنان انجام  یبر همکار  ریتاث  ،یاندونز   یدر صنعت بانکدار   تال یجیبا عنوان تحول د  یدر پژوهش

( در این رابطه با انجام یک پژوهش میدانی و بررسی آماری تحولات فناوری اطلاعات  2020)  4ویناسیس و همکاران 

بانک از  امر دست یافتند که  در یکی  این  اندونزی به  باهای خصوصی    تال یجیتحول د  یاستراتژ  کی  دیشرکت 

سازی  شرکت پیاده   یمدت برا   یامکان تجارت طولان  شیافزا  جهیعملکرد شرکت و در نت  شیافزا  یرا برا  کپارچهی

منابع    یها  هیدر رو  زین  یادیز  ریدهد، تأث  یقرار م  ریمناطق شرکت را تحت تأث  شتریب  راتییتغ  نیکند. از آنجا که ا

 
1 Jeong et al 
2 Naimi-Sadigh et al 
3 Busulwa et al 

4 Winasis et al 
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 یدگیرس  ی گذارد. اگر به درستیم  ریکارمندان تأث  یروان  تیبر وضع  ماًیمستق  ریی. عواقب تغداردکار    طیو مح  یانسان

 داشته باشد.   راتیی بر تغ  یمنف  رینشود، ممکن است تأث

در    یساز   تالی جید  ریتأث  باهدف بررسی  یمدل کسب و کار در بخش بانکدار   تالیجیبا عنوان تحول د  یپژوهش

  ی شرکت ها   تالیجیتحول د  ندیدر فرآ  تالیجیمختلف د  هاییفناور  یریشکل گ  یشرکت ها و چگونگ  یمدل تجار

بانک روس  شیاتر  یصنعت  استفانسوا   هیو  است.  .(2020)  1توسط  گردیده  کل  یابیدست  یبرا انجام  هدف  و    ی به 

همه    ییپاسخگو روقیتحق  سوالاتبه  از  مورد   یفیک  قیتحق  کردی ،  مطالعه  کشورها  یبا  در  بانک  ده    ی متعدد 

  ی تجار   یندهاآیفر  رییتغ،  تال یجیتحول د  ندیاست که بانکها در فرآ  آننشانگر    جی. نتاه استموردمطالعه استفاده شد

،  ن یکنند. علاوه بر ایمخلق ارزش برای مشتریانشان استفاده  شدن    یتالیج ید  یاجتماع  ریاز تأث  یو مدل تجار

ای آن ها  ه ها و شباهتتفاوت  یی، شناساهیو روس  شیاتر  یصنعت بانکدار  یا سه یمقا  لیو تحل  هیتجز  حاضر  قیتحق

  تال یجیاست که شامل توسعه مدل تحول د  یچارچوب مفهومیک    پژوهش  نیا  یاصل  امدی. پکندرا نیز ارائه می

 است.   یبخش بانک

های نوآور فردی بود،  های شرکت (، در پژوهشی دریافتند که زمانی یکی از اولویت2022)  2زالتوسکا و همکاران 

های  های مربوطه برای موفقیت نه تنها شرکت امروزه تحول دیجیتال به یک پدیده انبوه تبدیل شده است و پروژه 

فردی، بلکه مناطق و کشورها نیز حیاتی هستند. در عین حال، این تحول خود ارتباط نزدیکی با روند خدمات  

 اقتصادی دارد و تا حد زیادی بر اساس آن اجرا می شود. -رسانی به سیستم های اجتماعی

(، در پژوهشی بیان کردند تجزیه و تحلیل جنبه های اصلی تنظیم دولتی 2022)  ،   3روشچیشین و همکاران 

یکی از عناصر کلیدی عملکرد اقتصاد هر کشور، بانک   تجارت بانکی در زمینه تحول اجتماعی و دیجیتال است.

با این حال،   هایی هستند که توزیع مجدد منابع مالی را تضمین می کنند و رشد اقتصادی را تحریک می کنند.

ها، پویا است و به سرعت توسعه و اشکال پیشرفت فناوری که بر اشکال و انواع بخش بانکی مانند سایر فعالیت 

بر   گذارد، بستگی دارد. های اطلاعاتی و دیجیتالی و همچنین جهانی شدن و دوری خدمات بانکی تأثیر می فناوری 

آخرین   موثر  اجرای  به  نیاز  اساس،  افزایش رضایت مصرف ها مطرح می فناوری این  به  تنها  نه  از  شود که  کننده 

 کند.کند، بلکه توسعه بخش مالی کشور را تضمین می محصول بانکی کمک می

جئون و    ،یدر صنعت بانکدار   انیمشتر  یها و رفتارهابانک   یاجتماع  تمسئولی  درک  عنوانتحت  یدر پژوهش

ها با  آن  ی، ارتباط شخصانی بر نگرش مشتر هابانک  یاجتماع تیاقدامات مسئول( به بررسی تاثیر 2020همکاران )

  ت ی ساختار مرتبه دوم از مسئول  کی  یر یبکارگپرداختند و با    بانکیبرند در خدمات    حیبرند و به نوبه خود ترج

  لی تشک -اخلاقاقتصاد و  - ستیز طیمح  - شرکت یاجتماع تیسه بعد مسئول که از هابانک درک شده  یاجتماع

برند    حیبا برند و ترج  یبر نگرش برند، ارتباط شخص  هابانک   یاجتماع  تیمسئولدرک  که    ندشده است، نشان داد

  ت یمسئولدرک    که نشان داد    جیشد. نتا  یآورنمونه آسان جمع  کیپاسخ معتبر از    300  کل گذارد. در  یمریتأث

  ی اجتماع  تیمسئولدرک  وجود،    نیدارد. با ا  یمعنادار   ریبا برند، تأث  یبر نگرش برند و ارتباط شخص  هابانک   یاجتماع
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با    یکه نگرش به برند و ارتباط شخصی نداشت، در حال  انیبرند مشتر  حیبر ترج  یمیمستق  ریتأث  چگونهیه  هابانک 

 برند داشتند.    حیو ترج  هابانک   یاجتماع  تیمسئولدرک    نیدررابطه ب  یانجیبرند اثر م

شوند؟    یها مبانک   یاجتماع  تیدر مسئول  رییموجب تغ  یگذاران نهاد   هیسرما  ایتحت عنوان آ  یدر پژوهش

همکاران  و  جهت2019)  1دایک  در  نهادی  گذاران  سرمایه  تاثیر  بررسی  به  بانک(  اجتماعی  مسئولیت  ها  گیری 

کشور جهان مورد بررسی قرار دادند    41های بین المللی با سرمایه گذاران نهادی را در  پرداختند، بدین منظور بانک 

و به این نتیجه رسیدند که سرمایه گذارانی که از کشورهای با اجتماع قوی در شرکت ها حضور دارند موجب تقویت  

تر و  شوند و در عوض اگر سرمایه گذاران از کشورهای با سرمایه اجتماعی پایینها میمسئولیت اجتماعی بانک 

 شوند. اجتماعی میگذاری نمایند، موجب تضعیف مسئولیت تر در بانک سرمایهاجتماع ضعیف

د  یپژوهش تحول  فهم  عنوان  بررس  تال،یجیبا  د  یبه  تحول  است.    2۸2در    تالیجیساختار  پرداخته  شغل 

گیری از مبانی نظری و مشاهده عملی پژوهش خود را به سرانجام  ( با انجام یک پژوهش کیفی و با بهره2019)2ویال 

داده است، با    شی را افزا  تالیجیخاص تحول د  یموجود درک ما از جنبه ها  اتیادبنماید که  رساند. وی بیان می

 ییبه طور استقرا  شغل  2۸2وی از طریق بررسی  .  میآن هست  یامدها یو پ  تیجامع از ماه   ریتصو  کیحال فاقد    نیا

  نه یزم  شیپ  وی. چارچوب  نمود  جادیشده است، ابیان   یکه در هشت بلوک ساختار  تالیجیاز تحول د  یچارچوب

د به   تالیجیتحول  فرارا  آور یم  جادیا  یند یعنوان  فن  آن  در  ا  یتالیجید  یها  یکند که  ها   جادیباعث    ی پاسخ 

که    یو موانع سازمان  یساختار  راتییتغ  جادیخواهند ضمن ا  یشوند که م  ی م  ییهاسازمان   یاز سو   کیاستراتژ

  دهند. با استفاده از   رییارزش خود را تغ  جادیا  یرها یدهند، مسیقرار م  ریروند را تحت تأث  نیا  یمثبت و منف  جینتا

عنوان  به  یمسائل اخلاق  یحسابدار و    ایپو  یها  یینقش توانا  یکه بررس  دهدوی نتایجی را ارائه میچارچوب،    نیا

 شوند.  ارکان مهم تحول دیجیتال تلقی می

  20، از یک مدل شش بعدی استفاده کردند که    (،2019)  3ژو و همکاران ،  در بانک  ینوآور   تیاولو  نییتع  یبرا 

ها قرار گیرد. این مدل بر اساس نظریه  گیری در اختیار بانک عنوان مدلی برای تصمیمتواند به یرمعیار دارد و می ز

شش مؤلفه اصلی دارد: توسعه مفاهیم جدید در خدمات، ارتباط با مشتریان جدید، همکاران    40نوآوری خدمات  

نفر از    27های که با  تجاری جدید، مدل درآمدی جدید، نوآوری سازمانی و نوآوری فناورانه. بر اساس مصاحب 

ها، همکاران  اولویت نوآوری بانک   نیترخبرگان صنعت بانکی در چهار نوع بانک تجاری چین صورت گرفته، مهم

بیان  با  1شده است. درون مؤلفه »همکاران تجاری جدید«، سه مؤلفه فرعی وجود دارد:  تجاری جدید  ائتلاف   )

مالی. بر اساس نتایج این پژوهش، بعد از   ی( ائتلاف با سایر نهادها 3وکارهای آفلاین با کسب ( ائتلاف 2ها تکفین

ها، در میان  تک اولویت دوم نوآوری بانک مالی موجود در اکوسیستم، ائتلاف بانک با فین  یائتلاف با سایر نهادها 

 . اولویت بعدی است  20

در همین رابطه برخی از محققین داخلی در پژوهشهای خود تلاش نموده اند برخی از خلاء های تحقیقاتی در  

 
1 Dyck et al 
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  1حوزه های بانکداری و تحول دیجیتال را بررسی نموده و نتایج پژوهش خود را ارائه نمایند.ارضاء و عبداللهی پور

براساس  پرداختند.    تالیجیبر تحول د  دی با تاک  رانی ا  یصنعت بانکدار   یپژوه  ندهیآ( در پژوهش خود به  2021)

عنوان عوامل کلان موثر بر  به  تالیجیو تحول د  یالملل  نیب  یها  میروش پژوهش، سه حوزه قانون و مقررات، تحر

  ی ها  ندهیدر آ  یدر نظام بانک  تالیجیتحول د  جادیراستا، امکان ا  نیشناخته شد. در ا  رانیدر ا  یصنعت بانکدار

اصلاح    نیالملل و همچن  نیب  یو ارتباط با نظام بانک  یالملل  نیب  یها  می. درصورت رفع تحرشد  ینیب  شی چهارگانه پ

که   یها متصور است. درصورتبانک   یبرا   یسودآور   جادیو ا  تالیجیتحول کامل د  ،یو نظام بانک  یو مقررات  یقانون

  اشتبستر اشخاص ثالث ادامه خواهد د  قیاز طر  یبانکدار   یارائه خدمات سنت  فتد،یاتفاق نمورد فوق    از دو  ک ی  چیه

چارچوب تحول    فتد،یاز دو عامل مذکور اتفاق ب  یکیکه    یها افزوده خواهد شد. درصورتانباشته بانک   انیو بر ز

ها و مثبت شدن درآمد  انباشته بانک  انیتواند درجهت کاهش زصورت ناقص اتفاق خواهد افتاد که میبه تالیجید

 . آن ها تاحدود موثر باشد  یاتیعمل

ای از اقداماتی است که توسط  (، در پژوهشی دریافتند که تحول دیجیتال مجموعه 2022نعیمی و همکاران)

های دیجیتال جدید به منظور جلب علایق و تغییر عملکرد یک سازمان  ها یا یک کشور برای اتخاذ فناوری سازمان 

سازمان ها برای ایجاد تغییر دیجیتال به یک استراتژی روشن، ساختار   شود.های مخرب انجام میبا تمرکز بر فناوری 

نیاز   متعادل  و یک سیستم حاکمیت  قابلیت های دیجیتالی، فرهنگ سازمانی حمایت کننده  مناسب،  سازمانی 

ارائه مدل  دارند. و  دنیای دیجیتال  به  )رسانهقدم گذاشتن  نوآورانه  داده های  اجتماعی، موبایل،  بزرگ،  های  های 

آوری، بلاک چین، واقعیت مجازی و واقعیت افزوده( به  های فن اشیا، هوش مصنوعی، فناوری   رایانش ابری، اینترنت

، به ویژه با ترکیب خدمات موجود خود   .دهدهای بزرگی برای ارائه پیشنهادهای ارزشمند جدید میها فرصتبانک 

 دیجیتال جدید. با قابلیت های  

توسط تقی    یدر بخش بانکدار  انیمشتر  یبر وفادار   یشرکت  یاجتماع  تی تحت عنوان نقش مسئول  ایمطالعه

و همکاران  است.201۸)2پوریان  انجام گردیده  آمار   نیبد  (  بانک    یقیحق  انیمشتر  قیتحق  نیا  یمنظور جامعه 

. براساس  استاندارد برای جمع آوری داده ها استفاده نمودنداز پرسشنامه های  که    بودمازندران    در استان  یکشاورز 

 نتایج  شد.  یآور  جمع  ل یو تحل  هیپرسشنامه، قابل تجز  412تعداد    یا  مرحله  چند  یا   خوشه  یر یگروش نمونه

 شدهارائه  خدمات به مشتریان وفاداری میزان بر شرکتی اجتماعی مسئولیت که داد نشان ساختاری معادلات مدلیابی

 و ( دولت جامعه،  مشتریان، )  شرکتی اجتماعی مسئولیت ابعاد بین همچنین و  است داشته معناداری و مثبت تأثیر

 میان این در .است داشته وجود  مثبت رابطه (  عاطفی کرداری،  شناختی، نگرشی، رفتاری،) وفاداری  ابعاد تمامی

 مسئولیت و  است  داشته عاطفی  و کرداری وفاداری  بر را تأثیر بیشترین  مشتریان به  نسبت اجتماعی مسئولیت 

 به نسبت  اجتماعی مسئولیت  همینطور و است داشته  نگرشی وفاداری بر  را  تأثیر بیشترین  جامعه به نسبت  اجتماعی

 .است داشته شناختی وفاداری و رفتاری وفاداری بر را تأثیر بیشترین دولت

س عوامل اصلی اقتصاد نوآوری در  اسا  بر  مدیریتی-رهبری  دووجهی  ی تحت عنوان مدل بومی شده  یمطالعه ا 

 
1 Erza & Abdullahipour 
2 Taghipourian et al 
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(  201۸)  1قدمی و همکاران   ،جهت توسعه ی زندگی اجتماعی و شهری )مورد پژوهش: موسسه ی مالی بانک ملت(

مدیریت با اقتصاد نوآوری، مؤسسات مالی -برای بررسی رابطه ی دووجهی رهبریانجام دادند. آنان بیان نمودند که  

از نوع کاربردی است. در این مطالعه از    انجام شده. پژوهش  ستعنوان جامعه ی آماری انتخاب شده ا بانک ملت به 

آمارها تجزیه   Spss روش پیمایشی از طریق پرسشنامه ی طراحی شده استفاده شد؛ سپس با استفاده از نرم افزار

گروه زیرمجموعه می باشد که دارای    50ی آماری دارای  عنوان جامعهو تحلیل شدند. مؤسسات مالی بانک ملت به

نفر هستند. برای    322ی مورداستفاده در این پژوهش  نفر کارمند است؛ بر اساس جدول مورگان تعداد نمونه  2000

- های دووجهی رهبریی اقتصاد نوآوری با مؤلفه نوآوری، رابطهمدیریت با اقتصاد  -ی دووجهی رهبریبررسی رابطه 

مدیریتی مورد سنجش قرار گرفت. بر اساس نتایج حاصله از تجزیه و تحلیل آماری، بین بعد عقلگرایی اقتصاد  

نوآوری و ابعاد فرهنگ، نوع رهبری، وظایف اصلی، هدف کاربردی مدیریت دووجهی و همچنین مدیریت دووجهی 

ی نسبتاً معنی داری برقرار است که شدت جریان آن متوسط  ابطه و ابعاد عقلگرایی و انسان گرایی و اقتصاد نوآوری ر

و جهت آن مستقیم است. نتایج حاصل از این مطالعه نشان داد که اقتصاد نوآوری با تمامی ابعاد مدیریت دووجهی 

ی معناداری دارد. بنابراین با  مدیریت رابطه   ازجمله فرهنگ، ابعاد رهبری، هدف کاربردی، وظایف اصلی و ساختار

توان سبب خلق ارزش، یادگیری، شناخت و انگیزه ی  ترسیم نقشه ی راه جدید بر اساس روش اقتصاد نوآوری می

 .گرددمدیریتی هموار می-هرچه بیشتر کارکنان گردید که این مهم خود در گرو داشتن استراتژی دووجهی رهبری

و    یدری حتوسط     نینو  یدر بانکدار   یابیارز با  یارتباط  یها یاتژرو است  یاجتماع   یها   رسانهپژوهشی با عنوان  

  210با بهره گیری از نظرات خبرگان و کارشناسان ارشد بانک تجارت      است وآنان انجام شده   (2016)  2همکاران

پرسشنامه جمع آوری کردند و با استفاده از آزمون معناداری تی بیان نمودند که افزایش موانع قانونی، پذیرش  

کند و میان وضعیت موجود چهار متغیر  مشتریان و فرهنگ اجتماعی به کارگیری رسانه های اجتماعی را توجیه می

 پژوهش تفاوت معناداری وجود دارد 

شده در بورس اوراق بهادار تهران شربت    رفتهی پذ  یهانزد بانک   یاجتماع  تیتحت عنوان مسئول  یدر پژوهش

اساس آن    در پژوهش صورت گرفته   نمودند که  انی( ب2007)  3و همکاران   یاوغل بر  انتخاب و  چارچوب کارول 

ارسال    یمار عنوان جامعه آشده در بورس اوراق بهادار تهران به   رفتهیپذ  یهابانک   یشد و برا  هیته  یپرسشنامه ا 

به   شتر یدارند ب  یاجتماع  تیاز مسئول  یران یا  یهاکه بانک  یفیموضوع است که تعر  نیا  نیها مبداده  لیشد. تحل

ها در  بانک  نیبا هرم کارول مطابقت دارد. همچن  زیها نبندی آن است و اولویت   کیهرم کارول نزد  یبعد حقوق

 .دهندی م  تیدر انتها به بعد نوع دوستانه اهم  و  یو حقوق  یو سپس اخلاق  یاول به بعد اقتصاد   یوهله

  ی بانکدار   ینوآور  ندیموثر در مدل فرآ  یدیگذار جد  ریتاث  یمراحل پژوهش صورت گرفته شاخصها    یدر ط

به    کیشده و هر    ییپژوهش شناسا  نیا   یکه بعنوان نوآور   دندیاستخراج گرد  تالیجیتحول د  کردیبا رو  تالیجید

 ی باشد، چرا که با توجه به برخ   یم  ینوآور   یدارا   قیتحق  یروش اجرا  ی. از طرفباشندیم  تینوبه خود حائز اهم

 خاص هستند.    یها یدگیچیابهام و پ  یدارا   ،یانتزاع  میهر دو از مفاه  تال،یجیو تحول د  ینوآور  میمفاه  یها یژگیو
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لذا با    می باشد.ن  قیدق  ینریعلم با  قیاز طر   نگونهیا  یبررس( اعلام داشته اند   2015)1در این رابطه آذر و فرجی 

از مجموعه    یریرا که با بهره گ  یفاز  یستمها یس  کردیاز نظرات خبرگان رو  یریموجود و بهره گ  اتیادب  یبررس

 ی استدلال   یندهایدانش انسان و فرآ  یفیک   یجنبه هاو  کنند   ب یرا بهتر تقر  یواقع  ستمیس  کی  توانندیم  یفاز  نیقوان

آنال   ی از روشها   یکیکه    (2،2013)آذر و همکاران  انتخاب نموده است.  ،کنند  مدل  ق،یدق  یکم  زیرا بدو کاربرد 

 است.  ANFISهمان    ای  یقیتطب  یعصب-یروش استنتاج فاز  ،یمدل ساز   یبرا   ،یاستنتاج فاز   معروف

 متغییر می باشد ارائه گردیده است.   36بعد و    6( که شامل  1در ادامه مدل مفهومی پژوهش در قالب جدول)
 

 مفهومی پژوهش(  مدل 1جدول )

 محققین  متغیرهای احصاء شده عوامل)ابعاد(  ردیف 

1 

عوامل اجتماعی 

(SF ) 

رشد تولید و اشتغال در جامعه با استقرار بانکداری  

 اجتماعی 

و  انیپور یتق(،2019) 3پوپوف و خریپونوف

(، 201۸و همکاران ) ی(، قدم201۸همکاران )

جئون و همکاران (، 2017)4درزا و خرا

، حیدری (2019و همکاران ) کی(، دا2020)

(،  2020(، استپانسوا )2016و همکاران )

 ( 2019) 5ن یدیو آ یمینس

 ایجاد جذابیت در خدمات جدید بانکها در جامعه 2

 ترویج فرهنگ استفاده از خدمات بانکداری اجتماعی  3

4 

قوانین و  

 ( RPها  )سیاست

مرکزی و نهادهای  وضع مقررات حمایتی بالادستی بانک 

 نظارتی 
(، میرفلاح و  2016حیدری و همکاران )

(،  2020(، استپانسوا )2021)6خمسه 

 5 ( 2019) 7و بهادر  یرمحمدیم
  یهاو رشد شبکه جادیبا هدف ا یتیحما نیوضع قوان

 یبوم یاجتماع

6 
قانونی شدن انعقاد قراردادهای هوشمند بانکها با مشتریان  

 بانکداری اجتماعی در 
 برگرفته از پژوهش حاضر 

7 
اولویت دادن به مقوله بانکداری اجتماعی از طریق تصمیم 

 گیران بانکی کشور 
 برگرفته از پژوهش حاضر 

۸ 
های بیمه و پوشش ریسک جهت جبران  استقرار نظام

 صدمات مالی مشتریان 
 برگرفته از پژوهش حاضر 

9 
زیرساخت تحول  

 (DTIدیجیتال )

های جدید بانکی همانند همراه بانک ایجاد و تنوع درگاه 

 برای پوشش کامل خدمات بانکی از راه دور
(، وتینسوا و  2016حیدری و همکاران )

(، استپانسوا  2019(، ویال )2019) ۸همکاران 

(،  201۸) 9و همکاران یاسد امرج(، 2020) 10 
ها و رسانه های  گرا نظیر شبکههای تحولورود تکنولوژی

 اجتماعی، رایانش ابری و موبایلی در صنعت بانکداری 
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 محققین  متغیرهای احصاء شده عوامل)ابعاد(  ردیف 

11 
رمزارزها و رایانش ابری در به کارگیری بلاک چین، 

 راستای ارایه خدمات بانکداری اجتماعی 

نعیمی  (، 2020)1و همکاران   سیناسیو

(، پوپوف و 2021همکاران)صدیق و 

  (،2022)2(، باسلوا 2019خریپونوف )

زالتوسکا و   ، (2022) 3و همکاران نیشیروشچ

 (2022)4همکاران 

12 
سازی قانونی احراز هویت غیر حضوری و امضای پیاده 

 دیجیتال در بانکها 

13 
تقویت سرعت پردازشی تراکنش ها و داده ها در سامانه 

 های برخط بانکی 

14 
های  تکنولوژی جذب متخصصین توسط بانکها در حوزه 

 جدید 
 برگرفته از پژوهش حاضر 

15 

رویکرد نوآورانه 

(IA ) 

پایش و بکارگیری فرصت ها و تهدیدات بانکها با رشد 

(، خیر اندیش و  2019نسیمی و آیدین ) تکنولوژی

(، جئون و  2020(، داس)201۸)5همکاران  

 ( 2022(،باسلوا)2020همکاران )

سوزان و   (، 2016حیدری و همکاران )

(، فائزی و  2020(، داس)2017)6اکس

(، ویناسیس و همکاران 201۸) 7علیمرادیان 

(، مک  2019(، وتینسوا و همکاران )2020)

(،  201۸و همکاران ) یقدم (، 201۸)۸کینسی

(،  2019) الی(، و2021) خمسهفلاح و  ریم

 ( 2020)استپانسوا

 ارتقای برند بانکها با تنوع در خدمات بانکی رویکرد حفظ و  16

17 
تداوم مهندسی مجدد فرآیندها و سیستمها در مراحل  

 خلق محصولات جدید بانکها

1۸ 
سازی و تقلیل گامهای عملیات بانکی سمت ساده 

 مشتریان

19 
جذب استارت آپ ها و فین تک های همراستا با مفاهیم 

 بانکداری اجتماعی 

20 
افزایش سرعت و چابکی در تبدیل ایده به محصول در 

 بانکها و حذف گامهای زائد 

 خلاق و چابک  یاز کسب و کارها تیحما 21

22 
به خدمات  یافراد در ابعاد مل تالیجید یدادن ردپا وندیپ

 ی اجتماع یبانکدار
 برگرفته از پژوهش حاضر 

23 

 ( Sامنیت ) 

دیجیتال در بانکداری  امن سازی فناوری های برخط و 

 اجتماعی 

(، عارف و  2013)9مران جوری و علی خانی 

(، برزگر و  201۸) 10همکاران 

(، نیان و  201۸)11همکاران 

(، خان و  2015)12همکاران 

(، وتینسوا و همکاران 2013)13همکاران 
24 

در  یبریبانکها به خطرات سا انیدادن به مشتر یآگاه 

 خدمات از راه دور بانکها

 
1 Winasis 

2 Busulwa 

3 Rushchyshyn et al 

4 Zalutska et al 

5 Khairandish et al 

6 Sussan & Acs 

7 Faezi & Alimoradian 

8 Digital McKinsey 
9 Maran Jouri & Ali Khani 
10 Aref et al 
11 Barzegar et al 
12 Niaghn et al 
13 Khan et al 
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 محققین  متغیرهای احصاء شده عوامل)ابعاد(  ردیف 

(،  2021)خمسهفلاح و  ری م(،2019)

 ( 2020)داس

25 
جهت   عیثبت رخدادها و واکنش سر یتیاستقرار مراکز امن

 مشکوک در بانکها یرصد و مقابله با تراکنشها
 برگرفته از پژوهش حاضر 

26 
حفظ محرمانگی روندها و اطلاعات سازمان در حوزه  

 خدمات بانکداری اجتماعی 
 برگرفته از پژوهش حاضر 

27 

ساختار صنعت 

 (SBIبانکداری )

تغییرات و انعطاف ساختار سازمانی در بانکها  همراستا با 

 تحولات صنعت بانکداری کشور 
(، عارف و  2013مران جوری و علی خانی)

(، اسد امرجی و همکاران 201۸همکاران )

(، میرفلاح  2019(، نسیمی و آیدین )201۸)

(،  ویناسیس و  2019(، ویال )2021وخمسه)

(، رمضان و 2020همکاران )

(،  201۸(،نوری و همکاران )2021)1همکاران 

(، وتینسوا و همکاران 2020استپانسوا )

(، نگوین های و 2020(، داس)2019)

(،  2020)  3(، الیا و همکاران 2021) 2همکاران 

، حیدری و  ( 2011) 4خمسه و مفتح 

سلطان  (،2019)5(، هوانگ 2016همکاران)

، جئون و همکاران (2022)6و همکاران  زاده 

(2020 ) 

 

2۸ 
بکارگیری استراتژی های نفوذ دیجیتال در بانکها با هدف  

 اشاعه خدمات بانکی در محل مشتری

29 
تطبیق پذیری خدمات بانکداری اجتماعی با پلتفرم های 

 تکنولوژیک موجود

30 
تقویت نگرش تصمیم سازان صنعت بانکی در جهت  

 ها دیجیتالی شدن کامل خدمات بانک 

31 
تداوم آموزش کارکنان بانکها در عرصه بانکداری اجتماعی  

 همگام با تغییرات

32 
همراستا کردن افکار کارکنان با اهداف استقرار بانکداری  

 اجتماعی 

 نوآوری در کارکنان بانکهاتشویق و حمایت از خلاقیت و   33

34 
استفاده از تجربه و انتظار مشتریان در ارایه خدمات  

 بانکداری اجتماعی 

35 
به استفاده از خدمات  انیمشتر بیو ترغ یاعتمادساز

 ی اجتماع یبانکدار

36 
در  یشهروند تالیجیجامع د لیپروفا یریبکارگ

 یخدمات بانک یآنان جهت سطح بند یازبندیامت
 برگرفته از پژوهش حاضر 

 

 روش تحقیق - 3

تحقیق حاضر به لحاظ هدف، کاربردی بوده و با رویکرد آمیخته  به انجام رسیده است. به منظور تهیه چارچوب  

مفهومی کلیه شاخصها، ابعاد و مولفه های شناسایی شده در ادبیات موجود استخراج شده و به منظور غنای هر چه  

تحول دیجیتال و نوآوری در آنها، مصاحبه    بیشتر پژوهش، با خبرگان صاحب نظر در حوزه بانکداری اجتماعی و

 
1 Ramzan et al 
2 Nguyen et al 
3 Elia et al 
4 Khamseh & Muftteh 
5 Huang 
6 Sultanzadeh et al 
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شاخص شناسایی شده که از طریق پرسشنامه تمامی ابعاد و شاخص ها جهت ارزیابی و    59گردید و در مجموع  

مورد    43نمره دهی به روش دلفی فازی در اختیار خبرگان تحقیق قرار گرفت، تعداد شاخصها  دراین مرحله به  

مورد تثبیت گردید که در قالب    36، تعداد شاخصها،  AMOSکاهش یافت که در ادامه و باروش معادلات ساختاری  

 ( ارائه گردیده است. 1بعد کلی و در جدول )  6

اولیه و   )ورودیها  های مربوط به آنو زیرمؤلفه  ابعاد(،  نهایی سیستملفه اصلی پژوهش )خروجی  ؤم (،  2)دول  ج

اصلی برای   ANFISبر این اساس مدل ریاضی مربوط در این پژوهش شامل یک  دهد.( را نشان میمیانی سیستم

متعلق به تجمیع اثرات هر یک    Sub-ANFISفرآیند نوآوری بانکداری اجتماعی با رویکرد تحول دیجیتال و شش  

 باشد. ها بر روی ابعاد مربوط می از زیرمؤلفه

 
 ها  ، ابعاد و زیرمؤلفهلفه اصلی پژوهشؤم (2)  جدول

 نماد ها زیرمؤلفه ابعاد  یاصل لفهؤم
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 (SF)عوامل اجتماعی  
 SF1 مسئولیت اجتماعی

 SF2 مقبولیت جامعه 

 (RP)ها قوانین و سیاست
 RP1 قوانین و مقررات 

 RP2 های جاری سیاست

 (DTI)زیرساخت تحول دیجیتال 
 DTI1 بکارگیری و گسترش فناوری 

 DTI2 داده محوری 

 (IA)رویکرد نوآورانه 

 IA1 برندسازی 

 IA2 خلق ارزش 

 IA3 کارآفرینی

 (S)امنیت 
 S1 امنیت فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 S2 امنیت سازمانی 

 (SBI)ساختار صنعت بانکداری 

 SBI1 کار استراتژی کسب و 

 SBI2 خدمات و محصولات بانکی 

 SBI3 کارکنان 

 SBI4 مشتریان 

 

عنوان تابع عضویت  ، مشتق پذیر بودن تابع بوده و با توجه به کاربرد توابع گوسین )بهANFISهای  لازمه سیستم

های مشابه، به همین  پژوهشپذیر مبتنی بر شبکه( در اکثر قریب به اتفاق  های استنتاج فازی انطباق در سیستم

 منظور از دسته توابع گوسین در این پژوهش استفاده شده است. 

توانند اکثر  )انحراف معیار((،  می این دسته از توابع با داشتن قابلیت باز و بسته شدن )به علت تغییر در پارامتر 

 مقادیر را نیز پوشش دهند. 
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 ( تابع گوسین 1فرمول )

 

کننده میزان بازشدگی تابع است. تابع گوسین دارای منحنی تعیین  دهنده مرکز تقارن و  نشان  cدر رابطه بالا  

ویژگی با  تعدیل  قابلیت  دارای  آن  پارامترهای  نیز  و  بوده  میهموار  زبانی  متغیر  برای  های  تغییرات  بازه  باشند. 

بین   نیز  و خروجی  ورودی  است. شکل)  10تا    0متغیرهای  نمایان1تعریف شده  برای  (،  اولیه  عضویت  تابع  گر 

فرآیند نوآوری بانکداری اجتماعی با    "سیستم استنتاج عصبی فازی تطبیقی    ها و خروجیمتغیرهای زبانی ورودی

 باشد. های آن میو زیرسیستم   "رویکرد تحول دیجیتال

 

 
 بانکداری اجتماعی با رویکرد تحول دیجیتال ( تابع عضویت اولیه جهت ارزیابی فرآیند نوآوری 1شکل )

 

 یافته ها -4

(  Hybrid( و ترکیبی )Back propaانتشار )یابی به پارامترهای تابع عضویت در روال آموزش، دو روش پس برای دست

انتشار، پس از محاسبه خطا و در بازگشت رو به عقب، مقدار خطا به سمت  در دسترس هستند. در روش پس

گردد و نهایتاً با استفاده از الگوریتم شیب نزولی خطا، مقدار پارامترها تصحیح ها )بر روی پارامترها( پخش میورودی

ن با ترکیب دو روش  های عصبی(. بنابرایانتشار خطای مورد استفاده در شبکهشوند )دقیقاً همانند روش پسمی

 یابیم که در این پژوهش از آن استفاده شده است. ( دست میHybridمذکور به یک روش آموزشی ترکیبی و بهینه )

(، با اندازه خطا رابطه مستقیم دارد و به منظور تعیین یک ملاک  Error Toleranceهمچنین دامنه تغییرات خطا )

( به میزان قابل قبول  EPOCHدوره آموزش )  40های طراحی شده با    ANFISشود.  برای توقف آموزش استفاده می

دوره آموزش    40ها بعد از    Sub-ANFISاصلی و    ANFISمیزان این خطا را در    ،(  3)خطا دست یافتند و جدول  

 دهد. نشان می

گانه( و خروجی فرآیند نوآوری بانکداری اجتماعی با رویکرد  مدل طراحی شده که دارای شش ورودی )ابعاد شش

 باشد. قاعده استنتاجی می  57باشد، دارای  تحول دیجیتال می

به  ابتدا    فرآیند نوآوری بانکداری اجتماعی با رویکرد تحول دیجیتال،مؤثر بر    ابعادجهت ارزیابی و سنجش  
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قاعده و    57( نشان داده شده است. ساختار آن متشکل از  2که در شکل)  ایمپرداخته  اصلی  ANFISطراحی یک  

  (عوامل اجتماعی1:ابعاد  اند ازکه عبارت  ( دارد Sub-ANFISورودی )  6لایه بوده و لایه اول اختصاص به    5دارای  

(SF   )2قوانین و سیاست)( هاRP   )3زیرساخت تحول دیجیتال)  (DTI   )4( رویکرد نوآورانه)IA   )5 ( امنیت)S   )

 باشد. و لایه پنجم نیز در برگیرنده خروجی مدل می  (SBI(ساختار صنعت بانکداری ) 6

 
 طراحی شده  ANFIS( میزان خطا در 3جدول )

 

 

 
 (  قوانین استنتاج فازی پژوهش2شکل )

 

 ساخته شده هر کدام  ANFISگانه(  های )ابعاد شششود ورودی( مشاهده می3طور که در شکل)در ادامه همان

ها(    Sub-ANFIS)طراحی شده  تطبیقی  فازی  های عصبی  سیستممی باشد که در مراحل بعدی    Sub-ANFISیک  

 انجام خواهد شد.   اصلی پژوهش  ANFISهای سیستم  های ورودیبرای هر یک از مؤلفه

 ANFIS (Errorخطا )
1-10 × 2913 /1 SF)عوامل اجتماعی ) 

2-10 × 7936 /۸ (RP) ها قوانین و سیاست 
1-10 × 0406 /1 (DTI) زیرساخت تحول دیجیتال 
3-10 × 7716 /7 (IA)  رویکرد نوآورانه 
2-10 × 15۸3 /5 (S)  امنیت 
6-10 × 3۸49 /2 (SBI) ساختار صنعت بانکداری 
7-10× 1379 /6 (SBIDTA) فرآیند نوآوری بانکداری اجتماعی با رویکرد تحول دیجیتال 
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 جهت ارزیابی فرآیند نوآوری بانکداری اجتماعی با رویکرد تحویل دیجیتال  ANFIS( ساختار 3شکل )

 

اصلی جهت ارزیابی عوامل مؤثر بر فرآیند    ANFISعنوان ورودی  ها بهها، از خروجی آن   Sub-ANFISپس از اجرای  

ها و خروجی را  ( مقادیر این ورودی4شود. جدول)نوآوری بانکداری اجتماعی با رویکرد تحول دیجیتال استفاده می

 دهد.اصلی را نشان می   ANFIS( پایگاه قواعد  4در مدل اصلی و همچنین شکل)

 
 فرآیند نوآوری بانکداری اجتماعی با رویکرد تحول دیجیتال  ANFISخروجی مقادیر ورودی و( 4)  جدول

SBIDTA SF DTI S IA RP SBI 

4/50 5/63 4/12 4/86 5/37 3/82 4/17 

 

 
 فرآیند نوآوری بانکداری اجتماعی با رویکرد تحول دیجیتال پایگاه قواعد ( 4)شکل 
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با  شود سطح  طور که ملاحظه میهمان اجتماعی  بانکداری  نوآوری    4/ 50مقدار    رویکرد تحول دیجیتالفرآیند 

 ارزیابی شده است که در محدوده متوسط قرار دارد. 

اقدام به سنجش اعتبار مدل    ،مورد نظرموردی  در مطالعه  سیستم طراحی شده    و اجرای  سازیقبل از پیاده

دهد. بدین منظور  را افزایش میو کاربردی بودن آن  قابلیت اعتماد به مدل    ،مدل و اعتبار آن  آزمونریاضی گردید.  

  "شرایط حدی آزمون  " و    " هاامتحان کردن و بررسی مجموعه داده" روش  دو  برای اعتبارسنجی مدل ریاضی از  

 استفاده شده است. 

آمده  دستهای امتحانی صورت گرفته تا توانایی تعمیم دادن سیستم استنتاج فازی به اعتبارسنجی به کمک داده

های بررسی( استفاده  ها )داده( از آخرین دسته دادهOver Fittingانطباق )  -را محک بزند و برای کنترل مسأله فرا

افتد که یک تابع بسیار نزدیک به مجموعه  سازی در آمار است و زمانی اتفاق میایم. این مسأله یک خطای مدلکرده

های کمی نادرست  برای مطابقت )سازگاری( بیش از حد مدل با دادهمحدودی از نقاط داده باشد. بنابراین تلاش  

انطباق   -تواند مدل را با خطاهای اساسی آلوده کرده و قدرت پیش بینی آن را کاهش دهد. به عبارت بهتر فرامی

این است که این مفاهیم )عدم    کند. اما مسألهآموزش را به خوبی مدل میهای  شودکه دادههایی اطلاق میبه مدل

 گذارند.  ها تأثیر منفی میسازیشوند و بر توانایی مدل های جدید اعمال نمیانطباق( در مورد داده  -فرا

( به  6(و) 5طراحی شده موردبررسی قرار گرفت و شکلهای )  ANFISبدین منظور در پژوهش حاضر روند خطای  

   باشند.های امتحان و بررسی میهای آموزش با دادهخوانی بین داده گر همطور واضح بیان

 

 
 های امتحانی و داده ANFIS( مقایسه بین خروجی 5شکل )

 

های امتحانی با  دهنده دادهو علامت دایره نشان  ANFISدهنده خروجی  )ستاره( نشان  *در نمودار بالا، علامت  

دهنده خروجی سیستم نشان ( علامت ستاره  6باشند. و در شکل) می  1379/6  ×  10-7متوسط خطای محاسبه شده  

باشد که تقریباً بر هم منطبق گردیده و این خود دلالت بر عدم  های بررسی میدهنده دادهو علامت بعلاوه نشان

طراحی شده دارد. به بیان دیگر، مدل به دست آمده برای موضوع پژوهش از قدرت    ANFISانطباق در    -پدیده فرا

 بالایی برای پیش بینی برخوردار است و اثر مثبتی بر توانایی مدلسازی برای تعمیم دارد.
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 های بررسی و داده ANFIS( مقایسه بین خروجی 6شکل )

 

غییر  ت  حدی مختلف )بسیار زیاد و بسیار کم(های  در حالتاصلی    ANFISمتغیرهای ورودی    آزمون مقداردر این  

گذاری  . به عبارتی هدف از این آزمون صحهشود مدل در برابر این تغییرات بررسی میخروجی  داده شده و میزان  

 باشد. های ورودی میآمده، نسبت به تغییرات مقادیر داده دست و تأیید رفتار مناسب )پایایی( مدل ریاضی به
 

 تأثیر تغییرات همزمان ورودی ها برخروجی ( 5) جدول

 ANFISخروجی  ANFISهای ورودی 

SF DTI S IA RP SBI SBIDTA 

0 

5 

10 

0 

5 

10 

0 

5 

10 

0 

5 

10 

0 

5 

10 

0 

5 

10 

03/0 

۸۸/4 

96/9 

 

( نشان داده شده، مدل در برابر تغییرات متغیرهای ورودی از بسیار کم )صفر( تا بسیار  5طور که در جدول)همان

ها  نیز اجرا شده و تمامی آن   Sub-ANFISکند. این آزمون برای هر شش  ( رفتار کاملاً منطقی ارایه می10زیاد )

گر اعتبار مدل طراحی شده  اند که این نشانها از خود ارایه نمودهرفتاری منطقی نسبت به مقادیر حدی ورودی

 باشد. می

تأثیر بر خروجی  و حداقل  دو ورودی با حداکثر    ،برای بررسی میزان تغییرات خروجی در مقابل تغییرات ورودی 

قوانین و    . برای این منظور ورودینماییممیها بر خروجی را بررسی  و تأثیر تغییرات آن عنوان نمونه انتخاب  را به

دهیم. نتیجه  می  افزایشبر خروجی انتخاب کرده و مقدار آن را یک واحد    بعدعنوان مؤثرترین  را به (  RPها )سیاست

 نشان داده شده است. (  6) این تغییر در جدول
 RPیزان تغییر خروجی در ازای تغییرم( 6ل )وجد

SBIDTA SF DTI S IA RP SBI 
4/76 5/63 4/12 4/86 5/37 4/82 4/17 
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  و تغییر   کاهشرا یک واحد    مربوط به زیرساخت تحول دیجیتال، ورودی  ابعاد  تمامیداشتن   همچنین با ثابت نگه

 آورده شده است.  (7)این تغییر در جدول  هکنیم. نتیجرا بررسی میخروجی  
 

 DTIیزان تغییر خروجی در ازای تغییر م( 7) جدول

SBIDTA SF DTI S IA RP SBI 
4/36 5/63 3/12 4/86 5/37 3/82 4/17 

 

اما در مقابل    .کندتغییر می  14/0به میزان    DTIلفه  ؤشود خروجی در مقابل تغییر مطور که مشاهده میهمان

بر خروجی  DTIاثر  بیشتر ازبر خروجی  RPیعنی اثر  .کندتغییر می 26/0تنها  ،RPلفه ؤهمین میزان تغییر در م

رتبه اول  با اخذ    ها( بعد قوانین و سیاست۸با توجه به جدول)طور که از نتایج مشهود است  همانباشد.در ادامه  می

فرآیند نوآوری بانکداری اجتماعی مؤثر بر  ابعاد  متغیر در بین    تریناهمیتدر مقدار خروجی، با    26/0و میزان تغییر  

بعد از آن، ابعاد  گیری در حوزه مورد پژوهش باشد.  تواند معیار اصلی تصمیمو می  با رویکرد تحول دیجیتال است

اری در رتبه چهارم  رویکرد نوآورانه و امنیت بیشترین تأثیر را بر خروجی دارند و سپس بعد ساختار صنعت بانکد 

در مقدار خروجی به خود    10/0قرار دارد. در این میان رتبه آخر را بعد زیرساخت تحول دیجیتال با میزان تغییر  

   گیری مربوط داشته باشد.توان انتظار داشت کمترین تأثیر را در تصمیمو می  اختصاص داده

 
 ها برخروجی تأثیر ورودی( میزان 8)  جدول

 میزان تأثیر بر خروجی ورودی  اهمیتدرجه 

1 RP 26/0 

2 IA 16/0 

3 S 15/0 

4 SBI 13/0 

5 SF 11/0 

6 DTI 10/0 

 

 نتیجه گیری و بحث  

این پژوهش با هدف ارائه مدل فرآیند نوآوری بانکداری اجتماعی با رویکرد تحول دیجیتال انجام شده است. که 

نفر از خبرگان حوزه بانکداری اجتماعی مصاحبه    16ادبیات، به منظور غنای بیشتر با  برای تحقق هدف پس از مرور  

ابعاد و مولفه ها استخراج شدند. سپس پرسشنامه ای طراحی گردید و در اختیار   عمیق انجام شد و مهمترین 

یستم استنتاج  کارشناسان و مدیران صنعت بانکداری قرارداده شد. برای اعتبار سنجی مدل پیش بینی شده از س

لذا   (ANFISفازی تطبیقی)  -عصبی و مولفه ها   نیمهمتر  بهره گرفته شد.  به    شناسایی شده ومرتبط    یابعاد 

 خواهد رساند.   یاریها    یریگ  میدر تصم  تال یجیتحول د  کردیبا رو  یموثر بر صنعت بانکدار  رانیو مد  استگذارانیس

  ند یفرآدر    ترین مؤلفه اثرگذارمهم   هاو سیاست   نیقوانها همچنین نشان داد  نتایج بررسی اهمیت مؤلفه 
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  ری تأث  نیشتریب  تینوآورانه و امن  کردیبعدازآن، ابعاد رواست.    تالیجیتحول د کردیبا رو  یاجتماع  یبانکدار   ینوآور

های عوامل  همچنین مؤلفه. گرفتدر رتبه چهارم قرار  یو سپس بعد ساختار صنعت بانکدار  داشتند  یرا بر خروج

آمده  دستبر نتایج بهبه ترتیب دو رتبه آخر را به خود اختصاص داد. با تکیه    تالیجیتحول د  رساختیز  اجتماعی و  

ها و  تحول دیجیتال در نظام بانکداری سیاست   موفقسازی  ترین عامل در پیاده گفت مهم   توانی ماز این بخش،  

توانند نظام بانکداری را با مشکل  قوانین هستند. قوانینی که مانع از گسترش و استفاده بهینه از فناوری شوند می 

با  م و سیاست ریگشکل واجه کنند.  قوانین  نیازمند  و سازمان،    کنندهل یتسههای  ی فرهنگ دیجیتال در جامعه 

(  2019و بهادر )  یرمحمدیمهستیم که بتوان از حداکثر توان تکنولوژی در این زمینه بهره برد.  با توجه به اینکه  

سازی تحول  پیاده   ندیفرآ  ن،ی قوان  نیتوانند با تدوگذار می و قانون  یبالادست  ی کردند نهادها   انیخود ب  قیدر تحق

و بهادر    یرمحمد یماست. همچنین    راستاهم با تحقیقات یادشده    جهینت، این  کنند  لیتسه  عیرا در صنا  یتالیجید

کردند که با این    دیتأکعنوان عاملی مهم  نیز در تحقیق خود بر بعد امنیت به (  201۸)  ییو کسرا  یریام  و(  2019)

 است.    راستاهمتحقیق  

تحول    کردی با رو  یاجتماع  یبانکدار  ینوآور   که جهت ایجاد  دهدی می حاصل از تحقیق حاضر نشان  هاافتهی

، مدیران باید از الگوی پیشنهادی این پژوهش و به ترتیب سطوح مختلف آن عمل نمایند. به همین منظور  تالیجید

ی کلی هابرنامه روشن و شفاف مشخص نمایند و راهبردها و    طوربه، رسالات و اهداف سازمانی را  هات یمأمورباید  

ی تعریف نمایند و حیطه نظارت را در سازمان و مشخص  روشنبه سازمان و همچنین الگوی روابط بین واحدها را  

پیشنهاد    جهتن یبدشده در این تحقیق  ی اعمال نمایند. الگوی ارائهدرستبه کنند تا کارکنان بتوانند وظایف خود را  

صورت    تالیجیتحول د  و  یاجتماع  یبانکدار  ینوآور شود که در سطح اساتید مطرح دانشگاهی و خبرگان حوزه  می

بر نتایج این تحقیق اعتماد کرد.    توانی ماینکه این افراد در ایجاد تفکر نقش بسزایی دارند،    گرفته و با توجه به

  توان یمکه    شوندیمها و ابعاد تحقیق علاوه بر نظرات افراد خبره توسط ادبیات تحقیق نیز پشتیبانی  همچنین مؤلفه

اعتبار    دهندهنشانی روایی،  ابیاعتبار  بر  کرد. همچنین برازش مدل با تکیه  دیتأکبر صحت و دقت این اطلاعات  

 ها و ابعاد تحقیق است. بالای سازه و روابط منطقی میان شاخص

انتخاب مشارکت کنندگان در اجرا  تیمحدود انتخاب مشارکت    یپژوهش حاضر،  پژوهش بوده است. چون 

پژوهش    جیافراد، ممکن بود نتا  رییبوده است. لذا در صورت تغ  یو مکان  یزمان  یتهایمحدود  ریکنندگان تحت تاث

انتخاب خبرگان و    یو زمان   یمکان  تیبا توجه به محدود  گرددیم  شنهادیپلذا  متفاوت باشد.   پژوهش حاضر در 

 ج ی و نتا  هاافتهی  تال،یجیتحول د  کردیبا رو  یاجتماع  یمحققان علاقمند به حوزه بانکدار  ریمشارکت کنندگان، سا

  ن ی ا  ج یو نتا  هاافتهیبود، با    هدکشور خوا  یخبرگان صنعت بانکدار   ریخود را که برگرفته از نظرات سا  ی آت  قاتیتحق

   .ندینما  سهیپژوهش مقا

شده در  دانشگاهی و سازمانی از الگوی ارائه   اندرکاراندست شود مدیران و  بر توضیحات، پیشنهاد می  با تکیه

گفت    توانیماین تحقیق استفاده کنند. با توجه به اینکه این تحقیق ابعاد متنوع و جامعی را مدنظر قرار داده است،  

 . اندداده ی موجود در سایر تحقیقات  همراستا را تا این دوره زمانی پوشش  خلأها
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Abstract 

In this research, the presentation of a systemic model of the social banking innovation process 

with a digital transformation approach has been investigated with the aim of identifying the 

most important dimensions and related components. In this regard, after reviewing the 

literature, an in-depth interview was conducted with 16 experts in the field of social banking, 

and the most important dimensions and components were extracted. Then a questionnaire 

was designed and given to experts and managers of the banking industry. Adaptive neural-

fuzzy inference system (ANFIS) was used to validate the predicted model. The results show 

that the most important dimensions affecting the social banking innovation process model 

with digital transformation approach are: laws and policies, innovative approach, security, 

the structure of the banking industry, social factors and the infrastructure of digital 

transformation, also considering the error obtained and the absence of over-adaptation 

phenomenon in ANFIS, the said model has high validity and power for prediction. 

Keywords: Innovation, Social Banking, Digital Transformation, Fuzzy Inference. 
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