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 چكیده

  کرد یبا رو یمنابع بانک صیتخص یبرا  یر یگ م یتصم  بانیپشت ستمیس ک ی یطراح  یپژوهش حاضر به دنبال بررس

  نهیشیب  کردیبا رو  یمنابع بانک  صیبه تخص  دنیرو در پی رس  شیپ  پژوهش  ی،به عبارت  .باشدیم  کیژنت  تمیالگور

 یبان یپشت  ستمیس  کی  یطراح  قیاز طر  یها و موسسات مالبانک   انیمشتر  ی اعتبار   سکیکردن سود و کاهش ر

  دگاه یاز د  است و  یکاربرد -  پژوهشاست. روش پژوهش از منظر هدف،    کیژنت  تمیالگور  کردیبا رو  یریگ  میتصم

آوری اطلاعات و آمارهای لازم برای  جمع .  باشدی  م  یشیمایپ  -  یدانیپژوهش م  کی  ،نوع و روش انجام پژوهش

پرسشنامه    عیتوز نیبا نخبگان و همچن یمصاحبه حضور قیاز طر ،ایانجام پژوهش به صورت میدانی و کتابخانه 

سطح    یو دولت  یخصوص  بانک   20پژوهش شامل    نیا  ی. نمونه آمار پذیرفتانجام    یو کارشناسان بانک  رانی مد  انیم

منابع و    صیوارد نمودن اطلاعات تخص  ق ی اطلاعات از برنامه متلب و از طر  لی تحل  و  هیباشد. جهت تجز  یکشور م

منابع    صیتخص  یبرا  یریگ  م یتصم  بانیپشت  ستمیمدل س  یدر طراح  نیاستفاده شده است. همچن  ک یژنت  تمیالگور

  پژوهش   جی. نتاگردیداطلاعات استفاده    لیتحل  و  هیتجز  یبرا  یاز روش سنتژ پژوه  ،کیژنت  تمیالگور  کردیبا رو  یبانک

فعال عرصه تجارت    یهاشرکت   ،کینتژ  تمیو الگور  یزمان  یبر سر  ی مبتن  یعصب  یشبکه ها  بینشان داد که با ترک

بر اساس سوابق تراکنش    یاعتبار   یکارت ها  انیقصور مشتر  ینیب  شی پ  یبا دقت بالا برا  یمدل  توانندیم  کی الکترون

نما  انیمشتر  یمال  یها همچنندیارائه  وابستگ  نی.  از  پروسه    انیمشتر  یهاتراکنش   یزمان  یهای استفاده  در 

 دهد.   شیقصور در پرداخت را افزا  ندیفرا  ینیب  شیدقت پ  تواندی اعتبار آنها م  یازدهیامت

 کیژنت  تمیمنابع،الگور  صی،تخصیریگ  میتصم  بانیپشت  ستمیس  های كلیدی:واژه 
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 مقدمه   -1

فضای رقابتی حاکم بر کسب وکارها به همراه پیشرفت های فناوری ودانشی، بیش از هر زمان دیگری مدیران را  

های درون سازمانی و صنعت فعالیت و دانش نهفته درآن  نیازمند دسترسی به داده ها، اطلاعات مربوط به فعالیت 

دانشی که می تواند ضمن ایجاد امکان تصمیم گیری های مناسب برای مدیران به عنوان  ها نموده است اطلاعات و  

سیستم اطلاعاتی در واقع مجموعه عناصر مرتبط باهم است    .پشتیبان تصمیمات آن ها نیز مورد استفاده قرار گیرد

دهد.  کند و بازخورد دستیابی به یک هدف را ارائه میکه داده ها واطلاعات را گردآوری، دستکاری و پخش می

گیری مدیریت از طریق فراهم سازی اطلاعات و داده مورد نیاز  سیستم اطلاعاتی می تواند به ویژه در امر تصمیم 

(. از آنجایی که بانک ها به عنوان واسطه مالی نقش کلیدی مهمی در برقراری  2020تاثیرگذار باشد )هوآنگ،  

گروه های نیازمند این منابع برای توسعه و پیش برد فعالیت های اقتصادی    ارتباط میان دارندگان منابع پولی مازاد و

ها را  خود دارند از یک سو منابع مازاد در دست مردم در سمت عرضه بازار پول را جمع آوری و از سوی دیگر آن

میان بخش های مختلف نیازمند منابع تخصیص می دهند نقش مهمی در تخصیص منابع بر عهده دارند. بخش  

خروجی بانک یعنی تخصیص منابع بانکی به اشخاص و نهادهای متقاضی تسهیلات، به دلیل وجود تعدد عقود,  

ز اهمیت مضاعفی برخوردار بوده  خطر اخلاقی، وجود انواع مختلف ریسک و تخصصی شدن فعالیت بانک، همواره ا

دلیل اهمیت این بخش و اثرگذاری مستقیم ها و نظرات بعضا متناقضی در این زمینه وجود داشته است. به  و دیدگاه 

آن بر سودآوری و رقابت پذیری بانک، همواره نیاز به مدل سازی و بررسی دقیق در این بخش از فعالیت بانک  

های صورت گرفته دراین خصوص این است که در اکثر قریب به اتفاق    پژوهشوجود دارد. نقطه قابل توجه درباره  

موارد، این ارزیابی عملکرد به صورت توصیفی انجام شده و تاکنون هیچ مدلسازی ریاضی کاملی در این باره صورت  

ساتر،   و  )مارتین  است  در  2019نگرفته  واطلاعات  ها  داده  حجم  این  از  هوشمندانه  استفاده  چگونگی   .)

ی است که  های مدیریتی به نحوی که بالاترین بازدهی و بهره وری را به دنبال داشته باشد، سوالگیریتصمیم

ها به تخصیص  (. از این رو موفقیت هر سازمان تجاری ازجمله بانک 1396بایستی به آن پاسخ داد )موحد و همکاران،  

ها به دلیل  و بکارگیری مناسب منابع مالی، ابزار، تجهیزات منابع انسانی و غیره بستگی دارد. بدیهی است بانک 

های منابع مالی و انسانی ناچار به اولویت بندی خدمات خود هستند تا به هدف نهایی خود که همانا  محدودیت 

کسب بیشترین سود و رضایت مشتریان می باشد، برسند. باتوجه به هدف اصلی این پژوهش مبنی بر پاسخگویی 

ان تصمیم گیری به موقع وصحیح،  به نیازهای اطلاعاتی مدیران بانکی با استفاده از ابزاری جهت فراهم سازی امک

های سیستم طراحی شده جهت پوشش تخصصی  ای رقابتی بازار پولی کنونی کشور، برخی از مهمترین ویژگی در فض

ایجاد نوآوری در مدیریت بانکی در قالب ارائه یک سیستم نوین تخصصی در   نیازهای مدیران نظام بانکی عبارتند از 

مدیریت بانکی؛ برخورداری از بالاترین سطوح امنیتی و سهولت کاربردی؛ ایجاد دسترسی به روز به آخرین اطلاعات  

ب  کلیدی وجهت هدایت مسائل وامور مربوط به حوزه تخصیص منابع؛ کمک به کنترل واخذ تصمیم های مناس 

(. که همه این اهداف با  2018توسط مدیران بانکی در مورد مسائل مدیریتی حوزه تخصیص منابع )چارمز و رودز،  

 تصمیم گیری محقق خواهد شد.    پایه گذاری یک سیستم پشتیبانی
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مدل  بر  مبتنی  موارد  از  بسیاری  در  درمدیریت،  تصمیم گیری  مباحث  است.  عمده  ابتکاری  فرا  و  ابتکاری  های 

گذاری  های منطقی و ساده پایه ای از ایده های ابتکاری برای جستجوی جواب مناسب اغلب مبنای مجموعه روش 

های ابتکاری برای  اند که برای هر مورد مطالعاتی خاص، باید این ایده ها به دقت سنجش شوند. بنابراین روش شده 

اند که هم ساختار عمومی وهم های فراابتکاری، روش های عمومی حل مسائل موارد ویژه وخاص هستند. روش 

  .رهنمودهای راهبردی را برای توسعه یک روش ابتکاری خاص برای تناسب با نوع خاصی از مسئله فراهم می آورند 

های مناسبی برای پروژه های بزرگ هستند، ولی جواب بهینه به بار نمی آورند.  اگرچه روش های ابتکاری، روش 

هایی با کارایی بیشتر برای حل مسائل بهینه سازی ترکیبی )که تخصیص منابع نیز از این  در این خصوص، روش 

ارائه شده  باشد(  ژنتیک، و  قبیل مسائل می  الگوریتم  از: شبکه های عصبی مصنوعی،  عبارتند  این روش ها  ند. 

عنوان یکی از روشهای تصادفی بهینه یابی (. الگوریتم ژنتیک که به1396الگوریتم کلنی مورچه )مختاری زاده،  

ساز کامپیوتر که در  است و معمولاً به عنوان یک شبیهابداع شده  196۷شناخته شده, توسط جان هالند در سال 

سازی  سازی شده و به راه حل بهتری منجر شود، پیاده له بهینهحل های یک مسأآن جمعیت یک نمونه انتزاعی از راه 

اما امروزه به گونه حل ها به شکل رشتهشوند. به طور سنتی راه می بودند،  از صفر و یک  های دیگری هم هایی 

یابد. در هر  شود و در نسلها ادامه میاند. فرضیه با جمعیتی کاملاً تصادفی منحصر بفرد آغاز میسازی شده پیاده 

ارزیابی می انتخاب  نسل گنجایش تمام جمعیت  از نسل جاری  فرایندی تصادفی  فرد منحصر در  شود، چندین 

شوند(  شوند )کسر یا دوباره ترکیب میها( و برای شکل دادن نسل جدید، اصلاح میشوند )براساس شایستگی می

تیک، یکی از مهمترین الگوریتم های ابتکاری  الگوریتم ژن  .شودو در تکرار بعدی الگوریتم به نسل جاری تبدیل می 

باتوجه به می الگوریتم اطلاعات گذشته  استفاده می شود. دراین  برای بهینه سازی توابع مختلف  از آن  و  باشد 

خاصیت موروثی بودن الگوریتم، استخراج شده و در روند جستجو مورد استفاده قرار می گیرد. الگوریتم کار خود  

سبات خود را که اهم آن تطبیق و مقایسه با تابع  را از اولین نفطه بهینه آغاز و مرحله به مرحله بر روی هریک محا

به تمامی نقاط بهینه سر زده و    "هدف و نقطه بهینه نهائی است پیش می رود. در واقع الگوریتم ژنتیک تقریبا

د باشد، محاسبه می نماید و حتی برازش آنها را از دید اینکه شاید حاوی اطلاعات مهمی در مورد صفات در خو

زمانی که به چند نقطه ماکزیمم نسبی می رسد تمامی نقاط مختلف بهینه نسبی را در نظر گرفته و از میان آنها  

حل تقریبی برای  نقطه بهینه را انتخاب می نماید. الگوریتم ژنتیک  تکنیک جستجویی در علم رایانه برای یافتن راه

تکنیکهای  بهینه از  که  است  تکامل  الگوریتمهای  از  نوع خاصی  ژنتیک  الگوریتم  است.  مسائل جستجو  و  سازی 

گیری به عنوان  (. سیستم پشتیبانی تصمیم1395شناسی مانند وراثت و جهش بهره میبرد. )مصباحی مقدم،  زیست

های نظام بانکی ها نشان داده است با توجه به ویژگیابزار مهمی در این زمینه نقش بنیادی خود را در سازمان 

کشور، این نیازها به شکل خاص تر وتخصص تری باید مورد بررسی قرار گیرند این پژوهش برآن است تا در پاسخ 

به این نیاز به طراحی سیستم پشتیبان تصمیم گیری مدیریت در حوزه تخصیص منابع بانکی با رویکرد الگوریتم 

  .ژنتیک بپردازد

پژوهش حاضر در جهت یافتن پاسخ مناسبی برای این سوال است که مدل مناسب جهت طراحی یک سیستم 

 پشتیبان تصمیم گیری برای تخصیص منابع بانکی با رویکرد الگوریتم ژنتیک کدام است؟
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 چارچوب نظری و بسط فرضیات پژوهش . 2

 گیری پشتیبانی تصمیم  تاریخچه كوتاه سیستم . 2- 1

در انستیتوی    1960و    1950های پشتیبانی تصمیم بر اساس تحقیقاتی که در دهه  بار مفهوم سیستم   اولینبرای  

های  های اطلاعاتی اجرایی سیستم به عنوان سیستم  1980فناوری کارنگی مورد توجه قرار گرفت. این مهم در دهه  

های  دهد در طی سال استفاده شد. این مسئله نشان می  2سیستم پشتیبانی سازمانی   1گیری گروهیپشتیبانی تصمیم

گیری )یا هوش  گیری مبتنی بر داده، استفاده از علم تصمیمها به طور فزاینده در تصمیم متمادی، با تمرکز سازمان 

های  گیری ممکن است کلید باز کردن پتانسیل سیستم گیری( در حال افزایش است و دانشمندان تصمیمتصمیم

 .(2015،  3گیری باشند )سیفرود علم تصمیم

 

 سیستم پشتیبان تصمیم گیری . 2- 2

تصمیم به معنی کمک به تصمیم گیرندگان در ایجاد گزینه ها، رتبه بندی آن ها، و انتخاب از بین   یکپشتیبانی 

آن ها میباشد. حمایت از فرایند  انتخاب شامل برآورد ویژگی ها نسبت به معیارهای انتخاب شده برای هر گزینه،  

(.  2016،  4آن ها می باشد. )هاسلم و چراگا   از بین  "ایده آل"ارزیابی آن ها، مقایسه جایگزین ها و شناسایی ارجح  

ها را برای اطلاع رسانی جهت  سیستم پشتیبانی تصمیم یک سیستم اطلاعاتی تعاملی است که حجم زیادی از داده 

(. یک سیستم پشتیبانی تصمیم با ارزیابی اهمیت یا  2018،  5کنند. )پترسن تصمیمات تجاری تجزیه و تحلیل می

های درست، در سطح مدیریت کارآمد، عملیات  گیری درباره تحلیلعدم قطعیت نتایج و مبادلات مربوط به تصمیم

اسکات مورتون سیستم پشتیبان    19۷0در اوایل    کند.گیری بهتر پشتیبانی می ریزی سازمانی را برای تصمیمو برنامه

را به عنوان سیستم های تعاملی مبتنی بر رایانه،  که به تصمیم گیران با استفاده از داده ها و مدل    تصمیم گیری

ها جهت حل مشکلات و مسائل نیمه ساختاریافته کمک میکند، تعریف نمود. سیستم های پشتیبانی تصمیم گیری  

(.  2018،  6تصمیم گیری هستند. )دایسون  برگرفته از منابع فکری افراد با تواناییهای کامپیوتری برای بهبود کیفیت

یک سیستم کامپیوتری برای کمک به هر فرآیند تصمیم گیری است که ادغام    سیستم پشتیبان تصمیم گیری

پایگاه داده ها، ابزارهای مدل سازی و روش های تجزیه و تحلیل چندبعدی که برای تجزیه و تحلیل و رتبه بندی  

سیستم سازمان،  یک  در  میشود.   استفاده  ها  گزینه  از  ای  تصمیم  مجموعه  بخش پشتیبانی  توسط  های  گیری 

تواند  کند که میآوری کرده و گزارشی ایجاد میها را جمع  شود که دادهریزی مانند بخش عملیات انجام میبرنامه 

بینی کننده باشد. عمدتاً از سیستم پشتیبان تصمیم گیری در پیش گیریِ مدیران سازمان بسیار کمکدر تصمیم

ارائه اطلاعات به مشتریان به روش قابل های مربوط به عملی  فروش، به دست آوردن موجودی و داده  فهم ات و 

(. این سیستم ها دارای یک بانک اطلاعاتی متشکل از دانش موجود درباره ی  139۷شود )شکری،  استفاده می 
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موضوع و یک زبان که برای فرموله کردن مسائل و پرسش بکار میرود و یک برنامه مدلسازی برای ازمایش تصمیمات  

ممکن هستند که سه هدف اصلی: کمک به مدیر برای تصمیم گیری در مورد مسائل نیمه ساخت یافته؛ پشتیبانی 

ی تصمیم گیری و توجه بیشتر به اثر بخشی تصمیم گیری انجام شده توسط مدیر و نه جایگزینی آن و بهبود کارائ

 (1394کند )یزدانی دهنوی،  آن را دنبال می 

دهد. دلیل این افزایش  های تصمیم گیری را افزایش می تصمیم گیری سرعت و کارایی فعالیت   پشتیبانسیستم  

تواند داده های زمان واقعی را جمع آوری و تجزیه و  گیری میپشتیبانی تصمیم  سرعت این است که یک سیستم

های خاصی برای پیاده سازی و اجرای  بخشد. زیرا مهارتتحلیل کند.از طرفی آموزش در داخل سازمان را ارتقا می

(. همچنین فرآیندهای  2015،  1گیری در داخل سازمان باید ایجاد شود )آگنبلیک و مایرز پشتیبانی تصمیم  سیستم

تواند وقت بیشتری را در تصمیم گیری صرف کند و  کندبدین معنی که مدیر میمدیریتی یکنواخت را خودکار می

 بخشد. ارتباط بین فردی در سازمان را بهبود می

(، دلایل استفاده از سیستم پشتیبان تصمیم شامل انجام محاسبه سریع؛ غلبه  201۷طبق پژوهش باسیدور )

)بدین منظور که ممکن است کنار هم آوردن    بر محدودیتهای انسانی محاسبات و ذخیره سازی؛ کاهش هزینه

گروهی از تصمیم گیران مخصوصاً کارشناسان هزینه زیادی داشته باشد(؛ پشتیبانی فنی؛ پشتیبانی کیفیت؛ رقابت  

 میباشد 

)اینترنت( و  پشتیبانی تصمیم  سیستم )پایگاه های داده سازمان(، داده های خارجی  گیری دادههای داخل 

گیری می تواند خود دارای دیتابیس  پشتیبانی تصمیم  دادههای شخصی فرد تصمیمگیر استفاده می نماید. سیستم

 . (1396)هدایتی،    مستقل بوده یا از پایگاههای داده سازمان استفاده نماید

 

 ویژگی سیستم پشتیبان تصمیم گیری . 2- 3

 آوری داده ها الف( جمع 

گیری این است که سیستم باید بتواند داده ها را جمع آوری  تصمیمپشتیبانی    اولین ویژگی از چهار ویژگی سیستم

کند. یک نمونه آشنا از سیستم پشتیبان تصمیم گیری گزارش روزانه هوا است. درواقع این سیستم آب و هوایی 

کند. در گزارش روزانه دما از  سیستمی است که دارد اطلاعات مربوط به دما را در سراسر جهان جمع آوری می 

ها بخشی از  ها و دماسنج شود که این دستگاه ها استفاده میگیری آوری اندازه طیف وسیعی از دستگاه ها برای جمع 

برای همان هدف جمع  پشتیبانی گسترده  پشتیبان  یک سیستم  اگر یه سیستم  بنابراین  داده ها هستند.  آوری 

 وبی داشته باشد. آوری اطلاعات ختصمیم گیری بخواهد مفید واقع شود ابتدا باید جمع 

 ب( مدیریت داده ها 

هنگامی که داده ها را در اختیار دارید، باید بتوانید آنها را مدیریت کنید. به عبارتی این ویژگی به این معناست که  

آوری شده را باید داشته باشید. اگر برگردیم به مثال قبل، لازم است که تمام  شما توانایی ذخیره داده های جمع 

های سنجش دما ذخیره شوند تا بتوان آنها را مورد تجزیه و تحلیل قرار داد. در واقع این عمل معمولاً  گیری اندازه 

 
1 Augenblick & Myers 



 انجمن مهندسي مالي ايران     -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه  

 1406 تابستان   / 62پیاپي  / 16دوره  424

تر سیستمی که از سیستم پشتیبان تصمیم گیری  به معنای نوعی پایگاه داده یا گزارش داده است. به عبارتی ساده 

 کند، روشی برای مدیریت داده های جمع آوری شده نیز دارد. استفاده می

 ج( تجزیه و تحلیل داده ها 

یابند. زیرا به خودی خود به  سومین ویژگی سیستم پشتیبانی تصمیم گیری زمانی است که داده ها بصیرت می 

آید داده های خام مفید باشند. پس باید برای رفع نیازهای افرادی که ممکن است به آنها نیاز داشته ندرت پیش می 

با برخی تجزیه و تحلیل واقع  پردازش شوند. در  برای تصمیم باشند،  این داده ها  بالا  با کیفیت  های  گیریهایی 

تواند تفاوت بین یک کشاورز در برنامه ریزی برداشت  شوند. همین تجزیه و تحلیل داده ها میاساسی ضروری می

پایی است را نشان دهد. این مثال    38000روز بعد را با خلبانی که در حال پرواز با هواپیمای مسافربری در ارتفاع  

کند که داده های به دست آمده در هر دو شغل یکسان است اما تفاوت تجزیه و تحلیل  به شما ثابت می به وضوح 

شود، این تجزیه و  داده ها از زمین تا آسمان است. بنابراین وقتی صحبت از سیستم پشتیبان تصمیم گبری می

 کند.تحلیل داده ها است که جهان را متفاوت می

 د( ارائه داده ها 

ارائه داده ها شامل همه چیز درباره نحوه ارائه اطلاعات به مردم است. به عبارتی ویژگی ارائه داده ها رابط و تعاملی بین  

 کند. ای نمود پیدا می داده ها و کاربران است. این رابط کاربری سیستم در شکل ظاهری و نمودارهای ستونی و دایره 

دهد  باعث ایجاد  گیری اطلاعات را به کاربران ارائه میپشتیبانی تصمیم  آگاه باشید این که چگونه یک سیستم

شود. مثلاً در همان گزارش آب و هوا شناسی هم تفاوت در میزان مفید بودن سیستم پشتیبانی تصمیم گیری می

تواند آب و هوا و دمای روز بعد را به مردم نشان دهد. این مثال در بهترین  استفاده از نماد خورشید یا دانه برف می

)صدرآبادی و   حالت سیستم پشتیبانی تصمیم گیری قرار دارد زیرا بسیار مرتبط با سیستم، به موقع و مفید است

 . (1394اسدیان اردکانی،  

 

 گیری پشتیبانی تصمیم  فرآیند سیستم 

گیری و  سطح  سازمان را در امر تصمیم  یکی از مهم ترین سیستم های اطلاعاتی است که مدیران رده بالای هر  

پشتیبان، تصمیم گیری های مدیر است و  تصمیم  گیریپشتیبانی تصمیم هدایت سیستم یاری می کند. سیستم

 گیری نهایی با مدیر است. این سیستم پشتیبان تصمیم گیری از بخش های زیر تشکیل شده است: 

 مدیریت تقاضا و مدیریت ارشد؛  (1

 احتیاجات مواد؛ برنامه ریزی   (2

 کنترل فعالیت های تولید/ زمانبندی تامین کنندگان؛  (3

 بانک اطلاعات؛  (4

 زمانبندی خط مونتاژ؛  (5

 هماهنگ کننده کارخانه؛  (6

 ( 1395رابط کاربر. )رمضانی،   (۷



 و همکاران  يعیشف يمهد... /   با ي منابع بانک ص یتخص يبرا  يریگ میتصم  بانیپشت ستمی س کي  يطراح 

 1406تابستان   / 62پیاپي  / 16دوره  425

 دلایل نیاز به سیستم های مكانیزه حمایت از تصمیم گیری . 4-2

سازی: چون توانایی ذهن بشر در پردازش ذخیره ودسترسی  محدودیت های فکری بشر در پردازش و ذخیره (1

 به اطلاعات محدود است با استفاده ازاین سیستم ها می توانیم این محدودیت را برطرف کنیم.

محدودیت های دانش: اگر برای حل یک مساله نیاز به اطلاعات و دانش های متنوعی باشد توانائی یک  (2

فرد در حل ان مسئله محدود می باشد و اگر بخواهیم از چندین متخصص در هر زمینه استفاده کنیم  

حل کرده    هماهنگی و ارتباط بین این افراد مشکل خواهد بود. سیستم های کامپیوتری این مشکلات را

پردازش کنند همچنین  را  آنها  و  پیدا کرده  اطلاعات دسترسی  زیادی  به حجم  به سرعت  توانند  ومی 

 میتوانند هماهنگی و ارتباط بین ان افراد را اسان کنند. 

شود و امکان برقراری ارتباط از مناطق  کاهش هزینه: حمایت کامپیوتری باعث کاهش تعداد افراد گروه می  (3

سازد و همچنین باعث افزایش بهره وری بخش ستادی می شود که  مختلف را برای اعضای گروه فراهم می

 همه این موارد منجر به کاهش هزینه خواهد شد. 

توانند به سرعت و به شکل مقرون به صرفه ای داده های لازم را جستجو  حمایت فنی: کامپیوترها می (4

 وذخیره کنند یا انتقال دهند. 

های پیچیده به مدیران کمک می سازی های کامپیوتری با اجرای سریع شبیه حمایت از کیفیت: سیستم (5

کنند تا امکان ها و راهکارهای گوناگون را بررسی و تاثیرات مختلف را به سرعت ومقرون به صرفه ارزیابی  

 کنند و از این طریق کیفیت تصمیم ها را بالا ببرند. 

حاشیه رقابت مهندسی مجدد فرایندها و اختیارات: فناوری های کامپیوتری در زمینه فشارهای رقابتی و  (6

ها  تغییر در وضعیت عملیات سازمان،  مهندسی مجدد فرایندها و ساختارها، اختیارات کارکنان و نوآوری 

 . (2016،  1به مدیران اختیارهایی اعطا وام ها را در اخذ تصمیم درست و سریع یاری می کنند )ایماد

 

 گیری پشتیبانی تصمیم  عناصر داخلی سیستم . 5-2

مدیریت داده کار ذخیره سازی و نگهداری از داده هایی را انجام می دهد که کاربر از طریق سیستم بر روی آنها  

انجام می دهد. این بخش هم شامل یک پایگاه داده و هم نرم افزار مدیریت پایگاه داده می شود. در واقع  تحلیل  

اطلاعات در بستر یک نرم افزار مدیریت پایگاه داده ذخیره سازی شده و مورد استفاده قرار می گیرند. اطلاعاتی که 

گیری مورد استفاده قرار می گیرند معمولاً از سه منبع عمده تامین می شوند: قسمتی پشتیبانی تصمیم  در سیستم

از اطلاعات، اطلاعات سازمانی هستند که بسته به هدف کاربر از بکارگیری سیستم می تواند اطلاعات مختلفی را  

ا گاهی پایگاه داده تحلیلی از محیط سازمان در بر بگیرد. معمولاً اطلاعات مورد نظر از پایگاه داده سازمانی و ی

می آیند. بعضی از تصمیمات نیازمند استفاده از اطلاعات از منابع بیرونی مانند گزارشات دولتی، اینترنت و  بدست  

گیری مورد استفاده قرار می گیرند و  پشتیبانی تصمیم  غیره هستند که به عنوان اطلاعات تکمیلی برای سیستم 

گیری هایی را طراحی کرد  پشتیبانی تصمیم  آنها را اطلاعات بیرونی می نامند. همچنین گاهی می توان سیستم
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که اطلاعات را از کاربر دریافت می کند. به عبارتی به جای استخراج اطلاعات از منابع مختلف سازمانی و برون  

 (. سیستمهای سیستم1395سازمانی، کاربر اطلاعات خود را وارد پایگاه داده سیستم می کند )منوریان و نیازی، 

)تقوی فرد،    گیری برای مدلسازی مسائل و راه حلهای آنها از مدلهای ریاضی استفاده می کنندپشتیبانی تصمیم

گیری ها با ارائه مدلهای تصمیم گیری که به کاربر امکان تحلیل اطلاعات را به  پشتیبانی تصمیم (. سیستم1396

دهد، فرایند تصمیم گیری را اثربخش تر می کند. استفاده از مدلهای ریاضی به علت پیچیدگی اشکال مختلف می

چندانی برخوردار نیست و بسیاری از تصمیم گیرندگان به علت عدم تسلط کافی به استفاده از این  از محبوبیت  

ها تمایل چندانی به بکارگیری سیستم های پشتیبان تصمیم گیری ندارند. برای حل این مشکل برای کار  مدل 

های کاربری گرافیکی استفاده می شود که درک و تقسیر آنها به راحتی صورت می کردن با این سیستمها از واسط 

 پذیرد. 

 

 تخصیص منابع . 6-2

از جمله فعالیتهای اصلی بانکها تخصیص منابع است که یکی از جنبه های اساسی آن تعیین ترکیب بهینه اعتبارات  

به بخش های مختلف اقتصادی است .عدم توجه به تخصیص بهینه منابع مالی در دسترس بانکها میتواند آسیب  

(، تخصیص  2018(. از دیدگاه لوپز )1400  های جدی را به کل سیستم اقتصادی کشور وارد کند )نحوی و همکاران،

سازد. در نظام بانکی اسلامی پذیر می های اصلی مدیریت است، که اجرای استراتژی را امکانمنابع یکی از فعالیت 

ربا به طور کلی از بین رفته و به جای آن از مشارکت در سود و زیان یا عقود دیگر اسلامی استفاده می شود. در 

عطای تسهیلات کاملا مشخص است، به طوری که در بسیاری از موارد نامشخص بودن جهت  این نظام جهت ا

گردد و این مساله نقش بسزایی در تخصیص بهینه تسهیلات اعطایی ایفا میکند. یکی از  معامله باعث بلان آن می

های بانکداری اسلامی تنوع ابزار تخصیص منابع پولی است که در صورت وجود آموزش کافی برای کارکنان  ویژگی

بانک می تواند نقش برجسته ای درتسهیل امر اعطای تسهیلات داشته باشد، زیرا در این صورت دست مسوولان 

توانند تمام تقاضاها را در قالب  می  بانکی در اینکه چه نوع قراردادی با متقاضی تسهیلات منعقد کنند باز است و

 .(1398عقود اسلامی پاسخ گر باشند )حضرتی،  

 

 الگوریتم ژنتیک . 2- 7

زمره   الگوریتم در  این  است.  ژنتیک  از مدل  استفاده  با  برای حل مسائل  تکنیک جستجو  ژنتیک یک  الگوریتم 

گیرد. این الگوریتم بر خلاف  های مبتنی بر جمعیت قرار دارد که ایده اساسی خود را از نظریه تکامل می الگوریتم

دهد. سازوکارها و مجموعه  های مسئله را مورد بررسی قرار میای از جواب دو الگوریتم پیشین، در هر تکرار، مجموعه 

 .(2014،  1قوانین این الگوریتم برگرفته از مفاهیم علم ژنتیک است )پورکایاستا 
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 مفاهیم و سازوكارهای الگوریتم ژنتیک . 2- 7- 1

استفاده می استعاره  از  ژنتیک  بهینهالگوریتم  مسئله  یک  که  نحوی  به  می کند،  رخ  محیطی  در  که  سازی  دهد 

کنند و برای یافتن بهترین جواب لازم است  عنوان افرادی هستند که در آن محیط زندگی میهای ممکن بهجواب 

 گیرند: هایی روی این افراد صورت پذیرد. اصطلاحات زیر در این محیط مورد استفاده قرار می تا پردازش 

 الف( فرد 

گوییم. تعیین ساختار هر فرد به مسئله مورد  سازی اصطلاحاً یک فرد میهای مسئله بهینهبه هر یک از جواب 

 مطالعه بستگی دارد.  

 ب( كدگذاری 

الگوریتم ژنتیک است و کدگذاری  کدگذاری فرآیند نشان دادن جواب  برای  استفاده  های مسئله در قالبی قابل 

 تواند نقشی اساسی در الگوریتم ژنتیک داشته باشد.  می

 ج( تابع برازندگی 

برازندگی یک فرد در الگوریتم ژنتیک به معنای میزان ارزش یا کیفیت آن فرد )جواب( با توجه به معیارهای مختلف  

سازی تابع برازندگی همان تابع هدف  ترین شکل مسائل بهینهاست که یکی از آن معیارها تابع هدف است. در ساده

 است. 

 د( جمعیت

های مهم جمعیت که در الگوریتم ژنتیک استفاده  شود. جنبهها( گفته میای از افراد )جوابجمعیت به مجموعه

 شود، عبارتند از: می

شود. اندازه  تولید جمعیت اولیه و اندازه جمعیت. اغلب برای شروع حل مسئله، یک جمعیت اولیه تصادفی ایجاد می 

جمعیت اولیه باید تا حدی بزرگ باشد که کل فضای جستجو را به نحو مطلوبی مورد بررسی قرار دهد. میانگین  

گیرد. گلدبرگ نشان داد که  تر انجام میبرازندگی جمعیت ایجاد شده هر چه بهتر باشد یافتن جواب خوب سریع 

های بهینه محلی به میزان زیادی بستگی به اندازه جمعیت دارد.  یابی به جواب کارایی الگوریتم ژنتیک برای دست 

 از سوی دیگر باید توجه داشت که جمعیت بزرگ نیاز به محاسبات، هزینه، حافظه و زمان بیشتری دارد.  

 ه( فرآیند جستجو

فرآیند جستجو الگوریتم ژنتیک شامل ایجاد یک جمعیت اولیه، سپس تولید مثل افراد جدید تا رسیدن به شرط  

تواند یافتن  تواند وجود داشته باشد که نخستین هدف میهای گوناگونی برای فرآیند جستجو می توقف است. هدف 

جواب بهینه مطلق باشد که در مدل الگوریتم ژنتیک هیچ گونه اطمینانی در مورد آن وجود ندارد زیرا همیشه  

که گرایی سریع است. هنگامی رود که در تکرارهای بعدی، جوابی بهتر یافت شود. هدف دیگر، هماحتمال آن می

های  ای از جواب یابد. سومین هدف، ایجاد مجموعه گرایی سریع مطلوبیت می پردازش تابع هدف پرهزینه است هم

ست. هنگامی که فضای جواب شامل نقاط بهینه گوناگون باشد که دارای برازندگی متنوع و در عین حال خوب ا

 هایی را انتخاب کند. ها جواب یکسان هستند، مفید است که الگوریتم قادر باشد از بین آن 
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 و( عملگرها 

های صورت گرفته در الگوریتم ژنتیک است که وظایف متنوعی عملگر اصطلاحی کلی برای سازوکارها یا پردازش 

 دهد. عهده دارند. شکل ذیل جریان کلی الگوریتم ژنتیک و نقش این عملگرها را در این الگوریتم نشان میبه

 

 كاربردهای الگوریتم ژنتیک. 2- 7- 2

های مختلف فنی مهندسی، علوم و اجتماعی سازی در زمینه کاربرد الگوریتم ژنتیک حوزه وسیعی از مسائل بهینه 

توان  باشد. می دست آوردن یک جواب می سازی استاندارد، صرفاً روشی برای به را در برمی گیرد. برای مسائل بهینه

ای از عدم قطعیت  ریزی احتمالی که دارای متغیرهای تصادفی و درجهرا برای مسائل خطی، غیر خطی و برنامه آن

باشد، مورد  ای می سازی ترکیبی که شامل مسائل مختلف علوم رایانهاست استفاده نمود. درضمن، مسائل بهینه

گیرد. قابلیت انعطاف پذیری الگوریتم ژنتیک، دامنه کاربرد این الگوریتم را بسیار گسترده کرده  استفاده قرار می

چنان است که بتواند به سهولت با محیط سازگار  چنین سرعت الگوریتم ژنتیک دریافتن جواب مسئله آنهم است و  

 های خبره است. شود و این قابلیت برتر از توان سیستم

صورت  توان به اند که می های مختلف پژوهش کرده تعداد زیادی از پژوهشگران در زمینه الگوریتم ژنتیک در شاخه 

 زیر ارائه نمود: 

 شود. برای مسئله سفارش تولید در یک فرآیند مونتاژ از الگوریتم ژنتیک استفاده می •

های بزرگ استفاده شده است  الگوریتم ژنتیک جهت یافتن خط مشی بهینه یا نزدیک به آن برای سیستم •

پیچیده بزرگ  گیری بهینه یا نزدیک به بهینه در یک سیستم  چنین برای یافتن استراتژی تصمیمو هم

 استفاده گردیده است. 

 های تولیدی استفاده شده است. الگوریتم ژنتیک برای طراحی جا و مکان مدور سیستم •

انتخاب روبات و تخصیص ایستگاه کاری به •  1طور بهینه برای یک سیستم الگوریتم ژنتیک برای مسئله 

 کار برده شده است. به

های موجود و  ای از سایت الگوریتم ژنتیک برای بازاریابی توریسم استفاده شده است. با فرض وجود شبکه  •

های ممکن جدید و با فرض پویا بودن شبکه موجود از لحاظ سودآوری، جذابیت برای  ای از سایت مجموعه 

 مشتری بالقوه و دیگر معیارهای مناسب.

 توان استفاده نمود. که هزینه طرح کمترین مقدار باشد می از الگوریتم ژنتیک برای این  •

 سازی برنامه جامع توسعه سیستم آب جهت تامین نیازهای آینده استفاده نمود. الگوریتم ژنتیک در بهینه •

های اطلاعاتی با استفاده از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی و الگوریتم ریزی استراژیک سیستمطراحی مدل برنامه 

 (.2020،  2باشد)هوآنگ ژنتیک قابل حل می

 

 
1 Computer Integrated Manufacturing 
2 Huang 
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 تبیین رابطه بین طراحی سیستم پشتیبان تصمیم گیری و تخصیص منابع بانكی 

بخش خروجی بانک یعنی تخصیص منابع  بانکی به اشخاص و نهادهای متقاضی تسهیلات به دلیل وجود تعدد  

عقود، خطر اخلاقی، وجود انواع مختلف ریسک و تخصصی شدن فعالیت بانک، همواره از اهمیت مضاعفی برخوردار  

به دلیل اهمیت این بخش واثرگذاری    بوده و دیدگتاه ها و نظرات بعضا متناقضی در این زمینه وجود داشته است .

مستقیم آن بر سودآوری و رقابت پذیری بانک،  طراحی سیستم پشتیبانی تصمیم گیری مدیریت می تواند راهگشای  

 (. 1396  ارتقای تصمیمات هوشمندانه مدیریت در نظام بانکی کشور باشد )موحد و همکاران،

 

 پژوهش پیشینه . مروری بر -8-2

های بانکی )با  ای تحت عنوان بررسی عوامل مؤثر بر حجم و جذب و تخصیص سپرده( در مقاله 1396زری باف )

های  های بانکی را بررسی کردند. از آنجا که بانکتاکید بر نرخ سود اوراق مشارکت( عوامل مؤثر برجذب سپرده 

کنند و از  گذاران خود تأمین می های سپرده جذب و تخصیص خود را از محل سپرده دولتی بخش عمده منابع  

افراد برای تعیین نوع پس طرفی تصمیم انداز با توجه به تئوری پرتفوی، بستگی به عوامل متعدد ازجمله گیری 

های بانکی تأثیرگذار باشد  تواند در جذب سپرده های جایگزین پول دارد، لذا بررسی اینکه چه عواملی میدارایی 

 تواند بسیار زیاد باشد. می

( در پژوهشی به بررسی تأثیر خدمات مؤسسات مالی اعتباری بر پایداری و  139۷پاک طینت و فتحی زاده )

جذب و تخصیص منابع بانک موردمطالعه بانک کشاورزی استان قم، پرداختند. آنان عنوان نمودند که مؤسسات  

ی وجوه در بازارهای مالی  عنوان واسطه نهاد مالی غیر بانکی، مؤسساتی هستند که بهعنوان یکمالی و اعتباری به

ارائه ها در بسیاری از زمینه پردازند. خدمات آنبه فعالیت می باشد. نوع ها میشده توسط بانک ها شبیه خدمات 

ها در تمام کشورها یکسان نبوده و تابع شرایط و قوانین خاص هر  خدمات، درجه آزادی و گستردگی فعالیت آن 

ها را تحت تأثیر قرار دهد. آنان در این پژوهش از طریق پرسشنامه نظرات  ملکرد بانک تواند عکشور است و می 

ها  آوری کرده سپس با استفاده از آزمون میانگین مشتریان بانک کشاورزی و مؤسسات اعتباری را به تفکیک جمع

نسبت به بررسی تأثیر متقابل اقدام نمودند. درنهایت مشخص شد که تنوع خدمات، نرخ سود پرداختی ،   T و آماره

های نرخ  های بازاریابی و دیدگاه مشتریان، همگی بر پایداری منابع بانک تأثیر دارد. علاوه بر این در مؤلفه روش 

 ها وجود دارد. های بازاریابی و دیدگاه مشتریان تفاوت معناداری در میانگین پاسخسود پرداختی، روش 

های نوین بانکی بر جذب و تخصیص منابع  در پژوهشی به بررسی تأثیر عوامل مؤثر سیستم  (1398اکرامی )

بانک  پرداختهدر  از  های تجاری  بانکی موجود در کشور، یکی  نظام  نمودند که  عنوان  پژوهش خود  آنان در  اند. 

ویژه  که رشد یا رکود اقتصادی کشورها با طرز کار مؤسسات مالی به طوری ترین ارکان اقتصادی محسوب شده بهمهم 

نفر از کارشناسان بانک ملت و نیز اطلاعات    951شامل تعداد    پژوهشها ارتباط تنگاتنگی دارد. جامعه آماری  بانک 

عنوان نمونه تعیین گردید.  نفر به   11گیری تعداد  بوده است که با استفاده از نمونه   98های  مالی بانک مربوط به سال 

ها از ضریب همبستگی و تحلیل رگرسیون  منظور تحلیل دادهحاضر توصیفی پیمایشی بوده که به  پژوهشروش  

جویی آمده نشان داد که بین متغیرهای کلان اقتصادی نظیر: تبلیغات، جوایز، صرفه دست شده است.نتایج بهاستفاده 
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رسد با انجام تبلیغات  های اداری و...و میزان جذب سپرده رابطه معنادار وجود دارد. بر این اساس به نظر می در هزینه

توان در  های مدرن، آراستگی و نمای شعب و آموزش کارکنان و. .. می ای، اعطای جوایز، استفاده از فنّاوری رسانه 

 ها مؤثر بود. افزایش جذب منابع بانک 

خود با عنوان بررسی و معرفی روش های جدید و موثر جذب و تخصیص  پژوهش( در 1398عزتی و نادری )

منابع مالی و تخصیص منابع در شعب بانک تجارت استان لرستان به بررسی عوامل موثر در جذب و تخصیص منابع  

مالی در گروه بانکی تجارت در استان لرستان از قبیل:ارائه تسهیلات سهل تر، فضای فیزیکی مطلوب،درجه بندی  

شعب ،اهمیت قائل شدن برای مشتری قوانین و مقررات مناسب جذب منابع بلند مدت و... نموده است. و همچنین  

- 1381به بررسی میزان رقابت پذیری میان گروه های بانکی کشور بررسی روند متغییر های پولی کشور طی دوره )

روش    پژوهشته است.به طور کلی در این  ( و همچنین عملکرد بانک مذبور با سایر گروه های بانکی پرداخ138۷

 پیمایشی مورد استفاده قرار گرفته است. -توصیفی

خود تحت عنوان بررسی عوامل موثر بر افزایش و تخصیص میزان    پژوهشدر    ( 1399افلاطونی و نیکبخت )

سپرده گذاری در شعب بانک تجارت شهرستان رفسنجان از دیدگاه مشتریان به بررسی مهمترین عوامل موثر در  

افزایش میزان سپرده گذاری از دیدگاه مشتریان که از سرمایه های ارزنده  بانک محسوب می شوند پرداخت و به  

نتی مناسب  این  و  خوب  فردی  های  مشتریان،ویژگی  با  کارکنان  اجتماعی  روابط  بهبود  عوامل  که  رسید  جه 

  پژوهش کارکنان،تبلیغات میزان سود پرداختنی و عرضه خدمات مطلوب را مهم دانست به منظور آزمون فرضیات 

سپس با استفاده از    از طریق پرسشنامه و نیز اطلاعات اماری شعب بانک تجارت شهرستان رفسنجان جمع آوری و

روش های مناسب اماری ارتباط هر یک از عوامل مذکوربا میزان افزایش میزان سپرده مورد تجزیه و تحلیل قرار  

 پیمایشی است.   - توصیفی    آن   پژوهشگرفته است بنابرین روش  

ها با استفاده از  ( در پژوهشی با عنوان الگوریتم ژنتیک و تخصیص منابع مالی در میان بانک 2018)  1دایسون 

از میزان    پژوهشها در این  ها بررسی کردند آنهای جاری بانک ها را بر حجم سپرده آزمون چاو اثر ملی شدن بانک 

بانک سپرده  سپرده های  بهره  نرخ  انتظاری،  تورم  نرخ  واقعی،  داخلی  ناخالص  تولید  انتظاری  ها،  برگشت  نرخ  ها، 

آمده،  دستاند. نتایج بهها استفاده کرده منظور ملی شدن بانکهای رقیب، تعداد شعب و متغیرهای مجازی بهدارایی 

دهنده این مورد بود که درآمد غیر کشاورزی و حجم اعتبارات بانکی و افزایش تعداد شعب اثر مثبت معناداری  نشان 

 انداز داشته است. های پس به روی حجم سپرده 

پرداخته است. در این    "ها، در پاکستانتحلیل رفتار تخصیص منابع و  سپرده"( به  2019)  2مارتین و ساتر 

نشده، بازده  بینیانداز، درآمد دائمی، درآمد گذرا، تورم مورد انتظار، تورم پیش کشور نیز از متغیرهای میزان پس 

کننده این مطلب  بیان   پژوهششده است. نتایج  ها، نسبت مداخله مالی و تغییرپذیری تورم استفاده اسمی سپرده 

انداز ملی است یعنی درآمد ملی یک  دار، دارد و پس های مدتاست که نرخ بهره واقعی، ارتباط مثبتی با سپرده 

اندازها در پاکستان است. نتایج حاصل از این پژوهش حاکی از آن بود عملکرد روش  کننده اساسی پس عامل تعیین 
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2 Martin And Sutter 
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ی سریع امروزه با استقبال زیادی همراه  بندی از ورشکستگی بانک و سیستم هشداردهندهعنوان یک دستهجدید به

 شده است. 

( در پژوهشی به بررسی سیستم هشدار سریع ورشکستگی بانکی بر اساس یادگیری الگوی محلی 2020) 1هوآنگ 

ازلحاظ معنایی شبکه و  بانکداری، تعریف ورشکستگی جدید  پرداختند. در صنعت  بانکی یا  ی عصبی فازی  های 

میبانک  دیده  بسیار  بالا،  ریسک  سیستم های  ظرفیت شود.  سریع  هشدار  از  های  جلوگیری  برای  را  هایی 

ها اغلب اوقات به دلیل توقیفات مالی  کنند. این ورشکستگیی بانک فراهم میهای مالی و کمبود هزینه ناسازگاری 

بانکی را موردبررسی قرار می گیرد. تحلیلصورت می از مسائل  اینهای چند متغیره برخی  با   ، این  دهند  وجود 

کارگیری یادگیری محلی وابسته های فشار مالی را ندارند. آنان عنوان نمودند که به ها توانایی تشخیص ویژگی مدل 

سرعت الگوهای  این امر این است که این سیستم حافظه بهباشد. دلیل  به سنجش هیپوکامپل حافظه )قشر مخ( می

 سپارد.  فعال اختیاری را به خاطر می 

 

 . سوالات پژوهش 3

آیا می توان با استفاده از مدل الگوریتم ژنتیک برای طراحی یک سیستم پشتیبانی از تصمیم، به مدیران بانکی 

 برای تخصیص بهینه منابع بانک یاری رساند؟ 

 

 سوالات فرعی پژوهش 

 کدامند؟ گیری با رویکرد الگوریتم ژنتیک  عناصر و مولفه های سیستم پشتیبان تصمیم (1

 هریک از عناصر و مولفه ها از چه اولویتی برخوردار هستند؟  (2

مدل   (3 تصمیمچه  پشتیبان  را جهت طراحی سیستم  رویکرد  هایی  با  بانکی  منابع  برای تخصیص  گیری 

 توان ارائه کرد؟ الگوریتم ژنتیک، می

 مدل ارائه شده از چه میزان اعتبار برخوردار است؟ (4

 

 پژوهش شناسی روش . 4

پیمایشی است. اطلاعات و آمارهای    پژوهشپژوهش حاضر از دیدگاه هدف، کاربردی است واز دیدگاه روش یک  

ای و میدانی از طریق مصاحبه حضوری با نخبگان و همچنین توزیع   به صورت کتابخانه   پژوهشلازم برای انجام این  

تحلیل اطلاعات از برنامه متلب و از    برای تجزیه وپذیرد و  پرسشنامه میان مدیران و کارشناسان بانکی انجام می 

طریق وارد نمودن اطلاعات تخصیص منابع و الگوریتم ژنتیک استفاده شده است. قلمرو زمانی این پژوهش نیمه  

های خصوصی و دولتی باشد و حجم نمونه آماری این پژوهش بانک می  1400لغایت نیمه اول سال    1399دوم سال  

شوند. همچنین در طراحی مدل سیستم پشتیبان تصمیم گیری برای تخصیص  بانک می  20سطح کشور شامل  

 منابع بانکی با رویکرد الگوریتم ژنتیک از روش سنتژ پژوهی برای تجزیه وتحلیل اطلاعات استفاده می کنیم. 

 
1 Huang 
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محور برنامه   ماتریساستفاده شده است. واژه متلب حاکی از رویکرد  (matlab) سازی از نرم افزار متلببرای شبیه

 بازمتن های متلب اکثراً  . برنامه .شوند در نظر گرفته می ماتریساست، که در آن حتی اعداد منفرد هم به عنوان  

پذیری آن و راحت بودن کار با آن  قدرت متلب از انعطاف  .  کامپایلراست نه   مفسر رایانههستند و در واقع متلب  

های  های سرتاسر جهان و برخی شرکت های مختلف، از جمله دانشگاه شود، همچنین شرکت سازنده و گروه ناشی می

است. از  افزایند که باعث افزایش کارایی و محبوبیت آن شده کاربردی را به آن می ابزارهای جعبه مهندسی هر ساله  

  پژوهشسازی است لذا در این  کاوی شامل شبکه های عصبی در این محیط قابل پیاده آنجاکه امکانات مختلف داده

 از این ابزار استفاده شده است. 

ها شامل  گردد. این ویزگیتسهیلات بانکی استخراج می   اعطایابتدا داده های تراکنش های مالی از پرونده های  

گذاری، میزان دارایی های منقول و غیرمنقول، اعتبار اجتماعی و سابقه کار  مداری، میزان سرمایهتمکن مالی، قانون 

باشد. در نهایت نوع بازپرداخت مشتری نیز )قصور در پرداخت، پرداخت در سررسید( مشخص شده است. نمایی می

نشان داده شده است. بنابرین نمونه مشتریان انتخاب شده در دو کلاس مختلف )با مقادیر    1ها در شکل  از این داده 

 اند. ( دسته بندی شده 2و    1

 

 
 های انتخاب شده از پرونده های اعطای تسهیلات بانكی به مشتریان. ویژگی1شكل 

 

همچنین میزان تاخیر در پرداخت هر قسط از وام اعطا شده به مشتریان به عنوان الگوی پرداخت در یک بازه زمانی 

ماهه استخراج شده است تا در مراحل بعد، با استفاده از شبکه عصبی سری زمانی از این الگوی پرداخت برای    12

های ثبت شده در  ای از این داده اده شود. نمونه پیش بینی میزان دیرکرد مشتری در اعطای قسط های بعدی استف

 نشان داده شده است.    2شکل   

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D8%A7%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%81%D8%B3%D8%B1_(%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D9%85%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D9%84%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B9%D8%A8%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%D8%A8%D8%B2%D8%A7%D8%B1
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 . میزان دیركرد پرداخت قسط های ماهیانه وام های بانكی مشتریان2شكل 

 

نفر از مشتریان    100برای تشخیص قصور در پرداخت بر اساس سوابق اعطای وام به مشتریان، اطلاعات مربوط به  

های آماری در حوزه زمان در خصوص  ویژگیهمچنین  آوری و در یک بانک اطلاعاتی وارد شده است.  یک بانک جمع 

. در هر بار انجام شبیه سازی  شده استمیزان دیرکرد اقساط این مشتریان در یک بازه زمانی یک ساله استخراج 

تعداد مختلفی از نمونه های تست به مدل ارائه می گردد تا بر اساس آموزش های ارائه شده به مدل و ترکیب روش  

ارزیابی ریسک اعتباری مشتریان از لحاظ نرمال)پرداخت در سررسید( یا   فراابتکاری ژنتیک و شبکه های عصبی،

نشان    2و    1سازی در جداول  های سیستم استفاده شده و پارامترهای پیاده مشخصه   ود.قصور پرداخت تعیین ش

 داده شده است.  
 سازی الگوریتم پیشنهادی جهت پیادهمشخصات سیستم . 1جدول 

 مقدار  مشخصات 

CPU Core i5 

RAM 4 GB 

OS Windows 10 

 

 سازیپارامترهای شبیه. 2جدول  

 مقدار  سازیپارامتر شبیه

 بار  5 تعداد دفعات اجرای شبیه سازی 

 نمونه  100 ها تعداد نمونه

 ویژگی  6 ویژگی هر نمونه تعداد 

 مقدار  12 زمانی برای هر مشتریتعداد مقادیر سری  

 10،20،30،40،50 تعداد نمونه های تست 
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 پارامترهای ارزیابی دقت تشخیص طرح پیشنهادی 

( و  TN(، منفی درست )FN(، منفی نادرست )TPبینی با یکی از موارد مثبت درست )تشخیص یک روش پیش 

 = قصور در پرداخت( B= عدم ریسک اعتباری و  Aشود. )  (  بیان میFPمثبت نادرست )

 دهد.  تشخیص می  Aرا به عنوان    A( :  به درستی یک وضعیت  TPمثبت درست ) (1

 دهد.تشخیص می  Bرا به عنوان    A( : به اشتباه یک وضعیت  FNمنفی نادرست ) (2

 دهد.تشخیص می  Bرا به عنوان    B( : به درستی یک وضعیت  TNمنفی درست ) (3

 دهد.تشخیص می   Aرا به عنوان    B( : به اشتباه یک وضعیت  FPمثبت نادرست ) (4

باشد که در ادامه به شرح هرکدام  می  F-Measure( و  Recall) پارامترهای ارزیابی طرح شامل دقت، صحت، شمول

 خواهیم پرداخت. 

(1) 

𝑎𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 =
𝑇𝑃 + 𝑇𝑁

𝑇𝑃 + 𝑇𝑁 + 𝐹𝑃 + 𝐹𝑁
 

 

باشد. طبق رابطه بالا،  ها میکلاس بندی در تمامی ، استانداردترین متریک برای خلاصه سازی عملکرد دسته1صحت

 باشد. های تست می مقدار صحت بصورت نسبت تمام نمونه های تشخیص داده شده صحیح به کل نمونه

(2) 

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 =
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑃
 

 

های مثبت درست طبقه بندی شده به  شود و نسبت تعداد نمونهگویی مثبت مربوط می اغلب به مقادیر پیش   2دقت

 باشد. های طبقه بندی شده با برچسب مثبت می تمام نمونه 

(3) 

𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑁
 

 

Recall  های درستهای مثبت درست طبقه بندی شده به تمام نمونه یا نرخ گزارش مثبت درست، نسبت نمونه 

 باشد. می

(4) 

F − Measure = 2.
𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛. 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 +  𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙
 

 

Fشاخص   − Measure   باشد.  نیز میانگین هندسی دو معیار شمول و دقت می 

 
1 Precision 
2  Accuracy 
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 . تحلیل داده ها و یافته ها 5

کاوی و استخراج دانش برای شناسایی الگوها و ارتباطات میان متغیرهای مختلف  های متنوع داده استفاده از روش 

بینی کننده بسیار مورد توجه قرار گرفته است. شبکه های عصبی، یکی از این روش های  های پیش در تولید مدل 

بدیع و در حال تحول است که در موضوعات متنوعی از قبیل الگوسازی، شناخت الگو، خوشه بندی و پیش بینی 

همانگونه که در فصل سوم توضیح داده شد ابتدا با استفاده از شبکه عصبی به کار رفته و نتایج مفیدی داشته است.  

( و استخراج سوابق دیرکرد مشتریان، یک تخمین از میزان دیرکرد مشتری در واریز  TSNNمبتنی بر سری زمانی )

نشان داده شده    3گردد. بدین ترتیب مانند آنچه در شکل  عنوان ویژگی هفتم استخراج می قسط های بعدی به  

 ویژگی و یک برچسب وضعیت )نرمال، قصور در پرداخت( خواهیم داشت.   ۷است برای هر نمونه مشتری،  

 

 
 . ویژگی های استخراج شده برای هر كدام از مشتریان بانک 3شكل 

 

ها در برهه نمونه برداری بعدی را با استفاده از سوابق داده  سری زمانی، مقدار مورد انتظار برای ویژگی   عصبیشبکه  

اندازه گیری شده در   شبکه عصبی سری زمانی، شامل یک لایه ورودی  ماه گذشته تعیین می نماید.    12های 

  4نرون( می باشد که شماتیک آن در شکل    100)شامل    نرون(، دو لایه نهان و یک لایه خروجی  100)متشکل از  

دهیم در اختیار شبکه عصبی قرار می   نشان داده شده است.  مقادیر اطلاعات سوابق مشتریان را برای آموزش مدل  

داده آخر به عنوان بازخورد به شبکه عصبی به عنوان ورودی برای محاسبه مقدار داده جدید    4که در هر مرحله،  

 شود.  استفاده می
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 شمای شبكه عصبی سری زمانی .4شكل 

 

برای یک بازه زمانی عملکرد شبکه را در تشخیص الگوی تکرار شونده سری زمانی مورد بررسی قرار    5در نمودار  

دادیم. بر روی این نمودار مقدار خروجی مدل در هر فاز و تفاوت آن با مقدار واقعی تاخیر پرداخت اقساط نشان  

 داده شده است. 

 

 
 بینی شده داده های اندازه گیری شده با مقدار واقعی مقایسه مقدار پیش. 5شكل 

 

ویژگی  وزنی  بردار  مفهوم  از  استفاده  با  را  نهایی  نتیجه  تعیین  ویژگی در  تاثیر هر  میزان  بعد،  تعیین  در گام  ها 

ها و برچسب وضعیت فرد( در اختیار الگوریتم ژنتیک قرار  های آموزشی )شامل ویژگی کنیم. برای این کار داده می

گیرد تا بر اساس تابع برازش تعریف شده، به استخراج بردار وزنی بهینه در یک زمان معقول )غیر نمایی( بپردازد.  می

استخراج خواهد شد که مقادیری بین صفر و یک دارد و نشان دهنده میزان    6در نهایت یک بردار وزن مانند شکل  

 اهمیت آن ویژگی است.  
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 بردار وزنی بهینه به عنوان خروجی روش فراابتكاری ژنتیک  .6شكل 

 

حال این بردار وزنی را در ویژگی های مشتریان )به جز مقدار پیش بینی شده شبکه عصبی سری زمانی( ضرب  

 در آید.  ۷های پروفایل مشتریان بصورت شکل  کنیم تا بدین ترتیب مقدار نهایی داده می

 

 
 استخراج شده و وزندار برای هر كدام از مشتریان بانک . ویژگی های 7شكل 

 

دقت این مقدار بردار وزنی خروجی خواهیم پرداخت و در صورتی که دقت بدست آمده مطلوب    ارزیابیدر ادامه به  

باشد، از این فاکتور در آموزش مدل اصلی برای تشخیص قصور در پرداخت استفاده خواهیم نمود. بنابر تابع برازش  

های ورودی به شبکه عصبی گانه را به عنوان نرون های شش الگوریتم ژنتیک در محاسبه دقت پیش بینی، ویژگی

دهیم. خروجی شبکه نیز وضعیت فرد از لحاظ قصور در پرداخت خواهد بود. در اینجا شبکه عصبی وظیفه دارد  می

تا در مرحله آموزش مدل با تعیین وزن ها، شرایطی مهیا سازد تا مقدار پیش بینی شده در خصوص وضعیت فرد  

ترین اختلاف را داشته باشد. شبکه عصبی، پس از آموزش، جهت بررسی عملکرد با داده های  با مقدار واقعی آن کم

test   نرون    6شود. در مدل پیاده سازی شده، شبکه عصبی پرسپترون شامل یک لایه ورودی )متشکل از  ارزیابی می

 نشان داده شده است.    8)شامل یک نرون( می باشد که شماتیک آن در شکل    لایه نهان و یک لایه خروجی  5(،  
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 شمای شبكه عصبی 8.شكل 

 

خواهیم کمینه شود. خطای تشخیص  است که می  MSEدر شبکه های عصبی، مقدار خطای    عملکردتابع اصلی  

تفاوت بین مقدار خروجی شبکه عصبی و مقدار واقعی ریسک اعتباری مشتری در پرداخت اقساط است. به عبارت  

بینی را انجام دهد. در  دیگر هر چه میزان خطای مربعی استاندارد کمتر باشد، مدل با دقت بالاتری توانسته پیش 

از    9بینیم که بهترین عملکرد طرح در تکرار  می  9شکل     0/ 0۷بوده که کمترین مقدار خطای تشخیص کمتر 

 باشد. می

 

 
 MSEعملكرد شبكه عصبی بر اساس كمینه نمودن مقدار خطای  9.شكل 

 

خطا را به تصویر کشیده ایم. هر چه گسترش نمودارهای هیستوگرام در پیرامون عدد صفر    هیستوگرامدر ادامه  

بینیم که بیشترین فراوانی خطا مربوط به خطاهایی با  می  10باشد، عملکرد طرح مطلوب تر خواهد بود.  در شکل  

بینی وضعیت قصور در پرداخت  با دقت مطلوبی توانسته به پیش   MLPباشد، بنابرین شبکه عصبی  می   004/0اندازه  

 اقدام نماید. 
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 نمودار هیستوگرام خطا  10.شكل 

 

باشد. هر  دقت تشخیص شبکه ارائه شده، گرادیان است که معادل مشتق خطا می   ارزیابییکی دیگر از پارامترهای  

  0013/0بینیم که مقدار این شاخص  می  11چه این مقدار به صفر نزدیکتر باشد، عملکرد بهتری دارد. در شکل  

 است. 

 

 
 نمودار گرادیان خطا 11.شكل 

 

حال بطور جداگانه نمودار رگرسیون را برای فازهای آموزش، اعتبارسنجی و تست ترسیم می کنیم. هر چه ضریب  

تر خواهد بود.  رگرسیون به عدد یک نزدیکتر باشد، یعنی تشخیص خطای کمتری دارد و عملکرد طرح مطلوب 

دهد که ضریب رگرسیون در فازهای آموزش، اعتبارسنجی، تست و جمع بندی به ترتیب مقادیر  نشان می  12شکل  

 می باشد.   96/0و    99/0و    84/0،    98/0
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 نمودار رگرسیون مربوط به فازهای مختلف آموزش شبكه عصبی  12.شكل 

 

های  در نهایت بر اساس فرمول های مشخص شده در بخش پارامترهای ارزیابی عملکرد، برای هر نمونه جدید )داده 

  5تست(، عضویت در هر کدام از کلاس های وضعیت با استفاده مدل آموزش داده شده تعیین گردید. برای انجام 

مرحله شبیه سازی از مقادیر مختلف اندازه مجموعه داده تست استفاده شد به طوریکه با تغییر آن، شاخص های  

باشد. همانگونه  می   10،20،30،40،50ه ترتیب  دقت ارزیابی گردد. تعداد نمونه های تست در تکرارهای مختلف ب

بندی در طرح پیشنهادی همواره بیشتر از طرح پایه است. بنابرین عملکرد  بینیم صحت دستهمی 13که در شکل 

و مدل خروجی با استفاده از ترکیب شبکه عصبی و روش فراابتکاری ژنتیک توانسته   طرح پیشنهادی مطلوب بوده

 یک روش دسته بندی وضعیت افراد اط لحاظ قصور در پرداخت را با دقت بالا ارائه نموده است. 
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 مقایسه صحت طرح پیشنهادی در تشخیص قصور در پرداخت مشتریان 13.شكل 

 
بینیم صحت  می  14دقت تشخیص یکی دیگر از معیارهای ارزیابی عملکرد یک طرح دسته بندی است. در شکل  

 بندی در طرح پیشنهادی در اکثر موارد بیشتر از طرح پایه است.  دسته

 

 
 مقایسه دقت طرح پیشنهادی در تشخیص قصور مشتریان در پرداخت های مالی 14.شكل 

 

( استفاده خواهیم کرد تا دقت سیستم تشخیص قصور پرداخت خود را با طرح  recall)  در گام بعدی از معیار شمول

نشان داده شده    15پایه مقایسه کنیم. برای این سناریو نیز پنج بار شبیه سازی انجام شد که نتایج آن در شکل  

بینی در طرح پیشنهادی همواره بیشتر از طرح پایه بینیم شاخص شمول پیش است. همانگونه که در این شکل می

 است. بنابرین عملکرد طرح پیشنهادی بهتر از طرح پایه مبتنی بر الگوریتم ژنتیک است.  
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 مقایسه شمول طرح پیشنهادی در تشخیص قصور در پرداخت  15.شكل 

 

را در تشخیص قصور در پرداخت بررسی نمودیم. این معیار، میانگین هندسی دو شاخص    Fدر نهایت شاخص اندازه  

در طرح پیشنهادی همواره بیشتر از طرح    Fبینیم مقدار شاخص اندازه  می  16باشد. در شکل  دقت و شمول می

گیری از انعطاف پذیری شبکه های عصبی و استخراج بردار وزنی بهینه با استفاده از  ایم با بهره پایه است و توانسته 

 روش ژنتیک به یک طرح تشخیص مطلوب در زمینه قصور پرداخت دست یابیم.
 

 
 در تشخیص قصور پرداخت   f-measureمقایسه شاخص  16.شكل 

 

 گیری نتیجه . بحث و 6

 اعتباری ریسک  بهتخصیص منابع بانکی با رویکرد بیشینه کردن سود و کاهش رسیدن  پی  در  رو  پیش   پژوهش

های ارزیابی ریسک با هدف تشخیص مشتریان با ریسک بالای قصور  روش   .ها و موسسات مالی استبانک  مشتریان

می  استفاده  پرداخت  مدل در  بکارگیری  با  که  امتیاز شود  اعتبار،  های  امتیاز دهی  شوند.   می  ایجاد  اعتبار  دهی 

های سوابق را برای استخراج ویژگی های تعیین کننده در جهت پیش بینی قصور مشتریان در پرداخت استفاده  داده 

کند، اگرچه احتمال قصور در پرداخت یک ویژگی بالقوه مشتریان نیست.. امتیاز بندی اعتبار مشتریان یک  می



 و همکاران  يعیشف يمهد... /   با ي منابع بانک ص یتخص يبرا  يریگ میتصم  بانیپشت ستمی س کي  يطراح 

 1406تابستان   / 62پیاپي  / 16دوره  443

شاخه اصلی تحقیقات مختلف در زمینه های اقتصاد، تجارت، مهندسی و سلامت است. در سالهای اخیر امتیازبندی  

اعتبار، از یک روش تصمیم گیری به مدل های آماری استوار و دقیق تکامل یافته است. در امتیاز بندی اعتبار،  

ها حائز اهمیت است زیرا باعث حذف داده های غیر مرتبط و بهبود عملکرد کارت های امتیازی می انتخاب ویژگی

 گردد.  

ژنتیک در مدلسازی اعتبار    الگوریتمترکیب شبکه های عصبی مبتنی بر سری زمانی و  نامه از   پایان این در

کاوی سوابق تراکنش های مالی آنها تعیین کنیم.  شد تا بتوانیم ماهیت مشتریان را بر اساس داده  استفاده   مشتریان

های مشابه، بهینه سازی و پیش بینی بندی و طبقه بندی دادهها، دستههای عصبی در ذخیره و بازبینی دادهشبکه 

شود. شبکه های عصبی از واحدهایی به نام نرون تشکیل شده است که در حکم یک واحد پردازشی استفاده می 

است. نرون های از طریق روابط تعریف شده بین آنها و وزن های اختصاصی خود، یک مقدار خروجی را تولید  

آنها در  کنند. در مدل جاری،  می اعتباری داریم که سوابق گذشته  تعدادی مشتری درخواست کننده وام های 

تراکنش های مالی مانند سوء سابقه فرد در عدم توانایی بازپرداخت اعتبارهای اعطایی قبلی فرد بصورت تاخیرهای  

مختلف شامل تمکن مالی از    باشد. از طرفی، شش ویژگی پرداخت و درقالب داده های سری زمانی در اختیار می

های منقول و غیرمنقول، اعتبار اجتماعی   گذاری، میزان داراییمداری، میزان سرمایهنظر میزان درآمد ماهانه، قانون 

 و سابقه کار در اختیار داریم.

در فاز اول برای تعیین مقدار تاخیر در پرداخت مشتری بر اساس مقادیر این شاخص در ماه های گذشته، از  

های مشتریان و بکارگیری روش  شبکه عصبی مبتنی بر سری زمانی استفاده نمودیم. در فاز دوم، بر اساس ویژگی

های  ها مشخص گردید. به عبارت دیگر معین کردیم که هر کدام از ویژگیفراابتکاری ژنتیک، بردار وزن ویژگی 

باشد. برای تعیین میزان مطلوب  ایستای مالی مشتریان به چه میزان در تعیین احتمال قصور در پرداخت موثر می

بودن هر راه حل از یک تابع برازش بر اساس دقت تشخیص مدل مبتنی بر شبکه عصبی بر اساس حاصلضرب  

یژگی ها استفاده گردید. در مرحله سوم از شبکه عصبی پرسپترون چند لایه  ها در مقدار ومقادیر اهمیت ویژگی

(MLP  ( استفاده شد. متغیرهای ورودی به شبکه عصبی شامل خروجی شبکه عصبی سری زمانی)میزان تاخیر

های ایستای اعتباری فرد بصورت وزندار )ضرب شده در مقدار بردار  پرداخت پیش بینی شده برای هر فرد( و ویژگی

باشد. شبکه عصبی، پس از آموزش، جهت بررسی عملکرد با داده های  وزن بدست آمده از الگوریتم ژنتیک( می

test  شود.  ارزیابی می 

سازی از نرم  در فاز ارزیابی، برای هر نمونه تست، میزان احتمال قصور در پرداخت معین گردید. برای شبیه 

و   شمول   ، صحت  دقت،  شامل  طرح  ارزیابی  پارامترهای  شد.  استفاده  متلب  صحت،    F-Measureافزار  است. 

های مثبت درست طبقه  باشد. دقت نیز نسبت تعداد نمونه بندی می استانداردترین شاخص برای بیان عملکرد دسته 

نیز میانگین هندسی    F-Measureباشد. شاخص  های طبقه بندی شده با برچسب مثبت میبندی شده به تمام نمونه

 باشد. دو معیار شمول و دقت می 

همانگونه که در نتایج بدست آمده از مدل پیشنهادی دیدیم، در داده های سوابق دیرکرد مشتریان بانک،  

بینی های آنها برای پیش های زمانی بسیار مشاهده می شود و لحاظ کردن سوابق مشتریان و تراکنشوابستگی 
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دهی های مهم بر مبنای یک مدل وزن اعتبار مشتریان باعث بهبود دقت طرح خواهد شد. از طرفی استخراج ویژگی

هایی که قدرت پیش بینی بالایی دارند میزان وزن اهمیت بالاتری دریافت کنندو  شود تا ویژگی ها باعث می ویژگی

 های زیر تایید شده است: بدین ترتیب از خطاهای موجود در داده های گذرا چشم پوشی شود. بنابرین فرضیه

ژنتیک شرکت  • الگوریتم  و  زمانی  بر سری  مبتنی  فعال عرصه تجارت  با ترکیب شبکه های عصبی  های 

توانند مدلی با دقت بالا برای پیش بینی قصور مشتریان کارت های اعتباری بر اساس سوابق  الکترونیک می

 ارائه نمایند.   تراکنش های مالی مشتریان

تواند دقت پیش  های مشتریان در پروسه امتیازدهی اعتبار آنها میهای زمانی تراکنش استفاده از وابستگی  •

 بینی فرایند قصور در پرداخت را افزایش دهد.  

با   نتایج شبیه سازی،  اندازه مجموعه داده تست، صحت دسته  مقادیربنابر  با  مختلف  بندی در طرح پیشنهادی 

استفاده از ترکیب شبکه عصبی و الگوریتم ژنتیک از روش مبتنی بر ژنتیک بیشتر است و مدل پیشنهادی توانسته  

یک دسته بندی وضعیت افراد از لحاظ قصور در پرداخت را با دقت بالایی انجام دهد. برداشت دیگری که از نتایج 

  های عملکردی، شامل دقت تشخیص، شمول است که مقدار سایر شاخص بدست آمده قابل استنباط است، این  

(recall  و اندازه )F   ایم در تشخیص قصور در پرداخت نیز در طرح پیشنهادی همواره بهتر از طرح پایه است و توانسته

ف پذیری شبکه های عصبی و استخراج بردار وزنی بهینه با استفاده از روش ژنتیک به یک  گیری از انعطا با بهره 

 طرح تشخیص مطلوب در زمینه قصور پرداخت دست یابیم. 

 

 و محدودیت ها  پیشنهادها. 7

اعتباری و احتمال قصور   ریسک با ارزیابی  ها، بانک پژوهشاز طرح ارائه شده در این  استفادهگردد با پیشنهاد می 

مالی اعطای تسهیلات را کاهش داده و بدین ترتیب با برگشت به موقع   ریسک در پرداخت افراد حقوقی و حقیقی،

معوق و اثرات مخرب آن در اقتصاد جلوگیری نمایند. اثر دیگری که پیاده سازی دقیق این   ازبروز مطالباتسرمایه،  

طرح دارد این است که منجر می شود نیاز به ضمانت های برگشت تسهیلات کمتر شود و بدین ترتیب پروسه  

 اعطای وام برای وام گیرندگان نیز آسان تر شود.

های تاثیرگذار در تخصیص بهینه منابع مالی و  گردد تا با استخراج ویژگی به محققین در این زمینه پیشنهاد می 

تشخیص وضعیت ریسک اعتباری مشتریان، مدلی ارائه نمایند که با دقت بالا به توصیف وضعیت آنها بپردازد و در  

های فراابتکاری جدید مانند  عین حال پیچیدگی زمانی محاسبات را کاهش دهد. در این راستا می توان از الگوریتم 

(، برای تعیین بردار وزنی بهینه و استخراج  Antlion)   ]1[( و الگوریتم شیرمورچه WOAالگوریتم بهینه سازی وال ) 

ه  بینی قصور در پرداخت، با استفاده از بهینویژگی استفاده نمود. در این حالت، بر اساس پارامترهای موثر در دقت پیش 

برای مساله وزن ساز شیرمورچه، یک   اهمیت ویژگی جواب بهینه  تعیین می دهی  گردد. بهینه ساز شیر مورچه  ها 

 (ALO یک الگوریتم )  است. الگوریتم   طبیعت  از  گرفته  الهام  ابتکاری  فراALO  ساز و کار شکار شیر مورچه ها در ،

طبیعت را تقلید می کند که در این روش، پنج گام اصلی شکار طعمه، یعنی حرکت تصادفی مورچه ها، ساخت تله،  

 به دام انداختن مورچه ها در تله، گرفتن طعمه ها و ساخت مجدد تله ها، پیاده ساده سازی شده است. 
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 منابع فهرست 

( اصغر،  علی  مدلسازی  1396موحد،  فصلنامه  ایران.  بانکداری  در سیستم  منابع  بهینه  ( طراحی مدل تخصیص 

 136-115. صفحه های  96. زمستان4اقتصادی سال یازدهم. شماره

های تولیدی با خطوط  ها را با استفاده از مدل سیستم منابع در بانک ( تخصیص بهینه1395کردرستمی، سهراب. )

 تولید موازی. فصلنامه علمی پژوهشی دانش سرمایه. سال دوم.شماره پنجم  

( اردکانی  اسدیان  فائزه  ناصر صدرآبادی،  برای تخصیص  1394علیرضا  تصمیم  پشتیبان  ( ”طراحی یک سیستم 
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Abstract 

The present study seeks to design a decision support system for the allocation of banking 

resources with a genetic algorithm approach. In other words, the present study seeks to 

achieve the allocation of banking resources with the approach of maximizing profits and 

reducing the credit risk of customers of banks and financial institutions by designing a 

decision support system with a genetic algorithm approach.  The research method is applied-

research from the perspective of the goal and from the perspective of the type and method of 

research, it is a field-survey research.  The collection of data and statistics necessary for 

conducting research in the field and in the library was done through face-to-face interviews 

with elites and also the distribution of questionnaires among managers and banking experts. 

The statistical sample of this research includes 20 private and public banks in the country.  

MATLAB program has been used to analyze the data by entering resource allocation 

information and genetic algorithm. Also, in designing the model of decision support system 

for allocating bank resources with the approach of genetic algorithm, the synthesis research 

method was used to analyze the data.  The results showed that by combining neural networks 

based on time series and genetic algorithms, e-commerce companies can provide a high-

precision model for predicting credit card customer failure based on customer financial 

transaction records.  Also, using the time dependencies of customers' transactions in their 

credit scoring process can increase the accuracy of predicting the default process. 

Keywords: Decision Support System (DSS); Resource allocation; Genetic Algorith 
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