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 چكیده

های متعدد قرار دارند  های نوپا بیش از هر زمان دیگر در معرض ریسک در دنیای پرتلاطم و رقابتی امروز، شرکت 

-گذاری شرکت تدوین مدل مدیریت ریسک در حوزه سرمایه    هدف  رون یازا.  توانند بقای آنان را تهدید کنند میکه  

  ی کرد یروش: پژوهش حاضر با رو .است    های نوپا در بازار سرمایه با تاکید بر نقش مدیریت راهبردی در عصر جدید

خبرگان شامل  .  انجام شد  مونمض  لیو با استفاده از روش تحل  یکاربرد  یهاو از نظر هدف جزو پژوهش   یفیک

نفر    17و همچنین مصاحبه شوندگان  شامل،    ی و  همچنین مدیران ارشد شرکت های نوپا بودندعلمئت یهاتید  اس

  مهیمصاحبه نگیری هدفمند تا رسیدن به سطح اشباع نظری انتخاب شدند. داده ها با استفاده از  که به روش نمونه 

به منظور    .دی شوندگان رس  مصاحبه   دییتابه    هاافته ی،    ییایو پا  ییاز روا  نانی اطم  ی. براگردآوری شد  افتهیساختار

حاصل از تحلیل مصاحبه :   هاافتهبا نرم افزار مکس کیودآ انجام گردید.یبراون و کلارک  ها نیز از  روش  تحلیل داده

که    مضمون فراگیر شناسایی شدند.  1سازمان دهنده  و    مضمون 6  ،  هیمضمون پا  15مضمون اولیه ،     72شامل  

های حقوقی، نظارتی و مالکیت فکری  ریسک،  های فناورانه و نوآورانه  ریسک،      ریسک مالی و سرمایه گذاری  شامل

 ،  حاکمیت شرکتی و راهبری استراتژیک  ،  های بازار، رقابت و برند  ریسک،  های عملیاتی و زنجیره تأمین  ریسک،  

عنوان  تواند به: این مدل می جینتا است  های انسانی و منابع انسانی  ریسک،  های محیط کلان و اجتماعی  ریسک

های  یریگگذاران برای ارتقاء کیفیت تصمیمگذاران، نهادهای مالی و سیاست چارچوبی کاربردی در اختیار سرمایه

 .گذاری در حوزه نوآفرینی قرار گیردسرمایه

 . ، تحلیل مضمون  های نوپا، بازار سرمایه، مدیریت راهبردیمدیریت ریسک، شرکت   های كلیدی:واژه 

 1404/ 17/04تاریخ پذیرش:        1404/ 04/ 08تاریخ دریافت: 
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 مقدمه   -1

روزها داشته است.    نیها در ابر نحوه عملکرد شرکت  یاعمده  ریچند سال گذشته تأث  ینامطمئن اقتصاد   طیشرا

.  کنندی م  یخوددار   یتجار  یهااکنون از قضاوت   کردند،ی کار م  یبه آرام  هاینیبش یکه قبلاً با کمک پ  ییهاشرکت 

رو از مفهومی به نام مدیریت ریسک  های پیشها به منظور برون رفت از این وضعیت و مقابله با چالششرکت  اکنون

ها به طور  شرکت   ن،یبنابرا(.  2022،  1)بیلیالوف  است  یدر هر سازمان  نانیعدم اطم  یعامل اصل  سکیر  .برندبهره می

 یی. توانا کنندی بگذارند، تمرکز م  ریبر تجارت تأث   یحت  نکهیها قبل از اآن   تیری و مد  هاسکیر  ییبر شناسا  یانده یفزا

 یکنند. آگاه  عمل  یشتریب  نانیبا اطم  یآت  یتجار  ماتیکند تا در تصمیها کمک م به شرکت  سکیر  تیریمد

  ار یدر اخت  یرا در مورد نحوه برخورد با مشکلات احتمال  یمختلف  یهانهیکه با آن روبرو هستند، گز  یها از خطراتآن

 (.2018و همکاران،    2د )پوکال دهیها قرار مآن

وکار  کسب  کی  یاز زندگ  ی و پاسخ به عوامل خطر است که بخش  لیوتحلهیتجز  ،ییشامل شناسا  سکیر  تیریمد

  رانهیشگیبا اقدام پ  ندهیآ  جیکنترل، تا حد امکان، نتا  یتلاش برا   یموثر به معنا  سکیر  تیریدهند. مدیم  لیرا تشک

و    سکیر کیدهد که هم احتمال وقوع یارائه م ار  لیپتانس نیمؤثر ا سکیر  تیریمد ن،یاست. بنابرا یو نه واکنش

  ی طراح  یابه گونه   سک یر  تیریمد  یساختارها(.  2017و همکاران،    3)کوبوککو   دهدیبالقوه آن را کاهش م  ریهم تأث 

  ن ی خوب همچن  سکیر  تیریساختار مد  کیموجود انجام دهند.    یهاسکیاز اشاره به ر  شی ب  یزی اند که چشده 

  ن ی انتخاب ب  جهینت  جه،یکند. در نت  ین یبشیتجارت پ  کیآنها را بر    ریمحاسبه کرده و تأثها را  تیعدم قطع  دیبا

  ی وکار قبلاً برا کسب  کیدارد که    یبه سطوح تحمل  یها بستگسکیرد ر  ای  رشیست. پذا  هارد آن  ای  سکیر  رشیپذ

تعر اگر    فیخود  است.  مدکسب   کیکرده  به   سکیر  تیریوکار  منظور    ندیفرآ  کیعنوان  را  به  مستمر  و  منظم 

  یها ستمیس  ری از سا  تیحما  یبرا  تواندیم  سکیر  تیری مد  یکند، ساختارها   یاندازراه   هاسکیو حل ر  ییشناسا

هستند.    ی بندو بودجه  نهیکنترل هز  ،یسازمانده   ،یز یرها شامل برنامه. آنردی مورداستفاده قرار گ  سکیکاهش ر

  فعال است  سکیر  تیریتمرکز بر مد  رایکند، زیرا تجربه نم  یادیز  یهایوکار معمولً شگفتکسب  ،یحالت  نیدر چن

 (. 2018و همکاران،    4)نادعلی 

کند تا بتواند به اندازه  یتوانمند م  را   وکارکسب  کیلزم    یابزارها   با  رایاست ز   یمهم  ندیفرآ  سکیر  تیریمد

شد، کاهش آن    ییخطر شناسا  کیکه    ی کرده و با آنها مقابله کند. هنگام  ییرا شناسا  یاحتمال  یهاسکیر  یکاف

-میکند که بر اساس آن بتواند تصمیفراهم م  اروککسب  یرا برا  ییمبنا  سکی ر  تیریمد  ن،یآسان است. علاوه بر ا

اتخاذ کند  یحیصح  یریگ ارزکسب  کی  یبرا   (.2019،  5)راتی  را  برا   نیبهتر  سکیر  تیریو مد  یاب ی وکار،    ی راه 

وکار  کسب کیکه  ی. هنگامرندیو رشد قرار گ شرفتیپ ریاست که ممکن است در مس یاحتمالت یشدن برا آماده

کند،  یم  جادیمقابله با آنها ا  یرا برا  ییکند و سپس ساختارهایم  یابیارز  بالقوه  داتیتهد  تیریمد  یبرنامه خود را برا 
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  نیتضم  شروندهیپ  سکیر  تیریمد  ن،یدهد. علاوه بر ایم  شی نهاد موفق افزا  کی شدن به    لیتبد  یشانس خود را برا 

اطلاعات   تیریمد ن،یا  ر. علاوه بشودیبال تا حد امکان به شدت برخورد م تی اولو یدارا  یهاسکیکه با ر کندیم

وکار استفاده  کسب   یاز سودآور  نانیآگاهانه و اطم  یریگمیتصم  یها برا تواند از آنیلزم را خواهد داشت که م

(. باتوجه به شدت  روز افزون تغییرات ؛مدیران باید برای حفظ مزیت های  2019و همکاران،    1پولیشاک )  کند

رقابتی سازمان خود با ایجاد انعطاف پذیری در محیط درون سازمانی  به بهترین وجه به ایجاد تغییرات مناسب  

ییرمحیطی انطباق دهند.یکی راهبردها و عوامل درون سازمان همت گمارده وسازمان رابا شرایط وخواسته های متغ

از مهم ترین ابزارهای پژوهش این امر مدیریت راهبردی است. ایجاد وپیاده سازی مدیریت راهبردی در سازمان  

وکوهه، است)بنتلی  مختلفی  عوامل  از  نظیر  2020متاثر  مختلف  های  زمینه  در  محیطی  وتحولت  (.تغییر 

ا؛ضرورت  تغییروتطبیق  سازمان ها رابرای بقا وتعالی ایجاد  تکنوزی؛فضای رقابتی و سیاست های اقتصادی دولت ه

می کند،در محیط های  که تغییر وجود دارد ؛شرکت هایی که با رقابت روبرو هستند نیز باید تغییر کنند.سرعت  

زیاد تغییرات محیطی در دوران حاضر؛مدیریت راهبردی را به اصلی  ترین منشا مزیت رقابتی؛خصوصا در بازار های  

؛فرآیند ها   ساختار  در  اساسی  اختصارتغییرات  به  توان  می  را  راهبردی  مدیرت  است  کرده  التغییر؛مبدل  سریع 

وفرهنگ سازمانی دانست به طوری  که تناسب بیشتری از حیث منابع و ارزش آفرینی میان سازمان ومحیط فراهم 

ع انسانی و روش های تصمیم گیری اخلاقی (. دراین میان هماهنگی میان راهبرد مناب2018آید)آدنجی وهمکاران ،  

نیز می تواند آثار مثبتی بر عملکرد آن داشت باشد. در ادبیات مدیریت سه الگوی هماهنگی مطرح شده است:الگوی  

عقلایی؛الگوی طبیعی و الگوی همه جانبه یا نقاط مرجع راهبردی سازمان ها می توانند با تعیین وضعیت سبت به  

 (. 1398به انتخاب راهبرد مناسب اقدام نمایند)هاشمی وهمکاران،نقاط مرجع راهبردی  

تحت   ماًیهستند که مستق  ییهاآن  یخارج  یهاسکیشود. ر  یناش  یو خارج  یتواند از منابع داخلیخطر م

شامل    یخطرات داخل  گر،ید  ی. از سوره ینرخ ارز، نرخ بهره و غ  ،یاسی. از جمله مسائل سستندین  تیریکنترل مد

سازمان مهم    کیدر    سکیر  تیری مدبر این اساس،    است.  گریمورد د  نیچند  انینقض اطلاعات، در م  ایعدم انطباق  

را بدون    یشرکت اهداف  کیکند. اگر    ف یتعر  ندهیآ  یتواند اهداف خود را برا یشرکت نم  کیبدون آن،    رایاست ز

  ر ی ها، مسسکیر  نیاز ا کیهر    دنیاحتمال وجود دارد که به محض رس  نیکند، ا  فیها تعرسکیدر نظر گرفتن ر

 (. 2016و همکاران،    2)پراچ   خود را از دست بدهند

  م یت  نیاند. نقش اخود اضافه کرده   م یرا به ت  سکیر  تیریمد  یهاها بخشاز شرکت  یار یبس  ر، یاخ  یها در سال

  زه یانگ  جادیو ا  های استراتژ  نیا  یاجرا   ها،سک یر  نیمحافظت در برابر ا  یبرا   ییهای ارائه استراتژ  ها،سکیر  ییشناسا

  ی شتر یتر معمولً با خطرات ببزرگ   یها. سازمان ستا  های استراتژ  نیدر ا  یهمکار   یشرکت برا   یدر تمام اعضا 

  (. 2018،  3)دیویس و ریچارد   باشد  ترده یچیپ  دیبا  زی ها نآن  سکیر  تیریمد  ی های استراتژ   نیمواجه هستند، بنابرا

 یات یوکار حکسب یها برا از آن کیکدام  نکهیا نییو تع سکیهر ر یابیمسئول ارز سکیر تیریمد میت ن،یهمچن

وکار داشته باشند. سپس  بر کسب   ینامطلوب  ریتأث  توانندیهستند که م  ییهامهم آن   یهاسک یباشد. ریهستند، م
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  نانیاست که اطم  نیا  سکیر  تیریشوند. تمام هدف مد  یبند ت یاولو  دیداده شود و با  تیموارد اهم  نیبه ا  دیبا

خود دست    یکند تا به اهداف اصلیشود که به آن کمک میرا متحمل م  ییها سکیحاصل شود که شرکت فقط ر

های  چند ریسک و چالش  ر(. ه2017و همکاران،    1)باچنر   ها را تحت کنترل نگه داردسکیر  ریحال سا  نیابد و در عی

ها حائز اهمیت بوده و به عنوان دغدغه و مسئله اصلی مدیران و سیاستگذاران  ناشی از آن برای تمامی شرکت

ها تحت  هایی هستندکه به علت شرایط خود بیش از سایرشرکتها تبدیل شده است. اما در این بین، شرکتشرکت

شود از  گفته می  “نوپا  ”که به اصطلاح های تازه تاسیسها قرار دارند. مفهوم ریسک در شرکتتاثیر این ریسک

و تجربه چندانی در این   ها به تازگی وارد بازار تجارت شدهاولویت بالتری برخودار است، چرا که این قبیل شرکت

های باسابقه تحت تاثیر  ها را بیشتر از شرکتحوزه ندارند. به اهمیت علت خطرات درونی و بیرونی این قبیل شرکت

 (.  2015و همکاران،    2دهد )پروئنکا خود قرار می

آید، بازار سرمایه اصلی کشور که همان  بورس همان گونه که از شرایط اقتصادی و اخبار روز جامعه ایران برمی

گذاری در این بازار  اوراق بهادار است از اهمیت بالیی برای مردم برخودار است، چرا که با بالگرفتن روند سرمایه

های اخیر و نوسانات بیشماری که این بازار سرمایه داشته است، توجه بسیاری را به سمت خود جلب نموده  در سال

اند، در تلاش  های اخیر وارد این بازار پرچالش شدههای نوپایی که به تازگی در سالاست. در این راستا شرکت

های درونی و بخصوص بیرونی را از خود دور  خواهند بود تا بتوانند با اقدامات مدیریتی مناسب، خطرات یا ریسک

رده تا علاوه بر حفظ ارزش سهام خود، بتوانند با رقبای خود در این بازار به رقابت پرداخته و گوی سبقت را از  ک

ها از اهمیت والیی برخوردار  آنان بربایند. به همین علت پرداختن به مفهوم مدیریت ریسک در این قبیل شرکت 

 بوده و به دغدغه و مسئله اصلی این مطالعه نیز تبدیل شده است. 

ها  دهد که مفهوم مدیریت ریسک در ارتباط با این شرکتهای انجام گرفته در مطالعات موجود نشان میبررسی

ها پرداخته است که این امر  ای به بررسی مدیریت ریسک در این قبیل شرکتموردغفلت واقع شده و کمتر مطالعه

(. بر این اساس طراحی مدلی از مدیریت ریسک  2014،  3مشکلات زیادی را به همراه داشته است )باورز و خوراکیان 

های مختلف ریسک را شناسایی نموده و  های نوپا که بتواند با رویکردی راهبردی یا استراتژیک، جنبهدر شرکت

ها قرار دهد، بدون شک خواهد توانست بسیاری از مشکلات و خطرات  بتواند الگویی عملیاتی را در اختیار این شرکت

ها نماید. در معنای کلی،  ها را برطرف نماید و در نهایت منافع بیشماری را نصیب این شرکتروی این شرکتپیش

برنامه  از  است  عبارت  راهبردی  که  مدیریت  الزاماتی  تمام  مستمر  ارزیابی  و  آنالیز  )پایش(،  مانیتورینگ  ریزی، 

های  تغییر در محیط  (.2017و همکاران،    4)فرهات   ها باید برای تحقق اهداف و مقاصدشان رعایت کنندسازمان 

یند  آها را ملزم کرده تا همواره راهبرد خود برای رسیدن به موفقیت را ارزیابی کنند. فرکاری و تجاری، سازمان 

شان را درنظر بگیرند، راهبردها را مشخص و استفاده  کند تا شرایط کنونیها کمک میمدیریت راهبردی به سازمان 

ای  یند تعریف شده آواسطه داشتن فرها بهسازمان   .کنند و کارایی راهبردهای مدیریتی اجرا شده را، بررسی کنند

 
1 . Buchner  

2 . Proenca 
3 . Bowers and Khorakian 

4 . Farhat 
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دهند تا با  را به سرعت توسعه می   برای مدیریت راهبردی نهاد خود تصمیمات منطقی اتخاذ کرده و اهداف تازه

ها کمک  وکار و بازار خود همسو و همراه شوند. در نتیجه، مدیریت راهبردی به سازمان فناوری جدید، شرایط کسب

. تاکید و توجه  ریزی کنندشان برنامه کرده تا مزیت رقابتی بدست بیاورند، سهام بازار را بهبود ببخشند و برای آینده 

های مدیریت راهبردی آن هم در عصر حاضر خواهد توانست فرآیندهای مدیریت ریسک را به خصوصیات و ویژگی

شرکت جنبهدر  تمامی  که  چرا  سازد،  همراه  بیشتری  اثربخشی  با  میها  قرار  موردتوجه  را  سازمان  یک  -های 

راهبردهد. از رسالت سازمان؛ چشم مدیریت  براساس درک روشنی  آیندهدی  ارزش انداز  و  تعییناش؛  ننده  کهای 

این فراقداماتش شکل می  برنامه آگیرد.  ریزی راهبردی است که خود زیرمجموعه مدیریت  یند مستلزم تعهد به 

ریزی  شود. برنامه مدت و بلندمدت میشود و شامل توانایی سازمان برای تعیین اهداف کوتاهوکار محسوب می کسب

ها و تخصیص منابع موردنیاز برای تحقق این اهداف  ریزی تصمیمات راهبردی، فعالیت راهبردی دربرگیرنده برنامه 

 .است 

مدل  "در مجموع بنا بر مطالب بیان شده، مطالعه حاضر در پی یافتن پاسخی مناسب برای این سوال خواهد بود که  

های نوپا در بازار سرمایه با تاکید بر نقش مدیریت راهبردی در عصر  گذاری شرکتمدیریت ریسک در حوزه سرمایه

 "جدید کدام است؟

 

 پیشینه تحقیقات 

  ی کرد یآپ: رواستارت   گذارانه یسرما  یرو   شیپ  یهاسکیر  میترسدر پژوهشی به بررسی    (2023)1سیلوا و همکاران 

نوپا با آن مواجه    گذارانهیکه سرما  ییهاسکیر  نیب  یمقاله رابطه وابستگ  نیا   پرداختند.  نیشیپ  تمیبر اساس الگور

 تمیبا استفاده از الگور  زیمتاآنال  کیمقاله و    33از    کیستماتیمرور س  کی  ن،ی. بنابراکندیم  دییو تأ   میهستند را ترس

 م یکرد  میآن مواجه هستند ترس  اآپ باستارت  گذارانه یرا که سرما  یگذار هیسرما  سکیر  14استفاده شد. ما    نیشیپ

 تم یبا استفاده از گور  ن،ی. علاوه بر اهیو سرما  یانسان  ،یداخل  ،ی: خارجمیکرد  یبندها را به چهار بعد طبقه و آن

  ک یشکاف مربوط به عدم ساختار    قیتحق  نیمشاهده شد. ا  یگذار   هیسرما  سکیر  9  نیب  ی، روابط وابستگ  نیشیپ

کند.    یگذاران استارت آپ با آن مواجه هستند را پر م  هیکه سرما  یگذار  ه یسرما  یها  سکیجامع به ر  کردیرو

  ی گذار هیسرما  ینظر  یمبنا   ،یگذار هیسرما  یهاسکیر  نیجامع و بحث در مورد ارتباط ب  یبررس  ن،یعلاوه بر ا

 . کندی فراهم م  تیفعال  نیا  یذات  یهاسکیر  لیها را بر اساس تحلآپاستارت 

و همکاران  پژوهش (  2023) 2شربان  بررس   ی در  سرما   ا ی   ی گذار ه ی سرما   یبه  فرآ ی گذار ه ی عدم    یر ی گ م یتصم   ند ی : 

کسب و کار نوپا را مورد    ک ی   ی برا   ی مال   ن ی مقاله پنج مرحله مربوط به تام   ن ی آپ پرداختند. ا استارت   ی گذار ه ی سرما 

  ر، یتوسعه بالقوه، از جمله برآورد بازار آدرس پذ   نیی تع  ی بازار برا   لی و تحل  هی دهد. مرحله اول شامل تجز   یبحث قرار م 

  ده یمصرف کننده ا   ا ی و/   ی مشتر   یی ا و شناس   رو، ی مانند مدل پنج ن   یی با استفاده از ابزارها   یرقابت   ط یمح   لی و تحل   هی تجز 

  ا ی است    ی بر فناور   ی محصول مبتن  نکه ی ا  ن یی آل است. بخش دوم بر مدل کسب و کار متمرکز است، که شامل تع

 
1 Silva et al 

2 SERBAN et al 



 انجمن مهندسي مالي ايران     -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه  

 1406 تابستان   / 62پیاپي  / 16دوره  454

انجام توص  و  تخم   ف ی خدمات،  تعر   ، ی عدد   ن ی محصول،  فناور   فی و  استراتژ   ی بعد  رشد شامل    ی است. بخش سوم 

توسعه    نده ی که در آ  یاصل   یو فن   ی کند. با مشخصات تجار   یم   ح یتشر   ا نقشه راه ر   ه یو ته   یرقابت   ی ها   ت ی مز   یی شناسا 

راه    ی اب ی و نحوه استفاده از وجوه است. ارز   از ی مورد ن   ی گذار   ه ی سرما   زان ی م   ن یی . مرحله چهارم شامل تع افت ی خواهد  

در    نکهیا   ی عنی   کند، ی مشخص م   یاب ی ارز   ی را برا   ی مقاله دو اصل اساس   ن ی است. ا   ند یفرآ   نی مهم در ا   ی گام   ی انداز 

اند،  نوپا در بورس فهرست نشده   ی ها که شرکت   یی هستند، و از آنجا   تر ده ی چ ی پ   ی اب ی ارز   ی ها روش   ، ی انداز راه   ی ابتدا 

  نکه ی ا   نیی تع   ی موجود برا   ت ی وضع   ی مذاکره مستمر است. مرحله آخر شامل حسابرس   ند یفرآ   ک ی و    یکاملًا ذهن   ی اب ی ارز 

 است.   ر، ی خ   ا ی تواند انجام شود    یم   ی مال   ن ی تام   ا ی آ   نکهی و ا   است   ی مال   ا ی   ی قانون   ی ها   سک ی ر   ی شرکت دارا   ا ی آ 

های نوپا به منظور تولید نوآورانه پرداخت.  ای به بررسی مدیریت ریسک در شرکت( در مطالعه2022)  1بیلیالوف 

  ی ها با در نظر گرفتن روندها نوآورانه در بازار در قالب استارتاپ  ولتمحص  جیترو  ندیفرآ  یمقاله نوساز   نیهدف ا

ی  ساختار   یسازو مدل   یساز ه یشب  یهاروش   ؛یو طراح  یتیموقع  یکردهایتوسعه نوآورانه اقتصاد مدرن است. رو

نماد  به بازار؛ و    هاآن  یارتقا  ندیفرآ  یزی رمحصولت نوآورانه و برنامه   یبالقوه بازار برا  یتقاضا  نییتع  یبرا  یعملکرد 

BPMN   محصولت نوآورانه در بازار. در    جیترو  ندیدر فرآ   گرانیباز  نیب  یسازکپارچهی  یوندها ی کردن پ  یرسم  یبرا

  ن یشد که چند  جادیبازار محصول نوآورانه ا  یارتقا  ندیفرآ  تیریمد  یاقتصاد  ییکارا  یابیارز  یبرا  یطرح  جه،ینت

وضوح و    نه،یضمن کاهش هز  دهدیکه به فرد اجازه م  کند،یمرتب م  یورنوآ   ندیشاخص را در هر مرحله از فرآ

 ی محصولت نوآورانه با استفاده از مثال  سک یر  تیریمد  ستمیدهد. س  شیارتقاء را افزا  ندیفرآ  تیریکامل بودن مد

قرار گرفته است.    یمتحده مورد بررس  التیدر بازار اروپا و ا  Hideez Technology Ltdاستارت آپ نوآورانه    غیاز تبل

 یتوال   ان،یدلر برسد. در پا  20000به    یبه صورت اقتصاد  جینتا  یامر به شرکت اجازه داده است تا از اجرا  نیا

 شد.   فیمحصول نوآورانه تعر  یارتقا  ندیفرآ  تیریمد  یاستراتژ   یدر طول اجرا  تیریمد  یریگمیتصم  یاقدامات برا

پرداختند.    ارائه الگوی مدیریت ریسک در بانکداری دیجیتالای به  ( در مطالعه1400حیدرزاده اقدم و همکاران )

تئوری و مرور ادبیات، به تبیین و توسعه مدل مفهومی مدیریت ریسک  -این پژوهش با انتخاب روش تحقیق گراندد

بانکداری دیجیتال می بررسی جامع مدل در  به  اول  بانکداری دیجیتال  پردازد. در گام  های مدیریت ریسک در 

های پژوهش جاری، گام دوم را آغاز کرد، محقق با  های متعدد بین مؤلفه پرداخته و پس از نمایان شدن شکاف

ها،  هایی را انجام داد. پس از کدگذاری مصاحبهگیری در صنعت بانکداری مصاحبه خبرگان حوزه مدیریت و تصمیم

شده، به ارائه مدل مفهومی مدیریت ریسک در بانکداری دیجیتال پرداخت. این مدل با توجه    بر پایه مفاهیم تدوین

المللی،  های پایش و ارزیابی مدیریت ریسک بانکداری دیجیتال کشور در توسعه کلان بین بودن مؤلفه به برجسته

شدن در کشور و منطقه، تبیین شده و باعث تدوین مدل مدیریت  ای و همچنین الگو و شاخصتوسعه ملی، منطقه

فازی و توزیع پرسشنامه در سه مرحله، نظرات  -ریسک در بانکداری دیجیتال خواهد شد. با استفاده از روش خبره

بندی  های مدیریت ریسک در بانکداری دیجیتال، اجماع خبرگان و اولویت بودن شاخص  خبرگان در زمینه با اهمیت

های پژوهش ارزیابی مدل مدیریت ریسک در بانکداری دیجیتال در  فتههای تحقیق بررسی شد. نتایج و یاشاخص 

 د. دهصنعت بانکی کشور را ارائه می

 
1 . Bellavitis 
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 ( همکاران  و  طراح   ی (،پژوهش 1400تقوا  عنوان  راهبردها   ی برا   یی الگو   ی با  مد   ی توسعه  ارشد    ران ی پرورش 

در    رانی کشور ا   انی بن دانش   ی ها از شرکت   ی ار ی بس   ر ی اخ   ی ها قرار دادند. در سال   ی را مورد بررس   انی بن دانش   ی ها شرکت 

  ژه ی ها است. با توجه به نقش وآن  ی ت ی ر ی ضعف مد  ی کام نا  نی ا  ی از علل اصل ی ک ی اند. مواجه شده  ی با ناکام  یبازار رقابت 

  ران ی پرورش مد   ی برا   یی مند الگو و روش   یتاکنون به صورت علم   ان،ی بن دانش   ی ها شرکت   ت ی ارشد در موفق  ران ی مد 

  یی شناسا   ی برا   ییالگو   یستگ ی شا - کارکرد   یب ی ترک  کردی پژوهش با استفاده از رو   ن یها ارائه نشده است. ا شرکت   ن ی ارشد ا 

الگو    نی ا   یاصل   ی ها منظور، ابتدا مولفه   ن ی ارائه داده است. به ا   ان ی بن دانش   ی ها ارشد شرکت   ران ی پرورش مد   ی ردها راهب 

و سپس ارتباط    د ی گرد   یی شناسا   یستگ ی توسعه هر شا   ی ها و راه   ی ت ی ر ی مد   ی ها ی ستگ ی شا   ، ی ت ی ر ی مد ی کارکردها   ی عنی 

  ی لند مورد بررس با استفاده از روش کپ   انی بن دانش   وزه اخذ و ادغام نظرات خبرگان مرتبط با ح   ق ی ها از طر آن   ان ی م 

را انجام دهند که   یشش کار  اصل  د ی با  انی بن دانش  ی ها ارشد شرکت  ران ی مد  ق، ی تحق  ن ی ا  جیقرار گرفت. بر اساس نتا 

  زه یانگ   ختنی کارآمد پرسنل، برانگ   ی راهبر   ها، م ی ت   ی ساز و توانمند   ی ساز م ی ت   ، ی دهو سازمان   یز ی ر عبارتند از : برنامه 

ارتباط با خارج سازمان، و نظارت و کنترل عملکرد کارکنان. به منظور    ی و برقرار   ی تکنولوژ   ی ها روند   یاب ی کارکنان، ارز 

و    ی ضرور   یستگی از کارکردها پنج شا   ک یهر   ی برا   ق ی تحق ن ی ا   ی شنهاد ی ارشد، مدل پ   رانی مد   یت ی ر ی ارتقا عملکرد مد 

 داده است.  شنهاد ی پ   سعه دو راه تو   ها ی ستگ ی از شا   ک ی ارتقا هر    ی برا 

محیطی در زنجیره تأمین بر  طراحی مدل مدیریت ریسک کیفی  ای به  ( در مطالعه 1400سوری و همکاران )

کمیّ انجام  -تحقیق حاضر با رویکرد آمیخته و در دو فاز کیفی پرداختند.    عملکرد مالی و کیفی شرکت ایران خودرو

گرفته است. نظر به اینکه هدف اصلی از انجام این تحقیق طراحی مدل مدیریت ریسک کیفی محیطی در زنجیره  

توان گفت از نظر هدف در حیطه تحقیقات کاربردی  تأمین بر عملکرد مالی و کیفی شرکت ایران خودرو است، می

های میدانی نظیر پرسشنامه  ای و نیز روش های مطالعه کتابخانه باشد و با توجه به اینکه در این تحقیق از روش می

وش  پیمایشی است. ر-توان بیان کرد که بر اساس ماهیت و روش، یک تحقیق توصیفیاستفاده شده است، می 

صورت گلوله برفی بوده و جامعه ی آماری در این بخش اسناد و سوابق بالدستی و  ه  گیری در فاز کیفی بنمونه

های مرتبط با این حوزه بودند که در پایان پس از شناسایی عوامل اولیه مرتبط با هریک از  مقالت و پایان نامه

و اساتید دانشگاهی به    نفر از خبرگان سازمانی  15متغیرها با استفاده از تکنیک تحلیل محتوای متنی، از نظرات  

توجه به هدف   منظور انجام مصاحبه برای شناسایی عوامل نهایی و آزمون دلفی استفاده شد. در بخش کمیّ نیز با

نفر به عنوان نمونه    207گیری در دسترس تعداد  های آماری به روش نمونهرو؛ برای پاسخ به پرسشنامهتحقیق پیش

 افزارهای آماریهای پرسشنامه با استفاده از نرم ها توزیع شد. دادهنظر گرفته شده که پرسشنامه بین آن  ری درآما

SPSS-LISREL   تجزیه و تحلیل شدند. نتایج تحقیق نشان داد؛ کنترل رسمی و کنترل اجتماعی از طریق توسعه

 .کنندگان و فراخوان محصول، بر عملکرد کیفیت و عملکرد مالی شرکت ایران خودرو تاثیر مثبت دارندتأمین

مدل مدیریت ریسک شرکتی و پیامدهای آن در کنترل مؤثر  ای به ارائه  ( در مطالعه 1399قادری و تاری وردی )

های سود  در مطالعه حاضر مدل ریسک شرکت برآورد و اثربخشی آن بر ویژگی پرداختند.    های سود شرکت ویژگی 

شده در بورس اوراق بهادار  های پذیرفته گرفته است. جامعه آماری پژوهش شامل شرکت شرکت مورد بررسی قرار  

. برای  است   شده   انتخاب   شرکت   129باشد و نمونه پژوهش با اعمال شرایط متغیرهای پژوهش به تعداد  تهران می 
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های تابلویی استفاده شده است. در این تحقیق  ها از تکنیک آماری رگرسیون داده ها و آزمون فرضیه وتحلیل داده تجزیه 

کاری سود بهره گرفته شده  بودن سود و محافظه موقع های سود از سه معیار پایداری سود، به گیری ویژگی جهت اندازه 

 .های سود ندارد است. بر اساس نتایج پژوهش حاضر، مدیریت ریسک سازمانی تأثیر معناداری بر ویژگی 

گذاری، همچنین بررسی پیشینه های موجود در حوزه مدیریت ریسک و سرمایهها و مدل با توجه به نظریه

رغم انجام تحقیقات متعددی در زمینه ارزیابی ریسک  گردد که علیهای داخلی و خارجی، مشخص میپژوهش 

های نوپا، متناسب با  گذاری، همچنان الگوی جامعی که به طور خاص به تبیین مدیریت ریسک در شرکتسرمایه

صورت مفهومی ها یا بههای بازار سرمایه در عصر جدید بپردازد، ارائه نشده است. اغلب پژوهش الزامات و پیچیدگی

که چارچوبی  اند، بدون آن اند یا صرفاً بر متغیرهای مالی و اقتصادی تمرکز داشته و عمومی به مباحث ریسک پرداخته 

برای  منسجم و بومی  نوپا در بستر محیطشرایط خاص شرکت شده  ارائه  های  امروزین  های پرتلاطم و دیجیتال 

هایی جامع و کاربردی از مدیریت ریسک  ترین خلأهای تحقیقاتی موجود، فقدان مدل در واقع، یکی از مهم .دهند

های محیطی،  قطعیتکننده مدیریت راهبردی را در مواجهه با عدم گذاری است که نقش تعییندر حوزه سرمایه 

دهد  ها نشان میهای نوپا در نظر گرفته باشد. همچنین، بررسی های ساختاری شرکت های نوین، و چالش فناوری 

های سنتی کمی یا کیفی استفاده شده و کمتر  شده در این زمینه، بیشتر از روش که در معدود مطالعات انجام 

شده و چندبعدی مدیریت ریسک در  خراج ابعاد بومیصورت عمیق و با رویکرد تحلیل مضمون به استپژوهشی به 

گیری از رویکرد کیفی و روش  بر این اساس، پژوهش حاضر درصدد است تا با بهره .های نوپا پرداخته استشرکت 

های نوپای فعال در بازار سرمایه طراحی های شرکت تحلیل مضمون، مدلی جامع، کاربردی و متناسب با ویژگی

های پیچیده و نوظهور در عصر دیجیتال  نماید و از این طریق نقش کلیدی مدیریت راهبردی را در مواجهه با ریسک 

 .مورد تبیین و تحلیل قرار دهد

 

 روش پژوهش 

است.    مضمون انجام شده   لیو با استفاده از روش تحل  یفیک  کردیاست با رو  یا پژوهش که از نظر هدف توسعه  نیا

از    ی کیشود،  یشناخته م  زین  کیتمات  لی و تحل  یموضوع  لیتحل  ری نظ  یگرید  نیمضمون که با عناو  لیروش تحل

 یاساس   یهامصاحبه است که مهارت   زحاصل ا  یفیک  یهاداده  لیتحل  یبرا  یمحتوا و روش   لیمتداول تحل  یهاروش 

در    جیرا  یهاروش (.  2006و همکاران،    1براون آورد )یفراهم م  زیرا ن  گرید  یفی ک  یهالیتحل  یاری بس  یبرا   ازین  مورد

پژوهش    نیاست که در ا  یاسهیمقا  لیو تحل  نی شبکه مضام  نی، مضامس یماتر  نیمضام  مضمون شامل قالب،  لیتحل

آن را توسعه    (2001)  2نگ یاسترل  دیکه آترا  نیمضام  کهاست. در شباستفاده شده   نیشبکه مضام  لیاز روش تحل

گردند  ی مند منظام   ریسازمان دهنده و فراگ ه،یپا  نیمشخص و در قالب مضام  یبراساس روند   نیداده است، مضام

  ر ی( به شرح ز2006براون و کلارک )  یمضمون براساس الگو   لیمراحل پژوهش تحل.  (  2023و همکاران،    3عاقلی)

 
1. Braun 
2. Atride Stirling's 

3 Agheli 
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اهداف و سؤالت پژوهش انتخاب طرح پژوهش،    انیه بئلمس  انیگام شامل انتخاب موضوع، پژوهش ب  نیا  :باشدیم

 .  باشد ی قلمرو، جامعه و نمونه م  نییتع

ی  ، دارا دارای تحصیلات دکتری و دانش تخصصی در حوزه مدیریت  مالیمعیار اصلی ورود به پژوهش داشتن  

  ن یا  در. همچنین  صورت هدفمند انجام گرفت  در حوزه مربوطه بود که بهفعالیت پژوهشی    سابقه کار و سابقه

داده  از طرپژوهش  ن  قیها  از خبرگان گردآور   17با    افتهیساختار  مهیمصاحبه  زمان  . مصاحبه دیگرد  ینفر  تا  ها 

که    ابدییادامه م  ییتا جا  یریگآن است که نمونه  ینظر  - کرد. منظور از اشباع    دایادامه پ  یبه اشباع نظر  دنیرس

 باشد.    ها وجود نداشتهدر آن   یدی جد  یهاها شده و داده شدن پاسخ   یشده، منجر به تکرار   دهدا  یهاشباهت پاسخ 

جلسات    ی که ط  ییهاادداشت یآن با    لیها و تکممصاحبه  یساز اده یپژوهشگر پس از پ  بعدی  مرحله  در همچنین  

  ن ی مستقل را در قالب مضام  یهاده یو ا  پردازدیها مو مکرر متن مصاحبه   قیمصاحبه برداشته است به مطالعه دق

را انتزاع    ریدهنده و فراگان سازم  نیمضام  ه،یپا  نیمضام  ییکد اختصاص شناسا  کیو به هرکدام    ییشناسا  ه،یپا

  ن یدر ا  .دهدی منشان   یخطریصورت غ  را به   نیمضام  انی روابط م  نیشبکه مضام  .دینمای م  میرا ترس  نیشبکه مضام

  . باشدی شبکه م  یاجزا  انیو ارتباط م  یبر وابستگ   دیوجود ندارد و تأک  نیمضام  انیم  یمراتبنوع سلسله  چیشبکه ه

نکته را در    ن یا  دی. البته محقق باردیگیقرار م لیو تحل   هیو تجز  یبررس  وردشبکه م  ن،یشبکه مضام  میپس از ترس

شکل    به  نی شبکه مضام  می. پس از ترسلیاست و نه خود تحل  لیابزار تحل  نیباشد که شبکه مضام  نظر داشته

عاقلی و همکاران،  )  دینمایم  ریشبکه آن را تفس  مراجعه و با کمک  یبه متن اصل  بخش، پژوهشگر مجدداًتیرضا

است.  طور مفصل پرداخته شده شبکه به  ریو تفس  نیشبکه مضام  ن،یپژوهش به مضام  یهاافتهیدر بخش    .(1402

بر  صورت که علاوه  نیدو کدگذار استفاده شد. بد  نیپژوهش از روش توافق ب  ییایاز پا  نانیاطم  یپژوهش برا   نیا  در

.  ها پرداخت افته ی یصورت جداگانه به کدگذار به  زین یگر یرا انجام داده است محقق د هیاول  یکه کدگذار یمحقق

توافق از    زانیمحاسبه ممنظور  است. به   ییایپا  هندهدو نشان   دهدیمتوافق را نشان   یدو کدگذار   نیبودن ا  کینزد

  ی برا   نیاست. همچن  یقبولقابل   ییایدهنده پادست آمد که نشان   به  75/0کاپا استفاده شد که مقدار آن    بیضر

  ار یاخت   درها  افتهی پژوهش،    ندایپژوهشگر در فر  تیحساس  یاستراتژ   یریکارگبر بهپژوهش، علاوه   ییاز روا  نانیاطم

  ادهیها پمضمون ابتدا مصاحبه   لیتحل  ندایفر  در.  دیرس  شانیا  دأییقرار گرفت و به ت  یسه تن از خبرگان دانشگاه

 . ها برداشته شده بودجلسات مصاحبه   یکه ط  دیگرد  لیتکم  ییهاادداشت یو سپس با    یساز 

 

 پژوهش   یهاافته ی

 ت. اس  آورده شده  1خبرگان در جدول شماره    یشناختت یجمع  یهایژگیو

و    ییشناسا  هیپا  نیمستقل در قالب مضام  یهاده یهر مصاحبه ا  یو مکرر، متون ابتدا برا  قیدر ادامه با مطالعه دق

  یها مشابه در متن مصاحبه  نیبا مضام  ییهاکد اختصاص داده شد. البته در صورت وجود بخش   کیبه هرکدام  

ای از کدگذاری بر دهنده گزیده ( نشان 2جدول )  ها استفاده شد.عنوان نشانگر آن به  ی، قبلیاز همان کدها   یقبل

 ها است: روی متن مصاحبه 
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 شوندگان )در روش كیفی( مصاحبه .1 جدول

 میزان سابقه كار
مدت زمان  

 مصاحبه 
 سن  جنسیت  تحصیلات سمت سازمانی 

كد 

 شونده مصاحبه

 P1 43 زن  دکتری علمیهیأت 43 سال  10بیشتر از  

 P2 39 زن  دکتری علمیهیأت 30 سال  10بیشتر از  

 P3 40 زن  دکتری علمیهیأت 40 سال  10 -5

 P4 44 زن  دکتری علمیهیأت 54 سال  10بیشتر از  

 P5 36 مرد دکتری علمیهیأت 35 سال  10 -5

 P6 54 مرد دکتری علمیهیأت 43 سال  10بیشتر از  

 P7 45 مرد دکتری علمیهیأت 46 سال  10بیشتر از  

 P8 46 مرد دکتری علمیهیأت 35 سال  10بیشتر از  

 P9 57 مرد دکتری علمیهیأت 41 سال 5-10

 P10 47 مرد دکتری علمیهیأت 33 سال  10بیشتر از  

 P11 37 مرد ارشد  مدیر ارشد  47 سال  10 -5

 P12 56 مرد کارشناسی  مدیر ارشد  41 سال  10بیشتر از  

 P13 37 زن  ارشد  مدیر ارشد  34 سال  10بیشتر از  

 P14 47 مرد کارشناسی  مدیر ارشد  36 سال  10بیشتر از  

 P15 51 زن  کارشناسی  مدیر ارشد  46 سال  10بیشتر از  

 P16 46 مرد ارشد  مدیر ارشد  32 سال  10بیشتر از  

 P17 56 زن  ارشد  مدیر ارشد  42 سال  10بیشتر از  

 

 ها ای از كدگذاری باز بر روی متن مصاحبه ( گزیده 2جدول ) 

كد  

 شونده مصاحبه 
 مضامین اولیه متن مصاحبه 

I3 

  خیلی  شرایط کردیم امضا که  اولیه گذاریسرمایه قراردادهای  از  برخی

  جذب  تو حال. سهم بازخرید یا   خروج حق  مورد در مثلاً داشتن، ایگیرانهسخت

 .کرده کم رو  مونپذیریانعطاف  و گرفته  رو ما  جلوی بندها  همین جدید،  سرمایه 

شرایط  

قراردادهای  

 گذار سرمایه

I7 

  تونیمنمی  مثلاً نداریم؛   انعطاف مالی تأمین در که  اینه   ما مهم  هایچالش از  یکی

  هر. باشیم  داشته ایآزادانه انتخاب شراکت، یا خطرپذیر  گذاری سرمایه وام،  بین

 کنهمی ایجاد  جدید  محدودیت یه مالی روش

پذیری  انعطاف

 تأمین مالی 

 

سازمان دهنده   نیمضام ه،یپا نیبه مضام یابیاستخراج شد پس از دست  مضامین اولیه پژوهش  نیدر ا تیدر نها  

  نی مجدد مضام  یدهشد تا با سازمان   یمرحله سع   نیانتزاع شدند. در ا  هین پایبا توجه به مضام  ریفراگ  نیو مضام
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  رهنمون  یتری و مرکز   رتریفراگ نی حاصل شود تا پژوهشگران به مضام یتریانتزاع  نیمضام هی، پان یمضام ای هیاول

مضمون فراگیر شناسایی   1سازمان دهنده  و    مضمون6  ،  هیمضمون پا  15مضمون اولیه ،     72مرحله    نیشوند در ا

 اند. شده   ارائه  3در قالب جدول شماره    شد که

 
 نتایج تحلیل مضامین -3 جدول

 كد اولیه مضامین پایه دهندهمضامین سازمان

ریسک مالی و سرمایه  

 گذاری 

 مدیریت نقدینگی 

 نرخ سوخت نقدینگی 

 نسبت جاری و آنی 

 جریان نقدی عملیاتی 

 دسترسی به خطوط اعتباری اضطراری 

 توانایی جذب سرمایه جبرانی 

 سرمایه ساختار و هزینه  

 میانگین موزون هزینه سرمایه 

 نسبت بدهی به حقوق صاحبان سهام 

 گذار شرایط قراردادهای سرمایه

 پذیری تأمین مالی انعطاف

 گذاران، سرمایه شرکتیترکیب سرمایه

 گذاری ناپایداری ارزش

 گذاری در مراحل مختلف نوسانات ارزش

 گذاری ارزشهای اختلاف در روش

 حساسیت به نرخ تنزیل 

 گیری راهبردی خطای تصمیم

 گذاری غیرمنطبق با بازار تصمیمات سرمایه

 توسعه محصول بدون تحلیل بازار 

 های تحلیلیعدم انطباق تصمیمات با داده

های فناورانه و  ریسک

 نوآورانه 

 ریسک فناوری اطلاعات 

 

 ریسک امنیت سایبری

 های خارجی ابستگی به پلتفرمو

 های فناوری قابلیت اطمینان سیستم

 هزینه انتقال فناوری 

 نوآوری و توسعه فناوری 

 نسبت هزینه تحقیق و توسعه 

 چرخه تولید نمونه اولیه 

 کیفیت مستندات فنی 

 وابستگی به نیروهای فنی کلیدی 

 شده ریسک رشد تسریع

 زیرساخت مناسب رشد سریع بدون 

 ناتوانی در تأمین منابع متناسب با رشد 

 شکست در انطباق فرآیندها با حجم عملیات 
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 كد اولیه مضامین پایه دهندهمضامین سازمان

های حقوقی،  ریسک

 نظارتی و مالکیت فکری 

 فکری  مالکیت  از حفاظت 
 قراردادهای محرمانگی 

 ریسک نقض حقوق مالکیت معنوی 

 قراردادها و تعهدات 

 سرمایه الزامات افشا در بازار 

 های احتمالی جریمه

 شرایط بازخرید سهام 

 گذاران دهی به سرمایهتعهدات گزارش

 حق تقدم در خرید سهام 

 های نقض قرارداد جریمه

های عملیاتی و  ریسک

 زنجیره تأمین 

 ناکارآمدی عملیاتی

 نسبت هزینه به درآمد 

 ضعف کنترل کیفیت 

 کلیدی ریسک از دست دادن نیروی 

 وابستگی به منابع تأمین 

 کنندگان خاص وابستگی به تأمین

 های لجستیکیها و محدودیتتحریم

 های لجستیکیها و محدودیتتحریم

 پراکندگی جغرافیایی تأمین 

 شرایط قراردادهای بلندمدت تأمین 

های بازار، رقابت و  ریسک

 برند 

 دینامیک بازار 

 کننده ترجیحات مصرفتغییر در 

 نرخ پذیرش محصول توسط بازار 

 روند رشد بازار 

 تقاضا  قیمتی حساسیت 

 رشد  روند و  بازار  سهم

 محیط رقابتی 

 تعداد رقبا 

 کنندگانزنی مشتریان و تأمینقدرت چانه

 گذاری رقبا استراتژی قیمت

 ریسک ورود رقبای جدید با سرمایه زیاد

 اعتبار برند ریسک 

 ای یا اجتماعیبحران رسانه

 های اجتماعیبازخورد منفی کاربران در رسانه

 گذاران به شفافیت عملکردعدم اعتماد سرمایه

حاکمیت شرکتی و  

 راهبری استراتژیک 

 حاکمیت شرکتی 

 مدیره ترکیب هیئت

 گیری در شرایط بحران تصمیم 

 های افشای تعارض منافع سیاست

 وکار پذیری مدل کسبانعطاف مدیریت راهبردی 
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 كد اولیه مضامین پایه دهندهمضامین سازمان

 ریزی سناریوییکیفیت برنامه

 تناسب زمانی عرضه محصول 

 بازار  از  بازخورد   دریافت سیستم

 شفافیت اطلاعاتی

 ها سطح شفافیت گزارش

 گذاران مدیریت انتظارات سرمایه

 ارتباط مؤثر در شرایط بحران 

های محیط کلان و  ریسک

 اجتماعی 

 شرایط اقتصاد کلان 
 ناپایداری اقتصادی

 نوسانات نرخ ارز 

 تغییرات قانونی 
 تغییرات قوانین مالیاتی 

 های دولتی حمایتی تغییر در سیاست

 و زیست محیطی  ریسک سیاسی
 المللیهای ژئوپولیتیک یا بیناثرات بحران

 زیستی تغییرات اقلیمی و محیط

 ریسک اخلاقی 

 شفافیت در استفاده از منابع عدم 

 رفتارهای غیراخلاقی تیم مدیریتی 

 توجهی به اصول مسئولیت اجتماعی شرکتیبی

های انسانی و  ریسک

 منابع انسانی 

 ثباتی نیروی انسانی بی

 نرخ جابجایی کارکنان 

 ناتوانی در جذب استعدادهای کلیدی 

 های انگیزشی پایدار نبود سیستم

 پروری ریزی جانشینبرنامهضعف در  

 های تیم مدیریتی تنش

 های تیم مؤسس تعارض

 ها تداخل وظایف و مسئولیت

 نارضایتی از درصد مالکیت 

 یگیراختلاف در سطح تصمیم

 ها تیمیشک و تردید در نیت هم

 کار فرهنگ سازمانی محافظه

 مقاومت در برابر تغییر 

 گذاران های سازمان با سرمایهارزشعدم تطابق  

 ریسک ناشی از سبک رهبری استبدادی

 

شود. در نهایت  می  شش دسته زیر قرار داده   های صورت گرفته دربندی منظور تبیین بهتر دستاورد مقاله مقوله به

 صورت زیر  ارائه می شود.  شود. مدل کیفی تحقیق بهارائه می تحلیل پایانی و گزارش  در گام ششم،  
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 . الگوی مفهومی مستخرج از بخش كیفی 1شكل 

 

 بحث و نتیجه گیری 

امروز، شرکت  پیچیده  و  پرتلاطم  دنیای  به در  نوپا  نوآوری  های  و  اقتصادی  اصلی رشد  موتورهای  از  عنوان یکی 

های  ای از ریسکسرمایه، همواره با مجموعه ها در بازار  شوند. با این حال، ورود و فعالیت این شرکت شناخته می 

نیازمند رویکردی جامع و راهبردی است. تدوین مدل مدیریت  متنوع و پیچیده همراه است که مدیریت آن  ها 

ویژه با تأکید بر نقش حیاتی مدیریت راهبردی در عصر جدید،  های نوپا، بهگذاری شرکتریسک در حوزه سرمایه

ها باشد. در این بخش،  برداری هوشمندانه از فرصت ها و بهره ها در مواجهه با چالش تواند راهگشای این شرکت می

گیرد  صورت منسجم و جامع مورد بررسی قرار مینتایج پژوهش حاضر در راستای پاسخگویی به این نیاز مهم، به

ها،  ر ادامه، به مرور یافتههای نوپا ارائه شود. اکنون دتا چارچوبی کاربردی و علمی برای مدیریت ریسک در شرکت 

برداری از الگوی پیشنهادی  شود تا چارچوبی روشن برای بهره و پیشنهادهای کاربردی پرداخته می   تحلیل نتایج

  مضمون 6  ،  هیمضمون پا  15مضمون اولیه ،     72شامل شامل    همچنین نتایج حاصل نشان داد که   .فراهم گردد

 .  اندشده   شناساییطراحی مدل  برای  مضمون فراگیر     1سازمان دهنده  و  
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   :نتایج نشان داد كه

ساختار و  ،    مدیریت نقدینگی  مضمون پایه  4دهنده ریسک مالی و سرمایه گذاری  شامل    مضمون سازمان •

 . است  گیری راهبردیخطای تصمیم،    گذاریناپایداری ارزش ،    هزینه سرمایه

های  نقدینگی است که به توانایی شرکت در تأمین جریان ، مدیریت  مضموننخستین    میتوان گفت که

برای پوشش هزینه ایفای تعهدات کوتاه نقدی لزم  و  اشاره دارد. شرکت های جاری  نوپا به دلیل  مدت  های 

های  بینی جریاننداشتن درآمدهای پایدار، معمولً با چالش کمبود نقدینگی مواجه هستند. ضعف در پیش 

تواند پایداری  درآمد می های کمریزی برای دوره گذاران محدود، و نبود برنامه نقدی، اتکای بیش از حد به سرمایه 

،  مضموندومین . گذاری گرددها یا ناتوانی در ادامه مسیر سرمایهشرکت را تهدید کند و موجب توقف فعالیت

حقوق صاحبان سهام    های نوپا، تعیین ترکیب مناسب بین بدهی وساختار و هزینه سرمایه است. در شرکت

تواند منجر به  برانگیز است. انتخاب ساختار نامناسب می برای تأمین مالی یکی از تصمیمات راهبردی و چالش 

افزایش هزینه سرمایه، وابستگی به منابع ناپایدار یا حتی کاهش کنترل مدیریتی مؤسسان شود. از سوی دیگر،  

ها، موجب افزایش هزینه سرمایه  های ذاتی استارتاپدلیل ریسکگذاران به نرخ بالی بازده مورد انتظار سرمایه 

پروژه  سودآوری  کاهش  میو  م.گرددها  ارزش ضمون سومین  ناپایداری  و  ،  نوسانات  به  که  است  گذاری 

شود. نبود سوابق مالی قابل اتکا،  های نوپا مربوط میگذاری شرکت های موجود در فرآیند ارزش قطعیتعدم 

شود که ارزیابی دقیق ارزش  وکار، و تأثیرپذیری بال از محیط خارجی باعث میر مدل کسب تغییرات مکرر د

ارزش  باشد.  با دشواری همراه  از حد ممکن است منجر به شکل واقعی شرکت  انتظارات  گذاری بیش  گیری 

گذاری پایین نیز  که ارزشگذاری شود، در حالی گذاران و در نهایت ترکیدن حباب سرمایه غیرواقعی در سرمایه 

گیری راهبردی است که به ، خطای تصمیمضمون چهارمین م  .تواند منابع رشد را از شرکت سلب نمایدمی

دلیل  های نوپا بهگردد. شرکت گذاری بازمیهای کلان مالی و سرمایهگیری اشتباهات مدیریتی در فرآیند تصمیم

ناپخته در خصوص زمان ورود به بازار سرمایه، انتخاب  تجربگی در تحلیل ریسک، ممکن است تصمیماتی  کم

گذاران خطرپذیر اتخاذ کنند. این خطاها ممکن است نه تنها منجر به از  ابزارهای تأمین مالی، یا جذب سرمایه 

نتایج بدست آمده در این تحقیق   دست رفتن منابع مالی شوند، بلکه جایگاه رقابتی شرکت را نیز تضعیف نمایند

 ( مطابقت دارد.2023( ،شربان و همکاران )2023های سیلوا و همکاران )با یافته

نوآوری    ،ریسک فناوری اطلاعاتمضمون پایه    3  شامل   های فناورانه و نوآورانهریسکدهنده    مضمون سازمان •

 است.    شدهریسک رشد تسریع   ،و توسعه فناوری 

، ریسک فناوری اطلاعات است که به مخاطرات ناشی از وابستگی شرکت  ضموننخستین ممیتوان گفت که  

هایی که مدل  ویژه آنهای نوپا، بههای فناوری اطلاعات اشاره دارد. شرکتافزارها و سیستمها، نرم به زیرساخت 

هایی نظیر نقص امنیتی، حملات  های آنلاین است، با ریسکیا پلتفرم   وکارشان مبتنی بر فناوری دیجیتالکسب

تواند فعالیت  اند. چنین اختلالتی میها مواجه سازی فناوری سایبری، خرابی سیستم، یا ناتوانی در یکپارچه

، نوآوری  ضموندومین م  .گذاران شودشرکت را متوقف کرده و منجر به از دست رفتن اعتماد مشتریان و سرمایه 

های بالقوه نیز همراه است؛ از  هرچند عامل مزیت رقابتی است، اما با ریسک   و توسعه فناوری است. نوآوری
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های نوپا  جمله شکست در توسعه محصول، عدم انطباق با نیاز بازار، یا تأخیر در عرضه فناوری جدید. شرکت 

تواند ضربه جدی  طور معمول منابع محدودی برای آزمون و خطا دارند و شکست در یک پروژه نوآورانه می به

آن  بازار  جایگاه  و  مالی  پایداری  میبه  مداوم  نوآوری  برای  فشار  همچنین  کند.  وارد  به  ها  منجر  تواند 

شده است.  ، ریسک رشد تسریع مضمونسومین    .های پرریسک شودگذاری های عجولنه و سرمایهگیریتصمیم

های مدیریتی، فناورانه  رود، اگر بدون زیرساخت شمار می ها هدف اولیه بهرشد سریع، که در بسیاری از استارتاپ

سازمانی منجر شود. افزایش سریع مشتریان، پیچیدگی  های درون به بحران تواند  و مالی مناسب صورت گیرد، می 

های نو نیازمند آمادگی در حوزه فناوری و منابع انسانی است.  عملیات، توسعه بازارهای جدید، یا ورود به عرصه

نشده و نهایتاً  های کنترل در غیر این صورت، رشد سریع ممکن است به ناکارآمدی عملیاتی، افزایش هزینه

(  2021لو  و همکاران)  ( ،2022های بیلیالوف )نتایج بدست آمده در این تحقیق با یافته  .شکست منجر شود

 مطابقت دارد. 

  مالکیت   از  حفاظت  مضمون پایه  2شامل    های حقوقی، نظارتی و مالکیت فکریریسکدهنده    مضمون سازمان •

 است. قراردادها و تعهدات  فکری ،  

های نوآور بسیار حیاتی  ، حفاظت از مالکیت فکری است که برای شرکت مضمون نخستین  میتوان گفت که  

های  ها و مدل افزارها، طرح های فناورانه، نرم ها معمولً بر پایه نوآوری است. محصولت و خدمات این شرکت

اند که نیازمند ثبت و حفاظت قانونی هستند. در صورت عدم ثبت اختراعات،  فرد بنا شده وکار منحصربه کسب

ها سوءاستفاده کرده و بازار هدف شرکت را  توانند از نوآوری علائم تجاری، یا اسرار تجاری، رقبای بالقوه می 

های فکری  المللی بدون حفاظت مناسب از دارایی تأثیر قرار دهند. علاوه بر این، ورود به بازارهای بین تحت

تبعات جبران می یا طرح   ناپذیریتواند  فناوری  از جمله سرقت  باشد،  رقبابه همراه داشته  دومین  .ها توسط 

گذاران،  های ناشی از توافقات حقوقی میان شرکت با سرمایه، قراردادها و تعهدات است که به ریسکمضمون

های نوپا  کنندگان، و کارکنان اشاره دارد. در مراحل ابتدایی فعالیت، بسیاری از شرکت شرکای تجاری، تأمین

هایی کنند که از لحاظ حقوقی دارای ضعف به دلیل محدودیت در منابع یا تجربه، اقدام به تنظیم قراردادهایی می

تواند در آینده منجر به اختلافات حقوقی، دعاوی مالی،  ها وجود دارد. این موضوع میهستند یا ابهاماتی در آن

شرکت شود. عدم رعایت تعهدات قانونی، مالیاتی یا نظارتی    ها و کنترلیا حتی از دست رفتن مالکیت بر دارایی

نتایج بدست آمده    .دنبال داشته باشد گذاران را به ها، تعلیق مجوزها یا کاهش اعتماد سرمایه تواند جریمه نیز می 

 (  مطابقت دارد. 1400( ،حیدرزاده اقدم و همکاران )2023های سیلوا و همکاران )در این تحقیق با یافته

تأمینریسک دهنده    مضمون سازمان • زنجیره  و  پایه    2  شامل   های عملیاتی  ،     ناکارآمدی عملیاتیمضمون 

 است.   وابستگی به منابع تأمین

ریزی، اجرا و  ، ناکارآمدی عملیاتی است که اشاره به ضعف در برنامهضموننخستین ممیتوان گفت که  

تجربگی تیم مدیریتی یا فقدان  ها، به دلیل کمسازمانی دارد. در بسیاری از استارتاپ درون کنترل فرآیندهای  

فعالیت عملیاتی،  استاندارد  بهساختارهای  میها  انجام  واکنشی  و  غیرهماهنگ  پراکنده،  این  صورت  شود. 

ناکارآمدی ممکن است در قالب تولیدات ناقص، تأخیر در تحویل خدمات، کاهش کیفیت محصول یا حتی 
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تواند باعث  های اطلاعاتی مؤثر و فرآیندهای استاندارد می اتلاف منابع نمود یابد. از سوی دیگر، نبود سیستم

، وابستگی به منابع تأمین است  ضموندومین م.گویی به تغییرات بازار گرددعدم شفافیت و کاهش توان پاسخ

اتکای شرکت به تأمین این  که به میزان  اشاره دارد.  بیرونی  اولیه محدود، یا خدمات  کنندگان خاص، مواد 

تواند منبع مهمی از ریسک های نوپا که هنوز زنجیره تأمین متنوع و پایدار ندارند، میوابستگی برای شرکت 

های واردات یا تغییر شرایط بازار  ها، محدودیتکننده، افزایش ناگهانی قیمتباشد. اختلال در عملکرد تأمین

ا ارائه خدمت شرکت را با وقفه یا بحران مواجه سازد. در مواردی، این وابستگی حتی  تواند فرآیند تولید یمی

نتایج بدست آمده در   .گذاری شودهای سرمایه ممکن است منجر به از دست رفتن مشتریان کلیدی یا فرصت

 ( مطابقت دارد. 1400( ،حیدرزاده اقدم و همکاران )2023های سیلوا و همکاران )این تحقیق با یافته

  ، محیط رقابتی،    دینامیک بازارمضمون پایه     3شامل  های بازار، رقابت و برندریسک دهنده    مضمون سازمان •

 است.   ریسک اعتبار برند

ناپذیر در نیازها،  بینی، دینامیک بازار است که به تغییرات سریع و پیش   مضموننخستین  میتوان گفت که  

های  ویژه برای شرکت های اقتصادی اشاره دارد. بازارهای نوظهور، به رفتار مشتریان، روندهای فناورانه، و سیاست 

های راهبردی را با اختلال مواجه  ریزی تواند مسیر رشد و برنامه نوپا، دارای نوسانات شدیدی هستند که می

های جایگزین ممکن  کنندگان یا ظهور فناوری کند. عواملی مانند تغییر نرخ ارز، تحول در ترجیحات مصرف 

،    مضموندومین    .است ارزش محصولت یا خدمات شرکت را کاهش داده و مزیت رقابتی آن را از بین ببرد

ای در آن شده شوند که بازیگران قدرتمند و تثبیتاغلب وارد بازارهایی می  های نوپامحیط رقابتی است. شرکت 

توانند با سرعت  مندند و می حضور دارند. این رقبا از منابع مالی، برند معتبر، شبکه توزیع گسترده و تجربه بهره 

های نوپا ممکن است در جذب مشتری، سهم بازار  به تهدیدات واکنش نشان دهند. در چنین شرایطی، شرکت 

تواند باعث جنگ قیمتی، فشرده شدن حاشیه سود و فشار مضاعف  گذار ناکام بمانند. رقابت شدید مییا سرمایه 

های نوپا، که هنوز  ، ریسک اعتبار برند است. اعتبار برند برای شرکت   مضمونسومین  .بر نوآوری و تبلیغات شود

اتی است. هرگونه نارضایتی مشتری، اختلال در  در مرحله تثبیت هویت خود هستند، بسیار شکننده و حی

تواند به تضعیف برند و از بین رفتن  ها یا حتی انتقادات در فضای مجازی می خدمات، شکست در تحویل وعده 

گذاران تا حد زیادی به تصویر برند و اعتبار  اعتماد مخاطبان منجر شود. در بازار سرمایه، جلب اعتماد سرمایه

تواند مانع از جذب سرمایه  دیدگی در این حوزه میآن در ذهن افکار عمومی و تحلیلگران بستگی دارد، و آسیب

(  2022(، بیلیالوف )2023های شربان و همکاران )نتایج بدست آمده در این تحقیق با یافته  .یا توسعه بازار گردد

 مطابقت دارد. 

استراتژیکدهنده    مضمون سازمان • پایه    3  شامل  حاکمیت شرکتی و راهبری  حاکمیت  مشی    خط مضمون 

 است.   شفافیت اطلاعاتی،    مدیریت راهبردی،    شرکتی

است. این مضمون به اصول، ساختارها و  مشی حاکمیت شرکتی    نخستین مضمون ، خطمیتوان گفت که  

مدیره کارآمد،  شود. وجود هیئت ها شرکت هدایت و کنترل میفرایندهای مدیریتی اشاره دارد که بر مبنای آن 

اختیارات و مسئولیت  اجرایی، و رعایت حقوق سهام توازن در  بر عملکرد مدیریت  از جمله  ها، نظارت  داران 
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اعتماد سرمایه هایی هستند که میمؤلفه  از بروز سوء توانند  مدیریت یا تضاد منافع  گذاران را تقویت کرده و 

های شخصی،  گیری های نوپا، عدم توجه به حاکمیت شرکتی اغلب منجر به تصمیمجلوگیری کنند. در شرکت 

سرمایه بی و  میان مؤسسان  تعارض  و  مالکیت  ساختار  در  مدیریت    .شودگذاران میثباتی   ، دومین مضمون 

اند، مدیریت  های نوپا با محدودیت منابع، عدم قطعیت و رشد سریع مواجه راهبردی است. در محیطی که شرکت

ها دارد. این مدیریت باید بر مبنای تحلیل محیط بیرونی،  ای در بقا و پیشرفت آن کنندهراهبردی نقش تعیین

ای تخصیص دهد  گونه ریزی کند و منابع را به اندازهای آینده، برنامه های درونی، و چشم شناخت رقبا، ظرفیت

مدت،  های کوتاه گیریتواند باعث تصمیمآفرینی بلندمدت تضمین شود. ضعف در مدیریت راهبردی میکه ارزش

سومین مضمون ، شفافیت اطلاعاتی است. شفافیت   .پراکندگی در اهداف و عدم تمرکز بر مزیت رقابتی گردد

گزارش  اعتماد  در  جلب  نیز  و  خوب  حاکمیت  اساسی  ارکان  از  یکی  مدیریتی  و  عملکردی  مالی،  دهی 

ویژه در فرآیند ورود به بازار سرمایه، اطلاعات قابل اتکا، منسجم و  های نوپا باید بهگذاران است. شرکت سرمایه

تواند به کاهش ارزش  کاری می ان نفعان قرار دهند. هرگونه ابهام، عدم شفافیت یا پنهموقع در اختیار ذی   به

نتایج بدست آمده در این تحقیق با    .گذاران بالقوه منجر شودبرند، افت قیمت سهام، یا حتی ترک سرمایه 

 مطابقت دارد.  (1400تقوا و همکاران )  ( ، 2023های سیلوا و همکاران )یافته

،    شرایط اقتصاد کلان  خط مضمون پایه     4  شامل  های محیط کلان و اجتماعیریسک دهنده    مضمون سازمان •

 است.   ریسک اخلاقی  ،  و زیست محیطی  ریسک سیاسی،    تغییرات قانونی

نخستین مضمون ، شرایط اقتصاد کلان است. متغیرهایی نظیر نرخ تورم، نوسانات نرخ  میتوان گفت که  

های  شرکت های مالی و راهبردی  گیری ای در تصمیمکنندهارز، رکود اقتصادی، نرخ بهره و بیکاری، نقش تعیین

گذاری یا تأمین یابد و جذب سرمایهپذیری کاهش میبینیثبات، پیشکنند. در فضای اقتصادی بینوپا ایفا می 

آوری اقتصادی ندارند و دچار توقف  های نوپا در چنین شرایطی توان تابشود. بسیاری از شرکتمالی دشوار می 

دومین مضمون ، تغییرات قانونی است. قوانین مربوط به بازار سرمایه، مالیات،  .شوندیا کاهش شدید رشد می

های نوپا به  اند. شرکت ها، کار و بیمه و حتی مقررات نوآوری و فناوری به سرعت در حال تحول ثبت شرکت 

دلیل منابع محدود و تخصص حقوقی کمتر، بیشتر در معرض آسیب از تغییر ناگهانی قوانین قرار دارند. نبود  

وکار را مختل کرده یا منجر به جریمه و تواند فرآیندهای کسبا تفسیرهای متناقض میثبات در مقررات ی

و زیست.نشده شود بینیهای پیش هزینه ، ریسک سیاسی  است. بیسومین مضمون  ثباتی سیاسی،  محیطی 

وکار اثر منفی  توانند بر فضای کسبهای حمایتی دولت میالمللی یا تغییر در سیاستهای بینها، تنشتحریم

زیست  مسائل  به  نسبت  روزافزون  حساسیت  دیگر،  سوی  از  شرکت بگذارند.  رعایت  محیطی،  به  ملزم  را  ها 

سازد. عدم رعایت این الزامات ممکن است منجر به واکنش  های اجتماعی میاستانداردهای سبز و مسئولیت 

ها  ریسک اخلاقی است که به نگرانی   چهارمین مضمون ،.ها یا نهادهای نظارتی گرددمنفی از سوی جامعه، رسانه 

اخلاق  و  مسئولنه  رفتارهای  با  مرتبط  الزامات  امروز،  و  دنیای  در  دارد.  اشاره  اجتماعی  سطح  در  مدار 

سرمایهمصرف  مسئولیت کنندگان،  صداقت،  شفافیت،  به  نسبت  شدت  به  نظارتی  نهادهای  و  پذیری  گذاران 

های اجتماعی،  گرفتن مسئولیت های اخلاقی یا نادیده ها حساس هستند. نقض ارزش اجتماعی و محیطی شرکت 
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نتایج    .تواند به بحران اعتبار، تحریم اجتماعی یا حتی حذف از بازار منجر شودهای نوپا، میحتی در شرکت

 (  مطابقت دارد. 2022( ، بیلیالوف )2023های سیلوا و همکاران )بدست آمده در این تحقیق با یافته

،    ثباتی نیروی انسانیبی  خطمضمون پایه    3  شامل  های انسانی و منابع انسانیریسکدهنده    مضمون سازمان •

 است.   کارفرهنگ سازمانی محافظه ،    های تیم مدیریتیتنش

های نوپا، حفظ نیروی انسانی  ثباتی نیروی انسانی است. در شرکتنخستین مضمون ، بیمیتوان گفت که  

برانگیز است؛ چرا که محدودیت در منابع مالی، عدم قطعیت آینده شغلی، و نبود مسیرهای  توانمند، چالش 

ویژه  دهد. خروج کارکنان کلیدی یا متخصص، بهشغلی مشخص، انگیزه کارکنان برای ماندگاری را کاهش می 

ها، اختلال در عملیات و از بین رفتن دانش  تواند به توقف پروژه در مراحل بحرانی رشد یا توسعه محصول، می

دومین مضمون ،    .گذاران را نیز کاهش دهدثباتی ممکن است حتی اعتماد سرمایهضمنی منجر شود. این بی 

گیری در تیم مؤسس  های نوپا، تمرکز زیاد تصمیمرایج شرکت های  های تیم مدیریتی است. یکی از ویژگیتنش

های جدی  ها، منجر به بروز تنشها، تضاد منافع یا ناهماهنگی دیدگاه است که در صورت نبود شفافیت نقش 

تواند تمرکز سازمان را از اهداف راهبردی منحرف کرده و  شود. چنین اختلافاتی می میان اعضای کلیدی می 

ترین  عنوان مهمگذاران اغلب به تیم مدیریتی بهجایی که سرمایهثبات و ناکارآمد ایجاد کند. از آنمحیطی بی

  .شودهایی ریسکی جدی برای جذب سرمایه محسوب می کنند، وجود چنین تنشدارایی شرکت نوپا نگاه می

محافظه  سازمانی  فرهنگ   ، مضمون  ریسک سومین  از  یکی  است.  منکار  حوزه  در  پنهان  انسانی،  های  ابع 

های نوپا  کند. شرکتپذیری و یادگیری سازمانی را سرکوب میگیری فرهنگی است که نوآوری، انعطاف شکل 

های  خطا و پذیرای ایده و هایی پویا، مبتنی بر آزمونبه دلیل سرعت بالی تغییرات محیطی، نیازمند فرهنگ

های سنتی یا نبود رهبری  ویژه در اثر انتقال تجربیات نامناسب از سازمان جدید هستند. اما در برخی موارد، به 

گیرد که مانعی جدی بر سر راه رشد و  کار، بسته و مقاوم در برابر تغییر شکل می گرا، فرهنگی محافظه تحول 

( ،شربان و  2023های سیلوا و همکاران )نتایج بدست آمده در این تحقیق با یافته  .خلق ارزش خواهد بود 

 مطابقت دارد. (  2023همکاران )
 

 پیشنهادها

  گیری، لزم است  گذاری، ساختار پرریسک سرمایه و احتمال خطای تصمیمبا توجه به ناپایداری ارزش

-بینی نقدینگی و تحلیل هزینههای پیش های نوپا از ابزارهای تحلیلی چون تحلیل حساسیت، مدل شرکت 

روزرسانی و با محیط  های مالی استفاده کنند. این ابزارها باید به صورت مستمر به گیری فایده برای تصمیم

 .بازار تطبیق داده شوند

  های نوظهور، بررسی چرخه عمر فناوری، و شناسایی  هایی برای ارزیابی فناوری های نوپا باید مکانیزم شرکت

سازی کنند. استفاده از مشاوران فناورانه و ایجاد واحدهای  های مرتبط با توسعه سریع محصول پیاده ریسک

 .تواند اثربخش باشدتحقیق و توسعه منعطف می
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  ها از خدمات حقوقی تخصصی در زمینه ثبت اختراعات، علائم تجاری و تنظیم  شود شرکت پیشنهاد می

 .گذاری و همکاری بهره بگیرند تا از اختلافات آینده پیشگیری شودقراردادهای سرمایه

  تأمین به  شدید  وابستگی  و  عملیاتی  ناکارآمدی  به  توجه  می با  توصیه  خاص،  شرکت کنندگان  ها  شود 

سازی زنجیره تأمین  کنندگان، ایجاد موجودی استراتژیک و دیجیتالیبخشی به تأمینهای تنوعاستراتژی 

 .را در اولویت قرار دهند

  گذاری  های نوپا باید واحدی برای رصد بازار، تحلیل رقبا و مدیریت شهرت برند ایجاد کنند. سرمایه شرکت

کاهش   در  مهمی  نقش  برند،  هویت  به  ساختاردهی  و  مشتری  تجربه  مدیریت  دیجیتال،  بازاریابی  در 

 .کندهای بازار و رقابت ایفا می ریسک

  تواند  گذاران می دهی شفاف به سرمایه وجود ساختارهای نظارتی مستقل، هیئت مدیره پاسخگو و گزارش

های تخصصی و برقراری نظم  های داخلی، ایجاد کمیتهنامه های راهبری را کاهش دهد. تدوین آیینریسک

 .شوداطلاعاتی منظم توصیه می

  های نرم، آموزش مدیران میانی، و ارتقای وفاداری کارکنان  های نوپا باید در زمینه توسعه مهارت شرکت

از  سرمایه ایجاد فضای مشارکتی، مانع  و  انگیزشی  گذاری کنند. همچنین طراحی نظام جبران خدمات 

 .های کاری خواهد شدهای مخرب در تیمتنش

 انداز، مأموریت، تحلیل  صورت ساختاریافته در قالب چشم شود مدیریت راهبردی به در نهایت، پیشنهاد می

های نوپا جاری شود. استفاده از ابزارهایی  محیطی و انتخاب راهبردهای رقابتی، در تمامی سطوح شرکت 

تواند به کاهش ریسک و افزایش  ریزی سناریو میمانند نقشه استراتژی، کارت امتیازی متوازن و برنامه

 .پذیری شرکت کمک کندانعطاف 
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Abstract 

Objective: In today's turbulent and competitive world, startups are more exposed than ever 

to numerous risks that can threaten their survival. Therefore, the aim of this study is to 

develop a risk management model in the field of startup investment in the capital market, 

emphasizing the role of strategic management in the new era. Method: The present study was 

conducted with a qualitative approach and, in terms of purpose, is an applied research and 

using the content analysis method. The experts included faculty members and senior 

managers of startups, and the interviewees included 17 people who were selected through 

purposive sampling until reaching theoretical saturation. Data were collected using semi-

structured interviews. To ensure validity and reliability, the findings were confirmed by the 

interviewees. In order to analyze the data, the Brown and Clark method was used with Max 

QDA software. Findings: The results of the interview analysis included 72 primary themes, 

15 basic themes, 6 organizing themes, and 1 overarching theme. These included financial and 

investment risks, technological and innovative risks, legal, regulatory, and intellectual 

property risks, operational and supply chain risks, market, competition, and brand risks, 

corporate governance and strategic management, macro and social environmental risks, 

human and human resource risks. Results: This model can be used as a practical framework 

for investors, financial institutions, and policymakers to improve the quality of investment 

decisions in the field of innovation. 
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